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Przyszlo$¢ miedzynarodowych platnosci

Wedtug prognoz Juniper Research, wartos¢
globalnego, miedzynarodowego handlu elektro-
nicznego w 2023 roku ma osiagnac 2,04 biliona
dolarow. Liczba ta ma wzrosnac o 91 proc. w cia-
gu najblizszych czterech lat, co otwiera droge do
zwiekszenia przychodow. Niemniej jednak z ta-
kimi mozliwosciami wigza sie wyzwania, ktore
wymagaja pilnej interwencji.

Scott Frisby

dyrektor ds. strategii, Elavon Europe

Przestarzale systemy platnosci
to problem dla malych firm
/Tradycy]ne systemy  platno-
sci migdzynarodowych B2 B sa
nadal obs]rugiwzme manualnie,

co prowadzi do nadmicrnych
opoznien i wyzszych kosztow,
wynikajacych z utrudnionej ob-
stugi uzytkownika i braku efek-
tywnoéci operacyjnej. Przesta-
rzale systemy operacyjne, brak
przejrzystosci w kwestii  cen
e .
i opoznione czasy przetwarzania
CZESto sk}zmiajz} mniejsze ﬁrmy

do skupienia si¢ na krajowych
, o
tanicuchach doscaw.

Postep w dziedzinie ptatnosci

miqdzynarodowych irola P27

W 2020 roku kraje G20 uczyni-
ly poprawe systeméw platnosci
mi¢dzynarodowych priorytetem
na skale globalna. Wyznaczy-
}y plan dzialan majacy na celu
zjednoczenie  systemow  plat-
nosci poprzez skupicnic si¢ na
czterech glownych wyzwaniach:
kosztach, szybkosci, dostepie
i przcjrzystoéci. Roéwnoczesnie
platformy platnicze operujgce
w wiclu systemach finansowych
i przetwarzajace kilka walut sta-
ja si¢ coraz bardziej popularne.
Przykladem moze byé Project

27 (P27), wspolne przedsiewzie-
cie kilku instytucji finansowych

./ . ! e .
z krajow nordyckich, keore dazg
do  wprowadzenia  platnosci
W czasie rzeczywistym dla cale-
go regionu.

Kluczowe obszary do skupienia

na drodze do globalnego

systemu platnos'Ci

Aby osiggnac globalny system
platnosci migdzywalutowych
W czasie rzeczywistym, koniecz-
na jest wspolpraca publicz-
nych i prywamych organizacji,
z uwzglednieniem trzech klu-
czowych obszarow: interopera-
cyjnosci i rozbudowy systemow
platnosci, ram prawnych, regula-
cyjnych i nadzorczych oraz stan-

dardow wymiany danych i prze-
kazow miedzynarodowych.

Zmiany na horyzoncie:

korzysci dla firm

Wszystko to wymaga czasu, ale
im szybcicj dokonnmy postepu,
tym szybciej firmy bedg mogly
skorzysta¢ z mozliwosci ofero-
wanych przez migdzynarodowy
handel elektroniczny. Wspar-
cie lokalnego i regionalnego
wzrostu gospodarczego, popra-
wa dostgpu do miedzynarodo-
wych rynkow dla krajow roz-
wijajacych sie, demokratyzacja
rynkéw i tworzenie systemow
p}amos'ci nastepnej generacji na
rzecz calego $wiata to tylko nie-
keore z oczekiwanych korzys’ci.
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Zalety platnosci
bezgotowkowych

Firmy MSP z sektora handlowo-ustugowego doceniaja zale-
ty przyjmowania transakcji bezgotowkowych. Najwieksza
korzyscia dla 65 proc. z nich jest szybsza i sprawniejsza
obstuga klientow. Jak wynika z badania przeprowadzonego
na zlecenie PolCard from Fiserv, przyjmowanie transakcji
bezgotowkowych pomaga przedsiebiorcom w budowaniu
wizerunku nowoczesnej firmy (51 proc.). Wysoko wsrod
zalet znalazty sie rowniez: mniejsze ryzyko zwigzane z oszu-
stwami i kradziezami (43 proc.) oraz efektywniejsza kontrola

budzetu (39,5 proc.).

\X/edlug raportu JPlatnosci bezgotéw—
kowe w polskich MSP”, zrealizowanego
przez Fiserv Polska, whasciciela mar-
ki PolCard from Fiserv, MSP z scktora
handlowo-ustugowego  za  najwickszg
korzys¢ akceptowania bezgotowkowych
transakcji uznajg szybsz;} i sprawniejszg
obstuge swoich klientéw. Na kolejnych
miejscach wymienione zostaiy: wizerunek
nowoczesnej firmy (51 proc.), mniejsze ry-
zyko zwigzane z rozliczaniem piatnoéci,
czyli mniej pomylek np. podczas wyda-
wania reszty (46,5 proc.), mniejsze ryzy-
ko zwigzane z oszustwami i kradziezami
(43 proc.) oraz lepsza kontrola budzetu
(395 proc.)

— Cieszy fake, ze przedsiqbiorcy dostrze-
gaja tyle zalet platnosci bezgotowkowych.
Niestety nadal wiele firm nie zauwaza po-
tencjatu ustug dodatkowych, keore mozna
oferowa¢ w ramach posiadancgo termina-
la. Sg one dobrg opcja na przyciagniccie
klientow do swojej firmy, a co za tym idzie
na dodatkowy zysk dla przcdsigbiorcy. Co
wiecej, jak wynika z naszego badania na
konsumentach, przeprowadzonego w lip-
cu zeszlego roku, Polacy sa zainteresowa-
ni tego typu udogodnieniami. Cashback,
platnoéé W Obccj walucie czy Wpiata na
karte to jedne z wielu opcji dodatkowych,
keore wymieniali jako najatrakeyjniejsze
— mowi Krzysztof Poloﬁczyk, prezes za-
rzadu Fiserv Polska.

Weigz cz¢s¢ firm nie posiada

terminala platniczego

Jak Wynika z badania PolCard from Fi-
serv. przeprowadzonego na przedstawi-
cielach MSP 7z sekcora handlowo-ustu-

%9

MSP z sektora handlowo-
ustugowego za najwieksza
korzysc akceptowania
bezgotéwkowych transakgji
uznaja szybsza i sprawniejsza
obstuge swoich klientow.

gowego, 44 proc. ankietowanych posiada
terminal p}amiczy, a 6 proc. aplikacjc('
platniczg. Natomiast w przypadku firm,
ktore nie korzystaj% 7z terminala, co dru-
ga z nich (prawie 51 proc.) odpowiada,
ze powodem tej decyzji jest to, iz calos¢
lub Wiqkszos'c' prowadzonej dzialalno-
sci nie wymaga bezposredniego kontak-
tu z klientem. Co cickawe, co czwarty
przedsiqbiorca (prawie 26 proc.) twier-
dzi, ze rzadko jest pytany o mozliwosci
zaplaccnia bczgotéwkowo lub nie do-
strzega korzysci z posiadania terminala
platniczego (25 proc.).

— Firmy powinny pamiqtaé, 7e obecnie
terminal to urzadzenie wielofunkeyjne
i nie s}uiy ono juz tylko do przyjmo-
wania platnosci. Dzigki niemu mogg
one wprowadza¢ do swojego biznesu
nie tylko ustugi dodatkowe, ale rowniez
rozwigzania, ktdre znacznie ulatwig im
prace jak np. integracja kasy ﬁskalncj
z terminalem. Pozwala to na zautomaty-
zowanie procesow, zniwelowanie ludz-
kich b}qdo'w czy szybszq obs}ugq klienta
— dodaje Krzysztof Polonczyk, prezes
zarzz%du Fiserv Polska.

REKLAMA
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Oczekiwania Polakow wobec platnosci online

Brak mozliwosci wyboru ulubionej formy ptat-
nosci to dla wiekszosci klientow powod do re-
zygnacji z internetowych zakupow. Polacy nie
przepadaja rowniez za formalnosciami i ocze-
kuja wygodnych rozwigzan. Liderem ptatnosci
jest BLIK, a na znaczeniu traca ptatnosci karta-
mi - wynika z badania ,,Finanse w czasach infla-
cji,’ zrealizowanego przez Autopay.

Dziewi¢ciu na dziesigeiu Pola-
kow kupuje online. Wysokie za-
interesowanie takq form% zaku-
pow utrzymuje si¢ od kilku lat.
7 kazdym rokiem rosng réw-
niez oczekiwania konsumentow
— juz dwoch na trzech kupujg-
cych gotowych jest zrezygno-
wac z transakeji, jesli nie znaj-
dzie dogodnej formy platnosci.
Widaé¢ w tym miejscu Wyraz'nzé
zmiang w stosunku do poprzed-
nich lat i wzrost wskazan o nie-
mal 10 punktow procentowych
rok do roku. Szczegdlnie doty-
czy to najmiodszych badanych.
— Obserwujemy, jak uzytkowni-
cy we wszystkich grupach wieko-
wych coraz sprawniej poruszajg
sic po cyfrowym swiecie, ekspe-
rymentujg, poréwnuj 3, Wyrabiaj 3
nawyki zakupowe, w szczegolno-
sci w obszarze platnosci — zauwa-
za Wojciech Murawski, czlonek
zarzadu 1 dyrekeor komercja-
Hzacji Autopay (dawniej Blue
Media). — Polscy e-konsumenci
sa swiadomi i wymagajacy — od
sklepéw chea rozwigzan maksy-
malnie wygodnych i upraszczajg-
Cych ich doswiadczenie zakupo—
we — doduje.

BLIK umacnia pozycje

na rynku platnosci

Po raz kolejny klienci deklaru-
ja, ze najezgsciej oplacajg swoje
zakupy internetowe BLIKIEM.
Szybkie prze]ewy elektroniczne
(pay-by-link) s3 uzywane nie-
co rzadzicj, ale z przewaga nad
pozostalymi formami platnosci.
Trzecig najczczéciej stosowang
fbrm% p1atn0§ci jest karta, kto-

ra od kilku lat notuje delikatne
spadki zainteresowania wsrdd
internautdw.

7 badania Autopay wynika,
ze BLIK jest nie tylko najeze-
s’ciej Wybierzm% forms( phltnos’ci
(51 proc.), ale rowniez ulubio-
ng mlodszych konsumentow.
Osoby V7 najm}odszej grupy
wiekowej si¢gaja po niego cze-
sciej (71 proc.) niz z najstarszej
(29 proc.).

Potwierdzaja to oficjalne dane
BLIKA, Wed}ug ktérych aktyw—
nie korzysta z niego 13,5 mln
uiytkownikéw, 60 proc. zreali-
zowanych przy jego uzyciu plat-
nosci w 2022 1. dotyczy e-com-
merce. Centrum Analiz PKO
BP potwierdza, ze w grupie 18-
24 lat 90 proc. transakcji doko-
nywanych jest BLIKIEM. Poza
BLIKIEM mlodzi konsumen-
ci chetnie wybierajg rowniez
portfele elektroniczne — wynika
z kolei z badania Autopay.

— Polacy s3 swiadomymi i wy-
magajacymi konsumentami,
ktc’)rzy oczekuj% rozwigzaﬁ Lt
i teraz”, a takze zdecydowane-
go uproszczenia calego proce-
su Zakupowego. W BLIKU na
pierwszym miejscu  stawiamy
doswiadczenia platniczc uzyt-
kownikow, ktore gwarantuj% im
szybkie, wygodne i bezpieczne
platnosci. Sa to zdecydowane
atuty naszej metody, ktore przy-
czynily si¢ zarowno do obje-
cia pozycji lidera w branzy, jak
i zdobycia zaufania milionow
0sob. System odpowiada na ich
potrzeby i gwarantuje szybkie
rozliczanie si¢ w sk]epach sta-

cjonarnych i internecie. Dzi$
zdecydowana wickszos¢  trans-
akeji e-commerce odbywa si¢
BLIKIEM - to istotne z punk-
tu widzenia przedsiqbiorcéw,
ktérzy chea zapewnic klientom
najlepsze  doswiadczenia.  Jest
to jeden z wielu powodow, dla
keérego tak wielu z nich zde-
cydowa}o si¢ na wdrozenie na-
szej ustugi w swoich serwisach
— mowi Magdnlcna Kubisa, dy—
rektorka ds. rozwoju biznesu
w Polskim Standardzie Platno-
$ci, operatora BLIKA.

Wigkszg popularnosc przelewow
elekeronicznych nad BLIKIEM
widac dopiero wisrod uiytkow—
nikow powyzej s55. roku Zycia.
Megzczyzni czgsciej niz kobiety za
zakupy placg przy uzyciu szyb-
ich platnoéci elektronicznych,
a roznica jest jeszcze wigksza
w przypadku kart platniczych.

Ta ostatnia jest wyrainie bar-

%9

Klienci deklaruja, ze
najczesciej optacaja
swoje zakupy
internetowe BLIKIEM.
Szybkie przelewy
elektroniczne (pay-by-
link) s3 uzywane nieco
rzadziej, ale z przewaga
nad pozostatymi
formami ptatnosci

dziej popularna wsrod mieszkan-
cow najwiekszych miast.

Wsrod  najstarszych  badanych
najwicksza popularnoscia ciesza
si¢ szybkic platnoéci elektronicz-
ne, ale popularne s3 tez samo-
dzielne przelewy na konto skle-
pu. Mieszkaﬁcy Wi, bardziej niz

miast preferuja placnosci BLIK,
rowniez chqtnic korzystaj 3 WCigz
z platnosci za pobraniem.

Polscy klienci oczekujg wygody

i usuwania barier w platnosciach

O wyborze ulubionej formy
platnosci za zakupy internetowe
dccyduj:% przcdc Wszystkim wWy-
goda, szybkos¢ oraz latwosc.
\X/ygoda jest na pierwszym micj-
scu od lat — Wskazuje na nia
dwoch na trzech respondentow.
Jest nieco wazniejsza dla kobiet
niz mezczyzn, a takze dla osob
najstarszych  oraz  mieszkan-
coOw najwigkszych miast. — Dzi$
istotnym  elementem  budowa-
nia doswiadczenia zakupowego
jest zniesienie wszelkich barier
na drodze do realizacji zamia-
row konsumentow. Oni juz do-
konali wyboru — naszym zada-
niem, jako tworcow rozwiz}zar’l
plamiczych — jest zapewnienie
im mozliwosci natychmiasto-
wej realizacji podjetej decyzji
w sposéb wygodny, intuicyjny,
automatyczny — mowi Andrzej
Anton, wspolzalozyciel i CEO
Autopay (dawniej Blue Medi).
Przy Wyborzc metod p}atno—
sci znaczenie ma jak najmnicj
formalnosci — podkresla to, co
osmy badany. Co szésty z kolei
twierdzi, ze potrafi si¢ wycofac
Z transakcji, kicdy okazujc sig,
ze od p}atnoéci pobierana jest
prowizja. Podobny odsetek osob
czuje si¢ poirytowany, kicdy Te-
alizacja platnosci si¢ opoznia.
Jeden na trzech zakupowiczow
nie zastanawia si¢ nad kwesti%
platnosci, oczekujae wylgeznie
szybkicj rcalizacji zamowienia.
Badanie zostalo zrealizowane na zle-
cenie Autopay przez pracowni¢ ba-
dawczq SATISFACE w marcu 2023 r.
na reprezentatywnej grupie 1055 0sob
memdq CAWI.
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Platnosci bezgotowkowe ulatwiaja
podrozowanie po Swiecie

Az 75 proc. Polakow uwaza, ze dzieki kartom
ptatniczym moze wygodnie podrozowac po swie-
cie - wynika z badania Fundacji Polska Bezgo-
towkowa. Z kolei ponad 80 proc. respondentow
przyznaje, ze karta oraz aplikacje mobilne po-
zwalajg na swobodny dostep do pieniedzy za-
wsze wtedy, gdy jest taka potrzeba.

Zbigniew Wisniewski

wiceprezes zarzadu, Fundacja Polska
Bezgotowkowa

Najwiccej zwolennikow platnoéci
artg za granicg jest wstod najmlod-
szych respondentéw — 82 proc.
7 4 ! . .
wsrod osob mlqdzy 18 a 24 1.7
i 8o proc. miqdzy 25 a 39 1.2. Co
cickawe do platnoéci bczgotéw—
kowych przekonujg si¢ rowniez
seniorzy — az 63 proc. badanych
Y

w wicku 55+ uwaza, ze dziqki kar-
tom platniczym mogg wygodnie
podréiowaé po swiecie. Atutem
platnosci - bezgotowkowych  oraz
. . s I
mobilnych jest szybkosc i fatwosc,
oraz bczpicczcﬁstwo transakcji.
Jest to szezegolnie wazne np. pod-
czas pl;mowania podréiy, rezerwa-

cji hoteli i lotow — dziqki p}atno—
sciom kartg mozemy liczy¢ np. na
szybszy zwrot wphcon\ ch $rod-
kdw w przypadku anulowania re-
zerwacji czy ewentualnego niewy-
wigzania si¢ sprzcdaj:gccgo VA ushlg
(uzytkownicy kart mogg skorzystac
z reklamacji, tzw. chargeback).
Bqd%c juz na miejscu w podrc’)iy,
dzigki instrumentom bezgotowko-
wym nie musimy mys’lcé 0 gotéwcc
i nosic¢ jej w portfe]u, CO zapewnia
wickszy spokdj i komfort podro-
zowania. Karry plamiczc i uplika—
cje mobilne oferujg rowniez wiele
dodatkowych funkcji — pozwalaja
np. wypozyczy¢ samochod, czy
wykupi¢ zdalnie ubezpieczenie na
podréie zagraniczne. Wazng kwe-
stia jest rOwniez mozliwosc¢ przej-
rzystego planowania i kontrolowa-

nia naszego wakacyjnego budzetu
— dzicki platnosciom elekeronicz-
nym mamy wglad we wszystkie
nasze transakcje, co pozwala lepie]
prognozowaé budzet i wydatki.

*Zwyczaje platnicze a rozwoj sieci
akeeptacji kart w Polsce: badanie

konsumenckic 2022 to cz¢s¢ pie-
cioletniego panelu badawczego za-
projektowanego przez. POLASIK
Research, a realizowanego przez
Minds & Roses oraz KANTAR
Polska. Wywiady przeprowadzono
metoda CATI (Computer Assisted

Te]ephone Interview) w | kwartale
2023 1. Badania ankictowe zostaly
zrealizowane na reprezentatywnej,
ogolnopolskiej probie kwotowo-
—1osowcj. Rcspondcntami badania
byly osoby w wicku od 18 do 75 lat

zamieszkale w Polsce.

Bezpieczenstwo to podstawa

Bezpieczenstwo to podstawa wszystkich trans-
akcji finansowych. Dlatego tak wazne jest pod-
noszenie standardow w tej materii. Maja tego
swiadomosc dostawcy ustug na rynku ptatnosci
bezgotowkowych, zapewniajg wiec coraz czesciej
najwyzsze, swiatowe standardy bezpieczenstwa
i skutecznie przeciwdziataja kradziezy danych
kartowych przetwarzanych w procesie obstugi
transakcji. Przyktadem moze myc spetnienie
przez eService wymagan niezbednych do uzy-
skania certyfikatu potwierdzajacego zgodnosc
dostarczanych rozwiazan ptatniczych ze standar-

dem PCI P2PE.

Justyna Szymaniska

Zapewnienie bezpieczer'lstwa trans-
akcji platniczych to nie Nowosc¢.
Troska o ten aspekt obecna jest tak
w obszarze platnosci gocdwkowych,
. . / » I
jak i bezgotowkowych. Zabezpie-
czenia banknotow powstaly po to,
zeby zagwarantowal  bezpieczny
y 23 ! ' )
transfer srodkow z jednego punk-
tu do drugiego. Jeszcze bardziej
tcchnologicznic
zabezpieczenia dotyczg transferu
pieniadza elektronicznego. — Jako
dostawca  rozwigzan  platniczych

zaawansowane

jestesmy  zobligowani do  zacho-
. J’ o/ I
wania scisle okreslonych standar-
dow, ale mamy tez poczucie od-
powiedzialnosci, ktore nie wynika
z prawnych aspekedw, a po prostu
naszego f1rmowego DNA. Chcemy,
by pieniadze naszych klientow b\}

w 100 proc. bezpieczne. Regularnie
przeprowadzamy audyty i wery-
fikujemy ploudury mdwi Piotr
Wisniewski d\ rektor Departamen-
tu Klienta Strategicznego i Partne-
TOW Bl7nesowvch CEE w eService
— Wspdlpracujace z nami firmy,
przede wszystkim duze sieci han-
dlowe, t: 1kL€ majg obowiazek kon-
trolowania bczpicczcﬁstwa trans-
akj bezgotéwkowych u siebie. To
wazne, poniewaz terminale platni-
czesgu nich zintegrowane z syste-
mami kasowymi, a to rodzi rozne
wyzwania — dodaje.

Zapewnienie bezpieczenstwa nie
jest tanie. W wypadku duzych
firm handlowych korzystajacych
Z systemow ]\asowvch zintegro-
wanych z urz‘gdzcnmml platni-
czymi oznacza m.in. ponoszony
co roku koszt obowigzkowego
uudytu. To nawet kilkaset tysie-

cy euro. To ogromne obciz}ienie
finansowe, czasowe i operacyjne.
Stosunkowo niedawno pojawilo
sic jednak pierwsze na polskim
rynku certyfikowane rozwigzanie,
ktore zdejmuje ten prob]em 7 bar-
kow przedsi¢biorcow. Co wazne
zapewnia przy tym zachowanie
najwyzszych standardow bezpie-
czenstwa. Wdrozyl je najwickszy
krajowy dostawca elekeronicz-
nych uslug platniczych. eService,
'3k0 pierwszy polqki agent rozli-
czeniowy, spelnil wymagania nie-
zbedne do uzyskam\ certyfikacu
potwierdzajacego zgodnosc ze
standardem PCI P2PE i udostep-
nil dzialajace rozwiazanie, ktore
jest obecnie najlepiej rozwinie-
tym na rynku. Co to oznacza dla
klientéw eService? — Dla sprze-
dawcow i uslugodawcow korzy-
stajgcych 2z rozwiazan majacych
certyfikat P2PE to uproszezenie
procedur i spore oszczednosci.
\X/ynikajq one przcdc wszystkim
z eliminacji znacznej czgsci kosz-
tow zwi%zanych z zapewnieniem
odpowiednicgo — wymaganego
poziomu bezpieczerﬁstwa oraz jego
cykliczng  weryfikacja, czyli np.
regularnego potwierdzania zgod-
nosci z PCI DSS, wymagajgcego
obowiazkowych,  zewnetrznych
skanéw podatnosci  typu ASV
(Approved  Scanning  Vendor).
Mozliwos¢ uwolnienia si¢ przez
sprzcdawcéw od czgéci ci;}iqcych
na nich obowigzkow wigze sic
Z tym, ze W rozwi:}zaniach P2PE,
to my i nasze us}ugi stajemy si¢

gwarantem bezpieczeﬁstwa urzg-

dzen wykorzystywanych  przez

klientow — mowi ekspert eService.
P

Ulatwic prowadzenie

biznesu klientom

Rozwigzanie Point-to-Point En-
cryption (P2PE) ma zastosowanie
w procesic akcepracji  platnosci
kartowych. Obejmuje ono termi-
nal POS wraz z zainstalowang na
nim aplikacjy platnicza, procesy
autoryzacji transakcji platniczych
oraz wicle zaawansowanych me-
chanizméw  kryptograficznych.
W uproszczeniu — istota rozwig-
zania P2PE polega na tym, ze dane
kurty platniczej sq szyfrow;mc juz
w chwili ich odezytu na terminalu,
a nastepnie bezpiecznie przesyla-
ne i deszyfrowane w specjalnym,
chronionym srodowisku informa-
tycznym  agenta rozliczeniowego
obs}ugu jacego  transakcje, czyli
eService. — Naszy misjg jest ula-
twianie plOWleCI]iA biznesu na-
szym klientom i bierzemy za to
odpowwdaalnosg Rozwn}mme
Point-to-Point Encryption (P2PE)
jest tego swietnym przykladem
— podkresla Piotr Wi¢niewski.
Rozwigzania P2PE  certyfikowa-
ne w eService dotyczg konkret-
ny: rch modeli terminali, pinp: adow,
a takze urzgdzen platniczych
przeznaczonych dla szybko roz-
wijajgcych sie systemow sklepow
i automatéw samoobstugowych.
Wsrod nich znajduje si¢ kilkana-
scie modeli urzadzen — termina-
li i pinpadéw Ingenico, a takze

pierwsze urzgdzenia Verifon - np.
P400. Prace nad rozszerzeniem li-
sty urzadzen sa nadal prowadzone
i w niedlugim czasie pojawi si¢ na
niej réwniez bardzo popularny
terminal mobi]ny PAX.

Jak podkresla ekspert eService, aby
proces platnoéd bvl I‘ZCLZV\ViS/(.i(.
bezpieczny, wymagana jest weryﬁ—
kacja kazdego rodzaju uu%dzema
keory je obstuguje. — Musimy mie¢
pewnos¢, ze dane urzadzenie spel-
nia normy, czy odpowiednio dzia-
tajg klucze szyfrujace. Dlatego dla
kazdego z urzadzen trzeba przejs¢
taki proces niezaleznie. To oczZywi-
LoD L0
scie zajmuje sporo czasu, niemniej
jcdnak dbamy 0 to, Zcby mie¢ od-
powiednio szerokie portfolio cer-
tyfikowanych urzadzen. Jestesmy
W tej materii jednym z liderdw na
swiecie, ale nie spoczywamy na lau-
rach. Kolejne certyfikowane urza-
dzenia pojawig sie juz niebawem na
naszej liscie — podsumowuie.
Cutyﬁk"tt P2PE wystawiany jest
przez Rade Standarddw Bezple—
czenstwa Branzy Kart Platniczych
(Payment Card lndustry Security
Standards Council — PCI SSC).
To migdzynarodowu organizacja
powolana w celu definiowania
i rozwijania standardow bezpie-
czenstwa oraz zasobow niezbed-
nych dla zapewnienia bezpieczen-
stwa platnosci na calym swiecie.
Rada zostala zalozona w 2006
roku przez pie¢ najwazniejszych
organizacji kartowych: American
Express, Discover, JCB Interna-
tional oraz Mastercard i Visa.
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Wedtug wynikow Il edycji badania przeprowa-
dzonego na zlecenie Tpay przez SW Research, pt.
,»Perspektywy ptatnikow na ptatnosci online”,
przy zakupach internetowych Polacy zwracaja
najwieksza uwage na bezpieczenstwo transakcji
(89 proc.). Na poczucie bezpieczenstwa podczas
ptatnosci za zamowienie w sieci najbardziej
wptywa zaufanie do posrednika ptatnosci, znany
operator lub metoda (30 proc.), a najmniej - pro-
sty proces transakcji (3 proc.).

Za najbezpieczniejsze metody
platnoéci Polacy uwazajg platnos’é
za pobraniem (89 proc.), przelew
tradycyjny (84 proc.) oraz plac-
nos¢ kartg (81 proc.). Wykupienie
ubezpieczenia, ktore umozliwi-
loby ochrone platnosci podczas
zakupow przez internet deklaru-
je tylko 27 proc. e-konsumentow,
jcdnoczcs’nic najchgtnicj wskazu-
jac na ubezpieczenie pojedynczej
transakeji (41 proc.).

Bezpieczenstwo ponad wszystko

Polacy coraz chetniej decyduja sie
na zakupy online, d:}Zz}c przy tym
do szybkiego i wygodnego proce-
su platnosci. Jak pokazaly wyniki
badania zrealizowanego na zle-
cenie Tpay przez SW Research,
podczas tej aktywnoéci w sieci,
kluczowym aspekeem jest bezpie-
czenstwo transakeji (89 proc.),
a 44 proc. badanych, kierujqc sie
poczuciem bezpieczenstwa, jakie

daje ta forma zakupow, wybiera
konkrctncgo operatora. Ponadto,
zaufanie do posrednika platnosci,
renomowany operator lub meto-
da to czynm'ki, keore najmocniej
(blisko jedna trzecia odpowiedzi)
buduja komfort podczas doko-
nywania transakcji online. A co
moga, a nawet powinni zrobi¢ ci
konsumenci, ktérzy obawiajq si¢
o swoje dane lub pieniadze placge
w wybranym e-sklepie? — Aby
nabra¢ pewnosci co do tego, czy
zakupy w tym konkretnym skle-
pie internetowym s bczpicczne,
przed dokonaniem w nim plac-
L e
nosci wazne jest zapoznanie si¢
Z jego regulamincm oraz rozwaz-
ne wyrazanie zgody, o jakg prosi
operator danego serwisu. Warto
réwniez pamigtac, ze istnicje sze-
reg instytucji dbajacych o nasze
bczpicczcﬁstwo W procesie nie
tylko transakeji online, ale calych
e-zakupdw. Wiarygodny opera-
tor powinien przede Wszystkim
posiada¢ licencje na swiadcze-

%9

Mimo postepujacej
rewolucji cyfrowej
i duzego zaufania
do posrednikow
ptatnosci online czesc¢
e-konsumentow lubi
ptacic¢ za pobraniem za
produkty zaméwione
w internecie i te metode
uwaza za najbez-
pieczniejsza.

nic uslug, wydawang przez od-
powicdni organ, np. Komisje
Nadzoru Finansowego — mowi
Krzysztof Szanecki, Security Ma-
nager w Tpay.

TAK dla ubezpieczenia platnosci
W trosce o zabezpieczenie p}at—
nosci podczas zakupow interne-
towych Wykupicnicm ubczpic—
czenia byloby zainteresowanych
jedynie 27 proc. e-konsumen-
tow, najwiecej w najmlodszych
grupach  wickowych, . 18-
24 r.z. (31 proc.) oraz 25-34 1.z
(32 proc.). Opcji ubezpieczenia
transakeji nie bierze pod uwage
38 proc., a 35 proc. nie ma w tej
kwestii zdania.

Kwota, ktora cieszylaby si¢ naj-
Wiqkszym zainteresowaniem przy
wykupieniu takiego ubezpieczenia
to miedzy 100 zt a 499 zt (42 proc.
wskazan). Konsumenci najchqmiej
ubezpieczyliby pojedynczy trans-
akeje (41 proc.) lub uiscili oplace
jednorazowa na rok (38 proc.). Na
miesi¢czng skladk(; postawiloby je-
dynie 18 proc. badanych.

Bezpiecznie za pobraniem

Mimo postepujgce; rewolucji cy-
frowcj i dchgo zaufania do po-
srednikow platnosci online czes¢
e-konsumentow lubi placi¢ za po-
braniem za produkty zamowione
W internecie i t¢ metodq uwaza
za najbezpieczniejsza (89 proc.).
Przynajmnicj raz  skorzystalo
zniej 53 proc. Polakow, najezesciej

podczas zakupow w sieci placito
w ten sposob 18 proc., jednak tyl-
ko 9 proc. 0sob dcklarujc, ze jest
to preferowana przez nich forma
placnosci.

Przy tego typu transakcjach, Y e-
-konsumentow siegaja po gotéw—
ke — w tym przypadku, wzgledem
pierwszej edycji badania, zano-
towano jednak spadek o 11 pp.
(87 proc. vs. 76 proc.). Drugim
wyborem jest karta — 47 proc. od-
powiedzi (wzrost o 8 p.p.), a na
trzecim — BLIK z 20 proc. (tutaj
Zanotowano najwiqkszy WZIOSt,
bo az o 11 p.p.).

Najczesciej gotéwka za pobra-
niem rcspondcnci p}acz} za meble
i artyku}y wyposazenia wnetrz,
kosmetyki oraz odziez i obu-
wie (po 75 proc. odpowiedzi).
Najrzadziej — za cateringi diete-
tyezne (66 proc.) — w tym przy-
padku popu]amos’ciac cieszy sig
natomiast karta (57 proc.) oraz

BLIK (30 proc.).

Edukacja weigz jest potrzebna
Jak zauwaza Krzyszeof Szanecki
z Tpay, wyniki badania pokazaly,
7e chociaz Po]acy stajg sie coraz
bardziej cyfrowi”, to nadal plat-
nos¢ przy odbiorze jest dla nich
w duzym stopniu synonimem bez-
pieczenstwa. Tutaj niezbedna jest
wiec edukacja, keora przyczyni si¢
do wzrostu zaufania do nowocze-
snych form platnosci. — Cho¢ to
dobrze, 7e e-konsumenci pozosta-
ja czujni i swiadomi cyberzagro-
zen, to jednak kluczowe jest, aby
wzrastalo u nich takze poczucie
zaufania do transakeji online. E-
—sklepy odgrywaj% tutaj istotna
role, nie tylko poprzez wspotprace
z operatorem platnosci i zabezpie-
czenie infrastrukeury sklepu, ale
takze przez edukowanie swoich
kliencow. W}fjaénizlnic, jak dzialaj a
rozne metody platnosci, wskazy-
wanie, gdzie ZWTOCI¢ si¢ po pomoc
w przypadku oszustwa oraz komu-
nikowanie dzialan sklepu na rzecz
ochrony konsumentow to istotne
kwestie. Podejmowanie tych tema-
tow wspiera budowanie cennego
dzisiaj zaufania platnikow — doda-
je Krzysztof Szanecki z Tpay.

REKLAMA

GENTLEMAN

JESIENNE
WYDANIE
MAGAZYNU
,GENTLEMAN”

JUZ W SPRZEDAZY!

Magazyn ,Gentleman” kupisz rowniez w formie
elektronicznej na: 1I€Zytamy Pl

W NIM M.IN.:

Bohater oktadki JACEK GBUR, cztonek za-
rzadu, dyrektor handlowy na Polske i kraje

battyckie w firmie Kramp. Z pasjg wdraza

w rodzimych gospodarstwach wszystko, co

nowoczesne, co pozwala przedsiebiorcom

dziatac sprawnie, uwalnia ich czas.

O pasji, radosci z zycia, czerpaniu garsciami

z codzienno$ci opowiada aktor wyjatkowy
- JANUSZ CHABIOR. Ubawi Was anegdo-

tami i zyciowymi historiami.
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