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FRANCZYZA

Korzysci pltynace z bycia w sieci
Podstawowa korzys¢ z bycia w sieci franczyzowej
to wieksze bezpieczenstwo biznesowe. Dzia-
talnosc prowadzona na wtasna reke i tworzona
od zera wigze sie z wiekszym ryzykiem. Jest sie
wtedy zdanym przede wszystkim na siebie. Nie

ma wsparcia doswiadczonego partnera i przed-
siebiorcy, i czesto po omacku trzeba poruszac sie

po meandrach biznesu.

Magdalena Kurda

przedstawiciel zarzadu Polskiej
Organizacja Franczyzodawcéw
i menedzer ds. PR PROFIT system

Naleiy pamiqtaé, 7e franczyza
to takze whasna firma, ale opar-
ta na cudzym pomysle, wezesniej
sprawdzonym i zweryfikowanym.
Przezywalnos¢ firm wynosi tu az
80 proc., natomiast w przypadku
start-upu sukces odnosi 20 proc.
znich. Powod jest prosty.

W oparciu o silne know-how

Franczyzodawca w trakcie trwania
umowy franczyzowcj przckazujc
swojemu partnerowi ,know-how”,
czyli wszystkie informacje o biz-
nesie i gotowe wskazowki, keore
upraszczaja dzialalnos¢. Podstawa

jest podrqcznik operacyjny, gdzic

spisane s3 wszystkic procedury
prowadzenia dzialalnosci w ra-
mach franczyzy. Zgodnie z zasada
wspOlpracy franczyzowej, licen-
cjobiorcy mogy 1iczyé na réincgo
rodzaju szkolenia, aktualizowanie
wiedzy o biznesie, majy opicku-
now gotowych do pomocy w kaz-
dej chwili. Zwykle franczyzobiorca
nie musi posiadaé dos$wiadczenia
zawodowego w branzy, w ktorej
bedzie  prowadzil  dzialalnosc.
Otrzyma bowiem od franczyzo-
dawey pelne przygotowanie i staly
pomoc w tym zakresie. Ponadto
franczyzodawca zwykle gromadzi
maksymalng ilos¢ informacji ryn-
kowych i doswiadczen, ktérymi
dzieli si¢ ze swoimi partnerami.

Franczyzobiorca korzysta takze
7 marki ugruntowzmej na rynku,
co pomaga w pozyskaniu klien-
tow i wzmacnia sprzcdaz produk—

tow i ustug. Partnerzy korzystajg
takze z renomy, znakéw towaro-
VV)’C]’L praw autorskich, tajemnic
handlowych i wszelkich zastrze-
Zonych proceséw i formul nalei%—
cych do sieci.

Sie¢ bardzo Czesto samodzielnie
szuka  odpowiednicj  lokalizacji
i weryfikuje jej potencjal docho-
dowy, pomaga franczyzobiorcy
przy uruchamianiu punkeu, okresla
i kontrolujc WTaz 7 franczyobiorca—
mi stan zatowarowania placowki.
Franczyzodawca  bardzo  czgsto
pomaga w doborze pracownikow
i szkoli z zakresu ich rekruracji.
Liccncjobiorcy korzystajzg tez ze
wsparcia marketingowego i kam-
panii reklamowych, kedre wzmac-
niajg rozpoznawalnos’c’ marki,
a takze ustug i produkeow sieci.
Biorca jako pojedynczy przedsie-
biorca nigdy nie mégﬂoy sobie po-
zwoli¢ na kupno duzej kampanii
rcklamowcj w mediach ogélno—
polskich. Nie mialoby to tez sensu
ekonomicznego przy malej skali
dzialania. \X/ejs'cie do sieci franczy—
zowej daje pojedynczemu franczy-
zobiorcy mozliwos¢ skorzystanic
z efektu duzej kampanii reklamo-
wej organizowanej przez dawcg li-
cencji dla calej sieci.

Franczyza gwarantuje takze lepsze
warunki umow z kontrahentami

i dostawcami. Franczyzodawca li-
cencji, negocjujac warunki umow
z dostawcami dla calej sieci (np.
coli dla sieci barow), jest w stanie
osiagna¢ duzo korzystnicjsze wa-
runki zakupu niz moglby wyne-
gocjowaé nawet najsprawniejszy
negocjator, ale prowadzacy tylko
jeden maly barek.

Zalet% Franczyzy jest tez szybka sto-
pa zwrotu. Whasny biznes budowa-
ny od zera nabiera rozpedu dopie-
10 po okolo 10 latach dzialalnosci.
W przypadku franczyzy firma za-
czyna zarabia¢ juz po okolo dwoch
latach od otwarcia.

Wymagania i warunki

Franczyza duzo oferuje franczyzo-
biorcom, ale jcdnoczcénic stawia
wymagania i warunki franczyzo—
biorcom. Przede wszystkim part-
nerzy musza w scisle okreslonym
przez franczyzodawcg  stopniu
podporzadkowa¢ si¢ standardom
sieci w ramach, ktérej dzia}ajat.
Partnerzy nie mogg np. wprowa-
dza¢ whasnych produktow czy
ustug, chyba ze za zgody franczy-
zodawcow. Czasami jednak sieci,
szezegolnie spozyweze, dopusz-
czajy mozliwos¢ sprzcdaiy lokal-
nych produkeow lub rozszerzenia
sprzedazy o asortyment, keory pa-
suje do standardow sieci. Zdarza

sie tez, ze pomysly franczyzobior-
coOw sa tak dobre, Ze firma wdraza
je w calej sieci. Wszystko jednak
odbywa si¢ pod nadzorem fran-
czyzodawcy.

Decydujac si¢ na franczyze na-
1c2y pamigtac', 7e franczyza o
biznes, ktory wymaga ze strony
franczyzobiorcy  zaangazowania
i ciqikiej pracy. Wiele osob po-
strzega dzialalnos¢ na licencji jak
samograj i przerzuca na franczyzo—
dawce pelna odpowiedzialnose za
sprawne funkcjonowanie biznesu.
W zwigzku z tym tego typu nasta-
wienie rodzi wiele konflikcow po-
migdzy franczyzodawcami, a fran-
czyzobiorcami. Sgc franczyzy, keore
dopuszczajg mozliwos¢  laczenia
jej z inna dzia’(alnos'ci% lub pracg
na etacie. Niemniej jednak usungc
caly zaznaczony fragment lacznie
z przecinkiem to franczyzobiorca
jest w 80 proc. odpowiedzialny
za swoj sukees. Franczyzodawca
udostepnia partnerom gotowe roz-
wigzania, podpowiada i wspiera
w biznesie. Daje narzqdzia, keore
zwickszaja bezpieczenstwo dzia-
talnosci, ale bczpoércdnia odpo—
wiedzialnos¢ za sprawne funkcjo-
nowanie biznesu na licencji jest
w rekach franczyzobiorey. Kazdy,
kto rozwaza biznes w oparciu
0 franczyzc;, musi o tym pamigtaé.
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Ireneusz Wrébel, Przedsigbiorca Lewiatan Podkarpacie, wiasciciel 7 sklepow.
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Jesli masz perspektywiczny sklep, ktory cheesz dalej rozwijac oraz:

zwiekszyc zyski swojego biznesu i korzystac z doswiadczen
sprawdzonego partnera

poprawic warunki handlowe, a tym samym skutecznie zwigkszyc swoja
przewage konkurencyjna na lokalnym rynku
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wewnetrzna oraz funkcjonalna aranzacje sali sprzedazy

przystapic do SleCI skuplajqcej 200 sklepow w catej Polsce, ktore
osiagnety 15,3 mld obrotu w 2022 r. oraz zatrudniajqcej blisko

30000 Pracownikow

obnizyc¢ koszty prowadzenla swojej dziatalnosci i miec dostep

do nowoczesnych technologii prowadzenia sklepu
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I re E ﬂ 1IMOoOW SIe W N& J wieksz ycCi h 04g uJD' P uﬂ } ;: I e _." ia m Ir'u stacja :

TV i radiow ,.‘;"(“ przez cafy rok

@@@@@@

DOLACZ DO SIECI TWORZONEJ PRZEZ
2100 PRZEDSIEBIORCOW | PODNIES
RENTOWNOSC SWOJEGO BIZNESU!

Skontaktuj sie z nami juz dzisiaj: e-mail: franczyza@lewiatan.pl

POLACZ SWOJ LOKALNY POTENCJAL Z SILA CZOLOWEJ,
0GOLNOPOLSKIEJ SIECI HANDLOWEJ W POLSCE!
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Na co zwroci¢ uwage podpisujac

umowe franczyzy?

Umowa franczyzy to dokument prawny, w kto-
rym w sposob kompleksowy ujeta jest transakcja
zawierana pomiedzy franczyzodawca a fran-
czyzobiorca. Jej kompleksowos¢ nie polega na
szczegotowosci, lecz na sprawiedliwym i precy-
zyjnym opisaniu modelu wspétpracy pomiedzy
stronami, z uwzglednieniem mechanizméw kon-
trolnych, pozwalajacych franczyzodawcy zacho-
wac spojnosc jego systemu franczyzowego.

Andrzej Krawczyk

Akademia Rozwoju Systemow
Sieciowych

Umowa franczyzy nalezy w pol-
skim prawie do kategorii umow
nienazwanych, czyli takich, ktore
nie s3 unormowane w kodeksie cy-
wilnym ani w innych aktach prawa
cywilnego. Dopuszezalnos¢ jej za-
wierania Wynika zZ zasady swobody
umow przewidzianej w kodeksie
cywilnym. Na jej podstawic strony
zawierajgce umowe mogy u}oivé
stosunck prawny wedtug wlhasne-
go uznania, byleby jego tres¢ lub
cel nie sprzeawm]{} sie whasciwo-
$ci stosunku, ustawie ani zasadom
Wspé}iycia spo}ecznego. W przy-
padku franczyzy granice swobody
kontraktowania wyznaczane s,
micdzy innymi, przez bezwzgled-
nie obowiqzuj%ce przepisy ustawy
o ochronie konkurencji i konsu-
mentow oraz wydanych na jej pod-
stawie prchiséw Wykonawczych

Co umowa powinna zawiera¢

Umiejscowienie umowy franczy—
zy posrod umow nienazwanych
daje z jednej strony duza swo-

bodq w ksztaltowaniu jej tresci,
ale z drugiej wymaga precyzyj-
nego uregulowania wszystkich
istotnych elementow i fatwo jest
popclnié blqd pomijajac ktc’)rz%é
Z Wainych kwestii.

Z punktu widzenia intereséw fran-
czyzobiorcy umowa powinna:

« okreslaé wlasciwosei 1 zakres
udzielanych mu praw — dotyczy
to zakresu jego dzialalnosci i for-
malnego udzielania praw do ko-
rzystania ze znakow towarowych,
materialow objetych prawami au-
torskimi, itp.;

« wskazywac okres obowiazywa-
nia umowy - franczyzobiorca
powinien mie¢ mozliwosé co naj-
mnicj odzyskania zainwestowane-
go kapitalu;

+ okresla¢ wlasciwos¢ i zakres
swiadezen wstepnych i biezacych
dostarczanych przez franczyzo-
dawce — powinny one umozliwié
franczyzobiorcy wejscie do syste-
mu, przeszkolenie i wyposazenie
go tak, by mogl rozpoczglé dzia-
falnos¢ gospodarcza; oprocz tego
w trakcie obowigzywania umowy
franczyzodawca powinien reali-
zowa¢ wyszczegOlnione w  niej
swiadczenia biezace;

* precyzyjnie okresla¢ zobowi%—

zania franczyzobiorcy — znajge je
franczyzobiorca bedzie swiadomie
pode]'mowa]f decyzjq 0 zawarciu
umowy i bedzie w stanie okresli¢,
czy jest w stanie sprostaé oczekiwa-
niom franczyzodawcy;

+ defiiowa¢ warunki rozwigza-
nia umowy i jego konsckwcncje
— franczyzobiorca powinien wie-
dzie¢ dokladnie jakie naruszenia
umowy 7 jego strony moga pocig-
gnac za soba jej rozwi: }Lame zjego
winy; powinien tez mie¢ mozli-
wos¢ naprawienia drobniejszych
iej naruszen.

Franczyza to nie

dystrybucja ani agencja

Umowa frzmczyzy bywa takze my-
lona z innymi umowami. Nie jest
to umowa dystrybucyjna, poniewaz
jej istota nie jest dostarczanie towa-
row w celu ich dalszej odsprzedazy
lecz  udzielenie  franczyzobiorcy
uprawnienia i jednoczesnie zobo-
wigzanie go do korzystania V Ca}ego
pakietu franczyzowego franczyzo-

%9

Franczyzobiorca
powinien wiedziec
doktadnie jakie
naruszenia umowy
zZ jego strony moga
pociggnac za sobg
jej rozwigzanie z jego
winy; powinien tez miec
mozliwos$¢ naprawienia
drobniejszych jej
naruszen.

dawcy. Na taki pakiet Sk}adajq sie
miedzy innymi oznaczenia przed-
sigbiorstwa, wiedza i doswiadcze-
nie (know-how) oraz wsparcie ze
strony  franczyzodawcy.  Jednym
stowem cala metoda prowadzenia
biznesu opracowana i zweryfiko-
wana przez franczyzodawce w jego
wlasnych placowkach.

Nie jest to umowa agencyjna, gdyz
franczyzobiorca, W przcciwicﬁ—
stwic do agenta, zawsze dziala we
wlasnym imieniu i na whasny ra-
chunck. Franczyzobiorca nie dosta-
je tez, tak jak agent, wynagrodzenia
za swoje dzialania w postaci prowi-
zji. Natomiast we franczyzie wy-
nagrodzenie przystuguje franczy-
zodawcy za prawa ktorych udzielit
fr: mczonblorLy

Umowie fr;mczyzy najbliiej jest do
umowy licencyjnej. Obie te umowy
zawierajg element zezwolenia na
korzystanie z prawa, ale mimo to
nie jest mozliwe ich utozsamianie.
Przede wszystkim umowa franczy—
Zy jest umowg obszerniejsza(. Za-
wiera, oprocz elementow licencyj-
nych, okreslenie Wzajemnych praw
i obowiazkow stron, postanowie-
nia dotyczace dostaw, zatrudniania
i szkolenia pracownikow i inne.

Nie ma jednego WZOTU Umowy

Prawidlowo skonstruowana umo-
wa franczyzy musi w nalezyty spo-
sob Zabezpiecxac’ interesy stron,
w szezegolnosci know-how  fran-
czyzodawcy, zachowujqc jcdnoczc—
snie rynkowe standardy w zakresie
praw i obowiazkow nakladanych
na ﬁanc7y70biorcéw Nie mozna
jednak stworzy¢ jednego wzorca
umowy franczyzy. Powodem tego
jest réinorodnodé branzowa firm
funkcjonujacych na zasadach fran-

%

Umowie franczyzy
najblizej jest do umowy
licencyjnej. Obie te
umowy zawieraja
element zezwolenia
na korzystanie
z prawa, ale mimo to
nie jest mozliwe ich
utozsamianie.

czyzy, a takze roznorodny zakres
dzialalnosci  prowadzonej w ra-
mach kaidej 7 branz.

bledem  popetnianym
przez poczatkujgcych  franczyzo-
dawcow jest rozpoczynanie budo-

Czgstym

wy systemu franczyzowego wlasnie
od proby opracowania wzorcowej
umowy frmc7v7y Podczas, gdy
W rzeczywistosci umowa franczyzy
jest zwienczeniem calego procesu
opracowania dokumentacji syste-
mu franczyzowego, klamra spina-
jaca wszystkie elementy wchodzg-
ce w skfad pakictu franczyzowego
oferowanego przez ﬁamzyzodaw—
c¢. Musi ona opisywa¢ model biz-
nesowy  dzialalnosci  franczyzo-
dawcy ijego know-how, wiec silq
rzeczy powinna powstawaé jako je-
den z ostatnich elementdw pakietu
franczyzowego oferowanego przez
franczyzodawece.

Innym nieporozumieniem zwig-
zanym z umowami franczyzy
jest przeswiadczenie, ze wystar-
czajgce jest przerobienie przez
franczyzodawce lub jego dorad-
c¢ prawnego jakiegos ogolnodo-
stepnego wzoru umowy franczy-
zy. Takie wzory maja jednak to
do siebie, ze jedynie w ogolnym
zarysie sygnalizujg niekcore z za-
gadnien wymagajgcych uregu-
lowania. Nie moze jednak byc¢
inaczej, poniewaz to co we fran-
czyzie Wyj%tkowe i niepowtarza]—
ne, czyli fake, ze systemy franczy-
Zowe ﬁmkcjonuj% praktycznic we
wszystkich branzach gospodar-
ki powoduje, ze nie sposob jest
opracowaé jednego, uniwersalne-
go wzoru umowy franczyzy.
Podsumowuj:zc, nalciy pamigtaé,
7e:

« Umowa franczyzy jest umowg
wzajemng.

« Franczyzodawca ma uprzywilejo-
wang i dommu]%c% pozycje wobec
franczyzobiorcy.

« Kazda ze stron umowy franczyzy
jest zainteresowana powodzcnicm
wlasnej dziatalnosci, a system fran-
CZyZOWY jest dla nich jedynie na-
rzedziem do osiggniecia tego celu.

« Minimum warunkéw umowy
franczyzy okresla Europe]ski Ko-
deks Etyczny Franczyzy.

Tworzgc umowe nalciy pamiqtaé,
ze tak dlugo, jak wspolpraca stron
dobrze si¢ uklada, do umowy za-
zwyczaj sie nie Zag]:%da. Potrzebna
jest ona w momencie, gdy relacje
Stron zaczynaja si¢ psué i docho-
dzi do sporu. Dlatego tez umowa
powinna trafnie przewidywaé sy-
tuacje konfliktowe oraz zawierac
zapisy regu,luj ace je w jasny i precy-
zyjny sposob.
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Biuro rachunkowe we

franczyzie

Liczne zmiany podatkowe wprowadzane w ostatnim
czasie a przede wszystkim wejscie w zycie Polskiego
tadu sprawity, ze biura rachunkowo-ksiegowe nie
mog3 sie opedzic od klientow.

Od poczgtku tego roku widzi-
my ogromne zainteresowanie
naszymi ustugami. Nie jestesmy
W stanie przyjmowaé nowych
klientow, musimy wybierac,
kogo obstuzymy, a kogo nie.
W tym roku po raz pierwszy od-
mowilismy rozliczenia PIT-ow
zcwngtrznych, poniewaz nie
by}o komu tego robi¢ — mowi
Leszek  Orlikowski, franczyzo-

biorca sieci Tax Safe z Gdanska.
— Pomimo, ze jest to franczyza
i obowigzujy pewne wytyczne,
to centrala daje swoim fran-
czyzobiorcom du7% swobode
w  zakresie obstugi klientow,
rcgulowania cen czy tez zakre-
su swiadezonych uslug. Kie-
rownik oddzialu decyduje, czy
chee pojs¢ w strone doradzewa,
pelnej ksiggowosci czy tez ma-

lej ksicgowosci — mowi Leszek
Orlikowski.  Franczyzodawca
zapewnia tez micdzy innymi
oprogramowanic i obowigzko-
we ubczpicczcnic OC. - Dla
malego przedsiqbiorcy, ktéry
dziala w pojedynke, samodziel-
ne Wykupienie tych rzeczy, to
spore koszty. Centrala bierze na
siebie rowniez problematycz-
nych klientéw. Dzialanie w sieci
daje tez mozliwos¢ dotarcia do
wigkszych klientdw. Zadna duza
firma nie zapuka do malej, ano-
nimowej kancelarii. Nasza sie¢
jest znana w Ca}ej Polsce — mowi

Leszek Orlikowski.

Bez cukru

Franczyza Fit Cake to pierwsza polska siec ,,niecu-
kierni”, ktora oferuje desery (w tym ciasta, batony,
lody czy kremy w stoiku) i torty bez dodatku cukru

i glutenu, w tym wiele propozycji weganskich, keto,
low fodmap i bez laktozy. Fit Cake to tez elastyczny
system franczyzowy, dopasowany do potrzeb i port-
fela franczyzobiorcy. Ale Fit Cake to jeszcze cos wie-
cej - to filozofia pomagania tym, ktorzy najbardziej

tego potrzebuja.

~Niecukiernia” pro publico bono
Wspé1pracuje zZ fundacjami opie-
kujacymi si¢ diabetykami i oso-
bami z celiakia i systematycznie
prowadzi m.in. warsztaty dla
dzieci chorych na cukrzyce oraz
obslugujc imprezy dla nich. Jest
w stalym kontakcie z oddzialem
diabetologicznym  Uniwersy-
teckiego Szpitala Dzieciecego
w Bialymstoku. Dla jego pacjen-
tow opracowata wraz z Fundacja
Mis w Fartuchu specjalny baton
,,Czckoladowy Mis” — brownie
na bazie czerwonej fasoli. Na
poczatku tego roku szpitala kli-
nicznego dotarla specjalistyczna
waga dla noworodkow SECA.
Bgdzic sluiyla do wazenia naj-
m}odszych dzieci. Przy jej po-
mocy medyccy bedg monitoro-
wali, czy maluchy prawidlowo
si¢ rozwijajg. Koszt takiej wagi
to okolo tysige zlotych. — Na-
$z3 misje rea]izujemy, promujac
i edukujgc w zakresie zdrowego

odzywiania. Chcemy zmieniac
nawyki zywieniowe Polakow
na lepsze. Nawigzalismy ko-
operacje ze stowarzyszeniami
i organizacjami w caiym kraju,
wspierajgcymi osoby z diete-
tycznymi prob]emami — mowi
Rafal Kosciuk, whasciciel Fit
Cake. — ]ako marka mamy na
swoim koncie wicle akeji cha-
rytatywnych, ale teraz idziemy
krok dalej. Bgdziemy namawiac
naszych franczyzobiorcow, bu
w swoich miastach rowniez za-
angaiowa]i sie w codziennosé¢
lokalnej spolecznosci — dodaje.

REKLAMA

LAUR

W:m_,umrlm

9

Najwyisza jakos¢
$wiadczonych ustug - franczyza

Wejdz w biznes
PELEN KORZYSCI
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Poznaj nasza oferte na: www.poweredbykramp.com
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Szanowni Panstwo!

Dlaczego warto dotaczyc¢ do sieci franczyzowej? Na to pytanie bez
watpienia znajda Panistwo odpowiedz w materiatach przygotowanych
przez zaproszonych na nasze tamy ekspertow. Probujemy na nie odpo-
wiedziec takze prezentowana w raporcie lista najcenniejszych marek

NAJCENNIEJSZE MARKI FRANCZYZOWE

franczyzowych. Przedstawiamy w niej najciekawsze w naszej oce-

nie propozycje znanych i stabilnych marek, ktére oferujg mozliwos¢
przytaczenia sie do sieci. Szukaja Panstwo pomystu na wtasny biznes?
Mozliwe, ze znajdziecie go dzieki raportowi.

Redakcja

Nazwa firmy/ sieci Najwigksze sukcesy i dokonania Najwigksze korzysci dla franczyzobiorcy Opis marki
marki w Polsce w 2023
Alior Bank System franczyzowy Alior Banku funkcjonuje od Alior Bank zapewnia podziat kosztow otwarcia placéwki Model franczyzowy Alior Banku oparty jest o fundamenty otwartego dialogu z partnerami

2009 r. W tym czasie firma wypracowata efektywny
model wspétpracy umozliwiajacy partnerom
osiagniecie satysfakeji zawodowej oraz finansowej.
System franczyzowy Alior Banku umozliwia
sprawdzenie sie w roli przedsiebiorcy, w oparciu o juz
zweryfikowany model. Biznes jest nie tylko stabilny,
ale réwniez przewidywalny, a wypracowywane wyniki
— powtarzalne. Dla przedsigbiorcy oznacza to mniejsze
ryzyko i wsparcie na kazdym etapie wspdtpracy.

miedzy partnera i bank oraz profesjonalne wsparcie
wykwalifikowanych zespotéw. Dodatkowo oferuje

atrakcyjne wynagrodzenie uzupetniane konkursami, akcjami
specjalnymi oraz budzetem marketingowym. Placowki
partnerskie korzystaja z nowatorskich systeméw i narzedzi
dopasowanych do obecnych i przysztych trenddw rynkowych,
w tym z proceséw zdalnych i kanatéw mobilnej obstugi
klientow oraz moga oferowac wiele produktow dla klienta

indywidualnego, biznesowego, produkty hipoteczne i leasing.

biznesowymi, a takze wypracowane przez lata doswiadczen najlepsze rozwiazania procesowe

i operacyjne oraz profesjonalne wsparcie specjalistéw na kazdym etapie wspdtpracy. Celem dziatania
banku jest osigganie wspdlnych korzysci i sprzedazowych sukcesow oraz budowanie dobrego
wizerunku banku i partnera poprzez zachowanie najwyzszych standardéw wspétpracy, oraz

obstugi klientow. Franczyza stanowi wazny czynnik rozwoju sieci. Bank jest nastawiony na klienta
indywidualnego, biznesowego i hipotecznego oraz leasing. Jest otwarty na wspotprace z nowymi
partnerami, z ktorymi moze wspdlnie rozwijac sie¢ i osiagac kolejne sukcesy w branzy finansowej.

AmRest Franchise

Duzym sukcesem marki w regionie jest

Korzystajac z doswiadczenia i sity duzej grupy,

AmRest Holdings SE jest wiodacym, europejskim operatorem restauracyjnym, prowadzacym sieci

Pizza Hut rozwdj na kolejne rynki i otwarcie pierwszej franczyzobiorca zyskuje petne wsparcie w otwarciu znanych marek w ponad 20 krajach. Zarzadza ponad 2100 restauracjami marek franczyzowych,

restauradji franczyzowej na Wegrzech. restauracji, w tym: dostep do narzedzi sprzedazowych on- takich jak KFC, Starbucks, Pizza Hut i Burger King, jak i wtasnych: Sushi Shop, La Tagliatella czy
line, dynamizujacych ilos¢ zamowien na wynos i w dostawie, | Blue Frog. Spotka jest notowana na gietdach w Warszawie i Madrycie. AmRest jest master-
skuteczne przygotowanie zespotu restauracyjnego franczyzobiorca marki Pizza Hut w wielu krajach. Dzigki temu AmRest jest w stanie wspiera¢
i innych zasobow do szybkiej optymalizacji zyskéw przez franczyzobiorcow przez dzielenie sie miedzynarodowym i wielomarkowym doswiadczeniem
naszych doswiadczonych treneréw, standardy, szkolenia w prowadzeniu restauracji. Pizza Hut w Polsce buduje zaufanie i lojalnos¢ gosci juz od 30 lat.
teoretyczne i praktyczne przygotowujace do samodzielnego Dynamicznie rozwija sie¢ restauradji, kierujac sie strategia ekspansji, w ktdrej najwazniejszym
prowadzenia restauracji, komplet dziatar marketingowych elementem jest zapewnienie wzrostu zardwno dla nowych, jak i dla istniejacych lokalizagji.
ukierunkowanych na szybki wzrost zyskéw ze sprzedazy, Zarzadza ponad 150 restauracjami w Polsce. Celem jest zapewnienie gosciom wyjatkowych
najlepsze sktadniki w najlepszych cenach, dzieki sprawnej doswiadczen we wszystkich kanatach dostawy: na miejscu, na wynos i w dostawie.
sieci dystrybucyjnej i certyfikowanym dostawcom.

CityFit Blue Otwarcie klubu CityFit Blue w bydgoskim Mozliwos¢ korzystania z renomy marki CityFit CityFit to ogdlnopolska sie¢ klubéw fitness, jedna z najnowocze$niejszych marek branzy fitness.
Fordonie (15.03.), otwarcie klubu CityFit Blue i wypracowanej przez lata pozydji rynkowej; wieloaspektowe | Dynamicznie sie rozwija, otwierajac sie w nowych lokalizacjach i stawiajac na ciagty rozwéj
w Siedlcach (28.06.) — s to showroomy. wsparcie techniczne, operacyjne, marketingowe; technologiczny. Na rynku istnieje od 2014 roku, od 2022 takze we franczyzowym koncepcie

regularne szkolenia dla personelu; korzystne warunki Blue. Claim marki to,You fit here”, wyrazajacy, ze w odréznieniu od innych sitowni w CityFit nie

leasingu potrzebnego sprzetu; pogtebiona analiza chodzi tylko prace nad forma. Kimkolwiek jestes, tu poczujesz sie dobrze i odnajdziesz swoje

lokalizacji i petne wsparcie przy wyborze lokalu. miejsce. CityFit nie ocenia, nie wyznacza niedoscignionych standardow i nie narzuca jedynej
stusznej drogi. Marka aktywnie inwestuje w odpowiedzialnos¢ spoteczng biznesu, angazujac
sie w akcje CSR skierowane do ludzi potrzebujacych szczegdlnego wsparcia w zakresie kultury
fizycznej — aktywizuje osoby starsze, promuje rozwoj ruchowy mtodziezy, dziata w nurcie body
positivity. Statym elementem dziatari marki jest dbatos¢ o ekologie — dzieki innowacyjnym
rozwiazaniom wspdlnie z klubowiczami oszczedza rocznie ponad 90 ton plastiku.

Fit+ Otwarcie sprzedazy franczyz w kwietniu 2023 Jest kilka aspekt6w, ktére wyrdzniajq Fit+ sposrod Fit+ to marka, ktéra powstata szes¢ lat temu. Obecnie w Europie znajduje sie 250 klubow, ktére
roku. Do korica roku firma bedzie miata w Polsce konkurencji na rynku. Fit+ to model sitowni maja ponad 75 000 cztonkéw. Jest to najszybciej rozwijajaca sie sie¢ sitowni w Europie. Sie¢ jest
cztery dziatajace kluby. W 2024 roku planuje bezobstugowej. Caty system, poczawszy od rejestracji wyjatkowa dzieki dopracowanemu systemowi pozwalajacemu prowadzic sitownie bez pracownikéw.
otwarcie kilkunastu nowych sitowni. klienta, poprzez ptatnosci, az do wejscia do klubu, Roczna oszczednos¢ w tym wypadku to okoto 300 tys. zt w pordwnaniu z klubem wymagajacym

jest w petni zautomatyzowany. Dzieki temu kluby obstugi ludzi. Fit+ to doskonaty dochdd pasywny, ktéry wymaga poswiecenia tylko kilkunastu godzin

moga by dtugo otwarte ez dodatkowych kosztow w miesigcu, aby dobrze funkcjonowat. Firma otwiera sitownie fit+ gtéwnie w matych miejscowosciach,

pracowniczych. Wszystko obstuguje autorska aplikacja a co za tym idzie, inwestycja jest duzo mniejsza niz w przypadku duzych miast. Wraz z tym stopa

fit-+. Kluby otwierane s w matych miejscowosciach, zwrotu te7 jest korzystniejsza. Kluby sieci fit+ potrafia zarabia¢ juz od pierwszego miesiaca od

dzieki czemu koszty lokalu sa odpowiednio nizsze. otworzenia. Plusy: dtugie godziny otwarcia, biznes nie wymagajacy pracownikdw, niskie koszty
prowadzenia biznesu, szybka stopu zwrotu, zyski miesieczne na poziomie kilkudziesieciu tys. zt.

Kramp Nazwa sieci W 2022 r. firma rozpoczefa rebranding marki Grene Petna analityka (analize potencjatu klientéw i model Firma Kramp, najwiekszy dostawca czesci zamiennych dla rolnictwa, obecny w catej Europie, za

B2C - Powered by
Kramp (wczesniej
Grene). Aktualnie
siec jest w trakcie
rebrandingu z Grene

obecnej na rynku polskim od ponad 25 lat z sieci

do sieci Powered by Kramp. Zmiana ta okazata sie
wielkim sukcesem dzieki partnerskiemu podejsciu oraz
zaufaniu, jakim firme obdarzyli partnerzy biznesowi.
W ciggu szesciu miesiecy pod szyldem Powered by

finansowy), a takze przygotowanie sklepu do otwarcia
wraz z projektem, szkoleniami i kampania otwarciowa.
Dziatanie pod silna, rozpoznawalng europejska marka.
Wsparcie operacyjne regionalnego doradcy biznesowego
w zakresie zarzadzania planowaniem rozwoju sklepu,

cel obrata sobie wspieranie uzytkownikéw koricowych, czyli klientéw detalicznych oraz dbanie
0 rozw6j biznesu swoich dealerow. 0d 2011 r. w Polsce funkcjonuje system franczyzowy Grene
rebrendingowany od 2022 do Powered by Kramp, w ramach ktérego obecnie dziata (tacznie
ze sklepami wiasnymi) 170 sklepow. Dzi¢ Kramp oferuje swoim klientom jeszcze bardziej
nowoczesn forme wspotpracy, oparta przede wszystkim na partnerstwie i elastycznosci

do Powered by Kramp. | Kramp powstato 17 sklepéw. Po ponad roku firma oferta, kontrola stanu magazynowego i poziomu marzy, dziatania. Sklep Powered by Kramp (PBK) to koncept sklepu, powstajacy w odpowiedzi
ma 65 sklepéw Powered by Kramp i podpisanych budowania strategii docierania do klientéw, monitoringu na rosnace potrzeby i oczekiwania klientow, ktdrzy chca sie rozwijac wraz z catg branza,
76 uméw. W 2023 r. powstato réwniez pierwsze konkurencji i zarzadzania personelem. Minimalizowanie niwelujac twarde formuty i zasady niektdrych wspétczesnych systeméw franczyzowych.
w Europie Centrum Rolniczo — Techniczne wraz ryzyka inwestycji poprzez wnikliwa analize potengjatu
z Kramp Lab — miejscem do testowania produktow. lokalizacji. Optymalizacja zapasu poprzez najwieksze
Na pokazy sq zapraszani klienci z segmentu B2B wykorzystywanie najnowszych rozwiazan informatycznych,
i B2C. Drugie takie interaktywne centrum powstaje a takze automatyczne towarowanie. Sprawne zaméwienia
w Mielcu. £acznie ma ich powstac pie¢ w catej Polsce. dzieki rozwiazaniom mobilnym, takie jak aplikacja, czy
faktury w formie elektronicznej. Kampanie marketingowe
w dopasowane asortymentowo do obowiazujacych
sezon6w agrarnych. Pakiety materiatdw POS dla kazdej
kampanii marketingowej. Programy szkoleniowe.
Szybkie i niezawodne dostawy ponad 500 000 pozycji
asortymentowych dostepnych w magazynach Kramp.
Najlepsze warunki handlowe, jakich nie otrzymuje zaden
inny podmiot zwigzany umowa handlowa z Kramp.
Northgate Logistics/ Najwiekszym sukcesem Northgate Logistics jest Korzysci dla partnera: petna pomoc i porady, jak krok NORTHGATE LOGISTICS to wiodaca firma spedycyjna na rynku, skupiajaca wysoko wyspecjalizowang
Sysytem Partnerski rozbudowa sieci partnerskiej. Od poczatku roku po kroku wdrozy¢ nowa placéwke Northgate Logistics; kadre, dzieki czemu jej oferta jest uwazana za jedna z najkorzystniejszych. Ma doswiadczenie
Northgate Logistisc otworzyty sie placéwki partnerskie w Wejherowie, system kompleksowych szkolen pozwalajacych na w przewozie towaréw na terenie 51 paristw, spedytorzy s otwarci na realizacje transportéw

Gliwicach, Redzie i Nowej Rudzie. Firma otrzymata
nagrode EUROPEAN ECONOMIC AWARD 2023. Jest
to wyrdznienie dla najlepszych przedsiebiorstw,
ktdre zyskaty renome i osiagnety sukces na rynku
europejskim. Northgate Logistics zdobyto tytut
laureata programu gospodarczego — Made in
Poland 2023. Firma otrzymata tez Diamentowy
Certyfiakt Rzetelnosci Pfatniczej. Jest laureatem
Nagrody International Businesswoman Awards.

zdobycie wiekszego doswiadczenia i mozliwosci

rozwoju biznesu; system Informatyczny zaprojektowany
specjalnie do usprawniania pracy naszych partnerow;
rozpoznawalnos¢ swojego biznesu juz na samym poczatku
dzieki renomie Northgate Logistics na rynku ustug
spedycyjnych; opfata licencyjna roztozona jest na 36
miesiecy z 6-miesieczng karencja w spfacie; jak krok po
kroku zbudowac i utrzymac dobra relacje z klientem.

do kazdego panistwa Swiata. Ma ogromne do$wiadczenie wraz ze specjalistyczng wiedza
dotyczaca transportu, prawa przewozowego oraz konwencji (MR, requlujacej przewoz
tadunkéw kazdego rodzaju. NORTHGATE LOGISTICS to zesp6t wysoko wykwalifikowanych
spedytorow, zwigzanych z Polska Izba Spedycji i Logistyki. Firme tworzy obecnie siec oddziatéw
zlokalizowanych na pétnocy, potudniu i centrum kraju wraz z centrala w Pruszczu Gdariskim.
Celem Northgate Logistics jest stworzenie sieci partnerskiej, ktdrej gtéwnymi zatozeniami sa:
wspdtpraca na zasadach partnerskich, przy wzajemnym wsparciu stron w celu budowania
spojnej i efektywnej polityki sieci, dostarczanie réznego rodzaju rozwiazan transportowych
swoim Klientom, wzmacnianie pozycji marki Northgate Logistics, utrzymywanie wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug, kreowanie nowych standardéw pracy w branzy i ich doskonalenie.
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Zarabiam

/ -

Y, kiedy zarabiaja

nasi klienci

Z Marcinem Dobrowolskim, wspotwtascicielem East Fitness Company,
rozmawia Justyna Szymanska.

Skad pomyst na
bezobstugowa sie¢

klubow fitness?

Przez ponad 20 lat prowadzitem
eventowg dziatalno$¢ bizneso-
wa. Zatrudniatem od kilkudzie-
sieciu do 100 os6b i wiem, jak
duzym problemem byto zatrud-
nianie pracownikéw. Pét roku
przed pandemig sprzedatem
swoja firme. Chciatem otworzy¢
co$ nowego i stworzytem liste
warunkoéw, ktére ta nowa dzia-
talnos¢ musi spetniac. Na liscie
znalazt sie niski prog wejscia
i szybka stopa zwrotu - to oczy-
wiste — ale tez bezobstugowos¢
i brak kosztow statych. Moj obec-
ny wspolnik miat propozycje,
ktéra spetniata te kryteria. Miat
ze szwajcarskiej centrali propo-
zycje, zeby takze w Polsce otwo-
rzy¢ odziat. Po przeanalizowaniu
franczyzy, ocenie ryzyka a w za-
sadzie braku ryzyka i ocenie nie-
wielkiego wkfadu finansowego
stwierdzilismy, ze trzeba co$ ta-
kiego w kraju zrobi¢. Zatem po-
myst nie jest mdj, jest franczyzo-
wy, a ja miatem troche szczescia,
Ze akurat na mnie trafito.

Jak ocenia Pan finansowy
potencjat inwestycji

we franczyze Fit+?
Chcielibysmy w Polsce w ciggu
5 lat otworzy¢ okoto 100 klubow
franczyzowych. Wiasnych 20 80
franczyzobiorcéw. Mozemy sie
oczywiscie zdziwi¢, poniewaz
w tym roku chcielismy otwo-
rzy¢ trzy franczyzy, zaczeliémy
w kwietniu, a zatozong norme
wyrobilismy praktycznie w ciggu
trzech miesiecy.

0d czego zalezy powodzenie
przedsiewziecia?

Tak naprawde nie ma tu duzo
czynnikdw, ktdre trzeba speic,
zeby to przedsiewziecie sie po-
wiodto. Pierwsza rzecz to dobra

=
Marcin Dobrowolski i Bogdan Proena

lokalizacja, ale w tej kwestii tez
szczegdlnie duzych wymagan
nie ma, tym bardziej ze my ro-
bimy wstepng analize rynku, na
ktérym franczyzobiorca chce sie
otworzy¢. Na pewno potrzebne
jest jakies minimalne zaangazo-
wanie w marketing, bo bez tego
ani rusz. Oczywiscie podpowia-
damy strategie, ale ostateczng
decyzje i tak podejmuje franczy-
zobiorca.To on wybiera, czy w ja-
kas akcje chce sie angazowac czy
nie, czy chce cos robic z nami czy
na wiasng reke. Dajemy bardzo
duza swobode jako franczyzo-
dawcy. Wiem, ze kazdy chwali
swoj biznes, ale ten akurat jest
catkowicie bezobstugowy i nie
wigze sie praktycznie z zadnym
ryzykiem. Sam fakt, ze sie¢ ma
w tej chwili 250 klubéw w Euro-
pie, a zamknat sie tylko jeden,
pokazuije, ze to jest dobry biznes.

Z jakimi nakladami
finansowymi na poczatek
dziatalnosci wiaze sie
wspotpraca z Panstwem?
Nakfady finansowe to jest w tej
chwili 125 tys. euro netto, jesli
chodzi o nasza czes¢ franczy-
zowa. W tej kwocie zawiera sie
wszystko: wyposazenie klubu
w sprzet, systemy wejsciowe,

systemy obstugi. Drugi koszt,
ktdry jest juz poza nami, to koszt
przygotowania lokalu do prowa-
dzenia klubu.

Z jakimi statymi kosztami
wigze sie prowadzenie

klubu w Panstwa sieci?

Nasze state koszty to jest 5 zt od
kazdego cztonka i 5 proc. od ob-
rotu. To koszy, ktére rosng wraz

z popularnosdcia klubu. Zasada
jest prosta i zawsze ttumaczymy
to franczyzobiorcom - my za-
rabiamy tylko wtedy, kiedy oni
zarabiaja. To jest dla nas bardzo
wazna zaleznos¢. Dodatkowo
jest jeszcze optata za muzyke i za
aplikacje. Muzyka to jest 30 euro
miesiecznie, wychodzi taniej niz
Zaiks, a opfata za aplikacje to
119 euro miesiecznie. Sg jesz-
cze oczywiscie takie opfaty jak
czynsz za wynajem lokalu czy
koszty sprzatania, pradu, wody,
gazu. Nie ma zadnych innych
ukrytych optat. To sg wszystko
bardzo mate koszty.

Jestescie na polskim

rynku od ponad roku. Jak
rozwija sie koncept?

Pierwszy klub  otworzylismy
w kwietniu 2022 r. To byt klub
testowy, nie przyjmowalismy
woéwczas franczyz. Sprawdzali-
$my w nim, czy wszystko dziata,
bo zaimplementowanie franczy-
zy ze Szwaijcarii czy Niemiec do
Polski to nie jest prosta sprawa.
Trzeba byto przerobi¢ systemy,
dostosowac ptatnosci. Rok zaje-
to nam doprowadzenie do tego,
zeby mozna byto pobiera¢ pfat-
nosci automatycznie, bo okazato
sie, ze w Polsce nie jest to takie
tatwe, jesli nie robi sie miliono-
wych obrotéw. Z takimi matymi
przedsiebiorcami jak my na star-
cie nikt nie chciat wspotpraco-
wac. Dopiero po doprowadzeniu
do konca wszystkich formalnosci
i przetestowaniu funkcjonowa-
nia réznych elementéw dziatal-
nosci klubu zaczelismy sprzeda-
wac franczyze. To byt kwiecien
2023 r. W tym samym miesigcu
podpisalismy pierwsza umowe
franczyzowa. Koncept rozwija
sie bardzo dobrze, mamy wiecej
chetnych, niz jesteSmy w stanie
obstuzy¢.

Na rodzimym rynku

jest miejsce na kolejne
sitownie? Patrzac na

przyklad na Warszawe,

mozna odnie$¢ wrazenie,

ze jest ich wrecz nadmiar.
Owszem, kiedy méwimy o du-
zych miastach, to prawda. Dlate-
gomy w ogole nie chcemy wcho-

dzi¢ do duzych miejscowosci.
W catej Europie koncept rozwija
sie w miejscowosciach matych
- od 15 do 20 tys. mieszkancow.
Otwieramy mate, ekskluzywne,
butikowe kluby. Mamy zupetnie
inny target, inne spojrzenie na
biznes niz duze kluby.

Na jakie dziatania, wsparcie

z Panstwa strony moze

liczy¢ franczyzobiorca?

Co daje Wasza franczyza?
Przeciez jesli ktos ma

che¢, moze sfinansowac

sobie sitownie sam.

Dajemy co$, czego nie dajg inni
- bezobstugowosc. Jesli chce sie
siedzie¢ w klubie caly czas i go
pilnowag, jest tak, jak pani méwi,
mozna kupic sprzet i prowadzi¢
klub. Natomiast nasz model ciez-
ko bytoby podrobi¢ i prowadzi¢
samemu, chocby ze wzgledu na
sama aplikacje, system rejestracji
klubowiczéw, automatyczne po-
bieranie optat. To oczywiscie jest
do zrobienia indywidualnie, ale
bytyby to koszty rzedu kilkuset
tysiecy ztotych, sztab informaty-
kéw, ktérzy musza pracowac nad
poprawkami, bo stworzy¢ apli-
kacje to jedno, a wyeliminowac
z niej wszystkie btedy to drugie.
My oferujemy sie¢ bezobstu-
gowa, ktérej nasz klient musi
poswieci¢ od kilu do kilkunastu
godzin miesiecznie, nie musi by¢
na miejscu. My do swojej sitowni
jezdzimy w tej chwili raz na dwa
miesigce, bo nie ma potrzeby
czesciej. Oszczednos¢ wynikaja-
ca z tego, ze jestesmy bezostu-
gowi, to kwota rzedu 300 tys.
w skali roku.

Od momentu podpisania umo-
wy jestesmy z klientem na kaz-
dym etapie.

Co w sytuacji, kiedy

Panstwa franczyzobiorcy,
mimo wypetnienia

warunkow umowy, biznes

nie idzie? Dochody nie sa
satysfakcjonujace albo

wrecz przynosi straty?

Przy tak niskich kosztach prowa-
dzenia klubu nie ma mozliwosci,
zeby nie zarabiat. Punkt zwrotu
kosztow, jesli ktos wyktada swo-
ja gotéwke, otwiera sie przy 85
cztonkach. Nie ma mozliwosci,
zeby nie znalez¢ 85 cztonkdw.
W Kole, w pierwszym klubie
franczyzowym, po pierwszym
weekendzie, tak jak wspomnia-
tem, jest ich 63. Zaktadamy, ze
do konica miesigca bedzie ich
90-100. Po pierwszym miesia-
cu klub zrobi sie rentowny. Jest
w Niemczech klub, ktéry ma
1100 czlonkéw i zarabia 150
tys. zt miesiecznie po odliczeniu
kosztow i przeliczeniu na zto-
téwki. My zaktadamy, ze po roku,
dwoch klub powinien zarabiac
miedzy 30 a 60 tys. zt netto, jesli
jest dobrze prowadzony.

Jesdli jednak z jakiego$ powo-
du klub bedzie przynosit straty,
z checig go przejmiemy. Mamy
swoje analizy i wiemy, ze to sie
musi udac.

Materiat partnera
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Nazwa firmy/ sieci

Najwigksze sukcesy i dokonania
marki w Polsce w 2023

Najwieksze korzysci dla franczyzobiorcy

Opis marki

Polska Sie¢ Handlowa
Lewiatan

Kluczowe wydarzenia w roku 2023: listopad 2023

— Superbrands dla najbardziej wyrézniajacych sie
marek na rynku, Certyfikat Dobry Produkt 2023 dla
produktow marki wtasnej Vegelogy. Pazdziernik 2023
— wyrdznienie Retail Champion w kategorii, Localness’,
wyréznienie BLIX AWARDS — Wyhér Konsumentéw

w kategorii Marki wtasne. Wrzesien 2023 — dwa ztote
medale w konkursie GOOD DRINK dla produktow marki
wiasnej Baila! Czerwiec 2023 — publikacja pierwszego
w historii Sieci Raportu zrownowazonego rozwoju.
Kwieciert 2023 — wyréznienie w rankingu Zielonych
Inicjatyw — Zrdwnowazony Biznes dla autorskiego
projektu,,Energooszczedny sklep”, nominacja dla
programu lojalnosciowego,Mdj Lewiatan”w konkursie
LOYALTY HEROES w kategorii, The best loyalty program
in retail”. Luty 2023 — nominacja aplikacji mobilnej
,Mdj Lewiatan” do nagrody Mobile Trends Awards.

Gtéwne elementy pakietu franczyzowego: dziatalnos¢ pod
znang, renomowana marka. Sprawdzony na rynku model
funkgionowania z 30-letnig historia i doswiadczeniem,
zapewnione konkurencyjne warunki zakupu towardw,
umowy handlowe ogdlnopolskie, regionalne i lokalne
(wynagrodzenia za ich realizacje), ponad 550 artykutow
marki wtasnej Lewiatan, zapewnione narzedzia promocyjno-
marketingowe (gazetki, plakaty, billboardy, aktywacje
konsumenckie), dostep do narzedzi informatycznych

i analityki PowerBI usprawniajacej zarzadzanie sklepem,
dostep do programu lojalnosciowego i aplikacji,M6j
Lewiatan’, pakiet umow niehandlowych obnizajacych
koszty prowadzenia dziatalnosci (energia elektryczna,
gaz, paliwo, ustugi finansowe, zapewnione ubezpieczenie
0G, itp.), dostep do programéw szkoleniowych.

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan to jedna z najdtuzej funkcjonujacych sieci franczyzowych oraz
najlepiej rozpoznawalnych marek sklepéw detalicznych na polskim rynku. Na koniec 2022 roku
w sieci zrzeszonych byto ponad 3,2 tysigca placéwek handlowych zatrudniajacych ponad 30
tysiecy pracownikow. t3czne obroty w 2022 roku przekroczyty 15,3 miliarda ztotych, co plasuje
Lewiatana w Scistej czotéwce organizacji handlowych w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.
Sie¢ powstata w 1994 roku jako organizacja zrzeszajaca kupcéw prowadzacych dziatalnos¢
handlowa. Jej gtownym celem byto umozliwienie polskim przedsigbiorcom konkurowania

z poteznymi koncernami zagranicznymi, masowo wkraczajacymi w tamtym czasie do Polski.
Trzy dekady obecnosci marki na rynku potwierdzaja, Ze cel ten z powodzeniem osiaga. Sita
ogdlnopolskiej sieci oraz doswiadczenie pojedynczych przedsiebiorcéw pomagaja Lewiatanowi
budowac marke, ktéra odpowiada na potrzeby lokalnych klientéw. Lewiatan tworzy i rozwija
przyjazne, bliskie konsumentom placéwki, najlepiej dopasowane do potrzeh i oczekiwar lokalnych
spotecznosci oraz aktualnych trendéw rynkowych — od matych sklepéw osiedlowych po duze
supermarkety. Kazdego dnia sklepy Lewiatana odwiedzajg blisko dwa miliony klientéw.

Sklepy Komfort 160 sklepdw, z czego 70 w systemie franczyzowym, Unikalny model sklepu oferujacy tazienki, ptytki, podtogi, Dostep do unikalnego systemu franczyzy depozytowej wspartej 30-letnia marka firmy. Sklepy
ponad 130 tys. m2 powierzchni handlowej, 20 tys. m? drzwi i kuchnie. Sklep online wspierajacy franczyzobiorce KOMFORT to firma obecna juz od ponad 30 lat w Polsce, a od 2014 jest czescig Grupy Michat Sofowow.
powierzchni magazynowej. Ponad 50 tys. produktéw z ofertg ponad 50 tys. produktéw, dostepny dla klientow Firma stynie z najlepszej na rynku oferty fazienek, ptytek, podtég, drzwi i kuchni. KOMFORT to obecnie
w ofercie z kategorii fazienki, ptytki, podtogi, kuchnie partnera franczyzowego (wynagrodzenie partnera za sie¢ ponad 160 sklepéw w catej Polsce, wsréd ktdrych znajduja sie sklepy wtasne oraz prowadzone
i drzwi. Oferta uzupetniona jest dekoracjami, dywanami, | sprzedaz online jak za sprzedaz w sklepie). 20 tys. m2 w systemie franczyzowym. 0d 2019 roku firma konsekwentnie wprowadza nowy koncept sklepow
o$wietleniem. Nowoczesny sklep online wsparty magazynu centralnego wypetnionego najlepszymi markami | wielkopowierzchniowych oferujacych rozbudowang oferte produktowa. Sklepy znajduja sie w duzych
obstuga contact center. Klub Komfort — blisko 500 w Europie. System CRM i marketing automation oparte i $rednich miastach na terenie catego kraju. KOMFORT Swiadomie podjat decyzje o tym, by zapewni¢
tys. cztonkow / klientow marki posiadajacych dostep o system salesforce. Wiasna logistyka. Najlepsza oferta swoim klientom spdjne doswiadczenia zakupowe bez wzgledu na to, z jakiego kanatu oni korzystaja.
do szeregu korzysci i benefitéw, takich jak ekstra wyposazenia doméw i mieszkan. Dostep do unikalnych Konsekwencja strategii omnichanelowej byto miedzy innymi zrealizowanie projektu sklepu online,
rabaty, punkty premiowe, dodatkowe darmowe marek producenckich. Omnikanatowy model obstugi ktdry sukcesywnie zwieksza swoj udziat w zyskach spétki. W pojecie wielokanatowosci idealnie wpisuje
ustugi i inne dostepne tylko dla klubowiczéw. klienta. Klub Komfort dla klientéw marki. Bardzo niski sie takze rozbudowywana struktura call center, ktdra nie ogranicza sie jedynie do obstugi klienta, ale
prog wejscia do systemu, wsparcie organizacji w procesach takze wspomaga klienta w procesie projektowania. KOMFORT caty czas sie rozwija. Widac to po liczbie
przygotowania, uruchomienia i prowadzenia biznesu. wprowadzanych nowych produktéw w obrebie kazdego asortymentu, rozbudowie poszczegdlnych
Dostep do systeméw szkoler pracowniczych — zdalnie, zespotéw czy po prostu budowaniu nowych kompetencji. Kazdego dnia inspiruje Polakow
fizycznie oraz w fabrykach producentow. Bardzo szybki urzadzajacych swoje wnetrza, produkty firmy stwarzaj przestrzen do ich codziennego zycia. Chce
zwrot naktaddw inwestycyjnych partnera franczyzowego. takze by¢ obecna na pozostatych etapach procesu remontowania. KOMFORT chce komfortu, pragnie
Dojrzata procesowo organizacja utatwiajaca skalowanie by¢ wszedzie tam, gdzie klient, a nawet wszedzie tam, gdzie klient jeszcze nie wie, ze potrzebuje
biznesu. Wytacznoséc terytorialna na prowadzenie biznesu. wsparcia. Dazy do tego, by klienci wskazywali marke jako ta, ktdra jednoznacznie kojarzy sie
z przyjemnym, przejrzystym i w petni kompleksowym procesem zakupowo-montazowo-ustugowym.
Stava Wprowadzenie do oferty zewnetrznej modelu Ldjecie”z franczyzobiorcow-przewoznikéw wielu Stava to pierwsza polska franczyza gastrokurierska z autorskim rozbudowanym zapleczem

multifranczyzy — przewoznika, w ramach ktérego
obok wciaz prowadzonego modelu franczyzy
podstawowej mozna dotaczy¢ do wspétpracy z marka
Stava. Rozwoj sieci w modelu przewoznika, m.in.
poprzez podjecie wspétpracy w krétkim czasie

z trzema nowymi partnerami i uruchomienie z nimi
w sumie 8 nowych jednostek (do korica stycznia
2024). Stworzenie i wprowadzenie zupetnie nowego
modelu obstugi skierowanego do najwiekszych
restauracji (powyzej 100 dostaw dziennie).

obowiazkow, w tym m.in. prowadzenia oddziatéw,
pozyskiwania nowych restauracji. Mozliwos¢ podjecia
wspdtpracy z topowymi restauracjami. Podniesienie
jakosci ustug dzieki integracji systemu IT Stavy z kolejnymi
portalami i POS. Autorski, samouczacy sie i w petni
automatyczny system informatyczny ukfadajacy najszybsze
trasy, dajacy wysoka efektywnos¢ pracy kurierdw.
Zwigkszenie wygody pracy kurieréw poprzez SoftP0S,

czyli wprowadzenie terminalu pfatniczego w telefonie.

technologicznym. Aktualnie na polskim rynku Stava ma ponad 50 franczyzobiorcéw w dwéch
modelach wspétpracy. Obstuguje lokalne i sieciowe restauracje oraz sklepy w blisko 50 regionach
kraju. Kurierzy Stava dostarczaja zaméwienia m.in. McDonald’s, KFC, PizzaHut, Stokrotki, Polo Market

i wielu innych. Stava obecna jest takze na rynku niemieckim. Autorskie rozwiazania technologiczne
Stavy pozwalaja na zwiekszanie efektywnosci dostaw, lepsze planowanie tras i doktadne szacowanie
czasu dostaw, a takze integracje z wieloma systemami informatycznymi klientow. Z perspektywy
kurierow rozwiazania wypracowane przez Stave pozwalaja lepiej planowac ich prace i zminimalizowa¢
ryzyko ewentualnych btedéw czy opéznien. Dzieki opracowanym technologiom zwieksza sie
wydajnos¢ pracy kurierdw oraz wykorzystania sprzetu, a takze podnosi jako$¢ realizowanych dostaw.

Sweet Gallery

Rok 2023 byt dla Bafra Kebab czasem duzego wzrostu.
W styczniu 2022 . siec liczyta 100 punktéw, a obecnie
liczy ponad 370 punktéw. Taki rozwoj to zastuga

dobrze utozonych zasad wspétpracy oraz przystepnych
kosztéw inwestyji, jak i nastrojow na rynku. Bafra
Kebab pracuje nad wzmacnianiem rozpoznawalnosci
marki. W grudniu 2022 roku nawiazata wspdtprace

z Mariuszem Pudzianowskim. W pazdzierniku 2023 r.
Bafra Kebab rozpoczeta wspétprace z T-Mobile w ramach
programu Magenta Moments. OgdInopolskie kampanie
korzystnie wptyng na rozwdj franczyzowy sieci.

Bafra Kebab to gotowy pomyst na optacalny biznes.
Wystarczy od 15 tys. zt na start. Proste zasady biznesu
zostaty opracowane z mysla o osobach, ktdre chciatyby sie
szybko przebranzowic. Sweet Gallery przekazuje przyczepe

z petnym wyposazeniem, gotowa do pracy. Wymaga

jednak zaangazowania od franczyzobiorcy. Oferta wiaze sie
zmniejszym ryzykiem niepowodzenia i upadku biznesu,
gdyz franczyzodawca oferuje sprawdzong na rynku koncepcje
biznesowa. Rozw6j punktdw mobilnych jest bezpieczniejszy,
a inwestycja w punkt duzo nizsza. Punkty mobilne stwarzaja
mozliwos¢ relokacji, jesli dana lokalizacja nie spetni
oczekiwan, w przeciwieristwie do stacjonarnych restauragji.

Bafra Kebab powstata w 2017 r. Co sekunde sprzedaje 1 kebab, a w miesiacu caty milion. Marka
funkcjonuje w segmencie street food i aktualnie posiada 370 punktéw mobilnych. Rozwdj sieci
obejmuje przede wszystkim mate miejscowosci, gdzie wciaz brakuje oferty gastronomicznej i przez to
konkurencji. Wtascicielem Bafra Kebab jest polska firma rodzinna Sweet Gallery, ktdra oprdcz kebabéw
serwuje lody, kotacze. ,Firma Sweet Gallery jest gastronomicznym numerem trzy na polskim rynku,

po AmRest i McDonald's” — powiedziat Marcel Zatoriski z Pulsu Biznesu. Firma istnieje od 2013 roku i

do tego czasu uruchomita ok. 1000 punktéw. Oprécz punktow franczyzowych, w ramach sieci dziataja
takze punkty wtasne. Obroty wszystkich sieci siegaja ok. 500 min zt, natomiast spétki Sweet Gallery 200
min zt przychoddw. Firma za 5 lat chce mie¢ w Polsce 2 tys. punktow gastronomicznych pod wszystkimi
szyldami (Bafra Kebab, Lodolandia&Kofacz na Okragto, SiGelato). Wtedy obroty w catej sieci powinny
siegac 1,2 mld zt, a przychdd Sweet Gallery jako operatora — 800 min zt. Sweet Gallery rozwija sie
takze za granica pod marka Ice and Roll i Cake and Roll. Najwazniejszym krajem jest obecnie Rumunia.

Top Market — Polska

Skrupulatne realizowanie celow pozwala na

Atrakcyjne warunki handlowe u dystrybutoréw

Polska Grupa Supermarketdw, zrzeszajaca w strukturach sklepy Top Market, to organizacja niezaleznych

Grupa Supermarketow | wypracowanie przyjaznych warunkéw zakupowych dla i bogaty portfel kontraktéw handlowych w znaczacy detalistow — polskich sieci lokalnych, ktdra swojg dziatalnos¢ rozpoczeta w roku 2002. Blisko 500
konsumentéw. Kazdego roku sie¢ rozwija dostepnos¢ spos6b przekfadaja sie na zwiekszanie przychodow placéwek zlokalizowanych na terenie catego kraju to model biznesu oparty na matych i $rednich
nowych ustug takich jak punkty kurierskie, automaty sklepdw zrzeszonych w sieci Top Market. Gwarantujac sklepach, wpisujacy sie w trend codziennych zakupéw blisko domu. Wdrazana strategia, ktdrej
z kawa, czy stacje fadowania pojazddw. Dzieki kompleksowe wsparcie marketingowe, konkurencyjna gtéwnymi hastami sg BLIZE) — TANIEJ — LEPIEJ konsekwentnie uzupetniana jest nowym podejéciem
innowacyjnym rozwiazaniom lokalizacje Top Market oferte handlowa, dostawy towaru z magazynu sprzedazowym oraz wsparciem marketingowym, pozwalajac skutecznie konkurowa¢ z innymi
wychodza naprzeciw oczekiwaniom klientéw. Liczne centralnego trzy razy w tygodniu, oraz peten pakiet sieciami. Bogaty asortyment marek wfasnych o lokalnym pochodzeniu daje gwarancje najnizszej ceny
wdrozenia nowosci produktowych oraz poszerzanie szkolen z zakresu merchandisingu firma spetnia zatozenie, oraz szanse na budowanie unikalnej oferty odpowiadajacej na panujace trendy. Zaufani dostawcy
portfolio marki wtasnej, gwarantuja dostepnos¢ iz sukces indywidualnych bizneséw to wspdlny cel. to pewnosc, ze dedykowane klientom produkty spetniaja najwyzsze jakosciowe standardy.
bogatego asortymentu w przystepnych cenach, szkolenia
personelu zapewniajg zas najwyzszy standard obstugi.

Zabka Polska Jubileusz 25-lecia sieci Zabka. Uruchomienie 10 tys. Franczyza Zabki to sprawdzony przez innych, istniejacy od Zabka to najwieksza i najszybciej rozwijajaca sie siec sklepdw modern convenience, dziatajaca na

sklepu. Otwarcie sklepdw w nowych formatach (m.in.
Zabka Drive, Zabka Non Stop — pofaczenie klasycznego
sklepu z autonomiczna Zabka Nano, wyspa w galerii
handlowej). Wzrost liczhy franczyzobiorcow, ktdrzy
rozpoczeli wspétprace z siecig (obecnie ponad 8600
przedsiebiorcw). Zainicjowanie programu edukacyjnego
dla kandydatéw i franczyzobiorcéw Akademia
Przedsigbiorczosci (z Politechnika Warszawska) oraz
dalszy rozwoj smart rozwiazan. Otwarcie nowoczesnego
Zautomatyzowanego Centrum Logistycznego

w Radzyminie. Trzy wyrdznienia w plebiscycie Market
Roku 2023 (Maty Format, Najbardziej Innowacyjny
Koncept, Najlepszy Koncept Franczyzowy).

25 lat model biznesu. Marka Zabka rozpoznawalna jest

przez 93 proc. konsumentow. Sie¢ oferuje franczyzobiorcom
szerokie wsparcie: ,Polise na biznes” — pierwsze w Polsce
ubezpieczenie biznesu, wyposazony i zatowarowany sklep,
niski wktad wtasny — ok. 5 tys. zt, bezptatne szkolenia

i state wsparcie edukacyjne, nowoczesne rozwigzania
technologiczne usprawniajace zarzadzanie sklepem, wsparcie
logistyczne, serwisowe, IT, opieke partnera ds. sprzedazy.

polskim rynku od 25 lat. Jej ideq jest bycie jak najblizej klientéw oraz upraszczanie im codziennego
zycia, jak réwniez stwarzanie wspotpracujacym z nig przedsiebiorcom odpowiednich warunkéw do
rozwoju ich biznesow. Dzisiejsze sklepy to nowoczesne minicentra handlowo-ustugowe prowadzone
przez ponad 8600 franczyzohiorcéw w catej Polsce, ktdrzy dzieki wspotpracy z siecig wspieraja lokalny
rynek pracy. W 10 000 placéwkach klienci moga zrobi¢ wygodne zakupy, wypi¢ kawe czy zjes¢ ciepta
przekaske oraz skorzystac z szerokiego pakietu ustug (np. nadac/odebrac przesytke, opfaci¢ rachunki).
3 min konsumentow korzysta codziennie z ustug Grupy Zabka, a 17 min 0s6b ma mniej niz 500 m do
najblizszej placowki pod szyldem sieci. Co roku sklepy odwiedza rocznie ponad miliard klientow.
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Franczyza Zabki takze dla dojrzalych

20 pazdziernika obchodzilismy Europejski Dzien Seniora. Dzisiejsi senio-
rzy to coraz czesciej osoby aktywne w wielu obszarach, w tym w zyciu
zawodowym. Udowadniaja to takze prowadzac wtasne biznesy - osoby
w wieku 50+ stanowia obecnie 11 proc. franczyzobiorcéw dziatajacych
pod szyldem Zabki, jest ich 994. Najstarszy przedsiebiorca w sieci skon-

czyt 78 lat.

Wielu seniorow chee byé aktywnych za-

wodowo, dlatego odkladajg swoja decy-

zje o przejs’ciu na emeryture. Wraz z wy-
dluzeniem dlugosci zycia i spolecznymi

zmianami na przestrzeni ostatnich lat,
coraz wigcej osob starszych spedza ak-
tywnie czas — uprawia sporty, rea]izuje
pasje, spotyka si¢ z przyjaciélmi, podré—
zuje czy doksztalea si¢ na Uniwersytetach
Trzeciego Wieku. Wielu z nich stawia na
aktywnoéé W zyciu Zawodowym, W tym
rozwija wlasne biznesy. Jak wskazujg
dane GUS, w przypadku 0s0b w wicku
55-59/64 wspolczynnik akctywnosci za-

Wodowej W 2021 T. Wynosﬂ 69,2 proc.,
za$ dla osob 60/65-89 lat — 9,1 proc.[1]
Aktualnie osoby w wicku 50+ stanowig
II proc. Wszystkich franczyzobiorcéw
w sieci Zabka. Biznes pod szyldem Zabki
prowadzi 994 przedsiqbiorcéw w wieku
50+, a liczba 0sob w tym przedziale wie-
kowym systematycznie rosnie — pod ko-
niec 2020 1. z siecig Wspélpracowalo ich
711, a w grudniu 2017 1. 521.

REKLAMA

Czysty biznes
Zapotrzebowanie na pranie poza
domem systematycznie rosnie,

co wynika przede wszystkim ze
zmieniajacych sie potrzeb i przy-
zwyczajen, a takze z obecnej sytu-
acji ekonomicznej. Coraz czesciej
podrézujemy i przebywamy poza
miejscem zamieszkania, kupujemy
lub wynajmujemy mniejsze miesz-
kania, a takze czesciej poszukujemy
oszczednosci. Z czystych ubran nie
chcemy jednak zrezygnowac.

. Impulsem do stworzenia Break&Wash byly
doswiadezenia osobiste i obserwacja rynku.
W naszych rodzinach byli kierowcy zawodo-
wi, ktérzy tygodniami j eZdiacc po Calym kon-
tynencie borykali si¢ z problemem wyprania
odzieiy. Pierwsze nasze pralkomaty postawi-
lismy zatem na stacjach benzynowych i to
okazalo si¢ strzalem w dziesigtke, bo stacje
paliw stale poszukujac innowacyjnych spo-
sobow mna przyciggniecie podroznych. Na-
sze tozwigzanie jest dobre i wygodne dla
Wszystkich w d}quzej podréZy — nie tylko
kierowcow zawodowych, ale i biznesmenow,
urlopowiczéw czy 0s6b podréiuj%cych kam-
perami — opowiada Krzysztof Lubiszewski,
wspolzalozyciel firmy.

Biznes dla

° ’ ° J4 Id
milosnikow serow
Siec specjalistycznych sklepikow
z serami chce otworzy¢ w Polsce
okoto 20 placowek franczyzowych.
Jak jej idzie?

Kraina Serow w naszym kraju pojawila sie
w grudniu 2016 roku. Model biznesowy po-
chodzi od estoﬁskiego partnera, kto'ry dziala
od 2013 roku. W Polsce jest jednak prowadzo-
na niezaleznie. Pierwszy lokal zostal otwarty
w Warszawie w Hali Koszyki. Dzisiaj dziala
pig¢ whasnych lokali — w Warszawie, Lodzi,
Poznaniu, Wroclawiu i Gdansku. Kraina
Serdw zaczq}a sie tez rozwijaé we franczy—
zie. Pierwsza partnerska placowka zostala
otwarta w 2020 roku. Dzisiaj dziala dwoch
partnerow — w Gorzowie Wielkopolskim
i Rzeszowie. Obecnie firma szuka franczy-
zobiorcow ze Szczecina, Zielonej Gory, Bia-
legostoku, Gdyni, Elblaga, Olsztyna, Kalisza,
Kolobrzegu, Grudzi%dza, Pily7 Bydgoszczy,
Inowroclawia, Plocka, Wloctawka, Lublina,
Siedlec, Radomia, Kiele, Nowego Sacza, Za-
kopanego, Bielsko—Bialej, ]eleniej Géry, Le-
gnicy, Opola, Czestochowy, Watbrzycha oraz
Warszawy Pélnocnej — Lomianki i Legiono-
wo. — Zalezy nam na miastach powyzej 40
tys. mieszkancow w calej Polsce, ale takich,
ktore si¢ rozwijajg. Patrzymy szezegolnie na
sciane wschodnia — mowi Emilia Grebowicz,
kierownik operacyjny w Krainie Serdw.

KOMFORT

HOME

Komfortowy sposob na
sukces w biznesie!

w

Stabilny
biznes

Wsparcie
marketingowe

@="
=

Wyposazenia
sklepu pod klucz

Kontakt poprzez:
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Umowa franczyzowa w Polsce. Czy konieczna
jest jej regulacja?

Umowa franczyzowa odgrywa niezwykle istotna
role w polskiej gospodarce i od czasu wprowa-
dzenia w Polsce gospodarki wolnorynkowej jej
rola stale wzrasta. W roku 2020, przed wybuchem
pandemii COVID-19, istniato w Polsce ponad 1300
sieci franczyzowych - od sieci matych restauracji
lub warsztatow samochodowych po gigantow,

takich jak McDonald’s.
B
4
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dr Marcin Wnukowski

radca prawny, partner,
Squire Patton Boggs

W przeciwieﬁstwie do wie-
lu krajo’w Unii Europcjskicj
(Wlochy, Holandia, Litwa, Lo-
twa, Rumunia), nie méwi%c juz
0 ojczyz’nie franczyzy — Sta-
nach  Zjednoczonych, biorge
pod uwage jej rolg gospodar—
€z3, umowa Fr:mczyzy w Polsce
nic jest uregulowana prawnie
i nachy do tzw. umdw niena-
zwanych. Oznacza to, ze zaden
akt prawny nie reguluje tresci
umowy Franczyzy ani obowiscz—
kow stron w sposob specyficzny
dla tej umowy. Dopuszczalnoéé
zawierania i funkcjonowania
umowy franczyzy oparta jest
na wyrazonej w kodeksie cywil—
nym zasadzie swobody umow.
Oznacza to, Ze jej tres¢ moze
byé przez strony uksztaltowana
dowolnie, byleby tak uksztatto-
wana umowa nie naruszala wla-
sciwosci  stosunku  prawnego,

prawa oraz zasad wspolzycia
spolecznego.

Konieczna i obowiqzkowa

tres¢ umowy

Przez ponad 30 lac TOZWOju go-
spodarki  wolnorynkowej wy-
ksztalcil si¢ pewien consensus
co do koniecznej i obowigzko-
wej tresci takiej umowy. Tres¢
umowy franczyzy polega na
tym, ze organizator sieci (fran-
Czyzodawca) udziela drugicj
stronie (franczyzobiorcy) praw
do korzystania z jego nazwy,
firmy, symboli, znakow towa-
rowych, specyficznego  know-
-how dotyczacego tego rodzaju
dziatalnosci, koncepcji i tech-
niki jej prowadzenia w zamian
za zaplat¢ przez franczyzobior-
c¢ oplat wymaganych umowsy.
Franczyzodawca winien udzie-
la¢ franczyzobiorcy wsparcia
w zakresie techniki prowadze-
nia dzialalnosci, zas franczyzo-
biorca — prowadzié dzialalnos¢
z wykorzystaniem udost¢pnio-
nego mu know-how, praw wla-
snosci intelekcualnej i zgodnie
z wytycznymi franczyzodawecy.
Model franczyzowy umozliwia
franczyzobiorey  prowadzenie
Wiasncj dzialalnosci gospodar—
czej wedlug sprawdzonego mo-
delu, pod rozpoznawalna marky.

Rozpoczecie prac
legislacyjnych
Przez wiele lat model franczy-

zowy, pomimo braku regulacji
ustawowej, rozwijal sic w Polsce

W sposéb W miare niezakloco-
ny. W latach 2018-2020 poja-
Wily si¢ sygnaly 0 nicprawidio—
wosciach  w unkcjonowzmiu
rynku. Wskazywano m.in. na
naduiywanic pozycji rynko—
. . , ey
wej przez organizatorow  sieci
(np. poprzez obowigzek zakupu
produkcow i ustug od partne-
row wskazanych przez organi-
zatora po cenach Wyiszych niz
ceny rynkowe lub w ilosciach
nieodpowiadajacych  zapotrze-
bowaniu franczyzobiorcy), na-
rzucanie wysokich oplat za wej-
scie do sieci oraz wysokich kar
umownych za rozwigzanie umo-
wy przez franczyzobiorce. Pod-
noszony by} rowniez zarzut, ze
stosowane wzory umow czesto
przerzucaly niemal cale ryzyko
gospodarcze na franczyzobiorce.
Innymi problemami, na keore
wskazywano, bylo promowanic
przez franczyzodawcow modeli
bizncsowych 0 nicsprawdzoncj
skuteczno$ci  oraz udzielanie
przyszlym  franczyzobiorcom
niepdnych informacji, niepo-
zwalajacych im nalezycie ocenic
ryzyka przyszlej dzialalnosci.
Wskazane WYyZej niedoskona-
losci sklonily ustawodawee do
rozpoczecia prac lcgislacyjnych
zmierzajgcych do uregulowania
praw i obowigzkéw stron umo-

wy franczyzowej . ROZPOCZ(;}O

%9

Chroniac
franczyzobiorce, nie
nalezy zapominac
o ochronie
franczyzodawcy.

to dyskusj¢ nad potrzeba takiej
regulacji oraz jej zakresem (pra—
ce takie rozpoczgly si¢ w 2020
roku) i SgwW praktyce prowadzo—
ne do dzisiaj. W dniu 27 lipca br.
Ministerstwo Sprawicdliwoéci
opub]ikowa}o projekt ustawy
o zmianie kodeksu cywilnego
i innych ustaw dotycz%cy re-
gulacji umowy franczyzy. Zwa-
zywszy na zblizajacy si¢ koniec
kadcncji Sejmu, nie ma Wielkiej
nadziei na uchwalenie przepi-
SOW W tej kadencji parlamentu.

Czy regulacja ustawowa

tresci umowy franczyzowej

jest konieczna?

Odk}adajqc na bok rozwazanie
o tempie prac legislacyjnych,
nalciy zada¢ sobie pytanie, czy
regulacja ustawowa tresci umo-
wy franczyzowej jest koniecz-
na. Czy ujecie jej w Scisle ramy
prawne nie spowoduje ,przere-
gulowania”, co mogloby spowol-
nic, a nawet cofng¢ rozwoj tego
rynku, gdyz umowa franczyzo-
wa b(gdzic zbyt droga i przere-
gulowana?

W mojej ocenie wydaje sig, ze
regu]acja jest wskazana. Nie jest
to zapewne sprawa pierwszcj
potrzcby — istniejgce rcgulacjc
prawne wydaj% si¢ wystarczajg-
ce do zwalczania pojawiajacych
sig istomych nieprawidlowo—
sci w funkcjonowaniu  rynku
— jednak regulacja moze by¢
przydatna. Opowiadam si¢ przy
tym za regulacja w stylu cy-
wilnoprawnym?”, to jest ujgciem
umowy franczyzy w ramy ko-
deksu cywilnego. Uregulowanie
zasad funkcjonowania umowy
franczyzowej stworzyloby bar-
dziej stabilne $rodowisko praw-
ne funkcjonowania tego rynku.
Lepsza ochrona prawna franczy-
zobiorcow u1atwi}aby im decy—

%9

Opowiadam sie za
regulacja w stylu
»Cywilnoprawnym?”, to
jest ujeciem umowy
franczyzy w ramy
kodeksu cywilnego.

zje biznesowe i spowodowalaby,
ze wiccej 0s0b dccydowaloby
si¢ na prowadzenie tego rodzaju
dzialalnosci.

Regulacja taka powinna zawie-
ra¢ definicj¢ umowy franczyzy
okrcs'lajqc% jcj essentialia ne-
gotii. Wskazane by]foby rOW-
niez wprowadzenie przepiséw
chroni%cych strone slabszac
— w znacznej czesci przypadkow
franczyzobiorcami sa osoby fi-
zyczne, nieposiadajz}ce Wiedzy
i umiejetnosci  pozwalajacych
w pclni na ocen¢g Proponowa-
nej umowy i jej konsekwen-
¢ji. W pewnym zakresie tego
rodzaju ochrona mog}aby byc’
zapewniona przez wprowadze—
nie obowi%zku franczyzodawcy
przedstawienia  szczegdlowego
dokumentu informacyjncgo
opisujgcego proponowana umo-
we, jej tres¢ oraz sposob funk-
cjonowania sieci franczyzowcj
wraz z danymi finansowymi za
ostatnie 2-3 lata (o ile sie¢ funk-
cjonuje tak d}ugo). Taki doku-
ment powinien byé napisany
prostym i zrozumi:&ym jezy-
kiem. Umozliwiloby to franczy-
zobiorcy bardziej obiektywna
oceng planowanego przedsig—
wzigcia. Obowigzek taki istnieje
w prawie USA.

Chroni%c Franczyzobiorcq, nie
nalezy zapomina¢ o ochronie
franczyzodawcy. Sprawa, ktércj
uregulowanic moze przynies¢
korzysci, jest zakaz konkurowa-
nia ze strony ﬁ‘anczyzobiorcy po
wyjsciu z sieci oraz ochrona wia-
snosci intclcktualncj franczyzo—
dawcy, a takze zasad wypowia-
dania UmMoOwWy przez strony.

N achy tu Wspomnicé, ze zapre-
zentowany w dniu 27 lipca br.
przez Ministerstwo Sprawied]i—
wosci projekt ustawy zawiera re-
gulacjc odnoszz%cc si¢ do powyz-
szych kwestii. Projekt ten jest
stosunkowo krocki i obejmuje
jedynie podstawowc regulacje
dotyczace umowy franczyzy. Nie
wydaje si¢ konieczna dalej idgca
ingerencja ustawodawcy W SWO-
bod¢ umow. Istnicjace przepisy
prawne, takie jak ustawa o zwal-
czaniu nieuczciwej konkurencji
oraz kodeks cywilny (w zakresie
kar umownych) wydaja sic wy-
starczajgca podstawa do walki
zZ nicprawidlowoéciami.
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Franczyza ubezpieczeniowa w kobiecych rekach

W ubezpieczeniach pracuje wiecej kobiet niz
mezczyzn. Panie prowadza az 75 proc. placowek
agencyjnych i franczyz. Dla kobiet - doradczyn
ubezpieczeniowych wazne s nie tylko atrakcyj-
ne zarobki i rozwoj kompetencyjny. O wyborze
zawodu decyduje tez stabilnosc branzy, elastycz-
ny czas pracy oraz mozliwos¢ kontaktu z ludzmi.

Blisko 6o proc. kobiet akeywnych
zawodowo ma mniej niz 35 lat.
Jednak ubezpieczenia przyciggajg
rowniez osoby starsze i bardziej
doswiadezone, ktore  dostrzegly
w nich potencjal rozwoju mate-
rialnego i zawodowego. Coraz
wiccej paﬁ piastuje stanowiska
menedzerskie  kojarzone  kiedys
bardziej z mezezyznami, a poczat-
kiem ich karier by}y bardzo Czesto
role typowo agencyjne. W CUK
chzpicczmia 77 proc. ogélu za-
trudnionych  stanowia  kobiety.
[ radzg sobie bardzo dobrze. Panie
nie tylko stanowig Wl((’kSZOSL wirodd
profes ponad 3 tys. agentow, ale
i biorac pod uwage kazdg z form
wspolpracy. Przewazajg takze, jezeli
chodzi o stanowiska menedzerskie
w strukturach organizacyjnych fir-
my. Wsrod powodow, kedre skloni-
ly je do zajmowania si¢ ubezpiecze-
niami, jest stabilnosc, mozliwos¢
osiagania zarobkow adekwatnych

wzgledem nakladu pracy oraz po-
godzenia jej z zyciem prywatnym.
Duze znaczenie majg ponadto per-
spektywy rozwoju i bezposredni
kontakt z ludzmi. Rowniez dlatego
ubezpieczenia Pprzyciagajq nie tylko
osoby tuz po studiach, ale tez tych,
keorzy cheg zmienic swoja dotych-
czasowy droge zawodows.

Miqdzy nami agentkami

W CUK Ubezpieczenia blisko 3/4
zatrudnionych  stanowig  kobiety.
Mezczyzni s3 w mniejszosci, biorac
pod uwage zaréwno zawdd agenta,
jak i kaida} 7 form Wsp&pracy zmul-
tiagencja, bez wzgledu na to, czy jest
to dzialalnos¢ niczalcincgo dorad-
cy, punkt partnerski, czy franczyza.
W tej ostatniej przewaga paﬂ jest
najwiqksza iwynosi 400 do I71.

7 powyzszych informacji moze
wynikad, ze kobiety w ubezpiecze-
niach s3 bardziej przedsiqbiorcze

od mezezyzn i sklonne do podej-

mowania Wiqkszego ryzyka Zwig-
zanego z prowadzeniem wlhasnej
ﬁrmy‘ Nie mniejsze  znaczenie
ma jednak sama specyfika branzy
ubezpieczeniowe;.
— Elementem, ktory przede wszyst-
im wyréinia profesjq agenta
ubczpicczcniowcgo, jest mozliwos¢
clastycznego dostosowania czasu
pracy do pozostalych aktywnosci.
Dla kobiet oznacza to perspek—
tywe  bezstresowego  pogodzenia
wykonywzmcgo zawodu 7 zyciem
prywatnym, w tym obowigzkami
rodzinnymi czy macierzynskimi.
Wazng ro]q odgrwva pona adro sta-
bilizacja i bezpieczenstwo, jaka
daje praca w ubezpieczeniach — za-
uwaza Klaudia Szewczyk, regional-
na dyrektorka sprzedazy w CUK
Ubezpieczenia.
Wazna jest ponadto $7ansa rozwoju
zawodowego i podnoszenia kom-
petencji. Rowniez kontakt z ludz-
mi oraz mozliwos¢ udzielania im
profesjonalnej pomocy i wsparcia
jest tym, co czyni prace par’l SzCzZe-
golnie interesujgca.

Pienigdze to nie wszystko
W zawodzie doradcy ubczpuczc—
niowego zaréwno mezezyzni, jak
i kobiety maja réwne szanse na
. . . 1A
osigganie wysokich zarobkéw. Je-
dyny czynnik, keory wplywa na ich
o o o/

wysokos’c’ to stopicﬁ zaangazowania
w wykonywang prace. Wg Ogolno-
po]skiego Badania \X/ynagrodzeﬁ
25 proc. 0sob zatrudnionych na sta-
nowisku agenta zarabialo w stycz-
niu 2023 roku zdecydowanie wigcej
niz 6,1 tys. 7z miesiecznie. Panie
majg tez swoje preferencje w zakre-
sie sprzedazy okreslonych produk-
tOw ubezpwuenlowy ch.

— 7 moich doswiadczen wyni-
ka, Ze agentki ubezpwczenlowe
najchetniej udzielajg porad przy
Zagadnieniach takich jak ubez-
picczenia  zyciowe oraz kwestie
Zwigzane 7z ochronq domu i miesz-
kania. Prawdopodobnie wynika to
z faktu, e bezpieczenstwo i troska
0 najb]iiszych s3 dla nas bardzo
wazne — zauwaza Magdalena Drgz-
kiewicz, liderka oddzialu CUK
Ubezpieczenia.

Kariera? Sky is the limit!

Analizujac  damsky”  scrukeure
Wiekowzb w CUK Ubezpieczenia
przewazaja panie w przedziale 31-
35 lat, ktore stanowi 25 proc. za-
trudnionych. Nieznacznie mnicj
0s6b (po ok. 22 proc.) znajduje sie
w przedzialc Wiekowym 26-30 lat
oraz powyzej 40 roku zycia. Dane
te pokazujg, ze praca w ubezpie-
czeniach jest atrakcyjna 7ardwno
dla kobiet dopiero wkraczajacych

na rynek pracy, jak i tych, keore
decyduja si¢ na zmiang kwalifika-
cjii rodzq u dzialalnosci.

Nie 7mienia to fakeu, ze w branzy
przewazaja panie z wyzszym wy-
ksztalceniem. W efekcie zw1c;k921
to ich szanse na karier¢ zawodo-
wa. W multiagencji az 63 proc.
zatrudnionych  kobiet  zajmuje
stanowiska menedzerskie. T sg to
w wickszosci osoby, ktore zaczy-
naly swojg karier¢ od zadan typo-
WO agcncyjnych, aby obecnie pia-
stowac stanowiska dyrekcorskie
lub kierownicze.

— Do obszarow  biznesowych,
w  ktorych  kobiety odgrywaja
glowne role, nie naleza juz wylacz-
nie ,tradycyjne” funkcje w ksie-
gowosci, czy dziale HR. Kobiety
coraz czqs’ciej kieruj% bowiem
dotychezas typowo ,meskimi” li-
niami biznesu. Mam tu na mysli
przykladowo departamenty sprze-
dazy, ubezpieczen, rozwoju sieci,
czy obslugi prawnej. Warto przy
tym wspomnie¢, ze tylko w ubie-
glym roku zatrudnione u nas pa-
nie zmienia}y stanowiska pracy az
144 tazy. Mysle, ze réwniez to daje
obraz perspektyw rozwojowych,
jakie oferuje nasz organizacja- pu-
entuje Kamila Jankowska, dyrek-
torka Dzialu HR i Szkolen w CUK
Ubezpieczenia.

25 lat dosSwiadczenia i

Polska gospodarka opiera si¢ na MSP - stanowia one
az 99,8 proc.! wszystkich firm w kraju, a wsrod nich
sg takze podmioty dziatajace w modelu franczyzo-
wym. Jedna z najbardziej rozpoznawalnych franczyz
oferuje sie¢ Zabka, ktéra w tym roku obchodzi swoje
25-lecie. Obecnie wspotpracuje z nig juz ponad 8600
osob prowadzacych swéj biznes w réznych czesciach
kraju. Cwieré wieku doswiadczenia, sprawdzona
przez innych dziatalnos¢, szerokie wsparcie w wielu
obszarach to tylko niektére w wyréznikéw tego mo-

delu wspétpracy z Zabka.

Od 25 lat tworzymy sie¢, ktéra
z jednej strony odpowiada na
potrzeby klientdw, a z drugiej
wspiera przedsiebiorcow w roz-
woju ich bizneséw. Stalismy sie
wiarygodnym i rzetelnym part-
nerem, przodujagcym na rynku
modern convenience - prze-
kfada sie to takze na przewage
na lokalnych rynkach i pozwala
na staty rozwdj franczyzobior-
cdw. Sprawdzonego modelu
wspotpracy,  zapewniajgcego
stabilno$¢, przy jednoczesnym
statym wsparciu w wielu obsza-
rach poszukuja dzi$ osoby, ktére
chca zatozy¢ swoja dziatalnos¢
gospodarczg — podkresla Prze-
mystaw Kijewski, Dyrektor ds.
Operacyjnych w Zabka Polska

Wazny sektor
Wyzwania ostatnich lat, jak
pandemia COVID-19 czy wojna

na Ukrainie, wplywaja na decy-
zje przysztych przedsiebiorcow,
ktérzy szukaja sprawdzonych
i bezpiecznych rozwigzan. Prze-
ktada sie to na wzrost zaintere-
sowania franczyza. Nad Wista
nastapit przyrost przedsiebior-
céw dziatajacych w tym modelu
- najwiecej w sektorze spozyw-
czym.? Sklepy z tym asortymen-
tem funkcjonujg niezaleznie od
okolicznosci zewnetrznych, nic
wiec dziwnego, ze pod szyldem
Zabki swoje biznesy prowadzi
obecnie przeszto 8600 przedsie-
biorcow.

Sa wsrdd nich osoby w réznym
wieku, pochodzeniu, wyksztat-
ceniu czy doswiadczeniu. Dla
75 proc. franczyzobiorcéw Zabka
jest pierwszym w zyciu biznesem,
za$ 65 proc. z nich wspotpracuje
z siecig od co najmniej trzech lat.
Ponad 60 proc. wszystkich fran-

rozwoju modelu franczyzowego

czyzobiorcow to kobiety, w gro-
nie przedsiebiorcéw pod szyldem
Zabki jest tez przeszto 300 obco-
krajowcow. Wszystkich taczy duza
motywacja oraz przedsiebiorcza
postawa. Aktualnie w catym kraju
- w aglomeracjach miejskich, ale
i niewielkich miejscowosciach,
a nawet wsiach — prowadza facz-
nie 10 000 sklepow.

Konkretne korzysci z franczyzy
- Oferta Zabki jest jedng z naj-
chetniej wybieranych na rynku
franczyzowym w Polsce, takze ze
wzgledu na swoja atrakcyjnos¢
i nowoczesno$¢. Mnogos¢ for-
matéw sklepdw stwarzajacych
szanse na staly rozwdj przedsie-
biorcow i zwiekszenie ich do-
choddw, réznorodny asortyment
dostosowany do potrzeb wspot-
czesnego klienta i rozwigzania
dedykowane  przedsiebiorcom

- to aspekty wyrézniajace nasz
model biznesowy. Przyswieca
nam idea franczyzocentrycznosci
- we wszystkich obszarach dzia-
tamy z mysla o naszych partne-
rach biznesowych - dodaje Prze-
mystaw Kijewski.

Poza wieloletnim do$wiadcze-
niem czy sprawdzong forma
dziatalnosci, do otwarcia swojego
sklepu pod szyldem Zabki prze-
konuje szerokie wsparcie sieci.
Przyszli franczyzobiorcy wnosza
niski wkfad wiasny (ok. 5 tys. zt),
otrzymuja zatowarowany sklep
w wynajetej przez sie¢ lokaliza-
cji, wyposazony w meble, sprzet
AGD czy systemy komputerowe.
Przechodza bezptatne 15-dniowe
szkolenia w sklepie trenerskim
(z HR, sprzedazy, finanséw, obstu-
gi klienta), a takze zyskuja dalsze
wsparcie edukacyjne  (6-mie-

sieczny onboarding, Platforme

edukacyjng, program ,Akademia
Przedsiebiorczoéci”  realizowa-
ng z Politechnikg Warszawska)
— dzieki czemu poszerzajg swojg
wiedze i kompetencje biznesowe.
Wszyscy przedsiebiorcy objeci
sg unikatowym ubezpieczeniem
4Polisg na biznes”. Korzystajg tez
ze wsparcia logistycznego, [T
i serwisowego i opieki lokalnego
Partnera ds. sprzedazy. Zyskuja
szereg nowoczesnych rozwigzan
technologicznych  usprawniaja-
cych zarzadzanie sklepem. Wsrod
nich Pakiet Optiplan z Asystentem
Zabka, aplikacja Cyberstore, ta-
blet i kolektor danych czy Chatbot
Franek, ktére optymalizujg wyko-
nywane w sklepach czynnosci.
Wszystko to wplywa na zwiek-
szenie poczucia bezpieczenstwa
oraz satysfakcji przedsiebiorcéw
i daje im mozliwos¢ rozwoju,
réwniez w aspekcie finansowym.
To, ze 70 proc. nowych przed-
siebiorcow pochodzi z polecen
wewnetrznych, wydaje sie tylko
potwierdzac ten fakt.
https://www.zabka.pl/franczyza
1. Raport o stanie sektora matych i sred-
nich przedsiebiorstw w Polsce: https://
www.parp.gov.pl/storage/publications/
pdf/Raport-o-stanie-sektora-maych-i-
rednich-przedsibiorstw_13_10_2022.pdf
2. Popandemiczny raport o rynku fran-
czyzy firm nalezqcych do Polskiej Organi-
zacji Franczyzodawcéw (POF)

Materiat partnera
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