22

GAZETA FINANSOWA 17 -23 LISTOPADA 2023 R.

BIZNES RAPORT

INNOWACYJNA
FIRMA 2023

Innowacyjnosc, to stowo odmieniane dzis przez wszyst-
kie przypadki. Wszyscy chcemy byc innowacyjni w kaz-
dym mozliwym aspekcie zycia. Rozwigzania innowacyjne
optymalizuja koszty prowadzenia dziatalnosci, popycha-
ja przedsiebiorstwa w przysztos¢ i uwalniajg potencjat
pracownikow, pozwalajac zaoszczedzic im czas.

1

b

Jak innowacyjnosc wyglada w Polsce? Zapraszamy do
analizy stworzonego przez redakcje zestawienia firm in-
nowacyjnych i lektury materiatow przygotowanych przez
zaproszonych na nasze tamy ekspertow. Warto poswiecic¢
temu tematowi czas.

Redakcja
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Rola NCBR w zwi¢kszeniu potencjatu
innowacyjnosci firm w Polsce

Misjg NCBR jest realizacja zadan stuzacych spo-
tecznemu i gospodarczemu rozwojowi Polski
oraz rozwigzywanie konkretnych cywilizacyj-
nych problemow jej mieszkancow.

Agnieszka Tokaj-Krzewska

dyrektor Dziatu Zarzadzania
Strategicznego, Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

NCBR odgrywa kluczow% rolq
w reagowaniu na aktualne wyzwa-
nia globalne, w tym w kontekscie
polityki unijnej, keora to z kolei
ma wplyw na polityke rozwoju
i innowacyjnosci w naszym kraju.
Celem NCBR jest rowniez WSpo-
maganic  transferu  technologii
i innowacyjnych rozwiqzaﬁ do
gospodarki. Dzigki wykorzystaniu
mozliwosci, jakie daja Fundusze
Europejskie (w obecnej perspek-

tywie ﬁnansowej W szczegélnos’ci

program Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki), nasze
dzialania wspierajg komercjaliza-
cje wynikow badan, wspotprace
z przedsigbiorstwami oraz transfer
innowacyjnych rozwiazan do prze-
mystu. Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju jest najwi(;kszym o$rod-
iem wspicrania innowacyjnosci
w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej, a podezas juz 16-let-
niej historii instytucji wsparlismy
kilkanascie tysiecy projektéw. Do-
datkowo, z drugiej strony, dzicki
programowi Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spolecznego wply-
wamy na rozwoj oferty osrodkow
akademickich, przygotowujacych
nowe pokolenia studentow na wy-
zZwania nowoczesnej gospodarki.

Wsparcie badan naukowych
iprac rozwojowych

Istorg  dzialalnosci  Narodowe-
go Centrum Badan i Rozwoju
jest wsparcie badan naukowych
i prac rozwojowych, prowadzo—

nych przez przedsigbiorstwa,
jednostki naukowe czy kon-
sorcja. Dotujemy powstawanie
rozwigzan (np. produkty czy
ustugi) zaawansowanych  tech-
nologicznie, keore czesto nie ist-
niejg jeszcze na rynku nie tylko
naszym, ale rowniez globalnym.
Pomagamy tym samym zdobyé
naszym rodzimym firmom prze-
wage konkurencyjng, ulatwiamy

rozwoj przedsigbiorstw w opar-
ciu o wypracowane rozwiazania,
a nawet ckspansje z produktem
za granice. Pomys'lna realizacja
projektu daje rowniez mozli-
wos¢  dywersyfikacji produkeii,
uniezaleiniaj%cej przedsiqbior—
stwo od zmian w otoczeniu
biznesowym.

Oferta programowa NCBR jest
bardzo szeroka i pozwala oddzialy-

wac na rozne aspekty gospodarki,
rozwoju technologicznego, pod—
noszenia kompetencji, ale takze
wspomaga dzialania nakierowane
na rozwigzywanie strategicznych/
kluczowych wyzwan kraju. W ko-
lejnych latach quziemy starali si¢
wzmacniaC nasza aktywnos¢ we
wszystkich tych obszarach, dgzac,
zgodnie Z Naszg misja, do zblize-
nia nauki i biznesu.

REKLAMA

BUSINESS LEASE

Wynajem floty dla wymagajgcych

ZAPEWNIAMY NAJLEPSZE ROZWIAZANIA
W ZAKRESIE MOBILNOSCI

NASZE PAKIETY USLUG DLA FIRM:

LEASING OPERACYJNY
WYNAJEM KROTKOTERMINOWY
ZARZADZANIE FLOTA

DORADZTWO

*wg ankiety satysfakcji Klienta za 2022 rok: NPS 70

www.businesslease.pl

NAJCHETNIEJ POLECANA
PRZEZ KLIENTOW FIRMA CFM*

WYSOKIEJ KLASY OBSLUGA
DLA TWOJEGO BIZNESU

BUSINESS LEASE
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ZESTAWIENIE INNOWACYJNA FIRMA 2023

BPSC
Branza: PRODUCENT SYSTEMOW ERP

Produkt/ustuga/innowacja
System Sterowania Produkcja Procesowy aka. SysWag

Opis produktu/ustugi/innowacji

System Sterowania Produkcja Procesowa (aka. SysWag) od BPSC to innowa-
cyjne rozwigzanie z nowoczesnym interfejsem uZytkownika, stworzone na ba-
zie ponad 20 lat doswiadczenia. Zapewnia kompleksowe zarzgdzanie i kontrole
jakosci w przemysle migsnym na kazdym etapie produkeji. Dzigki likwidacji

Business Lease Poland

koniecznosci recznego notowania wag, dodania wizualizacji kontroli stanow
magazynowych oraz mozliwosci pracy bez dostgpu do bazy danych systemu
ERP, SySwag wprowadza nowg jakos¢ na polskim rynku oprogramowania dla
produkcji procesowe;j.

Branza: LEASING OPERACYJNY, WYNAJEM KROTKOTERMINOWY, WSPARCIE W ZARZADZANIU FLOTA SAMOCHODOWA

Produkt/ustuga/innowacja

Business Lease Poland wspolpracuje z klientami w calej Polsce, a z niektorymi z nich fir-
me dziela nawet setki kilometréw. Spotka poszukuje rozwigzan, ktdre pozwola na spraw-
ng wspé}pracq mimo odleg}oéci. W obecnych czasach WSZysSCy cenig sobie szybkoéé oraz
wygode, a to whasnie zapewnia system e-wspotpracy. Wykorzystujge narzedzie Docusign,
Business Lease Poland umozliwia klientom poslugiwanic sie jcdynic clcktronicznymi do-
kumentami: ofertami, specyﬁkacjami oraz umowami. Umowy zatwierdzane s3 elekero-
nicznymi podpisami kwalifikowanymi. Cyfrowy obieg dokumentow jest nie tylko szybszy,
ale réwniez bardziej elastyczny. Nie musimy pakowaé dokumentéw do kopert i po]egaé
na ustugach kuriera czy tradycyjnej poczty. Latwiej jest réwniez monitorowad status
Opis produktu/ustugi/innowacji

DocuSign to platforma do zbierania podpisow elektronicznie. Kazdy dokument, gdy jest
podpisywany, opatrywany jest certyﬁkatem, ktéry potwicrdza poprawne zlozenia pod—

pisu elekeronicznego. Platforma DocuSign obstuguje podpisy kwalifikowane i zaawan-
sowane. Przez system istnieje mozliwos¢ nadania klientom podpisu kwalifikowanego na

BZ Group

e-dokumentow. Ponadto system e-wspolpracy jest krokiem w strone ekologii. Powszechnie
wiadomo, 7e¢ produkcja papieru wigze si¢ z wycink% drzew, zuzyciem energii oraz zaso-
béw natura]nych, W szczegélnoéci wody. Elektroniczna dokumentacja pozwa]a na znacz-
ne zmniejszenie zuzycia papieru w biurze. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na oszczqdnoéé
kosztow, jakic niesie ze sob% to rozwigzanie. Dzigki wdrozeniu clcktroniczncgo obicgu
dokumentow ograniczamy przede wszystkim koszty wysytki dokumentow, koszty ich dru-
ku oraz przechowywania. Business Lease Poland wychodzi naprzeciw potrzebom klientow.
Doktada wszelkich scaran, by proces leasingu b%dz/ wynajmu auta przebiegal sprawnie i bez
zaktdcen.

okres 2 lat, co oznacza, ze moga oni, bez odwiedzania urzedow uzyska¢ honorowany we
wszystkich krajach Unii Europejskiej podpis, ktory pozwoli na poswiadezanie zawieranych
z Business Lease Poland umow. Docusign wysyla do uzytkownika powiadomienie mailowe
o koniecznosci podpisania dokumentu oraz przypomnienia, jcs’li uiytkownik tego nie zrobi.

Branza: UStUGI DLA BIZNESU / USEUGI SPECJALISTYCZNE /| ROZWIAZANIA ZDALNE

Produkt/ustuga/innowacja

Hate Alert: interdyscyplinarna ustuga zdalna fyczaca w sobie kompetencje psychologa, informatyka i prawnika, dedykowana osobom dotkni¢tym hejtem.

Opis produktu/ustugi/innowacji

,Hate Alert” to pomoc wielowymiarowa. Psvcholog wpiera specjalistyczng pomocy psycholo-
giczna poszkodowanego, pomaga przepracowac zaistnialy sytuacie, przywroci¢ wiare w siebie.
Prawnik zapewnia ofiarom hejtu poczucie sprawiedliwosci, przygotowuje odpowiednie pod-

Comarch

Branza: IT

Produkt/ustuga/innowacja
Zgodnie z najnowszymi trendami Comarch Open Platform umozliwia tworzenie klien-
tocentrycznych ekosystemow. Dzigki jej otwartosci i fatwosci integracji z dostawcami

Opis produktu/ustugi/innowacji

Comarch Open Platform to narz¢dzie do budowania ckosystemow dla instytu-
cji finansowych W oparciu o najnowsza tcchnologig‘ Architektura mikroserwisow
jest nastgpea starych, przestarzalych systemow monolitycznych, trudnych w za-
rzgdzaniu i niedajacych mozliwosci rozwoju czy reakeji na zwinne srodowisko

CRIF

Branza: FINANSE

Produkt/ustuga/innowacja
Platforma do certyfikacji i monitoringu fancucha dostawcéw — Synesgy

Opis produktu/ustugi/innowacji

Platforma Synesgy CRIF Synesgy umozliwia firmom gromadzenie i zarzadzanie informacjami
na temat ich poziomu zrownowazonego rozwoju poprzez samooceng ESG wraz z sugerowa-
nymi wzorami postepowania i wskazowki dotyczgce planu rozwoju, ktore nalezy wyodrebnic,
by zlokalizowac lub wprowadzi¢ swojg oceng ESG. Na Platformie kazda firma moze: dokonac
samooceny poziomu ESG, zweryfikowac¢ swoja mocna strong i miejsca, kedrych dotyezy dziata-
nie naprawcze, potwierdzié swéj poziom ESG przez partnera biznesowego, uzyskaé certyﬁkat

stawy prawne, dokumenty, wspiera w zados¢uczynieniu agresora wobec osoby poszkodowanej.
Informatyk zabezpiecza dowody, przygotowuje dane, ktdre zostana przekazane odpowiednim
stuzbom, zabezpiecza poszkodowanego przed kolejnymi atakami.

ZEWNELrznymi poszerzanie usiug jest nicograniczone. Pozwala to nie tylko na dywersyfi—
kacje oferty i rozwoj biznesu, ale rowniez na lojalizacj¢ klienta.

fintech. Dobor technologii pozwolil na stworzenie narzedzi cloud native. Dzigki
odejsciu Open API mozliwosci dobierania i konfiguracii ustug scaty sic prak-
podej p g j g y si¢ p
tycznie nieograniczone. Ekosystem pozwoli na wzbogacanie oferty i zwickszenie
y 8 Sy p 8 Y ¢
konkurencyjnosci.

Synesgy. Po co si¢ certyfikowac? By sprawdzic tancuch dostaw i ocenic poziom ESG za pomocy
pomocniczego systemu monitorowania. By zapobiec ryzyku. By zdefiniowac zielone procesy
W przcdmgblorstwm zgodm z zasadami ES(J By pokazu 7e firmie Z.llCZ\ na dbaniu o pl‘mat&
Platforma Synesgy powstala we wspotpracy z Agencjg Ratingow Kred} towych Grupy CRIF,
kedra wypracowala wlasng mecodologie ESG wykorzystywana od lat do oceny emitentow spol-
ek nieﬁnansowych z Unii Europejskiej.
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DSR

Branza: OPROGRAMOWANIE DLA PRODUKCJI
Produkt/ustuga/innowacja

Production Management Smart Advisor (PMSA) — innowacyjne narzedzie in-
teligentnej rekomendacji zmian w procesach produkeyjnych w celu ich opty-
ma]izacji, wykorzystuj%ce techniki kognitywne wpisujace sic w koncepch
Opis produktu/ustugi/innowacji

Dziatanie PMSA oparte jest na innowacyjnej ana]ityczno—predykcyjnej metodzie rekomen-
.. o1 . . . . . . . . . 14
dacji umozliwiajgcej mtehge/nme proponowanic zmian w procesie produkeyjnym, keorych
wdrozenie prowadzi do okreslonego WZTOstu efekt)wnosci produkcji. Autorska metoda reko-

Easy Check
Branza: TECHNOLOGIA

Produkt/ustuga/innowacja

We wspolpracy z partnerem firmg Flobo stworzone zostalo rozwigzanie dla biur
rachunkowych i pracownikow dzialow finansowych automatyzujgce proces otrzy-
mywania Wyciz}géw bankowych 7 rachunkow Wlasnych, jak i od klientow biur.
Opis produktu/ustugi/innowacji

Firma stworzy}a rozwigzanie odpowi adaj gcena potrzeby biur rachunkowych, prostg i nie-
wymagajjcg prac implementacyjnych aplikacje wspierajaca dziatania w zakresie otrzy-
mywania od klientdw terminowo Wyciqgo/w 7 rachunkow. Korzystanie z rozwigzania jest

ING Lease (Polska)

Branza: FINANSOWA / UStUGI LEASINGOWE

Produkt/ustuga/innowacja

Aplikacja do sledzenia szkody oraz uzupeniania dokumentow (portal szkodowy).

Opis produktu/ustugi/innowacji

Nowy proces wymiany dokumentow z klientem wdrozony w ING Lease (Polska)
w pazdzierniku 2023 1. wprowadzil szereg usprawnien w obszarze bezpieczenstwa
i UX. Kluczowq zmiang jest nowy kanal komunikacji z klientem — w miejsce prze-
sylania dokumentow wiadomoscia email udostepniamy je w procesie chmurowym.
Rozwigzanie zaklada dwuczynnikowc uwicrzytclnianic odbiorcy oraz mozliwos¢ pod—

NFG
Branza: FAKTORING

Produkt/ustuga/innowacja

Faktumtka.pl — raty d]a biZﬂCSLl

Opis produktu/ustugi/innowacji

Fakturatka.pl to innowacyjna us}uga NFG dla firm z sekcora MSP, dzia}aj:icych W seg-
mencie B2B. Kupujacym umozliwia rozlozenie zakupow firmowych na raty, nawet
W 5 minut, przez internet, a sprzedajz}cym — oferowanie Wlasnych produktéw i uslug

PayEye
Branza: FINTECH, PLATNOSCI

Produkt/ustuga/innowacja

Platnosci spojrzeniem i e-payeye. Innowacyjne p}atnoéci kartac potwierdzane spoj-
rzeniem w sklepach stacjonarnych w oparciu o pierwszg na swiccie fuzje¢ biometrii
Opis produktu/ustugi/innowacji

PayEye to rewolucja i kolejny etap w rozwoju platnosci — wystarczy podpia¢ karte
p}atnicz% do bezp}atnej ap]ikacji PayEye, by moc potwierdzaé p}atnoéci W dowo]ny

SOFTINTEGRATION

Branza: INFORMATYCZNA

Produkt/ustuga/innowacja
sBiznes ERP

Opis produktu/ustugi/innowacji

sBiznes to innowacyjny, przejrzysty, intuicyjny oraz prosty w obstudze program za-
wierajacy clcmcnty niczbgdnc do wspomagania pracy, obslugi, zarz%dzania, nadzo-
ru i kontroli mikro, malych i srednich firm, oraz dla osob prowadzacych jednooso-
bowa dzialalnos¢ gospodarcza (m.in. z obstuga JPK_VAT, KSeF). Program wspomaga

przemystu 5.0. Pozwala na: optymalizacj¢ OEE, Predictive Maintenance/Ano-
maly Detection, akwizycje wiedzy operatorow, zmniejszenie ilosci brakow.

mendacji i akwizycja danych w oparciu o koncepeje Tweeting Factory, w polgezeniu z posia-
danymi przez DSR rozwiazaniami, tworzy nowoczesne narzedzie wspomagajace zarzadzanie

ymi p e ) -y ¢ p 549 e
produkcj a, przelomowc 7 punktu widzenia technicznego i rynkowego.

Rozwi;%z:mie oparte jest na otwartej bankowosci i umozliwia bezpieczne i tacwe
zarzgdzanie wszystkimi wyciggami i czgstotliwoscig ich otrzymywania co pozwala
lcpicj rozloZyé prace biur.

proste zarowno dla pmcownikéw biur, jak idla ich klientow. Dziqki otwartej bankowosci
dzialanie klienta wymagane jest tylko raz na 180 dni, a otrzymywane w aplikacji pliki
mt940 sa kompatybilne z kazdym systemem finansowo-ksiggowym.

pisania dokumentéw bezposrednio w procesie lub pobranie ich do podpisu w aplika-
cji dostawcy podpisu kwalifikowanego, z keorego korzysta klient. W razie pobrania
dokumentdéw z procesu s3 one automatycznie zabezpieczane kwaliﬁkowan% pieczecia
elektroniczng. Narzgdzie dostarcza szeroki zakres powiadomien dla uczestnikow pro-
cesu w postaci wiadomosci email i SMS.

innym podmiotom na rynku W systemie 1‘ata]nym. W 2023 T. Fakturatkq Wdroiy}o
wiele sieci handlowych i hurtowni z branzy budowlanej i sanitarnej jak: Grupa PSB,
Grupa SBS, Grupa HBH, Grupa PHD czy Eurotermag.

teczowki oka i twarzy oraz ultranowoczesne platnosci karta e-payeye potwierdzane
jednym klikni¢ciem w internecie.

sposob — jednym spojrzeniem lub jednym kliknigciem. Platnosci PayEye cechuje nie
ty]ko Wysokie bezpieczeﬁstwo, ale rowniez niesamowita Wygoda i szybkos’c’.

zarzadzanie wszystkimi aspektami prowadzonej dzialalnosci. Ulatwia prowadzenie
biznesu w takich obszarach jak: obrot towarowy, ksicgowos¢, kadry/place/ECP, HR,
e—dek]arach JPK_VAT, PPK, KSeF, produ](cja7 majz}tek trwa}y, transpore i wiele in-
nych.
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Polska innowacyjnos¢ na swiecie i w Europie

Zgtoszenia wzorow przemystowych dotyczace rynkow wnetrzarskiego
i wyposazenia wnetrz s3 jednymi z najpopularniejszych - mowi Adamem
Taukert z Urzedu Patentowego RP w rozmowie z BeatagTomczyk.

Ktore polskie firmy i w jakiej
liczbie dokonaly w minionym
roku zgloszen patentowych

do Urz¢du Patentowego RP?

W 2022 roku w trybie krajowym
do Urzgdu Patentowego zglo-
szono 3944 wynalazki i wzory
uzytkowe. 40 proc. zgloszen po-
chodzito od podmiotow sekeora
gospodarki i jednoczesnie w tym
samym roku Urz:%d Patentowy
udzielil 2 224 patentéw oraz 51
praw na wzory uzytkowe. Zglo-
szenia  patentowe  skladaly in-
stytuty badaweze (6,81 proc.),
]LdllOStkl naukowe Po 1Sk1L Aka-
demii Nauk (1,74 proc.), osob}
fizyczne (13,95 proc.), podmioty
scktora  gospodarki (40 proc.)
i szkoly wyzsze, keore zlozyly
37 proc. zgloszm wynalazkow do
ochrony w Uuqdae Patentowym
RP w2022 1.

Jakiego rodzaju byly

to innowacje?

Urzad Patentowy Rzeczypospo-
litej Polskiej nie wartosciuje do-
konywanych zgloszen pod wzgle-
dem poziomu innowacji. Wsrod
nich $3 Wysoce innowacyjne roz-
wigzania, jak i zgloszenia, ktore
tylko nieznacznie przesuwaja po-
ziom techniki do przodu.

Warto dodac, ze dla rynku wne-
trzarskicgo atrakcyjnym przcd—
miotem wlasnosci przemys}owej
sa wzory przemyslowe, ktore
chroniz} prawnie cechy ZEWNELrz-
ne produkeu. Wsrod polskich
zgloszen w trybie krajowym do
Urzqdu Patentowego Rzeczypo-
spolitej Polskiej i w trybie unij-
nym do Urzgdu Unii Europej-
skiej ds. Wiasnosci Intelektualnej

(EUIPO) - zgloszenia dotyczgce
rynkow wnetrzarskiego i wyposa-
zenia Wnetrz s jednymi Z najpo-
pularniejszych. Tym produkcom
dedykowane sa spu]alnc klasy
w tzw. klasyfikacji lokqmemkle]
[ whasniec w tych klasach wne-
trzarskich jest najwiccej zgloszen
wzorow przemystowych w trybie
krajowym i unijnym.

Jaka pozycje ma nasz

kraj w poréwnaniach

migdzynarodowych?

Nalezy rozrézni¢ generalnie dwa
typy 1‘anking6w. Pierwszym s3
rankingi innowacyjnosci. A dla
Polski  szczegolnie  wazne sy
zwlaszeza dwa. W najwazniej-
szym g]ob alnym rankingu inno-
wuy]nosu prowadzomm przez
SwntOW} Organizacje Whasnosci
Intelektualnej, tzw. White Glo-
bal Innovation Index, w edycji
2023 Polska zajmuje 41. miejsce
w $wiecie na 132 1‘;m]<ingowane

%

W najwazniejszym
europejskim rankingu
innowacyjnosci
prowadzonym przez
Komisje Europejska -
w rankingu European
Innovation Score Board
- w edycji 2023 Polska
zajmuje 24. miejsce
na 27 krajow Unii
Europejskiej.

kraje. W najwazniejszym  euro-
pejskim  rankingu innowacyjno-
sci prowadzonym przez Komisje
Europejska — w rankingu Euro-
pean Innovation Score Board
- w edycji 2023 Polska zajmuje
24. miejsce na 27 krajéw Unii
Europcjskicj. Drugim typem ran-
kinééw sg rankingi ochrony wia-
snosci intelektualnej. Nie mamy
niestety rankingu globllnego
wigc nie mozemy stwierdzic,
keore miejsce w swiecie Polska
zajmuje pod wzgledem np. liczby
zgloszen wynalazkéw do ochrony
patentowej. Natomiast jest pe-
wien miernik dla pozycji paten-
towej Polski w Europie. Chodzi
tutaj o Europejskz} Organizacje
Patentowa, dla keorej Europejski
Urzz}d Patentowy jest organem
wykonawczym. Do organizacji
nalezy 39 krajow europejskich.
W 2022 1. Polska zajmowala 25.
pozycje w swiecie w zgloszeniach
do Europejskiego Urzedu Paten-
towego. Bo na]eiy podkres’lic’, ze
do EPO wynalazki zglaszajg nie
tylko  czlonkowie Europejskicj
Organizacji Patentowej.

Pozycja patentowa Polski rosnie
czy maleje na przestrzeni lac?
Kiedy nasza innowacyjnosc¢

byta najwigksza?

Wraz z rozwojem gospodarki
zwicksza si¢ takze innowacyjnose
w naszym kraju. Wprowadzane sa
programy wsparcia dla powsta-
wania i wdrazania nowatorskich
1‘ozwiqzaﬁ. Dynamicznie rozwija-
j si¢ spoltki typu start-up opraco-
wujace innowacje, ktérymi coraz
bardziej interesujg  si¢ kra]'owi
i zagraniczni inwestorzy. Mozna

wige powiedzie¢ ze innowacyj-
nos¢ w Polsce zwicksza sig, co
Znajduje m.in. odzwierciedlenie
w wzrastajacej liczbie zgloszen
patentowych trafiajgcych z Pol-
ski do Europejskiego Urzedu Pa-

tcntowcgo.

Jaka jest rola patentu

europej skiego w gospodarce
swiatowej?

Jest bardzo istotna, dlatego ze
]6% to system regionalny. Roz-
rozniamy trzy systemy ochmn)
whasnogci incelekrus dnq na swie-
cie. Sa to systemy krajowe, w kto-
rych ochrona udzielana jest przez
km]owe urzedy patentowe. To
tez systemy regionalne, udzielane

przez organizacje regionalne, ta-
kie jak Europejski Urzad Paten-
towy — i wlasnie tutajdo nich zali-
czamy patent europejski [stnieje
takie system Swiatowy admini-
strowany przez S\matow% Orga-
nizacj¢ Whasnosci Intelekru alnej.
Jezeli chodzi o role gospodarczy,
to ochrona wynalazku na calym
swiecie jest bardzo droga, nato-
miast poprzez system regionalny
mozna te koszty znacznie obni-
zy¢ dzicki ochronie wynalazkow
w wybranych krajach. I dlatego
te kout) maja berm istotne
znaczenie dla przedsiqbiorcéw,
keorzy wybieraja ochrong regio-
nalng, jezeli cheg chroni¢ swoje
wynalazki w Europie.

Czy polskie firmy sa gotowe na Przemyst 5.0?

Wciaz tylko mniej niz potowa polskich firm posia-

da rozwiagzania cyfrowe, pozwalajace reagowac
na nagte zmiany, np. zaktocenia w tancuchach
dostaw - wynika z raportu SAP.

Jednoczesnie, zardwno badania, jak
i prognozy ckspertéw pokazujy, ze
przedsiqbiorstwa coraz czqécicj po-
strzegaja inwestycje w technologie
w perspektywie dlugoterminowe-
go Z_Vsku7 a nie jedynie inic'qlnych
kosztow.  Jakie wyzwania = stoja
przed transforchn cyfrowa, ktora
juz uwzglednia dlugofalowe cele,
ale jeszcze nie radzi sobie do konca
z perspektywa niespodziewanych
zmian?

Transformacja biznesu

— transformacja $wiadomosci
Strategiczne podejscie do cyfrowej
transformacji w obecnych czasach

zdecydowanie  wymaga  wyjscia

poza  dotychczasowe schemqw
Jednym z najwickszych wyzwan
wspolezesnych  przedsi¢biorstw
jest umicjgtne antycypowanie po-
tencjalnych zmian, przede wszyst-
kim ekonomicznych i geopolitycz-
nych, ale takze technologicznych.
D]atcgo strategiczne zarz:%dzanic
inwestycjami [T wymaga Ciqglej
edukacii, rozwijania zdolnosci do
adaptacj 11 Wychodzenia poza strefq
komfortu, wynikajacego z korzy-
stania z dobrze znanych rozwigzan.
Ten thek bardzo mocno akeento-
wali liderzy opinii i biznesu pod-
czas tegorocznej konferencji SAP
NOW Poland. — Sztuka myslenia
kompleksowego, ktora nie jest tzw.

wszystkoizmem, to zaprzeczenie
redulcqonwmu Zawsze, gdy po-
dejmuje si¢ jakakolwick decyzje,
takze bizncsowz%, warto zada¢ sobie
pytanie o cel, a w trakcie — zrede-
finiowac go. Zaréwno gospodarka,
jak i polityka powinny by¢ oparte
na wiedzy, keorg niestety emocje
niej sednokrotnie wypieraja.  Pa-
mictajmy, ze niemal wszystkie
wicksze problemy, jakie mamy, sa
rozwigzywalne. Siegajac do wszech-

nicy wiedzy, mamy szans to zrobic
- podkres]q} pmfeqor Grzegorz
W. Kolodko, ckonomista, polityk

i by}y minister finansow.

ESG i Al coraz wyzej

w dtugofalowych strategiach
Ostatnie lata pokazaly przeciez, ze
wyzwaniem dla organizacji sg nie
ty ko globalne zmiany i nieprzewi-
dziane zdarzenia. Takie dynamicz-
ny rozwéj techno]ogii sprawia, ze

rozwigzania powszechne na rynku,
szybko moga sta¢ si¢ przestarzale
i niewystarczajgce do utrzymania
l\onkurency]noqa firmy. Ten kom-
ponent niepewnosci powinien byc
adresowany poprzez odpowiednie,
dlugofalowe taktyki, kedre urealnia-
ja biznesowe zalozenia. — Moja rada
dla przedsiqbiorcéw jest taka, ieby
przygotowujac — prognozy
i strategic, zakladali sobie takze ten

ZaAWSZe

drugi, SOTSZY SCENariusz. Firmy na-
stawiaja si¢ na rozwdj, podboj ryn-
kéw w przewidywalnym otoczeniu,
a szczegOlnic ostatnie lata, pokazaly,
jak to moze by¢ zludne. Myslac o
biznesie, dobrze zatem zadaé sobie
pytanie: co innego, nicoczekiwanego
i zlego moze si¢ wydarzyc i zawczasu
przygotowac si¢ na t¢ ewentualnosc.
Zupelnie inaczej prowadzi si¢ wow-
czas dzialania biznesowe — uzupel-
niata Alicja Defratyka, ckonomistka,
autorka projektu cickaweliczby:pl.
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Jak rozpoznac¢ naprawde obiecujacy
pomysl na biznes technologiczny?

To pytanie zawsze pozostaje aktualne, niezalez-
nie czy mamy do czynienia z rozwigzaniem spet-
niajacym istniejace rynkowe potrzeby, czy tez
wychodzacym naprzeciw przysztym trendom,
ktore dopiero sie ksztattujg. Oceniajac potencjat
innowacyjnego pomystu biznesowego, musimy
podjac kluczowe kroki, ktore moga zdecydowac
o jego przysztym sukcesie.

Andrzej Targosz

partner, Bitspiration Booster

Osoby z doswiadczeniem w biz-
nesic i technologii potrafig wy-
tapa¢ obiecujgce projekty, nawet
](_Sh s3 one tylko pierwszym szki-
cem na kartce papieru. Jednakze
weryfikacja takiego pomystu to
proces wymagajacy so]idnej ana-
lizy, kompetencji oraz aktywnego
kontaktu z potcncjalnymi klien-
tami. ]akie e]ementy sa kluczowe
na pocz%tku rozwoju innowacyj-
nego biznesu tcchnologicznego?

Idea a realizacja
Po pierwsze nalezy sprawdzic,
czy idea ma mozliwos¢ realizacji
tcchnologiczncj. To nam odpo—
wie na pytanie, czy zespol jest
w stanie dowiez¢ to, co obiecal.
Weryﬁkacja mozliwosci techno-
logicznych pozwoli unikngc roz-
. . .
czarowan na pozniejszym etapie
i pokaze, czy projekt jest w ogole
wykonalny. Trzeba porozmawiac
z founderem i przeanalizowac
caly proces myslowy stojacy za
ide%. Bardzo pomocne jest wy-
ksztalcenie kierunkowe. Szcze-
gélnic pomaga wiedza z obszaru
fizyki, bo ona opisuje wicle ota-
czajacych zjawisk, a jesli jej nie
mamy, warto zaprosi¢ do oceny

zaprzyjaz’nion% Osobcz~ ktdra rozu-
mic element naukowy stojacy za
pomystem — widzi szanse i prze-
szkody, jakie moga Wyst%pié. Dla
przykladu, w przypadku budowa-
nia linii produkeyjnych czy pro-
cesow  przemystowych  idealnie
jest zobaczy¢ gotowy wersje pilo-
tazowsy, w ktércj przcdstawionc
qu% nadmiarowe rozwigzania,
jak np. dwie pompy zasilajace
zamiast jednej, dodatkowo schia-
dzany reaktor ete. To pokaze, czy
rozwigzanic moze dziala¢ nieza-
wodnie i moze by¢ skalowane.

Jesli tego etapu brakuje, pozostaje

nam solidna Weryﬁkacja obliczen
na przystowiowej kartce.

Zapotrzebowanie rynku

Nastepny wazny krok to analiza
wielkosci potencja]nego rynku.
Konieczne jest zbadanie, czy ist-
nieje  rzeczywiste zapotrzcbo—
wanie na innowacyjny pomys}.
Bardzo czesty blad wielu poczge-
kujqcych przcdsiqbiorco’w polcga
na probie rozwigzywania proble-
mow jedynie dla niewielkiej gru-
py doce]owej lub na adresowaniu
niestandardowych potrzeb. To, ze
ty jako founder miales z tym pro-
blem, nie znaczy, ze to jest pro-
blem branzy - czesto to powta-
rzam tworcom. Oczywis’cie jest
mozliwa sytuacja, Ze innowacja
jestna tylc przclomowa, 7e nie ma

jeszcze potencjalnych klientow,
z ktorymi mozna porozmawiac.
W tym przypadku pozostaje we-
ryﬁkacja wiclkosci rynku. Pomoze
ona ustali¢, CZy Warto inwestowac
czas i srodki w budowq tego biz-
nesu. Mamy kilka sposobow ana-
lizy wielkosci rynku. Mozemy po-
liczy¢, ilu potencjalnych klientow
bedzie z rozwigzania korzystad,
pomnozy¢ to przez maly procent
naszej penetracji rynku i mamy
wartos¢ docelowa, jakg mozemy
zdoby¢. Dla przykladu, jesli ro-
bimy rozwigzanie dla sredniej
wielko$ci warsztatdw  samocho-
dowych, ktore adresuje lokalne
Wymogi prawne, wystarczy wziac
liczbe takich przedsigbiorsew, po-
mnozy¢ przez zalozony wolumen
zakupow kazdego z nich i mamy
wiclkos¢ rynku. Inny sposob to
skorzystanie z raportu dotyczy-
cego wielkosci rynku i precyzyjne
zawezenie danych do naszej grupy
docelowej. Mozna tez stosowac
. . . .
wariant porownawczy z innymi,
zblizonymi przedsiewzi¢ciami. To
da nam obraz, jaki rynek atakuje—
my. Jesli np. startup buduje roz-
wigzanie, ktdre adrcsujc problcm
wsparcia obs}ugi kadr w Polsce, to
nie mozna bra¢ pod uwage rynku
swiatowego, bo nasz rynek cechu-
je sie specyﬁcznymi przepisami.

Przewaga konkurencyjna

Waznym aspektem  weryfikacji
pomyslu jest zrozumienie kon-
kurencji oraz znalezienie unika-
towej wartosci rozwigzania, tzw.
competitive advzmtage. Musimy
sprawdzi¢, czy na rynku istnicja
juz podobnc rozwi%zmia i czy
nasza pPropozycja przynosi cos
nowego oraz atrakeyjnego dla
potencjalnych klientow. Ko]ej—
ny etap to weryfikacja, czy bedg

oni gotowi pbcié za wdrozenie

naszego rozwigzania. Jesli
dentyfikowalismy przewage kon-
kurcncyjn%, to kolcjnym waznym
clementem oceny projekeu jest
posiadanic  strategii  zabezpie-
czenia naszej przewagi konku-
rencyjnej. Patentowanie nie za-
wsze dziala dobrze — o czym nie
wszyscy wiedza. Ma swoje zalety
i Wady Dla przykladu, czolowe
uniwersytety w Stanach Zjedno-
czonych czesto wyznajg zasadg, ze
trzeba mozliwie szybko oglaszac
swoje pomys}y, nie czeka¢ na pa-
tenty, Zabezpieczenia. Uwazajg,
ze i tak docelowe rozwigzanie
bedzie si¢ znacznie roznic¢ od po-
czatkowej idei. Lepiej naglosnic
pomyst — niech komercyjne firmy
budujg cos na jego bazie. Bedzie

LlZ 7i-

WZTOSt zastosowan przez pacz-
kowanie, a uczelnia skupi sie na
dalszym rozwoju nauki, wybiera-
jac najciekawszy obszar, czerpigc
doswiadczenia z przemystu.

Potrzeby klientow

Waznym elementem weryfikacji
pomystu jest rozmowa z poten-
cjalnymi  klientami. Whasciwie
krok drugi i trzeci sprowadza si¢
do znalezienia realnego proble-
mu u potencjalnych klientow,
kt(’)ry faktycznic doskwiera im
w codziennej pracy. Jak nickeo-
rzy méwiz}, pomys} powinien byé

99

Patentowanie nie
zawsze dziata dobrze
- 0 CZym nie wszyscy

wiedzg. Ma swoje zalety
i wady.

dla nich jak ,kamien w bucie” lub
,gwozdz na drodze”, czyli rozwig-
zaniem, na kcore czckaj%, a keore-
go brak utrudnia im funkcjono-
wanie. Wywiady z potencjalnymi
klientami pomagaja lepicj poznac
ich oczekiwania i potrzeby. Nie-
wazne, jak to nazwiemy, ale roz-
wigzanie musi powodowaé na ty]e
duza ulge u potencjalnego klienta,
7e bgdzic sie domaga} wdrozenia,
najszybciej jak si¢ da.
Skomp]ikowane excele i bizne-
splany na etapie poczgtkowym,
gdy nie znamy jeszeze docelowe-
go rynku, nie majg sensu. Mogg
jedynie potwierdzi¢, ze zalozenia
s3 dobre, ale jest 9o proc. szans, ze
poczgtkowy rynek, oferta, cennik
ulegng weryfikacji przez klientow
i zostang zmienione. Takie mam
doswiadczenia i dlatego nigdy
nie oczckujg analiz ﬁnansowych
od startupow  technologicznych
na pocz;}tkowym ctapic rozwoju.
Dziaiajq na mnie alergicznie. Ba-
danie rynku i wywiady to zupel-
nie inna sprawa. S potrzcbnc, bo
pomagaja przygotowaé strategie
wejscia na rynek. Dobrzy founde-
rzy WiCdZ%, 7e nalciy trzymaé si¢
zasady, by rozmawiac z klientami
mozliwie wezesnie i dobrze po-
znawac ich oczekiwania.

Analizy liczbowe s3 potrzebne,
dopiero gdy mamy product mar-
ket fit, czyli wiemy, komu sprze-
dajcmy, jaki doktadnie problcm
rozwigzujemy, jaka jest warto$¢
tego problemu dla klienta i jaka
jest nasza unikatowos$¢ na rynku.
To zwykle jest etap pozniejszy, juz
po zbudowaniu biznesu i zderze-
niu go z rzeczywistos’ci%.

Zle pomysly

Odsiewanie zlych pomystow na
wstepnym etapie to kluczowy
aspeke, aby unikna¢ marno-
wania czasu i zasobow na nie-
udane przcdsingigcia. Warto
ZWTOCi¢ uwage na Wiarygodnos’c’
tworcow pomystu, ich doswiad-
czenie w dziedzinie bizncsowcj
i technologicznej. Weryfikacja
pomystu to zlozony proces. Jesli
kluczowym etapem jest stworze-
nie protot} pu urz%dzgnia warto
ro7p0c7%c prace od wstepnych
rozmow z potencjalnymi klien-
tami, aby sprawdzic, czy istnicje
realne zapotrzebowanie na ten
pomyst. W przypadku, gdy ce-
lem jest sprzedai, mozemy byé
bardziej stanowczy i bizneso-
wo agresywni’, zadaj%c wprost
klientom pytanie, czy sg zainte-
resowani zlozeniem wstepnego
zamoOwienia (preorder). Weryfi-
kacja pomystu na innowacyjny
biznes technologiczny to nie
ty]ko kwestia  doswiadczenia,
lecz przede wszystkim madrosci
w podcjmowaniu dccyzji. Klu-
czowe jest umicjetne balansowa-
nie migdzy analizg wykonalnosci,
kompetencjami technicznymi
i akeywnym stuchaniem opinii
potenc;j alnych klientow. DOplL—
ro wtedy, gdy ten trojkat jest
wlasciwie zbalansowany, mamy
szans¢ na odniesienie sukcesu
w  dziedzinie innowacyjnych
tcchnologii.
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Innowacyjnosc¢ pochodzi z badan naukowych

Prof. Wojciech Bal i dr Anna Detman-Ignatowska
z Instytutu Biochemii i Biofizyki Polskiej Akade-
mii Nauk o tym, ze mimo kolosalnego potencjatu
Polska jest na szarym koncu w rankingu inno-
wacyjnosci UE. Dlaczego jest tak marnie i gdzie
szukac rozwigzania? Rozmawia Beata Tomczyk.

Co czyni Panstwa ﬁrmq
innowacyjng?

W.B.: Duza liczba wnioskow pa-
tentowych i otrzymanych paten-
tow na wynalazki. Biorac pod
uwage, ze nasz Instytut ma okolo
250 pracownikow i doktorantow,
a liczby okreslajgce naszg wyna-
lazczose, $3 na poziomie najwigk—
szych polskich uczelni, zatrudnia-
jacych 20-30 tysigey 0séb. Jestesmy
Sto Tazy bardziej innowacyjni niz
na przyklad najwickszy polski uni-
wersytet. W stosunku i do zaso-
bow kadrowych, a jeszcze bardziej
w stosunku do srodkow, keorymi

dysp onuje.

Czym dla Panstwa jest
innowacyjnos’c’?

WB.: Innowacyjnos¢ jest istotg
naszego dzialania. Jestesmy jed-
nostkg finansow publicznych. kto-
rej celami sa prowadzcnic badan
naukowych i ksztalcenie na naj-
wyzszym szczeblu procesu bolon-
skiego, czyli ksztalcenie dokrordw
w dziedzinie nauk biologicznych
i nauk chcmicznych. My nie je-
stes’m}7 przedsiqbiorstwem czy tez
firmg innowacyjna. Jestesmy inno-
wacyjnoscia.

Postuze si¢ przykladem, troszecz-
ke dla nas zabawnym, ale wydaje
mi si¢ bardzo pouczajacym. Wia-
domo, jest innowacyjnos¢ proce-
sowa, projcktowa itd. Natomiast
tak mnaprawde istotna roznica
jest miedzy dwiema kategoriami
plytka i glebo-
ka. Innowacyjnoscig plytkg jest
udoskonalanie  procesu  produk-
qji swiec, to, 7e 3 coraz ]radm'ej—

mnowaLV]nosc i:

sze i nie kopc%. Innowacyjnoéci%
gleboka jest stworzenie zarowki.
Czego nie mozna i nie stworzono
przez ci%gly rozwéj s’wiccy. Na-
stapil przelom, pojawilo si¢ cos
zupelnie nowego. Jednak zaréwki
nie ma bez technologii wytwarza-
nia pradu elektrycznego, keory byl
. ! . .

inng gigantyczng innowacyjnosciy,
ktdra nie powstah W prostym pro-
cesic kontynuaciji przedsiewzid,
nazwijmy to bizncsowych, TOZWO-
ju produkeji w danej firmie. Ta in-
nowacyjnos¢ pochodzi tylko i wy-
h%czm'e 7z badan naukowych. Mimo
kolosalnego potencjatu nadal jed-
nak jako kraj jestesmy na szarym
koncu w rankingu UE, jesli chodzi
0 innowacyjnos’c’. Doktadnie na 4.
miejscu od konca. O wicle bardziej
innowacyjna jest od nas Estonia,
ktdra ma niecale péltora miliona
mieszkancow, a 50 proc. obszaru
tego kraju zajmuje las. Gdyby nie
to, ze wciagnieto np. inwestycje
budowlane w Polsce w ogot inwe-
Stycji w naszym kraju - prawdo—

podobnic bylibys’my na ostatnim
miejscu. Albo przedostatnim.

Jakie s3 wewngtrzne czynniki
napedzajace prawdziwie
innowacyjng ﬁrmq?

W.B.: W Polsce w da]szym ciggu
ogromny potencj;ﬁ innowacyj-
nosci mamy w ludzkich g10wach.
W naszym Instytucie jest on moze
hamowany przez okolicznosci tro-
chq mm'ej niz gdzie indziej, awraz
z panujjcy pozytywng atmosfery
tez jcstcs’my duzo bardzicj inno-
wacyjni.

Natomiast jesli chodzi o naklady
finansowe, nie mamy wecale lep-
szych niz inni.

W dalszym ciggu ksztakimy do-
brze, cho¢ coraz gorzej. To znaczy,
poziom studentow opuszczajgcych
nasze uczelnie z roku na rok jest
nizszy, nizsze sy kryteria. Moze to
efeke pandcmii moze jest przej-
<c10wv Natomiast z pewnos’uq
jest to efekt dewastacji szkoly
przez ostatnig dckadg Nie mamy
dla  studentow sciezki  kariery.
Przyjmujemy na studia dokcorskie
w duiej mierze coraz wiccej kan-
dydactow z Azji Poludniowej. Tyl-
ko oni cheg przyjezdzaé do Polskl
Polakdw jest coraz mniej, bo chca[

wyjezdzac.

Czy mozemy zidentyfikowa¢

zewngtrzne czynniki zwiqkszaj jce
zdolnos¢ firmy do innowacji?

W.B.: Prawdziwym, podstawowym
powodem, dla ktérego [0 WSZyst-
ko tak marnie idzie i w sumie jest
coraz gorzej — bo Polska w rankin-
gach raczej spada, niz sie podnosi
— jest brak zrozumienia istoty in-
nowacyjnos’ci. A istotg innowacyj-
nosci jest innowacyjnos¢ gleboka.
Czyli finansowanie badan podsta-
Wowych. Opowiem anegdotq, po-
wszechnie Znang, uzywang przez
popularyzatoréw nauki, dotycz:gc%

%9

Czesto inicjatorem
innowacyjnego
rozwigzania jest zadanie
sobie dobrego pytania. |
wtasnie to przy zadaniu
tego wtasciwego
pytania jest potrzebna
wspotpraca Swiata
biznesowego i $wiata
naukowego.

rozmowy angielskiego fizyka Fa-
radaya W pierwszej polowic XIX
wicku z ministrem rzadu brytyj-
skiego, ktory zapytal ,do czego te
pana badania mogg si¢ przydaé?”.
Na co Faraday odpowiedzial, ze
nie ma pojecia, do Czego moga si¢
przydad, ale pewne jest, ze pan
minister bgdzic s’ci;}ga} z nich po-
datcki”. Miat racje, bo badania Fa-
radaya doprowadzily po kilkudzie-
sieciu latach do powstania teorii
elektromagnetyzmu. Dzigki niemu
mamy m.in. silnik elektryezny, bo
odkryt zasady, ktore mozna bylo
po kilkudziesi¢ciu latach i po dal-
szych krokach innowacyjnych, gig—
bokich i plytkich, doprowadzic do
prakeyeznej realizacii, ktora prze-
obrazila swiat. Ale F araday nie pla—
nowal stworzy¢ silnika elekeryez-
nego. Po prostu badal zjawisko.
I to jest podstawa innowacyjnos’ci
na calym swiecie.

AD-]. Polskie ﬁrmy, chc:}cc pod—
bija¢ rynek, powinny posiadac
w swoich strukturach odpis finan-
sowy na badania i rozw¢j. Tylko
wowcezas majq szans¢ na innowa-
cyjnos¢. Niestety niec ma takich
zalozen. Innowacyijne rozwigzania
znajdzicmy tez Wtcdy, kicdy nie
bedziemy nastawieni od razu na
zysk. A na ogol dzieje sie inaczej:
firmy oczekuja od naukowcow
rozwigzan, ktore z micjsca bedg
rentowne. A my potrzebujemy
mieC perspektywe czasowy. Eko-
nomiczny zysk przyjdzie za kilka,
kilkanascie, czasem moze wiecej
lat, czasem oczywiscie moze byc
to krocej, jesli mowimy o plytkiej
innowacji, czy]i u]epszamiu Czegos'.
Jesli méwimy o glebokiej innowa-
cji, czyli zmianie stcrcotypéw, wyj-
scia poza schematy, to na pewno
jest potrzebny czas i odpowiednie
finanse.

Dlaczego ﬁrmy chcq

by¢ innowacyjne?

AD-L: Innowacje s3 podstaw%
pracy naukowej. My naukowcy
jestesmy ciekawi swiata, chcemy
znajdowaé odpowiedzi na nurtu-
jace pytania, rozumie¢, odkrywad
nowe mcchanizmy i proponowaé
cickawe  rozwigzania. Chcemy
mie¢ wplyw na rozwdj gospodarki
i dziala¢ dla dobra spo}eczeﬁstwa.

Istotg innowacyjnosci
jest innowacyjnosc
gteboka, czyli
finansowanie
podstawowych badan.

Innowacyjnoéé znaczy rozwéj. ]eéli
ﬁrmy ChC% si¢ rozwijaé, nad:}iac’ za
tym, co sie dzieje na rynku, zdo-
bywa¢ nowych klientow, musza
proponowaé innowacyjne rozwig-
zania. Koniecznos¢ adaptacji do
zachodzacych zmian i konkuren-
Cja narzucaja potrzebq innowacyj-

nych dziafan.

W jaki sposob i na jakich zasadach
stworzyliby Panstwo ﬁrmq,

ktérej podstawq jest innowacja?
W.B.: Takie schematy sy oczy-
wiscie $wietnie znane, 3 to glo—
balnie akceptowane i skuteczne
rozwigzania. One zasadniczo po-
wstajg w ten sposéb, ze instytucja
badawcza, bo to moze by¢ uni-
wersytet, kazda jcdnostka prowa-
dzs[ca badania, kreuje start-up, ale
to moze by spin-oft (rozne sg ka-
tegorie techniczne i sposoby, jak
taka mata firma powstaje i rozne
s3 tez schcmaty finansowania ta-
kich przedsiqwziqé).

Pracownicy, ale mogg by¢ to tez
Wynalazcy, ludzie, ktérzy wpa-
dli na cos$ nowego, TOZPOCzZyNaja
przedsiewzigeie polegajace na in-
nowacyjnosci glebokiej lub plyt-
kiej (innowacyjnos¢ gleboka jest
ryzykowna, a p}ytka jest niery-
zykowna, ale obie opcje s3 wazne
i potrzebne). Na swiecie jest to
roznie realizowanie.

W Stanach Zjednoczonych uczeni,
b(gd%c pewni, ze ich wynalazck jest
wart rozwoju, zazwyczaj odchodza
z uczelni i tworzg ﬁrmq. Wpadaj:%
w rece olbrzymiej infrascrukeury,
kedra zajmuje si¢ prowadzeniem
takich firm. I $3 1o bardzo rdzne
schematy rozwoju. Takim najpick-
nicjszym jest instytucja aniolow
biznesu — ZAZWYCZa] bardzo za-
moznych, czgsto emerytowanych
ludzi biznesu, ktérzy zbudowali

swoj majatek, wiedza, jak to robic
iz poczucia potheby oddania Spo-
leczenstwu tego, do czego dzigki
temu spolcczcﬁstwu doszli, a cza-
sem tez oczywiscie dla potencjal-
nego zysku, co nie jest zazwyczaj
motorem dzialania — pomagaja
ludziom tworzy¢ firme, dziely sie
doswiadczeniem.

Towarzysze} temu rozne i ogromne
schematy fiansowania. Dlatego,
7e prawdopodobicﬁstwo sukeesu
- w naszej dziedzinie przynaj-
mnicj — jest na poziomie jednego
procenta. Moze tr0<7]<q 1epiej jest
w mformaq ce. W naszej: 99 proc.
nakladéw na pmrwszym etapie fi-
nansowania pojdzie na nic.

Ale tenjeden 1 proc. w prawdziwej
perspcktywie, czyli od 5 do 10 lat,
zwraca wszystkie koszty i naklady
wielokrotnie, bo jest to bardzo
oplacalna dziedzina biznesu, tylko
musi by¢ wielkoskalowa.

Sa ludzie, ktorzy 7aCzynaja | cden
drugi, czwarty  projeke
i pada ja, zmechqca]% sie. Uparc1
i szezgsciarze dochodzy do czegos
za pierwszym razem. W Ameryce
— cho¢ mozna by tez Zaryzykowaé,
ze i w Chinach, ale te maja inng
spccyﬁkg, bo pozostaja przemo-

cowym krajem komunistycznym,

ETLGLI

w ktérym innowacyjnoéé rozwija
si¢ $wietnie tylko do momentu,
kiedy partia zdecyduje inaczej
- w Stanach Zjednoczonych naj-
wicksze uczelnie sta¢ na to, zeby
realizowa¢ miliardowe projekey
inwestycyjne samemu.

Natomiast w krajach europejskich
to sa sieci, to sg instytucje pu-
bliczno—prywame czy tez calkiem
publiczne. To koncentracja srod-
kow Ppo to, icby te srodki dzi;ﬁa}y.
W Polsce istnieje to tylko na pa-
pierze.

Mial si¢ tym zajmowac NCBR,
tworzac fundusze. Ale nie dokonal
przetomu.

Pozostajemy zatem bez sukcesu?

W.B.: Mamy na przyklad ogromny
sukces kolegéw z Uniwersytetu
Warszawskiego, ktc’)rzy sprzedali
swoj wynalazek posrednikowi, tzn.
niemieckiej firmie z branzy bio-
medycznej. Nie jest to firma, keéra
wprowadza leki na rynek pod wia-
sna mark%. Polski wynalazek kupi—
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Innowacyjnosc
pochodzi tylko
i wytgcznie z badan
naukowych, ktore
w duzej mierze
(w réznych krajach
roznie) finansowane sa
ze Srodkéw publicznych.
W Polsce tego
praktycznie nie ma.

li, rozwing i sprzedadzy kedremus
7 gigantéw. I znowu: nie ma si¢ co
. ! . . .
wstydzi¢, tak to si¢ robi. Natomiast
biorge pod uwage, ze jest to jeden
. . ! . .
z najwickszych sukceséw polskicj
nauki w tej dziedzinie...
Polska nie jest ani takim malym,
ani biedﬂym krajem, ale Wszystkie
dzialania sg rozproszone i cha-
otyczne, a co gorsza koncepcje
zmieniajg si¢ co chwile. Jest goni-
twa mysli, nieustanne reformowa-
. ! . . .
nie czegos, co i tak nie dziata. Taka
drobna innowacyjnos¢, keora do

niczego nie prowadzi. Bo co z tego,
ze zmienia si¢ nazwy dcpartamcn—
tow, czy przenosi sic NCBR z fad-
nego budynku do jeszeze tadniej-
s7€go, kiedy te dziatania saw duiej
mierze pozorne... Tak to z naszego,
dolncgo poziomu prostych wyna-
lazcodw, Widzimy.

Jak przeksztatci¢ konwencjonalng,
ugruntowang ﬁrmq W innowacyjng,
zZwinng organizacje?

A.D-L: Na pewno potrzebne jest
stymulowanie srodowiska w danej
firmie i otwarcie si¢ na interdyscy-
plinarn0§é, zrozumienie, ze wspé}—
praca ludzi = réZnych dziedzin,
wspolpraca nauki i biznesu — moze
przynies¢ konkretne zyski, moze
da¢ nowe perspektywy. Skupiamy
sic z panem profesorem podczas
TOZMOWY 7 panig na finansach, ale
warto pamictac, ze prawdziwym
innowacjom musi tez przyéwiecac'
jakas’ idea, wizja, ze chccmy dziata¢
na rzecz rozwoju i poprawy jako-
sci zycia spoleczeﬁstwa. Brakuje
korelacji pomiedzy srodowiskiem
biznesowym a $rodowiskiem na-
ukowym. [ taka wlhasnie wspo'}praca
na pewno databy tutaj duze pole

manewru, zwickszylaby poziom
innowacyjnos’ci oraz pozwoli}aby
kreacywnym  ludziom  zwickszy¢
ich zasoby i znalez¢ rozwigzania.

W. B.: Jest takie pojecie, swictnie
znane w dziedzinie: dolina smierci.
To taka dolina, keora oddziela to,
do czego mozna dojs¢c w srodowi-
sku akademickim, od potrzeb biz-
nesu. I tutaj z jednej strony trzeba
budowa¢ most finansowy (to jest
przede wszystkim problem ryzy-
ka, o czym mowilem przed chwi-
lg, 1 proc. sukeesu, ale za to sukces
ﬁnansowy moze byé gigantyczny.
Zaden pojedynczy przedsicbiorca
nie uniesie ryzyka 99-procentowe-
g0, WZruszy ramionami, i stusznie,
tu musi byé pos’rcdnik wspomaga-
ja[cy). Az drugiej strony, tak jak ko-
lezanka powiedziata: most eduka-
cyjny i to dzialaj acy w obie strony.
Zabrzmi to gornolotnie, ale pra-
cujemy w warunkach swobodne-
go poszukiwania prawdy o $wie-
cie. Natomiast, jezeli mielibysmy
— czasem mamy, robimy tego typu
rzeczy, ale na skale moze na pewno
nie tak duzg, jak moglibysmy — je-
sli mieli ys’my zatem jasne infor-
macje, wytyczne od sfery przemy-

stowej co jest im potrzebne - to
na pewno zachecitoby nas to do
bardziej kierunkowego myslenia.
To wszystko wymaga infrastrukeu-
ry wymiany myéli. Slyszq i méwiq
o tym juz druga dekadg. I jakos nic
si¢ nie zmienilo.

A robimy, co mozemy. Kolezanka
W swoim zcspolc produkujc pali—
wo przyszlosci: wodor z odpadow
i produktow ubocznych. Ja z mo-
imi Wsp(')}pracownikami rozwijam
w tej chwili migdzy innymi nowa-
torski srodek biobojezy. T mamy
maloskalowych partnerow. Ale ci
partnerzy nie maja iadnego wspar-
cia. To jest po prostu tut szczgécia,
ze udalo nam si¢ znalez¢ w ten czy
inny sposob, zazwyczaj zupelnie
przypadkowo, ludzi, ktérzy wie-
dzg, czego od nas mogy cheiec.
A.D-L: Czesto inicjatorem  inno-
Wacyjnego rozwiazania jest zadanie
sobie dobrego pytania. I whasnie
to przy zadaniu tego Wlaéciwcgo
pytania jest potrzebna wspolpraca
$wiata biznesowego i $wiata na-
ukowego. A na etapie dyskusji my
— naukowcy, jako ludzie, kedrym
ZAWSZE p1‘zy§wieca idea poznawcza,
probujemy pracowaé w ten sposob,

zeby znalez¢ odpowiedz na to py-
tanie. Dyskusje w interdyscyp]inar-
nych zespolach 0sob zajmujgcych
si¢ zupchlic innymi rzeczami, bgd%
dawaly mozliwos¢ proponowania
réinych rozwi%zar/l i rozwoju. Bo
. . .

innowacja to rozwoj.

FMCv.

NEW

Wiecej na fmc27news.com

Prof. dr hab. Wojciech Bal jest kie-
rownikiem Laboratorium Chemii Bio-
logicznej Jondw Metali IBB PAN, prze-
wodniczacym Rady Naukowej IBB PAN,
cztonkiem rady redakcyjnej Journal of
Inorganic Biochemistry (Elsevier).

Dr inz. Anna Detman-Ignatowska
jest biotechnologiem, badaczka z Pra-
cowni Biatej Biotechnologii IBB PAN,
cztonkiem Rady Naukowe] IBB PAN,
wiceprzewodniczacag O. Warszawskiego
Polskiego Towarzystwa Mikrobiologow.
Jest laureatka licznych nagréd przyzna-
nych za dziatalno$¢ naukowa, w tym sty-
pendium START 2021 dla Najlepszych
Mtodych Naukowcéw Fundacji na rzecz
Nauki Polskiej oraz Nagrody Zespotowe;]
Ministra Edukacji i Nauki za dziatalnos¢
wdrozeniowa 2023.

Wiodace trendy w e-commerce ksztaltujace branze spozywcza

Szacuje sie, ze wartosc rynku e-commerce w Pol-
sce wynosi obecnie 92 mld ztotych, a najwiekszy
wptyw na jego ksztatt, takze w branzy spozywczej,
maja klienci. W sektorze zywnosciowym dyna-
micznie rozwija sie omnichannel, model taczacy
kanaty zakupow online i offline. Zwieksza sie tak-
ze rola aplikacji mobilnych, ktore generuja coraz
wiecej zamowien przez internet. Waznymi trenda-
mi ksztattujacymi branze s rowniez sztuczna in-
teligencja oraz nowoczesne systemy zarzadzania,
utatwiajgce dostarczanie zamoéwionych produk-
tow spozywczych bezposrednio do klienta.

Rafat Zakrzewski

Chief Revenue Officer, cztonek
zarzadu, SFD

Obecnie az 64 proc. 0sob deklaru-
je, ze kupuje artykuly spozyweze
online. Takie dane przedstawia
Agencja Badan Rynku i Opinii
SW Research w swoim badaniu
7 lutcgo 2023 roku. Wynika Z niego
takze, iz okolo 20 proc. z tej gru-
py korzysta z oferty tych samych
firm podczas kolejnych zakupow
w  sklepach internetowych. Te
statystyki  odzwierciedlajg  stan
polskicj branzy spozywczej w e-
-commerce i dowodza, ze ten
kanal sprzcdaiy jest juz nie tylko
perspekeywiczny, ale  kluczowy

w dalszym rozwoju tego sektora.

Bezpieczenstwo

Zakupy produktow spozywcezych
online staly si¢ bardzo popular-
ne w czasie pandemii COVID-19.
Sklonila ona konsumentéw do
wyboru bezpiecznych metod za-
mawiania iywnos’ci. Dodatkowo

zakupy w sklepach stacjonarnych
byly utrudnione i zabieraly wiccej
czasu, wiee duza czes¢ konsumen-
tow zaczela szuka¢ alcernacywy.
Trend Zwigzany z coraz Wiqkszym
udzialem  rynku  e-commerce
w handlu w branZy SpozZywczej
wcigz utrzymuje si¢ na Wyso]{im
poziomie. A moze by¢ jeszcze le-
piej, bo potencjal rozwoju  jest
ogromny. W porownaniu do kon-
sumentow z zachodnich krajéw
robimy zakupy spozyweze czgsciej
- srednio 2-3 razy w tygodniu,
a 40 proc. respondentow badania
przeprowadzonego  przez  PwC
deklaruje, iz do sklepu wybiera si¢
nawet codziennie. To pokazuje,
jakie sg perspektywy przed branzg
rowniez w internecie. Obiccujz}cc
sa takze prognozy, z ktorych wy-
nika, ze udzial sprzedazy produk-
tow rolno-spozywezych w handlu
online w 2027 roku wzrosnie do
2,7 proc. To duza wartos¢ — szcze-
golnie gdy wezmiemy pod uwage
fake, ze iywnos/é na tle innych
towarow i us}ug jest relatywnie
tania. Trend wzrostowy w e-com-

merce dOE_YCZy takie Zdrowych

produkeéw spozywezych, po keore
sicgajg konsumenci, cheacy zadbac
o swoja forme fizyczna i dobre sa-
mopoczucie.

Nowoczesne kanaly

W kanale e-commerce w branzy
Spozywczej dynamicznie rosnie
popularnos¢ produktow natural-
nych i prozdrowotnych. Idzie to
w parze z rozwojem nowych tech-
nologii, co sklania konsumentow
do coraz czgstszego korzystania
z urzadzen mobilnych do zaku-
pow online. Sklepy internetowe
staja si¢ coraz bardzicj intuicyjne,
a ich wersje mobilne $3 dopra—
cowywane w kazdym szczegole.
Nasz sklep e-commerce pozwa-
la klientom sklada¢ zamowienia
z dostawg do domu lub odbiorem
osobistym w wybranym sk]epie.
Umozliwia zakup  bezpiecznych
i zdrowych suplcmcntéw dicty
oraz odzywek, przeznaczonych
dla szerokiego grona odbiorcow:
od sportowcow, przez osoby ak-
tywne, az po konsumentow dba-
jacych o wlasne samopoczucie na

co dzien. Caly czas rozwijamy sie
w modelu omnichannel, a udzial
zyskow przypadajgey na kanat e-
-commerce tylko w samym 2022
roku wyni(')s} 161 mln zt To prawie
50 proc. catkowitego przychodu.
Zdajcmy sobie sprawe z tego, jak
wazna jest obecnie sprzedaz online
iwiemy, ze na rynku trzeba szybko
reagowac na zmiany.

Potgczone kanaly sprzedazy

Polski rynek spozywezy w interne-
cie rozwija si¢ dynamicznie istwa-
rza szans¢ dla przedsicbiorcow
taczacych sprzedaz oftline i online.
Jak wynika z badania Agencji Ba-
dan Rynku i Opinii SW Research,
klientdw nie powinno zabrakn%c"
Az 48 proc. respondentow uznato,
ze najwicksza zaletg kupowania
produktéw spoZywczych onli-
ne jest to, ze zamowienia mozna
sklada¢ bez wychodzenia z domu.
Oprocz wygody, 43 proc. ankicto-
wanych wskazuje takze na inny,
istotny Czynnik przemawiajgcy za
zakupami w sklepie internetowym
— oszczednos¢ czasu. Z kolei pra-

N

wie co trzecia osoba docenia to, 7e
bedge online, nie musi sta¢ w ko-
lejkach do kasy.

Branze spozywcza w e-commerce
ksztaltuje obecnie takze sposob
dostawy produktéw. Klienci ocze-
kuja szybkiego i wygodnego do-
wozu artykulow zywnosciowych.
W zwi%zku Z tym sklepy interne-
towe oferujg wiceej opeji dostawy
w tym samym lub nastepnym dniu,
a sam proces pakowania opiera si¢
nierzadko na automatyzacji. Co-
raz ngécicj tez Wykorzystywanc sq
dane o konsumentach, aby oferta
byta jak najbardziej dopasowa-
na do ich oczekiwan. W analizie
preferencii klientow i dziataniach
marketingowych duzym wspar-
ciem moze okazac si¢ sztuczna in-
teligencja. Personalizacja i progra-
my 10jaln0§ci0wc przckladajq si¢
na odpowiednie rekomendacje no-
wych produktow, co wplywa pozy-
tywnie na decyzje konsumenckie
poszczegdlnych osob.

7. prognoz Strategy&l)olska wy-
nika, Ze obroty w branzy spo-
Zywczej na rynku e-commerce
w Polsce w 2027 roku wyniosa
13 mld zlotych. Przewiduje si¢
tez, 7 catkowita wartosé sprzeda—
zy online bedzie ksztaltowac sie
na poziomie 187 mld zlotych. To
pokazuje, ze dziatalnos¢ sklepow
internetowych moze okazac sig
w najbliiszym czasie cfcktywnym
sposobem prowadzenia dzialalno-
sci gospodarczej. Dla branzy spo-
ZyWCZzej, T0ZWijajace] skrzyd]fa w e-
-commerce, weiaz wazne bedzie
jednak odpowiednie planowamie,
rozumienie rynku i potrzeb klien-
tow oraz pod;}ianic za nowymi
technologiami w rodzaju rozsze-
rzonej i wirtualnej rzeczywistoéci
czy sztucznej inte]igencji.
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Wszystko zaczyna sie od glowy

Dr Marzena Mazur, psycholog biznesu, w rozmowie z Beata Tomczyk mowi o tym, ze kreatywnosci nie
kupi sie za pieniadze i ze wiekszos¢ prezesow firm produkcyjnych bytaby przeszczesliwa, gdyby ich
firmy nie musiaty by¢ innowacyjne.

Rozmawiamy o innowacyjnosci,
ale przeciez ,nie ma takiego
wysitku, do kedrego ludzie si¢
nie ucickng, zeby nie mysle¢”.
Jesteémy wyposazeni w ten me-
chanizm przez naturg. Mozg,
qu%cy organem  zuzywajacym
najwickszg ilos¢ energii z na-
szego organizmu w stosunku do
innych organéw, zrobi WSZyst-
ko, co bedzie dla nas dobre i co
pozwoli nam  zaoszczedzi¢ te
energie. Dlatego pos}ugujemy sie
schematami, skrétami myslowy-
mi i rzeczywiécie robimy WSZyst-
ko, zeby nie myslec. Z drugicj
strony istnieje mnostwo badan
dotycz%cych kreatywnos’ci i wy-
myslania nowych rzeczy. Na
przyklad to, ze kreatywnosci nie
da si¢ kupic. Ostatnie badania
Daniela Pinka mowig wrecz, ze
im WiQkSZ% nagrodc: pieni¢zng
obiecuje si¢ za kreatywne roz-
wigzania, tym sg one gorszej ja-
kosci. Wige niestety nie kupimy
kreatywnosci za pienigdze.

%9

W innowacyjnej firmie
wazne jest promowanie
wspotpracy. Nikt
jeszcze niczego sam
nie wynalazt - w tym
sensie, ze wynalazt,
zaprojektowat i wdrozyt.

Jak w takim razie firma moze
zachecaé pracownikow do
innowacyjnego mys'lenia?

A czy nasza firma musi by¢
innowacyjna? OK, innowacyj-
nos¢ jest bardzo fajna, daje nam
przewage na rynku, firma fa-
twiej dostosowuje sig do zmien-
nych warunkow zewnetrznych.
Ale innowacyjnoéé nic jest dla
wszystkich. Jest znacznie droz-
sza niz jej brak. I sporo firm,
méwi;}c kolokwialnie, Wywré—
cito si¢ na tym, bo nie bylo je na
te innowacyjnoéé stad. Dlatego
uzasadnione jest pytanie, czy
chcemy byé innowacyjng ﬁrma}7
czy mamy to w naszym DNA,
czy wigzemy z tym nasz model
biznesowy. Bo jeéli nie, to po co
nam ta innowacyjnos¢? Pracu-
jo z wyzszy kadry zarzadzajgcy
i jestem pewna, ze Wiqkszos'c'
prezesow firm produkeyjnych
bylaby przeszczesliwa, gdyby
ich ﬁrmy nie musialy byé in-
nowacyjne. Uchronitoby ich to
przed odwiecznym konfliktem
pomicdzy dzialem marketin-
gu, ktory ciggle cheialby czegos
nowego a dzialem produkcji,
cheacej wspokoju wytwarzac
wcigz to samo. Jezeli jednak
chcemy by¢ firmg innowacyjna
i tak budowaé SW0ja przewage
na rynku, no to rzeczywiscie
mozemy zrobi¢ kilka rzeczy.

Jakie to rzeczy?

Zacznijmy od tego, ze innowa-
cyjnos¢ — i pokazujg to wszyst-
kie badania — wystepuje tylko

tam, gdzie jest doceniana przez

szefa. Czyli wszystko zaczyna
si¢ od glowy. Ale, jeieli nawet
stworzymy niesamowicie kre-
atywny zespol bardzo  zdol-
nych, madrych ludzi, cheacych
wymyélaé nowe rozwigzania,
i pozwolimy zarz%dzaé nimi
osobie, prezentujgcej wobec
nich postawe w stylu ,nic jestes
od myélenia, tylko od robienia”
— to nic nie wskoramy.

Druga, bardzo wazna rzecz, to
brak kar za popelnianie b}qdc')w.
Wyobrazmy sobie wspolezesne-
go Edisona i jego tysigc nieuda-
nych prob w procesie wynajdy-
wania zarowki (a przynajmnicj
taki jest mit z tym zwigzany).
W korporacji, keora wrgez na-
stawiona jest na Wynajdywanie
tych potknig¢, szukanie win-
nego i karanie — Edison wy-
1ecia1by Z pracy juz po pieciu
nieudanych probach (No sorry,
zmarnowales nam pi¢¢ lat, na-
sze zasoby, zaplacilismy ci za
badania...).

Firm, w ktérych poraiki sta-
nowia lekeje do  wyciaggania
wnioskow, a nie szukania kozta
oﬁarnego, ukarania go i powie-
dzenia, ze teraz to juz takich
bledow nie bedziemy robi¢ —
jest bardzo niewicele, moze kil-
kanascie procent.

Kolejn% rzeczy i wlasciwie
ostatnig w katalogu tych, keo-
re szefostwo moze zrobid przy
zach¢caniu do innowacyjnosci,
jest promowanie Wspélpracy.
Nikt jeszcze niczego sam nie
wynalazl — w tym sensie, ze wy-
nalazl, zaprojektowal i wdro-

%9

Sam pomyst nie jest
innowacyjny. Dopiero
wdrozenie go jest
innowacja.

iyl. A juz zupelnie negatywne
konsekwencje w kwestii inno-
wacyjnosci napotkamy w tych
organizacjach, gdzie praktykuje
si¢ tradycyjne zarzadzanie silo-
sowe. Czyli kaidy departament
ma swoje zadania z ktérych sig
go rozlicza, i gdzie istnieje na-
wet dzial rozwoju (1), ale funk-
cjonuje zupelnie .z boku™ niby
pracuje, ale firma nie za bardzo
wie, nad czym jest to praca...

Wige to weale nie jest tatwe.

Czym jest innowacyjne
myslenie?

Bardzo wiele osob lazczy inno-
wacyjnos¢ z branzg IT. Mowig:
techno]ogia jest nie dla mnie,
wigc nasza firma raczej nie be-
dzie innowacyjna. To 0CZyWi-
$cie mit — cho¢ trudno si¢ dzi-
wi¢ takiemu mysleniu, w koncu
nowinki techno]ogiczne sq dla
nas najbardziej spekrakularne,
rzucajg sie w oczy, a za sprawg
mechanizmu ekspozycji W psy-
chologii jest to pierwsza rzecz,
ktora przychodzi nam do glowy
na haslo ,innowacje”.

Z drugicj strony myslimy, ze
. Y

innowacyjnos¢ to po prostu

99

Uzasadnione jest
pytanie, czy chcemy
byc innowacyjna
firma, czy mamy to
w naszym DNA, czy
wigzemy z tym nasz
model biznesowy.

niesamowita kreatywnos’c’. Au-
tomatycznie wyobrazamy sobie
ludzi, ktérzy podparlszy glowe,
siedz:% 8 godzin codziennie przy
biurku i myslg, myslg... I wyska-
kujga nagle zza niego jak grecki
filozof, nie z wanny, z okrzy-
kiem Eureka! Z tym Ze nadal
niec ma to Zadnego zwiz}zku
z innowacyjnoscig! Poniewaz
W innowacyjnoéci gléwnym
komponentem jest wdrozenie.
Sam pomyst nie jest innowacyj-
ny. Dopiero wdrozenie go jest
innowacja.

I nie muszg to by¢ wielkie in-
nowacje technologiczne, ale
rzeczy male, ktdre mozna zasto-
sowal w zupelnie nowy sposob.
Spojrzmy, jak wiclkie zmiany
dokonaly si¢ chociazby w na-
szym kraju. Na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat, dzigki
pozornie nieoczywistym inno-
wacjom wprowadzono system
platnosci  BLIK-iem.  Jeszcze
kilkanascie lat temu na wiado-
mos¢, ze quziemy placic’ zegar-
kiem albo telefonem, kiwalismy
glowami z powatpiewaniem, ze
onie, ta technologia nie przyj-
dzie”. Popatrzmy na paczkoma—
ty: nie jest to technologicznie
zaawansowany produke, tylko
nowa idea dostarczania towa-
réw do naszych domow, wygod-
na, bo sami mozemy odebra¢
przesylke. I takie rozwiazania,
niezwigzane z ogromng techno-
10gi%, zmieniajg nasze zycie. I to
s3 wlasnie innowacje.

Czy innowacja to

nowe pojecie?

Nie. Jest juz znana od 6o lat.
Rozwigzaniem, bardzo mocno
wspierajacym innowacyjnoéc’
w firmach, sg kota jakosci w To-
tal Quality Management, czyli
W caloéciowym zarzscdzaniu. To
japonski pomysl, popularyzo-
wany od 1962 roku. Tyle ze za-
pominamy o nim. Pamictam go
jeszcze z czaséw studiow. Kolo
jakosci to grupa kilku, powiedz-
my od 5 do & pracownikow, spo-
tykajacych si¢ dobrowolnie co
jakis czas podczas pracy albo po
godzinach i zastanawiaj%cych
sig, czy mogliby co$ zmienic¢ na
tym swoim malym odcinku, czy
mogliby cos ulepszy¢, uspraw-
ni¢, doprowadzi¢ do tego, ze
ich praca bylaby bardzicj albo
wydajna, albo szybsza, albo po
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prostu lzejsza. Pomysly konku-
rowaly ze sobg podczas organi-
zowanych co roku krajowych
MIStrzostw.

Pamictam  swoje  zdziwienie,
jeszeze jako studentki, kiedy
dowiedzialam sig, ze w kto’ryms’
roku wygr:ﬁy panie pracujgce na
ﬁrmowcj stoldwee — rozstawiaiy
posiﬂ(i Wraz z duiymi dzbanka-
mi herbaty na kazdym stole, by

ch(gtny mégl SObiC sam na]aé na-

V2

Innowacyjnos¢ nie jest
dla wszystkich.

poj wedlug uznania. W trakeie
swojej pracy zauwaiy}y, 7€ Nna
jednych stotach herbata zostaje
i si¢ ja wylewa, a na inne stoly
jest donoszona, bo jej brakuje.

I policzyly, ze iles tam litrow,
a wlasciwie nawet tysigce litrow
tego napoju rocznie, jest mar-
nowane tylko dlatego, Ze sta-
wia si¢ go doktadnie tylc samo
na kazdym ze stolow. Dokonaly
obserwacji, na ktérych stotach
ile schodzi herbat. Dzi¢cki temu
w ramach spotkan kota jakosci
opracowaly nowy system rozsta-
wiania ich. Do kazdego stolika
od tego czasu byla przydzielo-
na odpowiednia ilos¢ napoju.
I okazalo si¢, ze z punkeu widze-
nia ﬁrmy zaoszczqdzono kilka-
nascie tysigey dolaréw rocznie.

%9

Innowacyjnosc
- i pokazuja to wszystkie
badania - wystepuje
tylko tam, gdzie jest
doceniana przez szefa.

Zapewne dla rak dchgo koncer-
nu nie byla to zawrotna kworta,
ale doceniono wktad, uznano, ze
nawet na takim poziomie, czyli
na poziomie paﬂ pracuj %cych
w stoldwee, mozna znalez¢ roz-
wigzanie, Wdroiyé je (bo to jest
wlasnie podstawg innowacyjno-
$ci), a to spowodujc, 7¢ biznes
pojdzie nieco lepiej.

Czy mozna mowic o trendach

w kontekscie innowacyjnos’ci?
Wielkie firmy  technologiczne
.. . .

Zyjace z innowacyjnosci, para-
doksalnie nie skupiajg si¢ na za-
trudnianiu innowacyjnych pra-
cownikow, a na pozyskiwaniu
innowacyjnych rozwigzan. Wy-
chodzg z zalozenia, ze nie trzeba
na si}q rekrutowaé Wybitnych
kreatorow, ale zrgeznych rescar-
cherow, znajdujz}cych przcdsiq—
biorstwa tworzgce innowacyjne
rozwigzania i zakupié je.

Wiege  znowu: dajmy firmom
szans¢ swobodnego decydowania
o swoim modelu bizncsowym.
Pamictajmy, zZe i klienci s3 bar-
dzo réznorodni. W koncu nadal
istniejg organizacje, ](térych ide%
jest bazowanie na tradycyjnych

recepturach, na sentymencie do
produktéw retro — s$wiadomie
odrzucajac innowacyjnos¢ osig-
gaja nicsamowite przychody.

FMCb.

NEW

Wiecej na fmc27news.com

Dr Marzena Mazur jest doktorem psy-
chologii z Uniwersytetu Warszawskie-
g0, psychologiem biznesu, mentorem
i doradca wyzszej kadry menedzerskiej.
Pasjonatka eksperymentéw psycholo-
gicznych i mechanizméw rzadzacych
ludzkimi zachowaniami.

Pomystodawczyni i wspotzatozycielka
Klubu Kobiet Méwiacych na Gtos. W ra-
diu TOK FM od 2011 roku prowadzi au-
torska audycje ,Strefa szefa” - pierwsza
na polskim rynku audycje o zarzadzaniu.

EDI, czyli jak zwiekszy¢ szanse wspolpracy
7. zachodnim kontrahentem

Polskie firmy coraz czesciej sprzedaja swoje pro-
dukty i ustugi za granica. Aby byto to mozliwe, mu-
sz3 jednak dostosowac sie do technologicznych
standardow zachodnich firm. Najlepiej widac to

w sektorze motoryzacyjnym czy spozywczym.

=)

Michat Fijatek

Key Account Manager, Editel Polska

W czasach, gdy Polska graniczyla
7z NRD, Czechoslowacjsc i ZSRR
bylismy drugim co do wielkosci
producentem aut w bloku wschod-
nim. W 1980 7 po]skich Fabryk wy-
jechalo 417 tys. samochoddw. Pod
tym Wzglgdcm znalcz’lis’my si¢ na
13. miejscu na Swiecie i 8. w Eu-
ropie. Wszystko zmienilo si¢ po
roku 1989. Mimo bardzo rozwi-
nigtego rynku, wielu istniejgeych
zakladow  wytwarzajgcych  pod-
zespoly, nawiazanie relacji han-
dlowych z zachodnimi firmami
bylo wyzwaniem dla polskich
przedsiqbiorcéw. Powodow byb
wiele — to m.in. inne wymagania
organizacyjne, jakoéciowe, ale tak-
ze technologiczne. To wlhasnie na
poczatku lat 9o. rodzimi przedsic-
biorcy PO raz pierwszy na masowa
skale zetkneli sie ze standardem
komunikacji EDI wykorzystywa-

nym przez zachodnie firmy.

Tyle, ile trzeba i wredy,

kiedy trzeba

Dzisiaj jestesmy jednym z naj-
wickszych producentéw czesci sa-
mochodowych w Europie. W Pol-
sce swoje fabryki ma Fiat, Opel,
Volkswagcn, Solaris, Man, Scania
czy Volvo. Aby dostarczac podze-
spoly dla swiatowych graczy, nie
wystarczy sama wysoka jakos¢ pro-

duktow. Niezbedne jest dostoso-
wanie si¢ do zachodniego poziomu
pod wzgledem  technologicznym.
I'w dobie cyfrowej gospodarki jest
tow pclni uzasadnione.

Lancuch dostaw w motoryzacji
jest bardzo rozbudowany. To eko-
system kilkuset dostawcow i pro-
ducentow czesci — zarowno tych,
keorzy  bezposrednio  dostarczaja
podzespoly dla koncernéw moto-
ryzacyjnych, jak i tych, keorzy na
ich zlecenie wytwarzaja ich ele-
menty. Dlatego istotne jest zapew-
nicnie jasnej i natychmiastowej
komunikacji pomi(;dzy Wszystkimi
zaangazowanymi scronami. EDI to
automatyczna wymiana komuni-
katow handlowych — w tym przy-
padku pomigdzy producentami
i ich dostawcami.

Globalne koncerny motoryzacyjne
od lat korzystaj% z EDI, dlatego

3 samg drogac muszg pod%iaé ich
kontrahenci biznesowi. Papiero-
wy obicg dokumentéw istotnie
zmnicjsza szans¢ firmie na wspol-
prace z koncernem, ktory swoja
produkch realizuje w  modelu
just in time. Model ten polega na
dostarczaniu niezbednych mate-
rialow w wymaganej ilosci i w od-
powiednim czasie. Umozliwia to
rcdukcjg pracy w toku i Wycli—
minowanie marnotrawstwa ma-
terialow. Jednak do skutecznego
dzialania potrzebna jest whasnie
nienaganna komunikacja z partne-
rami biznesowymi, co umozliwia
wiasnie technologia EDIL.

Wyzwanie wi(;ksze niz w DIY

W kazdej z branz praktycznie
WSZyscy gracze tworzgcy razem
lancuch dostaw korzystajg z sys-
temow ERP, keore ulacwiaja au-
tomatyzacj¢ procesow w firmie.
Jednak na rynku istnieje wiele
rozwigzan, ktore trzeba ze soba
polgezy¢, dzicki czemu moze za-
istnie¢  skuteczna  komunikacja
biznesowa. Do tego whasnie sluZy
EDI, uniwersalny jezyk komunika-
cji bizncsowcj, ale jego wdrozenie

w przypadku poszczegolnych sek-
torow moze si¢ od siebie roznic.
Przyklad?

Wdrozenie EDI w branzy motory-
zacyjnej jest znacznie trudniejsze
niz w DIY czy FMCG. Jedna spra-
wa to produkcja w modelu just
in time. Kolejna to procesowanic
komunikatu DELFOR, informu-
jacego o planowanych terminach
i wieclkosciach dostaw. Wreszcie
podczas wspotpracy z zachodni-
mi firmami polscy przcdsigbior—
cy mogg spotkac si¢ z réznymi

%

W kazdej z branz
praktycznie wszyscy
gracze tworzacy
razem tancuch dostaw
korzystaja z systemow
ERP, ktdre utatwiaja
automatyzacje
procesow w firmie.

standardami wymiany informaciji.
W Niemezech jest to VDA, wypra-
cowany w ramach Stowarzyszenia
Niemieckiego Przemys}u7 we Fran-
¢ji Odette, a w jeszcze innych pan-
stwach EDIFACT.

W przypadku branzy DIY EDI
wspiera zarOwno procesy sprzeda-
zy, jak i produkeyjne. W prakeyce
polega to m.in. na zarz%dzaniu sta-
nami magazynowymi czy spcdych.
Wdrazanie EDI w branzy motory-
zacyjnej jest trudniejsze z uwagi na
réznorodnosé komponentéw imo-
dulow wymaganych do produkeji
pojazdéw, a takze rygorystyczne
standardy jakosci i dokladnosci,
kedre musza by spetnione.

Jeszcze inaczej wyglqda 7aStOso-
wanie EDI w branzy szybko zby-
walnych débr  konsumpcyjnych
(FMCG). Ten scktor charakeery-
zuje si¢ obstuga duzych wolume-
néw zamowien, ktore musza byc
przetworzone w krockich odste-
pach czasowych. Optymalne jest
takic  zarzadzanie magazynem,
keore pozwoli unikng¢ najmniej-
szych nawet opéz'nieﬁ.

Jak to zrobic?

Dzisiaj samodzielne wdrozenie
EDI jest wcigz praktycznie nie-
mozliwe. Ekspcrtéw W tej dzie-
dzinie na rynku jest niewiclu,
aich utrzymanie moze by¢ bardzo
kosztowne. Z tego wzgledu naj-
lepszym rozwigzaniem moze byc
outsourcing i skorzystanic 7 us1ug
firm technologicznych, specjalizu-
jacych sic w tym obszarze.

Od momentu, kiedy Polska byla
jednym z najwaznicjszych produ-
centow samochodéw w Europie
w latach 8o. do czasu, kiedy wy-
specjalizowalismy si¢ w tworzeniu
czesei, minely mniej wiecej 3 de-
kady. Ten proces nie bytby moz-
liwy bez gruntowej modernizacji
fabryk i zakladow przemystowych.
Dzigki temu nadgoniliémy Zachod
pod wzgledem  technologicznym,
a EDI bylo i dalej jest wazna cze-
scig tej transformacj.
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