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Co warto wiedziec o outsourcingu ustug I'T?

Wedtug raportu ,,Deloitte Global Outsourcing
Survey 2023”, 57 proc. sposrod pytanej kadry
zarzadzajacej wskazato, ze korzysta z outsourcin-
gu ustug IT. Zlecanie zadan poza organizacje jest
niezwykle atrakcyjnym rozwigzaniem nie tylko na
rynkach globalnych, ale rowniez w Polsce. Lista
zalet, jakie daje wspotpraca z zewnetrznymi spe-
cjalistami, jest bardzo dtuga. | chociaz wigza sie

Z nig pewne ryzyka, to odpowiednie przygotowa-
nie pozwoli zminimalizowac wiekszosc z nich.

Zaneta Siwik

Marketing Specialist, Useme

Outsourcing 1T to rozwigzanie
pozwalajace firmom skupi¢ si¢ na
swoich  podstawowych  kompe-
tencjach, pozostawiajac zawilosci
technologiczne ekspertom. Jedna
z mozliwosci takiej wspé}pracy
jest zlecanie prac freelancerom,
czyli osobom pracujacym  najcze-
sciej w branzach kreatywnych,
keorzy swiadezg ustugi dla kilku
firm i cenig sobie clastycznoéé oraz
swobode dziatan. Freelancerzy za-
pewniaja konkretne kompetencie,
a celem outsourcingu jest szybkie
i efektywne uzyskanie dostepu do
spccjalistyczncj wicdzy, a takze re-
dukcja kosztow i zwickszenie efek-
tywnosci w firmie.

Jakie dziatania moina zlecié

ZEWNELTZNym specj alistom?

W ramach outsourcingu IT, fir-
my moga zleca¢ migdzy innymi:
aud}t informatyczny, administro-
wanie systemami informatyczny-
mi, usuwanie awarii oraz naprawe

sprzetu, tworzenie stron i aplika—
aji, aktua]izach oprogramowania,
odzyskiwanie i archiwizacje da-
nych, doradztwo informatyczne,
a takze DLP — czyli zapobieganie
utracie danych.

W prakeyce zakres uslug outso-
urcingowych jest dopasowywany
do aktualnych potrzeb przedsic-
biorstwa i ustalany indywidualnie
z podwykonawcami realizujacymi
zlecenie. Moze to znacznie zmniej-
szy¢ obcigzenie wewnetrznych za-
sobow firmy, wiee i optymalizowac
j€j mozliwosci. Podczas Wyboru
odpowiednich freelancerow nale-
zy przygotowaé szczcgélowy brief,
a takze zapozna¢ si¢ z portfolio
i referencjami  przedstawionymi
przez podwykonawcow.

Zalety outsourcingu IT
Wspolpraca z niezaleznymi spe-
cjalistami to sposob na odciazenie
pracownikow, ktorzy mogy skupic
sic. na realizacji priorytetowych
projektéw. Sprawdza si¢ ona rOwW-
niez przy projekeach powtarzal-
nych lub krotkotrwalych, kiedy
pr7ed<1§blorgy nie op}aca sie za-
trudnia¢ nowej osoby do zespotu.
Jakie s3 inne zalety nawigzania
wspolpracy z podmfkonawcamﬂ

1. Nizsze koszty

Jednym z gléwnych powodow ko-
rzystania przez przedsicbiorstwa
z ustug freelancerow jest chec

obnizenia  kosztow  dzialalnosci.
Outsourcing dzialan pozwala zre-
zygnowa¢ z budowania wlasnego
dzialu i zatrudnienia pracowni-
kéw na etacie. Dzigki temu firma
niec musi inwestowac¢ w rekrutach
i onboarding, a takze zatrudnienie
wykwaliﬁkowanych pracownikéw,
w tym H.l.in, w zakup pog‘zebnego
sprzetu i oprogramowania, wyna-
grodzenie, benefity pozaplacowe,
ubezpieczenie i podatki.

2. Uniknigcie probleméw kadro-
wych.

Obsluga informatyczna firm przez
podwykonawcow pozwala nie tyl-
ko obnizy¢ koszty pracy, ale i unik-
na¢ wszelkich probleméw kadro-
Wych. A w sytuacji, gdy freelancer
nie spelni oczekiwan bez problemu
mozna znalez¢ innego spec] aliste.
Istotna kwestia jest rowniez unik-
ni¢cie samej rckrutacji pracownika
etatowego. | cho¢ specjaliéci HR
dzialajgcy w branzach 1T staraja
si¢ dziata¢ szybko, to ze wzglgdu
na duza konkurencje rynkows oraz
rozmowy z kandydatami, rekruta-
cjajest bardzo zlozonym procesem,
ktow potrafi si¢ znaczaco wydhu-
za¢, a nierzadko nie przynosi spo-
dziewanego efekeu.

3. Oszczgdnoéé czasu.

Wspolpraca z  podwykonawcami
pozwala szybko przenies¢ zadania
zwigzane z kompleksowa budows
i utrzymaniem infrascrukeury IT
na specjalistow w danej dziedzinie.
Free]ancerzy ZAZWYCZa] posiada—
ja bogate doswiadczenie w pracy
z klientami prowadzacymi firmy
1‘éinej wielkosci oraz w 1'(')inych
branzach. Dzi¢ki temu niezalezni
specjaliéci znajq potrzeby przed—
siebiorcow i potrafia dopasowaé
rozwi%zania informatvczne ktore
rzeczywiscie usprawnia przeplyw
informacji oraz ulatwig zarzadza-
nie biznesem. Kadrze zarzgdzajacej
przedsigbiorstwem pomaga to uzy-
skac czas i skupié si¢ przede WSZySst-

kim na realizacji kluczowych zadan.
Outsourcingowe ustugi IT to takze
gwarancja ci%g}os'ci dziatania, po-
niewaz zewnetrzny specjalista bq—
dzie dostepny w dowolnej chwili.
Problemem przestajg by¢ zwolnie-
nia chorobowe czy urlopy.

4. Dostep do globalnego rynku ta-

lentow.

Jezyk kodowania jest jezykiem

uniwersalnym, dlatego firma ma
dostep do talentéw z calego swiata
i moze wybiera¢ sposrod najlep-
szych spec]ahstow niezaleznie od
lokalizacji. Outsourcing  dzialan
pozwala réwniez mna wspolpra-
ce z certyfikowanymi eksperta-
mi, ktérych zatrudnienie na etat
wigzaloby si¢ ze znacznymi kosz-
tami. Ponadto freelancerzy, aby
zachowa¢ konkurencyjnos¢ na dy-
namicznym rynku pracy, szybciej
reaguja na nowe trcndy. Istniejy
wiec spore szanse na to, ze to cZego
etatowy pracownik jeszcze nie wie,
freelancer juz opzmowal.

5. Skalowalnosc.

Wspolpraca z freelancerami po-
zwala przedsicbiorstwu  skalowac
zasoby w zaleznosci od potrzeb. Je-
$li firma potrzcbujc wiecej pomo-
cy przy projekcie, moze po prostu
zatrudnic¢ wiecej podwykonawcow,
natomiast w przypadku, gdy pro-
jekt zostanie zakonczony, nie ma
potrzcby utrzymywania pracowni-
kow etatowych.

6. Ustugi dostosowane do potrzeb.
Korzysci z wspotpracy z freelancera-
mi specjalizujacymi si¢ w branzy IT
to takze mozliwos¢ indywidualne—
go doboru uslug, Przedsigbiorstwo
moze zdecydowaé si¢ wylacznie na
wsparcie np. helpdesk IT czy admi-
nistracji serwerami, a w przypadku
Zapotrzcbowzmia rowniez na inne
dzialania — znalez¢ podwykonawee
spccjalizuj%ccgo si¢ w dancj dzie-
dzinie. Taka e]astycznos’c’ Wsp(')}pra—
cy pozwala dobrze wkomponowa¢
uslugi IT w budzet ﬁrmy i p}acié za

projekey, keore sg kluczowe.

A co z ryzykiem?
Profesjonalna obstuga IT stanowi
. . !

rozwigzanie brakow kadrowych
Czy 0graniczonego budzetu. Na]eiy
jednak pamietad, ze zlecanie zadan
zewnetrznym wykonawcom moze
nies¢ ze soba pewne zagrozenia.

Jednym z nich jest ryzyko zwiaza-

ne ze wspolpracy z freelancerami
z bardzo malym doswiadczeniem.
Aby nizsze koszty outsourcingu
nie byly okupione brakiem zna-
jomosci  kluczowych — narzedzi
i programow, nalezy zapozna¢ sie
z portfolio freelancera oraz popro-
si¢ o referencje od firm, z keorymi
wspolpracowal. Dobrym  rozwig-
zaniem jest roéwniez skorzystanie
V platformy u}atwiajqcej rozli-
czenie na linii freelancer-klient,
keora posiada system  transakeji
Chrom'onej. Dziqki temu mozli-
we jest zawarcie umowy o dzielo
z podwykonawca z jednoczesng
gwarancjy wyplaty wynagrodze-
nia dla freelancera oraz gwarancja
otrzymania zamowionej pracy lub
zwrot stodkow dla zleceniodawey.
Innym ryzykiem, ktérego obawi aja
sie firmy zainteresowane outsour-
cingiem IT jest ujawnienie pouf—
nych danych dotyczacych projekeu.
Dlatego istotne jest sprawdzenie
klauzul poufnoéci i innych doku-
mentow, ktore mozna podpisac,
aby zapobiec tego typu sytuacjom.
Dzicki  zlecaniu  freelancerom
ustug IT mozemy poprawic efek-
tywnos’c’ i bczpicczcﬁstwo srodo-
wiska informatycznego w firmie
A .
oraz zmniejszy¢ zwigzane z nim
koszta. Naleiy jednak pami(;tac’,
Ze  TOzZwijgzania informatyczne
maja by¢ efekcywnymi  narze-
dziami wspomagajacymi biznes,
a nie zrodlem dodatkowych pro-
blemodw. Dlatego tak istotny jest
wybor profesjonalnych i doswiad-
czonvch podkaonawcow
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ROZWIJAJ SIE Z FUNDUSZAMI EUROPEJSKIMI.

Nabory w ramach oferty Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP) prowadzi dziatania w ramach Funduszy
Europejskich 2021-2027, tworzac nowe per-
spektywy dla mikro, matych i srednich przed-
siebiorstw (MSP), jednostek samorzadu teryto-
rialnego oraz innowatoréw. W swojej ofercie ma
roznorodne nabory, ktére maja wesprzec go-
spodarke. Warto monitorowac biezace konkursy
z programu Fundusze Europejskie dla Nowocze-
snej Gospodarki 2021-2027 (FENG) oraz Fundu-
sze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027
(FEPW), aby unikna¢ przeoczenia terminéw.

Wsparcie nowoczesnej
gospodarki

Program Fundusze Europejskie
dla Nowoczesnej Gospodarki
obejmuje budzet 7,9 mld euro,
z czego w ramach oferty PARP
2,82 mld euro. Jego gtéwnymi
celami s3: wzmacnianie poten-
cjatu badawczego i innowacyj-
nego poprzez wykorzystanie
zaawansowanych  technologii,
wspieranie wzrostu konkurencyj-
nosci matych i srednich przedsie-
biorstw, rozwijanie umiejetnosci
w dziedzinie inteligentnej spe-
cjalizacji, transformacji przemy-
stowej i przedsiebiorczodci oraz
kierowanie gospodarki w kierun-
ku Przemystu 4.0 i ekologicznych
technologii.

O dofinansowanie moga ubie-
ga¢ sie indywidualni innowa-
torzy, start-upy, przedsiebior-
stwa, sektor nauki, konsorcja
przedsiebiorcow oraz konsorcja
przedsiebiorcow z organizacjami
badawczymi, instytucje otocze-
nia biznesu, czyli osrodki przed-
siebiorczosci, osrodki innowaciji,
a takze instytucje finansowe.

Ekspansja zagraniczna

Polscy  przedsiebiorcy coraz
Smielej podejmuja wspotprace
z zagranicznymi klientami. Inicja-
tywy zwigzane z ekspansjg zagra-
niczng wspiera program FENG,
a konkretnie nabdr ,Promocja
marki innowacyjnych MSP”. Do-
finansowanie moga otrzymac
projekty, ktére obejmujg dziata-
nia majace na celu wzmocnienie
potencjatu eksportowego przed-
siebiorcéw MSP na rynkach mie-
dzynarodowych, w tym realizacje
strategii ekspansji zagranicznej
oraz dopasowania produktow
i ustug do konkretnych rynkéw
docelowych, klientéw i kanatow
sprzedazy.

W naborze moga wzig¢ udziat

Fundusze
Europejskie

MSP  prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej. Ponadto
muszg wpisywac sie w jeden ze
wskazanych sektoréw gospo-
darki: medyczny i farmaceu-
tyczny, budowy i wykanczania
budowli, elektroniki profesjo-
nalnej, mikroelektroniki i fotoni-
ki, zielonych technologii (w tym
OZE, GOZz), IT/ICT, przemys-
tu kreatywnego, kosmetyczny,
maszyn i urzadzen, meblarski,
motoryzacyjny, pojazdéw szy-
nowych, statkdw specjalistycz-
nych, jachtéw i todzi, wysokich
technologii w obszarze bezpie-
czenstwa i towaréw podwdjne-
go zastosowania, lotniczo-ko-
smiczny, spozywczy.

Pomoc finansowa uzyskaja pro-
jekty, ktore promuja marke pro-
duktowa przedsiebiorcy i Marke
Polskiej Gospodarki. Dofinanso-
wanie bedzie mozna przezna-
czy¢ na: udziat w zagranicznych
targach w charakterze wystawcy,
wyjazdowe misje gospodarcze
w celu odbycia spotkan z poten-
cjalnymi kontrahentami, pota-
czone z udziatem wnioskodawcy
w targach w charakterze zwie-
dzajacego lub konferencjach
branzowych w czasie trwania
misji oraz kampanie promocyjne
zwiazane z udziatem w wydarze-
niach targowych, a odbywajace
sie w elektronicznych mediach
masowych.

Srodki przeznaczone na dofinan-
sowanie projektéw w naborze to
155 mln zt. Wnioski mozna skta-
dac do 30 listopada 2023 r.

Rozwaj start-upow

Na dynamiczny rozwdj pomy-
stéw dzieki Srodkom z Funduszy
Europejskich dla Nowoczesnej
Gospodarki moga liczy¢ tez
start-upy. Podmioty dziatajace
na rzecz innowacyjnosci (np.

Rzeczpospolita

Polska

parki technologiczne, centra
transferu technologii, inkuba-
tory), ktore dodatkowo maja
doswiadczenie w realizacji pro-
gramdw wsparcia innowatorow,
moga wystartowaé w konkursie
na operatora programu ,Labora-
torium Innowatora”.

Wytonieni w konkursie opera-
torzy beda realizowac autorski
program mentoringowy, ktory
osobom fizycznym lub start-
-upom z catej Polski pomoze
zweryfikowac ich nowatorskie
rozwigzania biznesowe oraz
wesprze w zatozeniu i kontynu-
owaniu dziatalnosci gospodar-
czej.

Budzet konkursu to 14 min zt.
Whioski bedzie mozna sktada¢
do 19 grudnia br.

Innowacyjna Polska
Wschodnia

Wsparciem w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej jest m.in. zapewnie-
nie wsparcia MSP, rozwdj nisko-
emisyjnej mobilnosci miejskiej
czy dostepnosci drogowej oraz
promowanie zrOwnowazone;j tu-
rystyki. Dzieki wspomnianym ini-
cjatywom ta cze$¢ naszego kraju
staje sie coraz atrakcyjniejsza
zaréwno dla biznesu, jak i ogétu
spoteczenstwa. Ogdlny budzet
programu wynosi 2,65 mld euro,
z czego w ramach oferty PARP
ponad 1,39 mld euro.

O dofinansowanie mogg ubie-
gac sie przedsiebiorcy, a takze
jednostki samorzadu teryto-
rialnego (JST) z wojewddztwa
lubelskiego, podlaskiego, pod-
karpackiego, swietokrzyskiego,
warminsko-mazurskiego  oraz
czesci Mazowsza (bez Warszawy
i dziewieciu otaczajacych jg po-
wiatow).

Dofinansowane przez [
Unie Europejska *

%9

Polscy przedsiebiorcy
coraz $mielej
podejmujg wspdtprace
z zagranicznymi
klientami.

Zréwnowazona gospodarka
Gospodarka o Obiegu Zamknie-
tym (GOZ) pomaga tworzy¢
zrbwnowazong,  hiskoemisyjna
i konkurencyjng gospodarke.
Wsparcie w realizacji komplek-
sowych projektow na rzecz
wdrozenia modelu biznesowego
GOZ-transformacji - to gtéwny
cel projektu ,Gospodarka o obie-
gu zamknietym w MSP, Etap
| — Opracowanie modelu biz-
nesowego  GOZ-transformacji”.
Konkurs jest otwarty dla przed-
siebiorcow prowadzacych dzia-
talnos$¢ gospodarcza na obszarze
Polski Wschodniej.

Nabor skupia sie na modelach
biznesowych - ich opracowaniu
i wdrozeniu - ktdre nie tylko maja
na celu osiagniecie efektow $ro-
dowiskowych, lecz takze gene-
ruja korzysci ekonomiczne, spo-
teczne i zarzadcze. Rozwigzania
zgtaszane do konkursu powinny
skutecznie transformowac dzia-
talnos¢ przedsiebiorstw, kierujac
ja w strone gospodarki opartej na
obiegu zamknietym.

Konkurs sktada sie z dwoch eta-
péw. Pierwszy dotyczy samego
opracowania modelu bizneso-
wego funkcjonowania przedsie-
biorstwa w oparciu o zatozenia
gospodarki obiegu zamknietego
(GOZ-transformacji), natomiast
drugi bedzie zwiazany z jego
wdrozeniem.  Obecnie  trwa
pierwszy etap.
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Maksymalna kwota dofinanso-
wania kosztéw projektu, roz-
liczanych w formie kwoty ry-
czattowej, wynosi niemalze 83
tys. zt. w ramach FEPW. Termin
skladania  wnioskéw  uptywa
19 grudnia 2023.

Ku zréwnowazonej mobilnosci
Mobilno$¢ mieszkancow, kreowa-
nie bardziej przyjaznych miast
oraz redukcja emisji spalin to
jedynie niektére z korzysci ply-
nacych z rozwoju komunikacji
miejskiej i infrastruktury trans-
portowej. W ramach programu
Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej prowadzone sg dwa
nabory: ,Zréwnowazona mo-
bilnos¢ miejska — nabér konku-
rencyjny” (dla miast z przedziatu
50-100 tys. mieszkancow) i ,Zrow-
nowazona mobilnos¢ miejska
- nabor niekonkurencyjny” (dla
miast liczacych powyzej 100 tys.
mieszkancéw, wraz z ich obszara-
mi podmiejskimi) skierowane do
miast wojewodzkich oraz miast
srednich tracacych funkcje spo-
teczno-gospodarcze.

W ramach naboréw mozliwe jest
uzyskanie dofinansowania m.in.
na zakup taboru bezemisyjne-
go, takiego jak tramwaje, trolej-
busy lub autobusy, a takze na
budowe, przebudowe i moder-
nizacje infrastruktury transpor-
tu miejskiego oraz digitalizacje
systemu mobilnosci miejskie;j.
+Zrébwnowazona mobilnos¢
miejska - nabér konkurencyj-
ny” trwa do 12 grudnia 2023 r,,
a ,Zréwnowazona mobilnos¢
miejska - nabér niekonkuren-
cyjny”do 18 grudnia 2025 .

O wszystkich naborach mozna

dowiedzie¢ sie wiecej na stronie:
www.parp.gov.pl

B8 PARP

Grupa PFR

Materiat partnera
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Najwieksze zagrozenia w branzy faktoringowe;j

Jakie ryzyka moze zabezpieczyc faktoring, a kto-
re ocenia faktor przed udzieleniem finansowania?
Branza faktoringowa oferuje przedsiebiorstwom
cenny instrument zarzadzania ptynnoscia finan-
sow3 i ochrony przed opéznionymi ptatnosciami,
ale nie jest pozbawiona elementow ryzyka.

Dorota Dabalewska

dyrektorka ds. ryzyka,
BNP Paribas Faktoring

Faktorzy muszg by¢ przygotowa-
ni na rdzne wyzwania i Clastyczni
w dostosowywaniu si¢ do dyna—
micznych warunkow rynkowych.
Uwzglgdniajqc ryzyko krcdytowc,
rynkowe, operacyjne czy regulacyj—
ne, mozna skutecznie nim zarzy-
dza¢. Dokladna jego analiza i do-
stosowanie modeli fiansowania
do biznesu klienta 3 kluczowymi
czynnikami wplywajacymi na ko-
rzysci wynikajace ze wspOlpracy.

W ocenie ryzyka brany jest pod
uwage model biznesowy klienta,
liczba jego kontrahentow, zasigg
terytoria]ny dzialalnosci operacyj-
nej, w tym podzial na odbiorcéw
krajowych i zagranicznych. Anali-
zowany jest takze przekroj portfela

— czy odbiorcami sa duze firmy, sie-
ci handlowe czy jest to rozproszony
zbidr mnicjszych partncréw bizne-
sowych. Czynniki wplywajace na
relacje faktoranta z kontrahentami
$3 W tym wypadku mocno skorelo-
wane z wielko$cig podmiotu, z keo-
rym pozostaje w relacji. Ko]ejnym
istotnym elementem majgcym
wplyw na oceng ryzyka jest to, jak
ksztaltuje si¢ obrot z kontrahen-
tami, czy wystepuje SCZONOWOSC
sprzedaiy oraz czy istnieje ryzyko,
ze wierzytelnos¢ przestanie istniec
w trakcie procesu finansowania
— poprzez realizacje zwrotu, korek-

ty lub kompensaty.

Faktoring obarczony ryzykiem

Bardzo istotny z perspektywy fi-
nansowania naleznosci aspekt to
segment, w ktorym dziala nasz
potcncjalny klient. Sg scktory,
w keorych fakeoring jest szcze-

golnie obarczony ryzykiem zwig-
zanym z przyjetym modelem roz-
iczen. To branze, ktdre generujg
fakeury czesciowe, uwarunkowa-
ne etapami realizacji ustug umow-
nych lub inwestycji (np. branza
budowlana). Ryzyko niewyplacal-
nosci dla faktora spowodowane
jest w tym wypadku charakeery-
styka transakeji — istnienie wie-

rzytclnos’ci zagrozone jest praw-

dopodobicﬁstwcm nicodebrania
takiego etapu czy wysokimi ka-
rami umownymi na przyklad za
nieterminowg realizach etapéw.
Takie sytuacje skutkujg brakiem
zaplaty za sfinansowane przez
faktora wierzytelnosci. Ten rodzaj
dzialalnosci jest na rynku fakco-
ringowym uznany za praktycznic
niefaktorowalny.

Firmy rozwazajace uslugi fakeo-

S —

ringu czg¢sto rozwazajg natomiast
w kategorii ryzyka biznesowego
ingerencje strony trzeciej w re-
lacje z kontrahentami. Otwarta
wspolpraca z partnerami i komu-
nikacja udzialu fakcora w moni-
torowaniu naleznos$ci nie stanowi
jednak zagrozenia dla przedsic-
biorstwa. Korzys’ci% jest istotne
wsparcie, jakim jest rea]ny dostqp
do kapitatu obrotowego.

Aspekty zwiazane z ekologicznym zarzadzaniem flota
w Swietle zielonej transformacji w transporcie drogowym

Decyzja o objeciu kolejnych gatezi transportu regu-
lacjami pakietu Fit for 55 nie dziwi. Zgodnie z da-
nymi przytaczanymi przez Parlament Europejski,
transport jest jedynym sektorem, ktory zwiekszyt
emisje gazoéw cieplarnianych w ciggu ostatnich
trzydziestu lat, i to o ponad jedna trzecia.

Maciej Maroszyk

dyrektor operacyjny,
TC Kancelaria Prawna

Ogolem odpowiada on za ok. 1/4
catkowitej emisji gazow cieplarnia-
nych w Unii Europejskiej, z czego
— wedlug wyliczen Europejskicj
Agenciji Srodowiska za rok 2019
— ponad 70 proc. przypada na
transport drogowy. Dla porowna-
nia transport lotniczy, juz obje-
ty systemem ETS, w tym samym
okresie odpowiadal za 134 proc.
ogolu emisji, natomiast kolejowy
wygenerowal zaledwie 0,4 proc.

Marzgc o BEV-ie

Czy calkowite przekszealcenie flot
ze spalinowych na bardziej przy-
jazne srodowisku jest mozliwe do
2035 roku? Na t¢ chwile ten cel wy-
dajc sie trudno osi%galny w Polsce,
z kilku przyczyn. Pierwszg jest fake,
ze auta zasilane paliwami alterna-
tywnymi to wcigz nisza — ich udzial
w krajowym rynku motoryzacyj-
nym nie przekracza 2 proc., z cze-

go wickszos¢ stanowia samochody
osobowe. Jak podaje Polskie Stowa-
rzyszenie  Paliw - Alternatywnych,
w 2021 roku po polskich drogach
jezdzito zaledwic 1800 elekerycz-
nych aut cigzarowych, w stosunku
do ponad 40 tys. osobowych.
Wyzwaniem nadal pozostajg zasie-
gi aut elekerycznych, cho¢ sytuacja
z roku na rok si¢ poprawia. Jeszcze
w 2017 roku samochdd z napedem
BEV (czyli w pelni elekeryczny)
by} W stanie przejechaé maksyma]—
nie 280 km na jednym tadowaniu,
obecnie — nawet ponad 500 km,
a ten wynik z pewnoscig bedzie
sic poprawial. Warunkiem po-
wodzenia zie]onej trzmsformacji
jest towniez zwigkszenie liczby
ogolnodostepnych punktow tado-
wania. Poprawa ich dostqpnoéci
jest kluczowa dla przepustowosci
i sprawnos’ci transportu drogowe—
go. Madre planowanie przewozow
uwzglqdniaj ace te zmienne Wp}ywa
na ich efektywnos¢, rowniez ekolo-
giczna, bo mniej pustych kilome-
trow to nizsza emisja CO,.

Warto tez mie¢ na uwadze, ze
Polska, obecny lider transportu

drogowego w Europie, jest na sza-
rym koncu kontynentu, gdy mowa
o popularnosci aut elekerycznych.
Pod tym wzgledem ustepujemy
wickszosci naszej bezposredniej
konkurcncji W tym sektorze, w tym
w Hiszpanii, Rumunii czy Lorwie.

Konkurencja na torach

Ziclona transformacja w trans-
porcie drogowym to koniecznosé
plynaca nie tylko ze zmian praw-
nych. Jej brak grozi polskim prze-
woznikom utratg kluczowej pozy-
¢ji w branzy. Gdy mowa o liczbie
przewozonych fadunkow, obecny
status transportu drogowego jest
niezagrozony, jednak pod wzgle-
dem norm cmisyjnych transport
kolejowy ma szanse wysungc sie
na pozycije lidera. Jego znaczenie
moze Wzrosnz}é w kole]’nych la-
tach ze wzgledu na znacznie niz-
73 cmisyjnoéé. Zgodnie 7 danymi
Europejskiej  Agencji Srodowi-
ska, transport kolcjowy juz teraz
generuje az 9 razy mnicj gazow
cieplarnianych na tono-kilometr
W poréwnaniu z transportem
drogowym. Zdecydowanie fatwiej
bedzie mu wige dostosowaé si¢ do
nowych, bardziej restrykeyjnych
norm emisji GHG.

Juz teraz obserwujemy takze
wzrost  popularnosci  transpor-
tu intermodalnego, w  keorym
oszczqdna energetycznie ko]ej sta-
nowi kluczowe ogniwo, zwlaszcza
na dlugich trasach.

Zielona flota w praktyce
Niezaleznie od tego, czy wyzna-
czone przez UE cele uda si¢ osia-
gnac, 2035 rok bedzie kresem ery
flot spalinowych. Po tej dacie
Sprzcdai samochodow zasilanych
konwencjonalnie nie bedzie moz-
liwa. Nie trzeba, a co wigcej, nie
warto czekaé ze zmianami we flo-
tach do tego momentu, zwlaszcza
ze produccnci aut cigiarowych
wychodzg naprzeciw trendowi ze-
rowych emisji.

Volvo Trucks juz teraz oferu-
je samochody z napedem elek-
trycznym i zasilane biopaliwami,
a do 2030 roku chee wprowadzic
na rynck modele wytwarzajace
energi¢ elektryczng z wodoru.
Samochody napedzane wodorem
sa najczystsze i najbardziej efek-
tywne, ale mewadzenie ich do
powszechnego uzytku to nadal
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Zielona transformacja
w transporcie
drogowym to

koniecznos$é ptynaca
nie tylko ze zmian
prawnych. Jej brak grozi
polskim przewoznikom
utratg kluczowej pozycji
w branzy.

pics’r’l przyszlos’ci, biorqc pod
uwage, ze na te Chwilq na terenie
Polski mamy zaledwie kilkanascie
stacji Wodorowych. Bardzo dyna—
micznie swoja oferte elekerykow
rozwija Scania. W czerweu 2022
firma poinformowala o planach
wprowadzenia zero emisyjnych
samochoddw ciqiarowych nowej
generacji o dopuszczalnej masie
catkowitej do 62 ton z przezna-
czeniem na regiona]ne trasy dhu-
godystansowe. Ich produkcja ma
si¢ rozpocz%c' pod koniec 2023
roku. Z kolei w roku 2024 na ry-
nek trafig premierowe, cigzarowe
selekeryki” marki MAN Truck
& Bus z napqdem BEV. Pierwsze
testy w warunkach drogowych
przejdzie réwniez premierowy
model cigiaréwki MAN  nape-
dzanej wodorem, keorej projeke
wspieraja wladze Bawarii.
Rewolucja nie nadci%ga — ona
juz tu jest. Carlsberg w Szwaj-
carii, Enride w Szwecji czy DHL
w Polsce to przyklady tylko kilku
firm, ktore juz teraz dynamicz-
nie rozwijajg w pclni clcktrycznc
ﬂoty. Zaostrzenie prawa unijnego
zmusi sektor TSL do zmian, kto-
re juz staja sie jego udziatem, co
jest dobrym prognostykiem na
przyszlos¢. Pozostaje nam liczy¢
na to, ze krajowa i migdzynaro-
dowa infrastruktura nadazy za
tempem zmian i umozliwi zie]onq
transformacje w transporcie jak
najszybcicj.
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Czym sie kierowac

Faktoring wspiera ptynnosc finansowa firmy i
pomaga szybciej odzyskac pienigdze z faktur.
Kazdy dostawca tej ustugi przekonuje, ze to
wtasnie jego oferta jest najlepsza, ale reklamy
zwykle pokazuja tylko czes¢ prawdy. To, czy
oferta finansowania bedzie korzystna, zalezy
od catkowitych kosztow finansowania, a po-
znanie ich moze wymagac od przedsiebiorcy

odrobiny wysitku.

Kamil Nowak

Head of Sales, Transcash

Jak kazda ustuga finansowa, row-
niez faktoring wigze si¢ z kosztami
po stronie klienta. Podstawowym,
ktory znajdziemy u kazdego fakto-
ra, jest prowizja za sfinansowanie
faktury, liczona od jej wartosci.
Wysokosc prowizji zazwyczaj waha
si¢ od kilku do okolo 10 proc., przy
czym Zwykle ma tez warto$¢ mi-
nimalna, co rowniez ma znaczenie
przy ocenie oplacalnosci ustugi.

Kolejng czgsto spotykang oplacg
jest abonament, zamiennie z kosz-
tami obslugi administracyjncj.
Prowizja pobierana jest od kazdej
sfinansowanej faktury, natomiast
abonament to zazwyczaj oplata po-
noszona co miesige i niezalezna od

czgstotliwosci korzystania z ustugi.
Warto pamiqtaé, 7e obowi%zuje
przez caly okres trwania umowy,
takze gdy nie korzystamy 7z ushu-
gi. Przy fimansowaniu pojedynczej
faktury prowizja zwykle jest narzu-
cona z gory, ale w innych wypad-
kach jest pole do negocjacii. Pole
do ustepstw pojawia sie, jesli decy-
dujemy si¢ finansowac caly re]ag
z konkmm}m kontrahentem. Tak
dzicje si¢ w Transcash, gdzie klien-
ci tzw. faktoringu pelnego moga
negocjowaé nie tylko prowizje, ale
tez limit finansowania.

Kosztom  podstawowym  moga
towarzyszy¢  oplaty  dodatkowe.
Faktorzy nie zawsze mowig o nich
otwarcie, choé¢ muszg umiescic je
w umowie, ktora warto przeczytac
od deski do deski. Oplaty dodatko-
we moga dotyczyé takich kwestii,
jak zmiana limitu wyplac lub nie-

wykorzystanie go w danym okresie,
wdrozenie windykacji naleznosci
czy zerwanie umowy przed jej za-
konczeniem. Warto wice doktadnie
przeanalizowac tabele kosztow, by
mie¢ pelen obraz sytuacji.

Marketing kontra fakty
Konkurencja na rynku fakeorin-
gowym jest zacigta — o portfele
przedsigbiorcow walczy kilkadzie-
sigt firm. Marketing, ktorx stosuja,
bywa jednak mylgey, bo za wyjat-
kowo atrakcyjna stawka w rekla-
mie moga kry¢ si¢ ukryte oplaty,
kedre poznamy doplero po spraw-
dzeniu cennika i regulaminu ustugi.
Te dokumenty dostarczajg wiedzy
o tym, ile i za jaki zakres uslug na-
lezy zaplacic oraz w jakich wypad-
kach oplata moze zostaé naliczona.
Analiza tylko kilku ofert faktordow
pokvuje jak skomplikowany po-
trafi by¢ system oplat.

Jeden z faktordw dzialaj jacych na
polsklm rynku wymaga od klien-
tow killu op}at cho¢ w oficjalne;
komunikacji wspomina tylko o jed-
nej, czyli prowizji W prakeyce to-
warzyszy jej oplata za maksymalny
limit miesieczny, liczona od kwotv,
keodrg mozna pozyczyé w kazdym
miesigcu obowigzywania umowy.
Trzeba ja uiszcza¢ niezaleznie od
tego, czy korzystamy VA us}ugi. Ko-
lejna obowigzkowa optata wynika

z rodzaju i wielkosci kwoty z fak-
tur. Jesli ustugodawca optaca kon-
kretne faktury kosztowe w imie-
niu klienta, oplata wynosi nicczﬁy
1 proc. wartosci finansowania. Tyle
samo zaplaci klient, ktory cheialby
wyplaty stodkow na whasne konto,
pod warunkiem, ze jest cztonkiem
programu, ktory oferuje faktor.
W przeciwnym razie ophta wWzra-
sta dwukrotnie.

7 kolei drugi dostawca uﬂ}ug rego
rodzaju nie ujawnia wysokosci pro-
wizji za sfinansowanic pojedynczej
faktury — jest ona ustalana indy-
widualnie. W regulaminie znaj-
dziemy zapisy, keore t’(umaczq ten
stan. Na wysokosc prowizji wply-
n:%é moze zmiana stawki WIBOR,
skore]owzmej 7 Wysokos’cia( stép
procentowych. Prowizja moze ulec
zmianie rowniez w wyniku czyn-
nikow subicktywnych, takich jak
wzrost ryzyka transakeji zwigzany
z pogorszeniem sytuacji fmansowe]
klienta. Faktor w razie konieczno-
sci dokonuje czynnosci windyka-
Cyjnych ale obci%ia klienta cal-
kowitymi kosztami tego procesu.
Jesli sprawa trafi na droge sadows,
dodatkowo pobiera prowizje od
wysokosci odzyskiwanej wierzytel-
nosci, ktora wzrasta, gdy platnik
pochodzi Z Zagranicy.

W ramach identycznej  uslugi
u trzeciego faktora, prowizja na-

przy wyborze faktora?

liczana jest dziennie i powigkszo—
na o odsetki. To jednak nie jedy—
na oplata, z jakg musi liczy¢ sie
klient. W rcgulaminic jest mowa
o az szesciu rodzajach prowizj,
W tym za przyznanic, podwyisze—
nic i odnowienie limitu. Kolejne
prowizje dotycza np. niezgloszenia
do finansowania faktury poddanej
cesji globalnej Tub dwukrotnego
zgloszenia do finansowania tej sa-
mej faktury, na przyklad W Wyniku
bledu. Rowniez w tym wypadku
klient musi liczy¢ si¢ z kosztami
windykacji, w tym z osobng pro-
Wwizjg za monitorowanic sp}aty
oraz nawet kilkunastoprocmtow:%
oplatg od kwoty zadluzenia zaréw-
now przvpadku windykacji polu-
bownej, jak i sadowe;.

Zanim zdecydujcsz

— sprawdz faktora

Jak widac, fakcorzy w swietle pra-
wa mogg stosowa¢ wiele oplat
i prowizji, cho¢ nickoniecznie
ujawniajg je w swoich przekazach
reklamowych. Dlatego przed pod-
jeciem decyzji o wyborze ustugo-
dawcy warto dobrze przyjrzec’ sie
regulaminowi ustugi i cennikowi.
Zwyklc istnicje réwniez mozli-
wos¢ negocjacji wysokosci oplaty,
zwhaszeza gdy przewidujemy dhu-
gofalowg wspolprace z fakcorem
na zasadach cesji globalne;j.

Wykorzystanie potencjatu danych

Organizacje wiele wysitku wktadaja w ewidencje

i gromadzenie danych. Niestety ich odpowiednie
zebranie i przetworzenie w materiat wspierajacy
zarzadzanie czesto pozostawia wiele do zyczenia.
Warto skorzystac z systemowego narzedzia, za kto-
rym stoi wiele lat uzytkowania i udoskonalania.

Renata Rokita

dyrektor konsultingu SAP,
Sl-Consulting

Zwykle skutecznie udaje sie za-
petnia¢ systemy IT wspierajace
dziatalno$¢ operacyjna firmy
tysigcami (czy nawet miliona-
mi) transakcji i innych operadji
biznesowych. Niestety w wielu
przypadkach ten wysitek organi-
zacyjny nie przektada sie na od-
powiednie wykorzystanie tych
danych i stworzenie z nich infor-
macji zarzadczej ze wzgledu cho-
ciazby na ich agregacje czy kon-
centracje na analizie przesztosci.
W sytuacji, w ktorej produkty
i ustugi musza by¢ dostarczane
w sposéb coraz to bardziej zin-
dywidualizowany, a w decyzjach

dotyczacych blizszej i dalszej
przysztosci musimy uwzgled-
nia¢ rosnacy zakres czynnikéw
— kompleksowos¢ tego procesu
wykracza poza do$wiadczenia
ekspertéw i mozliwosci arkuszy
Excel. Gdzie wiec szuka¢ rozwia-
zan, ktére sprawdzg sie w plano-
waniu jeszcze bardziej skompli-
kowanej rzeczywistosci?
Filozofia budowy platformy SAP
opiera sie na podstawowym
celu ,Give data purpose” - czyli
zapewnieniu nie tylko odpo-
wiedniej (tzn. m.in. prawidtowe;j
merytorycznie, spéjnej, mozliwie
zautomatyzowanej, szczegéto-
wej i biezacej) ewidencji zda-
rze gospodarczych, ale takze
na dostarczeniu narzedzi, ktére
pozwolg z gromadzonych przez
organizacje danych zrobi¢ naj-
lepszy uzytek. Na catosciowe po-
dejécie do zagadnienia analityki
biznesowej sktadajg sie nastepu-
jace elementy platformy SAP:

« inteligentny system ERP, kto-
ry pozwala dane analizowa¢ na
biezaco, korzystajac bezposred-

nio ze szczegétowych danych
Zrédtowych, bez koniecznosci
stosowania platform posrednich
i agregadji (system S/4HANA do-
stepny w wersji chmurowej, za-
rowno w chmurze prywatnej, jak
i publicznej),

« rozwigzania branzowe i dzie-
dzinowe rozbudowujace pod-
stawowe mozliwosci systemu
ERP o elementy wspierajace spe-
cyficzne wymagania branz czy
procesy dodatkowe (jak np. plat-
formy commerce, systemy CRM,
systemy billingowe, systemy
klasy MES), réwniez stanowigce
zrédto informacji dla analityki
W czasie rzeczywistym,

« nowoczesna technologia bazo-
danowa ,in memory” pozwalaja-
ca raportowac online nawet na
duzych zbiorach danych (baza
danych HANA),

« Zaawansowane narzedzia ana-
lityczno-planistyczne pozwalaja-
ce na wykorzystanie najlepszych
praktyk biznesowych w zakresie
planowania proceséw w catym
tancuchu dostaw, od sprzedazy
przez produkcje do zakupdw
(m.in. SAP Integrated Business
Planning for Supply Chain, SAP
Production Planning and Deta-
iled Scheduling, Advanced Ava-
ilable-to-Promise czy Material
Requirements Planning), a takze
planowania finansowego (SAP
Analytics Cloud),

« zestaw narzedzi umozliwiaja-
cych identyfikacje, gromadze-
nie, analizowanie i odpowiednie
udostepnianie danych w przed-
siebiorstwie i kontrole ich po-
prawnosci i spéjnosci (jak SAP
Datasphere, SAP Master Data
Governance),

+ rozwigzania pozwalajace na
mierzenie efektywnosci proce-
sow biznesowych i poréwnanie
ich ze standardami branzowymi
(np. SAP Signavio) a takze narze-
dzia pozwalajace na odpowied-
nie publikowanie mierzonych
przez organizacje KPI (np. SAP
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Filozofia budowy
platformy SAP opiera sie
na podstawowym celu
»Give data purpose”

- czyli zapewnieniu
nie tylko odpowiedniej
ewidencji zdarzen
gospodarczych, ale
takze na dostarczeniu
narzedzi, ktére pozwola
z gromadzonych przez
organizacje danych
zrobic najlepszy uzytek.

Digital Boardroom),

« przyjazne dla uzytkownika na-
rzedzia do budowy analiz, ktére
pozwalaja na budowanie wia-
snych raportow bez koniecz-
nosci posiadania umiejetnosci
programistycznych (m.in. SAP
Analytics Cloud),

« wykorzystanie innowacyjnych
technologii jak sztuczna inteli-
gencja czy uczenie maszynowe
do wsparcia procesu pozyskiwa-
nia danych, ich odpowiedniego
wzbogacania,  klasyfikowania,
czyszczenia i weryfikacji, czy
do przewidywania zdarzen go-
spodarczych, jak np. predictive
maintenance (rozwigzania SAP
Enterprise Al, IOT, EAM).

Przy wielu naszych wdrozeniach
systemu SAP  obserwujemy,
Zze atutem takiego komplek-
sowego podejscia do tematu
zarzadzania danymi w przed-
siebiorstwie jest zapewnienie
aktualnosci i petnej wiarygod-
nosci informacji bazujacych na
danych Zrédtowych (tzw. jedno
zrodto prawdy), przez co bu-
dowane na ich podstawie mo-
dele analityczne i predykcyjne
maja szanse dostarczac réwnie
wiarygodnych informacji. Zin-
tegrowane podejscie stosuje-
my takze do zarzadzania bez-
pieczenstwem, uprawnieniami
i dostepem zaréwno do danych,
jak i do informacji wynikowych.
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OUTSOURCING SPRZETU IT

czym jest i dlaczego warto go rozwazyc

Rozwaj technologiczny i rywalizacja na rynku
powoduja, ze firmy szukaja rozwigzan mogacych
wesprzec i odcigzyc ich dziatania. To powoduje,
ze stale rosnie zapotrzebowanie w zakresie zaku-
pow i zarzadzania sprzetem IT.

Jakub éogatek

General Menager, iMad

Outsourcing sprzetu IT to pro-
ces polegajacy na przekazaniu od-
powiedzialnoéci za zarz%dzzmie
sprzgtem  elektronicznym  firmie
zewnetrznej, zamiast samodzielnej
obshlgi w ramach Wlasnego dzialu
IT. Moze obejmowac kilka elemen-
tow jak np. administrowanie urza-
dzeniami i Zainstalowanym na nich
oprogramowaniem czy komplek-
SOWY Serwis zapewniajacy Cia}glos'é
pracy firmowych smartfonow, lap-
topow czy komputerdw stacjonar-
nych. Odpowiednim momentem
na podjecie decyzji o takiej ustudze
moze by¢ przelom roku, kiedy to
ZAPOWIEDZ

przedsiqbiorstwa opracowujg swoje
budiety oraz planuj% ﬁmkcj onowa-
nie na najblizsze 12 miesigey. Wia-
sciwie dobrany outsourcing moze
pozwolié na oszczqdnos’é czasu,
kosztow oraz da¢ gwarancjg bezpie-
czenstwa i skutecznego zarz%dzania
ﬂot%. Powinny go rozwaiyé zarOw-
no podmioty prywatne, jak i paﬁ—

stwowe, niezaleznie od wielkosci.

Oszczgdnos'c', dostgpnos’c’,
efektywnos¢

Outsourcing ~ pozwala  przede
wszystkim na oszezednos¢ w dwoch
obszarach. Z jednej strony kosztow,
poniewaz ﬁrmy ZeWngtrzne, kedre
specjalizuja sic w zarzadzaniu flo-
ta sprzetu T, maja dostep do lep-
szych ofert sprz¢tu i oprogramowa-
nia, dzicki czemu moga zaoferowad
nizsze ceny swoim klientom. Po-
nadto, firmy te s3 w stanie zopty-
malizowa¢ wydatki poprzez lepsze
wykorzystanie urzscdzeﬁ, minima-
lizacjg kosztow utrzymania i serwi-
sowania, a takze, oplat za energic

elektryezng i fycze internetowe.
7 drugiej strony czasu, poniewaz
zarzgdzanie flotg przez firme ze-
WNetrzng redukuje takze obcisc—
zenia zwigzane z zatrudnieniem
i szkoleniem specjalistow, a takze
ich utrzymywaniem (np. Wynagro-

dzenia, ubezpieczenia, premie).

Serwis w praktyce

Firmy zajmujace si¢ outsourcin-
giem sg odpowiedzialne za kom-
pleksowg obstuge sprzetu, w cym
konserwacjcz 1 serwisowanie np.
smartfonow i laptopow czy ak-
tualizacje oprogramowania oraz
wdrazanie nowych rozwiazan. Po-
siadaja( WiedZ(; i doswiadczenie,
dzigki czemu sa w stanie zaofero-
waé najlepsze rozwigzania dla da-
nego przedsicbiorstwa. To z kolei
pozwala na poprawienie wydajno-
sci pracy pracownikow oraz zwigk-
szenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemOw informatycznych.

Serwis w usludze outsourcingu
moze by¢ realizowany w formule
on-site, czyli w siedzibie ﬁrmy. Taki
serwis umozliwia bezposredni kon-
takt z ekspertami, ktorzy sa w sta-
nie szybko zdiagnozowa¢ problemy
ze sprzgtem elekeronicznym i za-

, . :

proponowac rozwigzania, co moze
pomoéc wuniknicciu przyszlych
awarii. To powoduje, ze czas prze-

stoju jest maksymalnie zreduko-
wany, a usluga jest dostosowana do
harmonogramu klienta. Usluga jest
prowadzona wedlug surowej poli-
tyki bezpieczerllstvm7 keora spehlia
oczekiwania nawet najbardziej wy-
magaj%cych sekrorow np. publicz—
nego, finansowego lub z branz po-
siadajgcych szezegolne obostrzenia
w zakresie bezpieczeﬁstwa.

Oprécz Serwisu on-site renomowa-
ne ﬁrmy zajmujace si¢ outsourcin-
giem sprzetu, min. iMad, oferuja
klientom réwniez inne ustugi serwi-
sowe: naprawy w salonie, naprawy
do 1 godziny, zdalne testy diagno-
styczne, infolinie dla pracownikow
czy SLA 4 godziny od zgloszenia
oraz ustugi od producentow np.
AppleCare for Enterprise.

Zdalne zarzadzanie - MDM
Skuteczne  zarzadzanie urzadze-
niami umozliwia Mobile Device
Management (MDM). To proces
zarzgdzania urzadzeniami mobil-
nymi, takimi jak smartfony, tablety
czy laptopy, ktorych pracownicy
uzywaja w swojej codziennej pracy.
MDM umozliwia administratorom
IT kontrolowanie i administro-
wanie urzgdzeniami  mobilnymi,
w tym ich konfiguracja, oprogra-
mowaniem, aktualizacjami oraz
zabezpieczeniami.

%9

Outsourcing sprzetu IT
to proces polegajacy
na przekazaniu
odpowiedzialnosci za
zarzadzanie sprzetem
elektronicznym firmie
zewnetrznej, zamiast
samodzielnej obstugi
w ramach wtasnego
dziatu IT.

Obecenie, gdy urz%dzenia mobilne
sa powszechne w srodowisku biz-
NesSOWym, a Pracownicy s3 rozpro-
szeni i pracujg z réZnyCh miejsc,
Mobile Device Management staje
sie coraz bardziej istorny dla firm,
keore ChCSC zapewnié swoim pra-
cownikom mozliwos¢ korzystania
z urzadzen mobilnych, jednocze-
$nie dbaj%c 0 bezpieczeﬁstwo fir-
mowych danych i zasobow.

Dzigki MDM, administratorzy IT
majg peln% kontrolq nad urz%dze—
niami mobilnymi, co umozliwia
im tatwe monitorowanie ich wy-
korzystania i zapewnienie zgod-
nosci z polityky bezpieczenstwa
ﬁrmy. MDM pozwala réwniez na
zdalne usuwanie danych z urzg-
dzen mobilnych w przypadku ich
utraty lub kradzieiy, co chroni
firme¢ przed wyciekiem poufnych

informacji.

Inne sposoby na

ograniczenie kosztow

Oprécz wspomnianych rozwi%zaﬁ
sposobem na ograniczenie kosz-
tow zakupu i obslugi sprzetu IT
w firmie moze byé najem urz:%dzeﬁ
mobilnych. Taka forma finanso-
wania sprzetu jest szezegOlnie ko-
rzystna dla przedsiqbiorcéw — jest
niezmienna i niezalezna od stop
procentowych czy inflacji. Jej po-
pularnoéé stale ro$nie, co pokazuj%
wewnetrzne dane iMad, z keorych
Wynika7 Ze juz co trzeci smartfon
jest wynajmowany. W zamian za
stalg, miesieczng oplate, firma staje
si¢ uiytkownikiem smartfonow czy
laptopow, keore mogg by¢ rowniez
objete  pakictem uslug  serwiso-
wych. Te gwarantuja brak dodat-
kowych oplat w przypadku awarii
sprzetu. To dobra propozycja dla
tych, keorzy cheg unikngc uciazli-

Wych formalnosci.

W grudniu na tamach Gazety Finansowej, ukaze sie
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Celem raportu jest promocja i prezentacja firm, ktore w tym roku,
zaoferowaty swoim klientom najciekawszg oferte dla biznesu.
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Integracja systemow informatycznych w firmie.
Geneza, przebieg procesu i oczekiwane korzysci

Zorientowanie na potrzeby konsumentow sta-
nowi gtowna site definiujaca krajobraz rynku
cyfrowego - obszar zarzadzania informacja nie
jest w tym zakresie zadnym wyjatkiem. Nabywcy
oczekuja dzis przede wszystkim nieograniczonej
dostepnosci produktow lub ustug, maksymalne-
go komfortu na catej sciezce zakupowej, a takze
innowacji i personalizacji w procesie obstugi.

Pawet Michalski

Solutions Architect,
Iron Mountain Polska

Jednak czesto przeszkody do pel-
nej cyfryzacji - przedsicbiorstw
jest chaos informacyjny. Wedtug
AIIM w ciagu 2 lat informacji do
przetworzenia przez firmy moze
by¢ nawet 4,5 razy wigeej. Ponad
polowg z nich bgd% stzmowi}y
dane czgéciowo lub catkowicie nie-
ustrukeuryzowane. Warunkuje to
koniecznos¢ integracji systcméw
informatycznych.

Irmowacyjnos'c' a wiele

systemow informatycznych

Wiele firm przcchowujc swoje do-
kumenty i dane, a takze ZarZdea
nimi, korzystajgc z wigcej niz jed-
nego systemu  informatycznego.
Bezposrednio wigze si¢ to z wy-
dluzeniem procesu poszukiwania
konkretnych infbrmacji przez pra-
cownikdw, co z kolei utrudnia re-
alizacj(z dancgo zadania biznesowe-
go, a takze pogarsza jakos¢ obstugi
klienta.

Wyszukiwanie sfederowane umoz-
liwia przedsicbiorstwom uporanie
si¢ z silosami informacyjnymi po-
niewaz caly proces jest realizowany
poprzez jeden interfejs uzvtkow—
nika, a otrzymane wyniki s3 nie-
zalezne od pierwotnej lokalizaciji
dokumentow. Przyspieszenie wy-
szukiwania nie bedzie jednak moz-
liwe bez integracji wykorzystywa-
nych rozwigzan technologicznych.
Powinna ona mie¢ jak najszerszy
zakres, aby wszystkic dostgpne
systemy mogly funkcjonowac na-
lezycie bez koniecznosci udziatu
czlowieka.

Zintegrowane systemy informa-
tyczne mozemy porownaé do tle-
nu. Gdy Wszystko Funkcjonuje na-
lezycie, bez zakldcen, standardowo,
nie zwracamy na nie uwagi. Jednak
w sytuacji, gdy proces przeptywu
danych jest zaburzony lub polgcze-
nia mi¢dzy kluczowymi systemami
z0stajy  przerwane, uiytkownicy
natychmiast odczuj% na wiasnej
skorze ten problem.

Warto mie¢ w zwisczku z tym swia-

domo$¢, ze nowoczesna architektu-
ra integracji jest kluczowa nie tylko
dla dzialu IT, ale takze dla cale]
ﬁrmy - szczcgélnic W otoczeniu
zmiennych okolicznosci  bizneso-
wych. Bez watpienia nieprawidlo-
WO przeprowadzona integracja bq—
dzie hamowa¢ rozwdj organizacii.
W zwizgzku Z tym juz na etapie pro-
jektowania architektury integracji
nalezy uwzglednic specyficzne po-
trzcby ﬁrmy, wziqé pod uwage jej
plany TOZWOjOwe 0raz charaktery—
stykq proj ekru integracyjnego.

Udana integracja systemdw
informatycznych

Przed pr7vst1plemem do integracji
rozwigzan informatycznych nalezy
odpowiednio  zaadresowac  kilka
kluczowych obszarow, odpowiada-
jac na pytania:

- Jaka jest liczba systeméw niezbed-
nych do integracji w danym mo-
mencie?

- Czy w przyszlosci pojawi si¢ po-
trzeba dodania kolejnych rozwig-
zan?

. ]aki jest prcfcrowzmy sposéb wy-
miany danych — automatyczny czy
na zadanie?

. Jakic akcjc systcm(')w lub opera-
toréw majg wywolywac konkretne
dzialanie?

- Czy zarzadzane dane pozostang
pod nasza kontroly, czy zostang
zmugrowmc z systemami dostaw-
cow lub klientéw?

- Jak przebiega kierunek przeply-
wu danych - jcdnokicrunkowo czy
w obu kierunkach?

Integracji nie zaczyna si¢
od wyboru technologii
Wybér  konkretnej  technolo-
gii w projektach IT jest jednym
z ostatnich etapéw przygotowan
do wdrozenia. Sytuacja wyglada
analogicznie w ramach integracji
systemow  informatycznych. Roz-
poczynajac pracg od wytypowania
rozwigzania, nie zaadresujemy ry-
zyka zwigzanego z niesatysfakcjo-
nujacym efektem koncowym, keory
moze nie sprosta¢ naszym oczeki-
waniom.
Pod wplywem rekomendacji do-
stawcow lub integratoréw firmy
nicjcdnokrotnic ulcgaj% pokusic,
wybierajgc droge na skroty i wdra-
zajgc Zbyt wezesnie jedno 7 najpo-
pularnicjszych rozwigzan dostep-
nych na rynku, ktore na pierwszy
rzut oka wydaje si¢ odpowiednie.
Czgsto przeklada si¢ to na wyzszy
koszt integracji, a takze dlugofalo—
! /
Wego Uutrzymania systemow.
Bez  wstepnej analizy Wymagaﬁ
biznesowych i technicznych wybor
optymalnego rozwigzania, ktore
kompleksowo zaadresuje potrzeby
danej organizacji, jest w praktyce
niemozliwy. Przeglad proceséw to
niezwykle wazny etap, na ktc’)rym
powinnismy pozyska¢ informa-
cje dotyczgce stanu  akcualnego,
ewentualnych zmian czy tez ocze-
kiwanych usprawnien w  funk-
cjonowaniu organizacji. W mojej
ocenie rozsgdnym podejsciem jest
zdefiniowanie procesow, ktore wy-
magaja Wsp(')}pracy wielu systeméw
ub wykorzystujacych dane z wielu
rozwiqzaﬁ, a takze ustalenie, w ja-
kich sytuacjach oraz jakiego rodza-
ju dane powinny byé wymieniane
przez te systemy.
Potencjalnie  problematycznym
przeoczeniem w obszarze ciqglos’ci
operacyjnej jest pomijanie proce-
sow, ktore w przyszlosci moga zo-
sta¢ zmodyfikowane lub planowa-

ne jest ich wycofanie.
W kolcjnym kroku przechodzimy

do okreslenia mozliwosci  samej

integracji. Na tym etapie oceniamy
mozliwosci komunikacji pomiedzy
wskazanymi aplikacjami. Od odpo-
wiedzi na ponizsze pytania zalezed
bedzie architektura integracii, wy-
bor technologii oraz sam projeke.

- Jakie API jest dostepne w syste-
mach?

- Czy system udost¢pnia nowo-
czesne API oparte na technologii
REST wraz z pelna dokumenta-
cjg"!

- Czy mozliwe s3 modyfikacje sys-
temow?

- Czy system moze penic¢ funk-
cj¢ glownego zrodla dokumentow
irmy do innych zastosowan, gdy
wdrazamy platforme¢ CSP/ECM/
DMS?

- Czy system moze by¢ masowo wy-
korzystywany przez inne systemy
i zrodha?

- Jak system przetwarza dane? Czy
odbywa si¢ to z wykorzystanicm
kolejek komunikatow i przetwa-
rzania asynchronicznego lub syn-
Chronicznego?

- Czy standardowa integracja nie
zaklada iadncgo kodowania i czy
mozna dokona¢ integracji, korzy-
stajgc jedynie z whasnych progra-
mistow?

- Czy integracje i rozw0j sa mozliwe
na zamowienie?

- Czy zapewnione sa dodatkowe
interfejsy?

W jakim stopniu powyzsze zmia-
ny bedg czasochtonne?

Gdy zZnamy juz procesy oraz sys-
temy, mozemy zidentyﬁkowaé
wymagania dotyczace samego roz-
wigzania integracyjnego. Dzigki
temu okreslimy wymagania nie-
ﬁmkcjonalnc dla projcktu inte-
gracji. W tym obszarze konieczne
jest wziecie pod uwage potrzeb
organizacji, a nastepnie staran-
na analiza dostgpnych narzedzi.
Rownie istotne jest uwzglgdnic—
niem perspektywy Wszystkich ze-
spotow korzystajacych z integracji
w codzicnncj pracy (utrudnienia,
niezawodnosc, monitoring, trans-

parentnosc), obszary istotne z per-
spekeywy calej organizacji (koszty,
skalowalno$¢ zmian), a takze m.in.
zaadresowanie potrzeb dzialdéw od-
powiedzialnych za bezpieczenstwo
czy compliance.

Rozwj oraz przyszlosé

Projckt integracji systcméw infor-
matycznych to doskonala okazja,
aby zastanowic si¢ nad wyzwania-
mi, ktore moga napotka¢ nasza
organizacjc w obliczu zmian na
rynkowych lub otoczenia regula-
cyjnego w nadchodzgeych latach.
Pracujgc nad integracja, mozemy
zapewni¢ firmie sprawne i szybkie
wdrozenie zmian w architekturze
systemow w dalszej przyszlosci. Ma
to kolosalne znaczenie nie tylko
z ekonomicznego punktu widzenia,
ale takze pod katem potencijalnej,
wiclowymiarowej optymalizacji.
Dzi(;ki zintegrowanym  narze-
dziom do wspolpracy nad do-
kumentami organizacja bedzie
mog}a usprawnic’ obieg dokumen-
tacji i realizach proceséw, a tym
samym zwigkszy¢ produkeywnos¢
zespolow. Przemyslana integracja
systeméw pomaga roéwniez poko—
nac sﬂosy informacyjne‘ Odnosz%
sic one do izolowanego przecho-
wywania dokumentow w orga-
nizacji. Jesli niec s3 wspolne dla
roznych dzialow lub jednostek
bizncsowych w Wyniku dublo-
wania pracy pogarsza sic efek-
tywnos¢. Silosy informacyjne to
problem, ktory mozna rozwigzac
przy wsparciu sztucznej inteli-
gencji. Ma ona zdolnoé¢ do agre-
gowania danych z roznych zrédel,
a nastepnie przcdstawiania ich
w spojny sposob.

Pelny  potencjal aplikacji jest
ograniczany przez statyczne do-
swiadezenia  uzytkownika  za-
pewniane przez glowne systemy
zarzadzania trescig lub dokumen-
tami w przedsigbiorstwie. Za-
oferowanie uZytkownikom moz-
liwosci personalizacji - interfejsu
oprogramowania to obecnie jeden
V2 najwainiejszych trendow w za-
rzgdzaniu dokumentacjg. Nie da
. L. )

sig zaprzeczyc, e integracja sys-
temow informatycznych wplywa
pozytywnie na funkcjonowanie
przedsi¢biorstwa, choc¢ przepro-
wadzona w nicodpowiedni spo-
sob  przynies¢ efeke  odwrotny
do zamierzonego. Strategiczne
podejscie do projekeu integracii,
unikaj%c pochopnych dccyzji, to
klucz do zwigkszenia szansy na
jego sukees.

1. 1] REST (Representational State Transfer)
to styl architekconiczny shuzqey do tworzenia
uslug  internetowych, wspéldzialajgeych za
posrednictwem protokolu HTTP. Jego zasady
ZOSfaly SfOrn’lulOwanf w 2000 T. PVZL’Z Roya
Fielinga i zyskaly na popularnosci jako skalo-
wala i elastyczna alternatywa dla starszych
metod komunikacji maszyna-maszyna. Pomi-
mo uplywu lat, pozostaje zlotym standardem

dla publicznych interfejsow APL
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Monitoring floty pojazdow - juz nie tylko
oszczednos¢ paliwa

Monitoring floty pojazdow jako jedno z narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie pojazdami w fir-
mie, byt do tej pory stosowany przede wszystkim
w celu zabezpieczenia mienia (samochodu) czy
optymalizacji kosztow jego eksploatacji. Pozwalat
np. wychwytywac rézne zdarzenia, ktore miaty
miejsce ,,w trasie” czy obnizenie zuzycia paliwa

oraz sladu weglowego.

Zbigniew Bigaj

prezes i szef R&D, Blulog

Jednak obecnie, aspekeem, keory
coraz czqs’cie' wzbudza zaintere—
sowanie, zaréwno instytucji, jak
i uczestnikow lancucha dostaw
czyli np. producentéw zywnosci
i innych towardw, a takze firm
z sektora TSL czy producentéw
urzgdzen chlodzacych, bedg kwe-
stie zwigzane z ograniczeniem
zepsucia towarow transportowa-
nych w ramach tradycyjnego fan-
cucha czy tez lancucha zimnego.

Unia Europejska w dyrekeywie
2008/98/EC  zaklada obnizenie
strat  zywnosci u  konsumenta
i detalisty 0 30 proc. w skali roku,
natomiast w cyk]u produkcyjnym
i logistycznym o 10 proc. Ograni-
czenie tego negatywnego zjawiska
jest zwigzane z kilkoma aspekta—
mi. Jednym z nich sg oczywiscie
straty finansowe, ale nie jest to
aspekt najistotniejszy. Znacznie
wazniejsze Wydaj% si¢ byé czynni-
ki, takie jak dbatosc o jakos¢ pro-
duktéw spozywezych, jakie tra-
ﬁaj% péiniej do konsumentow, co
oczywiscie ma wplyw na zdrowie
spoleczne. Kolejna bardzo waz-
na kwestia to ekologia - przede

Wszystkim zmniejszenie zuzycia
wody i emisji COz2, co jest zwia-
zane nie tylko z procesami pro-
dukcyjnymi, poniewaz produkty
trzeba ponownie wyprodukowac
i przetransportowac do odbiorcy,
ale juz zepsuta iywnos'c' podlega
utylizacji. To roéwniez pochlania
ogromne ilosci energii oraz gene-

ruje COZ.

W konkretnym kierunku

Unijne wytyczne w tym zakresie
wyznaczaja kierunek paﬁstwom
cztonkowskim  wspdlnoty, kto-
rych celem bedzie stworzenie pro-
cedur i wytycznych systemowych
pozwalajgcych na osiggniccie tego
celu. Z mojego punktu widzenia,
czyli wnikliwego obserwatora, ale
tez twércy i dostawcy rozwi%zar’l
technologicznych dla branZy spo-
zywezej, bedzie to wymagalo od
uczestnikow tego sektora wejécia
na wyzszy poziom pod wzgledem
zarzgdzania i adopcji technologii
oraz nowych procedur w obsza-
rach, keore majg wplyw na po-
wstawanie strat.

Juz teraz w branZy spozywczej
mozna zauwazy¢ koncentracjg na
jakoéci produktu7 ale w kontek-
$cie przekazania kazdemu uczest-
nikowi lancucha, od producenta
do konsumenta, jak najpelniej-

szej informacji o jego Swiezosci
czy innych cechach jakosciowych.
Chodzi tu tez o przekazanie od-
powiedzialnosci, ze na poszcze-
golnych etapach  zywnos¢ jest
przechowywana i transportowa-
na w odpowiednich warunkach,
ktore nie wplywaj% negatywnie
na jej cechy jakos’ciowe i tak jest
przekazywana kolejnemu uczest-
nikowi w ramach procesu. Jest on
bardzo zlozony, bo nalezy wzig¢
pod uwage etapy dostarczenia
polproduktéw do  producenta
wyrobu gotowego, potem  ltan-
cuch logistyczny np. do centrum
dystrybucyjnego producenta
lub sprzedawcy hurtowego czy
detalicznego, a nastgpnie sam
sprzedawca musi go przechowac
w odpowiednich warunkach za-
nim ten trafi do klienta. Straty
Zywnosci wystqpu]z} na kazdym
etapie i juz teraz, rowniez dzig-
ki nam, mozna zdiagnozowac
przyczyny ich wystepowania na
nickeorych z nich. Jednak, tak
jak pisalem, problem ,zepsucia”
Zywnos'Ci dotyczy kaZdego ogni-
wa lancucha i tylko systemowe
rozwigzanie pozwoli ten problem

%9

Zapewnienie
jakosci produktow
spozywczych, zwtaszcza
Swiezych, to nitka,
ktéra do tej pory nie
byta zagospodarowa-
na w systemach
trackingowych floty.

rozwi%zac'. To jest wlasnie powig-
zane ze zbudowaniem swiadomo-
sci prob]emu, wzicciem odpowie—
dzialnosci i poprawa w stabych
punktach procesu.

Monitorowanie
warunkow transportu
Wracajgc do kwestii monito-
rowania pojazdow, do tej pory
ustugi telemetryczne byly zwykle
tworzone z mysly o zarzadza-
niu ﬂot% W czasie Tzeczywistym.
Tracking jest bardzo popu]arny
i znany przez kazdego logistyka
w firmie, a coraz czgsciej produ-
cenci nowych samochodéw do-
stawczych takie funkcje oferujg
jako standardowe rozwigzanie.
Jednak tego rodzaju ustugi do-
starczajg najczqéciej inny zestaw
informacji, stuzacych do opty-
malizacji procedur zwigzanych
loglstyk% produktow, poprawa
bezpleczenstwa czy zmniejsze-
niem zuzycia paliwa. Rzadko do-
tyka on parametrow przewozenia
produktéw swiezych, keore bedg
przekazywaly dane o warunkach
panujacych w przestrzeni trans-
portowej. Straty zywnosci na
tym etapie mogg Wynikaé np.
z uszkodzen urzadzen chlodni-
czych W pojeidzie czy innych
nieprawidlowosci powstatych np.
w wyniku bledow ludzkich. Jesli
méwimy o skali np. 5000 i wiecej
samochoddw, firma moze nawet
nie mie¢ $wiadomosci, ze takie
zdarzenia u niej wystepuj.
Sposobem na przeciwdzialanie
temu zjawisku jest monitoro-
wanie warunkéw  transportu,
przede wszystkim temperatury
i wilgotnosci. To wymaga jed-
nak modyfikacji calego procesu
logistycznego produktéw swie-

%

Aspektem, ktory coraz
czesciej wzbudza
zainteresowanie,

zaréwno instytucji,
jak i uczestnikow
tancucha dostaw,
beda kwestie zwigzane
zograniczeniem
zepsucia towaréw
transportowanych

w ramach tradycyjnego
tancucha czy tez

tancucha zimnego.

iych. Moze to byé rozwigzane
(co z reszty zauwazamy) poprzez
przeniesienie kwestii zapewnie-
nia jakosci produktow z samo-
chodu na chlodziarki pasywne,
W ktérych iywnoéé jest trans-
portowana, co zapewnia wick-
szg kontrole parametrow kry-
tycznych. Ma to Wyeliminowaé
wspomniane  czynniki wply—
wajace na zepsucie zywnosc1
Warto jeszeze zaznaczyd, ze etap
transportu jest tylko jednym
z kilku, w ktérych moze dojéé
do utraty jakosci, ale w przypad-
ku ﬁrmy 0o kilkutysiqcznej flocie,
generowane straty liczone sg
w milionach ziotych.
Zapewnienie jakosci produkeow
spozywezych, zwlaszeza  swie-
Zych, to nitka, kedra do tej pory
nic byla zagospodarowana w sys-
temach  trackingowych  floty.
Bylo to spowodowane cz¢sciowo
przez niezidentyfikowanie zré-
dla problemu ijego skali, ale tez
brak rozwigzan technicznych,
keore pozwolg na sledzenie pa-
rametrow w czasie rzeczywistym
i polaczenie z procesem logistyki
produktéw éwieiych na wyzszym
poziomie niz tylko jeden uczest-
nik fancucha. Teraz, dzieki urzg-
dzeniom korzystajacym z techno-
logii M2M i oprogramowaniu do
monitorowania i raportowania
jest to mozliwe. Obecnie, wyko-
rzystujgc  nasze  doswiadczenia
w branZy spozywczej i TSL oraz
kompetencje, mamy przyjemnos¢
pracowac nad takim systemowym
rozwigzaniem, ktore moze zredu-
kowaé poziom strat iywnos’ci na
kaidym ctapie. Prowadzimy za-
I }
awansowane rozmowy z roznymi
podmiotami, ktore uczestnicza
w calym lancuchu - od produ-
centow, przez firmy logistyczne,
dystrybutorow hurtowych i deta-
licznych, az po podmioty instytu-
cjonalne, keore sg zainteresowane
tak% uslug%. Dzigki pol%czeniu sil,
jestesmy w pelni przygotowani
do wspélnej realizacji projektu.
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