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Ulatwi¢ pracownikom prace zdalna

0d wdrozenia nowelizacji Kodeksu pracy regu-
lujgcej kwestie pracy zdalnej mineto ponad pot
roku. Jak wynika z badania Webcon, obecnie
32 proc. firm w Polsce uzywa elektronicznych
systemow do obstugi i zgtaszania wnioskow

o prace zdalna. Pozostate przedsiebiorstwa
nadal nie zautomatyzowaty tego procesu.

W 42 proc. organizacji informacje o pracy zdal-
nej przekazuje sie osobiscie, podczas rozmo-
wy, w 27 proc. mailem, a w 10 proc. przypad-
kow w formie papierowej.

tukasz Semeniuk

dyrektor handlowy, Webcon

Od 7 kwietnia 2023 roku zgodnie
z zapisami Kodeksu pracy kazde-
mu pracownikowi przys]fuguj:% 24
dni pracy zdalnej w ciggu roku.
Prawo dotyczy tych stanowisk,
keodre umoi]iwiajz} wykonywanie
obowigzkéw przed komputerem,
poza sicdzib% ﬁrmy. Nowe przepi-
sy reguluja rowniez to, kiedy pra-
codawca moze wydelegowad pra-
cownika do pracy poza biurem,
oraz sposoby refundacji kosztow
wynikajacych np. ze zuzycia ener-

gii czy zapewnienia niezbednych
narzedzi pracy.

Whioskowanie automatyzujg
najwiqksi...

Konsckwencja  wprowadzonych
przepiséw $9 réwniez nowe regubr
dotyczace zglaszania zapotrzebo-
wania na prace zdalna, poniewaz
kazda taka sytuacja musi by¢ te-
raz uzgodniona WCZCS,ﬂiej z pra-
codawcy. Jak pokazuje badanie
Webcon, polskiego dostawcey sys-
temu do obiegu dokumentow, fir-
my podchodza do procesowania
takich wnioskow w rozny sposob.
Najwiccej z nich nadal robi to
drogq tradycyjnq — mailowo lub

na papierze (42 proc. wskazan),
dos¢ liczna grupa wykorzystuje do
tego systemy IT, np. elekcronicz-
ny obieg dokumentow (32 proc.).
W co czwartej firmie pracownicy
przekazujq swoim przcloionym
taka informacje mailowo, a w co
dziesiz}tej na papierze.

Biorac pod uwage wiclkos¢ or-
ganizacji, najwicksze z nich naj-
szybcicj zautomatyzowaly proces
wnioskowania o prace Zdaln:}. Bli-
sko polowa firm zatrudniajacych
co mnajmniej 250 pracowniko’w
umozliwia skladanie wnioskow
o home office za pomocy elek-
tronicznego obiegu dokumentow
(47 proc.). Nadal jednak prawie
tak samo powszechne jest zglasza-
nie w tych firmach pracy zdalnej
podcza< rozmowy (42 proc.).

W érednich  firmach e obstuga
pracy zdalnej jest rownie popu-
larna jak Zglasz;mie jej osobiscie
(odpowiednio 44 proc. i 42 proc.
wskazan). W co czwartej organi-
zacji tej wielkosci wnioskowanie
o prace zdalna realizowane jest za
pomoca poczty e-mail. Male firmy
natomiast stawiaja w tym kontek-
scie glownie na kontake osobisty
(47 proc) r71d7iej na komum'chjcz
mailows i elektroniczny obieg do-
kumentow (po 36 proc. ).

iﬁrmy IT

Kledv spojrzymy na branze, prym
w ey frvzu]l proceséw wioda firmy
technologmme W 52 proc. firm
IT pracownicy maja mozliwose
zglaszania pracy zdalnej poprzez
system e]ektroniczny. Na drugim
miejscu znajduje si¢  produkeja
(46 proc.). Elekeroniczny obieg
dokumentow jest duzo mniej po-
pularny w firmach budowlanych,
ustugowych i handlowych — odpo-
wiednio 27 Proc., 29 proc. i 30 proc.
ma Wdroiony tej klasy system.
W kazdej z tych branz nadal spo-
TO pracownikéw musi informowac
swoich szefow o pracy poza siedzi-
ba firmy osobiscie (odpowiednio
52 PToC., 44 Proc. i 37 proc.).

Cho¢ moze si¢ wydawac, ze wnio-
skowanie o prace zdalna i obstu-
ga wnioskow o home office nie
jest  czasochtonnym  zadaniem,
to w perspekeywie roku i duzej
]iczby pracownik(')w skala takich
dzialan moze zaskoczy¢,
za tym idzie s7yb1\o W\m%qc

a co

usprawnien. My sugerujemy fir-
mom postrzeganie obowiazku ob-
stugi wnioskow o prace zdalng nie
jako zmudny obowigzek, ale szan-
) .
s¢ na wartosciowe zmiany, w tym
polaczenie tej informaciji z innymi
procesami w firmie. Systemy do

obiegu dokumentow umozliwia-
jace digitalizacje obstugi takich
zadan maj3 czgsto wiele wiecej
mozliwosci, zaczynajac od auto-
matycznego zwalniania zasobow
w firmie takich jak purking czy
biurko, poprzez zaawansowane
workflow wraz z podpisami elek-
tronicznymi, konczac na specy-
ficznych aplikacjach branzowych.
\X/me i wdrozenie workflow do
obs]ug wnioskow o prace zdal-
ng mogg by¢ poczatkiem drogi
ku varowe] transformacji firmy.
Elektroniczny obieg dokumentéw
dajc $zans¢ na znaczne podnicsic—
nie efektywnoéci ﬂrmy i zadowo-
lenia pracownikow. Zgodnie z wy-
nikami badan ,Total Economic
Impact of WEBCON BPS” aplika-
cje biznesowe stworzone na bazie
naszej platformy moga przyspie-
szy¢ realizacje procesow nawet
o 87 proc. Zaoszezedzony w ten
sposob czas firmy z powodzeniem
przeznaczajg na dzialania strate-
giczne, wspierajgce budowanie
przewagi konkurencyjne;j.
Metodologia  badania:

przeprowadzono metoda CAWI
w dniach 9-16 sierpnia na ogdlno-
polskie]' prébie licz: gcej N=334 o0sob
zarzadzaj }gych lub  pracujacych

przy cyfryzacji w firmie.

badanie
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Praca zdalna czy hybrydowa?

O pracy zdalnej gtosno zrobito sie w zwigzku z pan-
demia. Wielu pracownikéw i pracownic biurowych
docenito elastycznosc, jaka zapewnia ten model
wykonywania obowigzkow. A jednak - wbrew po-
zorom - wcale nie jest to najbardziej lubiana forma
pracy. Jej wady dostrzegaja nie tylko przedsiebior-
stwa, lecz i same osoby zatrudnione. Rozwigza-
niem tego problemu moze okazac sie model pracy
hybrydowej, ktory taczy elastycznosc pracy zdalnej
i pozwala zespotowi utrzymywac bliskie relacje
miedzy soba - i z firma. Czy to ztoty srodek i klucz
do zadowolenia os6b zatrudnionych przy jednocze-
snym zachowaniu wysokiej efektywnosci pracy?

Od 7 kwictnia br. prace zdalna
w Polsce reguluje Kodeks pracy,
keory przyznaje muin. kazdej osobie
pracujacej prawo do zdalnego swiad-
czenia pracy w wymiarze do 24 dni
w ciggu roku (o ile umozliwia to
rodzaj wykonywanej pracy i sposob
jej organizacji — o tym decyduje pra-
codawca). Nowe regulacje sg odpo-
wiedzig na trend, ktory szczegdlnie
nasilit si¢ w czasic pandemii, kiedy
wicle przedsicbiorstw wprowadzilo
nie przywilej, lecz obowigzek pracy
z domu ze wzgledu na sytuacje epide-
miologiczna. Wiele firm posiada dzis
takze whasne regulaminy dotyczace
zdalnego swiadczenia pracy. I czgsto
zak}adaj:l one takze wizyty w biurze,
W réinej proporgji.

Pracownicy i pracownice

cheg przychodzi¢ do biura

Jeden z mitow dotyczgeych pracy
zdalnej méwi o tym, ze to najbar-
dzicj prcférowana forma wykony—
wania obowigzkow stuzbowych. Nie
majduje to jednak potwierdzenia
w danych — przykladowo, badanie
przeprowadzone przez portal Pracuj.
pl pokazalo, ze w pazdzierniku 2022
roku tylko 28 proc. Polakow i Po-

lek chcialoby pracowac wylacznie
z domu.

Mowige o pracy zdalnej, nie mozna
zapomina¢ o drugiej stronie relacji
stuzbowej, czyli pracodawcy. Son-
daz Busmess Centre Club i 4 Busi-
ness&People pokazal, ze niemal po-
fowa (49 proc.) firm uwaza, 7e osoby
wykonujgce prace z domu wplywa-
ja dezintegquco na organizacjer.
42 proc. badanych uwaza, ze zmniej-
$7a ona poziom satysﬂlkcji Z TOZWOju
zawodowego. Sondaz pokazal tym
samym, ze ten sposob wy konvw.mm
obowigzkow 71w0d0wxch to duze
wyzwanie dla kadr zarzadzajacych.
Firmy zatem doskonale zdajg sobie
Sprawe z tego, Z¢ nic jest to Tozwig-
zanie idealne.

Jak pokazalo wspomniane wyzej
badanie, pracownicy i pracownice
sa podobnego zdania. Dlatego jako
pwferowang forme wskazywali naj-
czgsciej prace hybrydows (w sumie
odpowiedzi takiej udzielilo 64 proc.
badanych, z czego nieco ponad polo-
wa wskazata, Ze najchetnicj pojawia-
}abv si¢ w biurze prZ\na]'mniej Taz
w tygodniu). Dla poréwnania prace
W\}‘}Cﬂ’lle w formule stacjonarnej
cheialoby wykonywa¢ tylko 8 proc.

Polakéw i Poleke.

Warto takze podkresli¢, ze wedlug
tego samego badania brak mozli-
wosci pracy zdalnej lub hybrydo-
wej byt czynnikiem zmniejszajacym
sklonnos¢ do aplikowania na dane
stanowisko dla 41 proc. ankietowa-
nych. — Pracodawcy powinni brac
pod uwage formg, w jakicj osoby
zatrudnione chcialyby wykonywac
prace. Nie jest to proste, bo ich opi-
nia czgsto bywa nicjednorodna. Na-
lezy réwniez uwzgledniaé doswiad-
czenia ﬁrmy w  zakresie Wp]f}wu
sposobu wykonywania obowiazkow
na budowanie zespolow, a co za tym
idzie na ku]turq organizacji. Z tego
powodu wydaje si¢, ze najlepszym
rozwigzaniem jest praca hybrydowa.
Zapewnia ona W}aéciwz} réwnowagcz
migdzy elastycznoscia i wspotpraca
- 1<omentuje Piotr Wierzbicki, d}—
rektor generalny Capgemini Global
Delivery Center w Polsce.

Praca zdalna nie dla kazdego

Kobiety s3 bardziej sklonne niz
mezezyzni do wybierania catkowi-
cie zdalnej formy zatrudnienia, bo
daje im ona wigkszg elastycznos¢
zwiazang chocby z konleunosu%
zajmowania si¢ domem czy dzie¢mi
—aw wielu krajach, w tym w Polsce,
rola ta nadal tradycyjnie przypisy-
wana jest whasnie im3. Werdd naj-
wickszych atutow tego modelu az
46 proc. pracujgeych matek wskazuje
mnicj czasu, keory musza poswigei¢
na dojazd do biurag. Praca wylacz-
nic zdalna moze jednak wplywac na
zahamowanie rozwoju zawodowe-
go kobiet. Osoby pracujgce zdalnie
Chqtniej bowiem niz te, kedre Wyko—
nujg swoje obowiazki w biurze, decy-
dujq si¢ na Zupe]me porzucenie pracy,
ujawnito badanie przeprowadzone
przez United States Census Bureaus.
Czujg bowiem stabszy zwigzek z fir-

ma, co wplywa na ich motywacje do
pracy.

Podobnie zresztg widzg to mena-
dzerowie i menadzerki  wyzszego
szezebla — jak pokazal raport firmy
konsultingowej Egon Zehnder6, az
70 proc. z nich uwaza, ze osoby, keore
zdecydowaly si¢ na prace wylacznie
zdalnz}:, moga mie¢ mniejsze szanse
na awans ze wzgledu na stabszy kon-
takt z firmg i mniejszg widocznosé
w pracy czy chocby na spotkaniach,
keore czesto odbywajg sie z jedno-
czesnym udzialem osob pracujgeych
z biura i zdalnie. Jak podaje Insty-
tut Gallupa, pogorszenie relacji ze
wspOlpracownikami  oraz  poczu-
cie odlaczenia od organizacji takze
w kontekscie jej kultury czy spadek
jakosci 1 intensywnosci komunikacji
z innymi osobami w firmie znajduja
si¢ werdd najczqstszych probleméw
wymienianych przez pracownikow
w kontekscie zdalnego wykonywania
zadany.

Biuro musi przyci:}gac'

Zapewnienie  osobom  zatrudnio-
nym oczekiwanej przez nie elastycz-
nosci w pracy, przy jednoczesnym
zachowaniu jej efekeywnosci i cig-
glosci  bywa tmdnvm zadaniem.
Nie ulatwiaja go wyzwania natury
technicznej: praca zdalna wymaga
udostepnienia zespolowi informacii,
zasobow 1 marzedzi w bezpieczny
sposob (szczegolnie w obliczu ro-
snacej liczby cyberatakow). Jesli zas
chodzi o prace z biura, sporym wy-
zwaniem jest zapewnienie pracow-
nikom optymalnej przestrzeni, keora
spowoduje, ze bedg cheieli w niej
przebywac. — Dzis biuro nie moze
by¢ tylko miejscem do pracy, lecz
przestrzenig do kreatywnej wymiany
doswiadezen z innymi, do dyskusji.
Stowem: musi zapewnia¢ wiccej niz
Wygodne biurko, ktdre kaidy ma

w domu. W Capgemini przyklada-
my do tego bardzo duzg wage, kon-
centrujac si¢ na stuchaniu potrzeb
pracownikéw i stawianiu ich na
pierwszym miejscu. Cieszymy sie, ze
docenia to nie tylko nasz zespol, lecz
takze zewnetrzne instytucje. W tym
roku po raz kolejny otrzymalismy
certyfikat od Top Employers Institu-
te — podkresla Piotr Wierzbicki.

Jest jeszeze jeden aspeke, o keorym
rn]eiv p'imiqt'{d TOZMawiajac o za-
letach pracy hybrydowej. By¢ moze
m]w17me]s7\ —aw ka7d\m razie
najczesciej wskazywany przez osoby
pracujgce jako zaleta tego modelu
pracy8. Ordz praca hybrydowa po-
zwala lepiej niz zdalna zachowac
réwnowagq miqdzy zyciem  pry-
watnym i zawodowym, co wply-
wa na ogolny poziom zadowolenia
pracownikéw i pracownic. Bo jak
zapomnie¢ o obowigzkach po pra-
¢y, skoro prywatne mieszkanie jest
jednoczeénie biurem, a pracodawca
nie oferuje zadnej alternatywy? Swo-
boda wyboru w tym zakresie takze
wskazywana jest zreszta jako jedna
z nq]wugkszvch zalet modelu hvbrv—
dowego (62 proc.), tuz obok modi-
wosci bardziej efektywnego wyko-
rzystywania czasu (67 proc.)o.

1. h[[ps.'//www.‘D]'awO.Pl/kad]}’/pra(a/zdal”a/z/c,q’”]
-maja-najwieksze-problemy-menedzerowie-
-w,509543.heml

2. heeps://samorzad pap.pl/kategoria/akeualnosci/ba
danie-maleje-popularnosc-pracy-zdalnej-28-proc-
polakow/pracuj(’/zda/ni(’/]ub

3. hetps;//www.chos.pl/SPISKOM.POL/2020/K _i57
_20.PDF

4. hetps;//media.pracuj.pl/232258-matka-polka-pra-
Ll{ a(ﬂ l]L wygwﬂ)ua OPUU( JOL‘LROw

)—. h rtps://lgr]lll(’ws.o)‘g/z()z1/1 1/”‘[O)”S‘Ll(:ffi,\"]'@”l()[f’
work-leave-jobs-pandemic/

6. hetps://wwwgallup.com/workplace/398135/advan-
tages-challenges-hybrid-work.aspx

7. 1bid.

8. 1bid.

Najefektywniejsza strategia employer branding?
Ta uwzgledniajgca zaangazowanych pracownikéw!

Mija wtasnie rok od startu wyjatkowego projek-

tu - Zespotu Ambasadorow Marki Intrum. Dzis to
grupa liczaca przeszto 50 pracownikoéw, ktorzy
dziataja na rzecz naszego brandu i jednoczesnie
buduja swoje marki osobiste. O sukcesie emplo-
yer brandingowej strategii, ktora uwzglednia row-
niez zaangazowanie pracownikow, mozna mowic
wtedy, gdy ci nie tylko zrobig cos dla pracodawcy,
ale rowniez beda mogli zyskac cos dla siebie...

Agnieszka Surowiec

Brand & Comms Director Market
Poland, Intrum

Intrum, czyli pracownicy

s najlepsza wizytowka

naszej firmy

Wielu pracodawcéw ma ambi-
cje, aby w ich firmach istniata
Jnstytucja” Ambasadora, aby to
pracownicy wzieli na siebie czes¢
~obowigzkéw” zwigzanych z pro-
mocjg brandu. Jednak przyniesie
to zamierzone efekty tylko wtedy,
gdy w firmie istniejg ,naturalni

Ambasadorzy’, czyli pracowni-
cy, ktérych nie trzeba zmuszac
do zadnych employer brandin-
gowych dziatai. Takie podejscie
przyjelismy w Intrum.

Zespot Ambasadoréw Marki In-
trum powstat pod koniec 2022 r,
ale wihasciwie byt ,tylko” sformali-
zowaniem tego, co w naszej firmie
miato miejsce od dtuzszego czasu.
Chodzi o zaangazowanie naszych
pracownikéw, ktdre przejawia sie
w wielu obszarach: wspieranie ko-
munikacji zewnetrznej, dzielenie
sie w mediach dos$wiadczeniem
i ekspercka wiedza, reprezento-
wanie Intrum w wydarzeniach
i organizacjach branzowych. Nasi
pracownicy sg takze zaangazowa-
ni w zycie firmy - dziataja na polu
CSR, organizujg wiele oddolnych
akcji charytatywnych, ale takze
inicjatyw, ktérych celem jest dba-
nie o dobrostan naszego zespotu,

samorozwaj, utrzymywanie wyso-
kiego poziomu motywacji itd.

Pozwalamy dziata¢

Na poczatku do Zespotu Am-
basadoréw dofaczyly te osoby,
ktére swoimi dziataniami juz
wczesniej przyczynialy sie do bu-
dowania marki pracodawcy, we-
wnatrz i na zewnatrz naszej firmy.
De facto byty juz Ambasadorami,
ale w pewnym momencie zyskaty
potwierdzenie swojego zaanga-
zowania, te ,etykietke’, ktéra byta
bardzo potrzebna. Nie chodzito
tylko o ,wynagrodzenie” pewnych
wysitkdw — chociaz kazdy lubi by¢
doceniany! - dla tej grupy pracow-
nikow hasto ,Ambasador” stato sie
waznym wyréznikiem, nobilitacja.
Do tego stopnia, ze w Zespot Am-
basadoréow Marki Intrum stat sie
sekskluzywnym klubem’, do kté-
rego chcieli dotaczy¢ inni! Pierwsi

Ambasadorzy pociagneli za sobg
kolejnych pracownikéw.
Regularna aktywnos¢ przyniosta
korzys¢ nie tylko pracodawcy, ale
samym Ambasadorom. Z czasem
zauwazyli, ze ich dziatania zostajg
zauwazane i docenianie nie tylko
przez pozostatych pracownikow,
ale i otoczenie zewnetrzne. Zy-
skang rozpoznawalnos¢ przekuli
w budowanie marki osobistej,
co w dzisiejszym $wiecie trzeba
uznac juz nie za nice to have, ale
must have.
Dzis, rok pozniej, nie zmieniamy
podejscia — pozwalamy naszym
pracownikom-Ambasadorom
dziata¢. Nie zmuszamy do konkret-
nych dziatan. Ambasadorzy sami
moga wybra¢ obszary, w ktorych
chca by¢ aktywni, posiadaja rézne
Lspecjalizacje” i kazda z nich jest
tak samo wazna w Intrum.

Materiat partnera
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Szanowni Panstwo

Jak zdefiniowad najlepszego pracodawce? Jakie kryteria powinien spetniac pra-
codawca, zeby tak postrzegali go pracownicy - aktualni i potencjalni? Na teiinne

pytania staramy sie odpowiedzie¢ w naszym raporcie. Prezentujemy Panstwu ze-
stawienie firm, ktdre w naszej ocenie zastuguja na miano najlepszych pracodawcéow
- s otwarci, podazaja za r6znorodnymi potrzebami pracownikow, inkluzywnos¢ to
u nich standard, praca hybrydowa nikogo nie dziwi, a mozliwo$¢ awansu czy zmia-
ny stanowiska jest utatwiana i wspierana przez kadre wyzszego szczebla. Przyjrzyj-

cie sie Panstwo tym firmom, sprawdzcie, jakie podejmujg dziatania, na co ktada
nacisk. Warto brac¢ przyktad i sie inspirowac.

Zestawienie Najlepszy Pracodawca 2023

Nazwa Firmy/
Branza

Jak firm wspiera rozwéj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Redakcja

Miejsce i warunki pracy, wyposazenie

000
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Dlaczego warto pracowac w firmie?

AsstrA Firma odkrywa i rozwija potencjat pracownikéw. Systemy motywacyjne w firmie odgrywaja Biuro zostato zaprojektowane w trosce o komfort Firma Asstra oferuje unikalng mozliwos¢ wptywu na rozwoj
Associated Wspieranie ich rozwoju to klucz do sukcesu. Dlatego kluczowa role w zachecaniu pracownikéw do pracownikéw i wykorzystuje najnowsze produktdw, klientéw i ekspansje biznesu. W firmie ceni sie opinie
Traffic AG/ oferuje mentoring, programy awansu, wsparcie osiagania lepszych wynikéw oraz wzmacnianiu | technologie oraz nowoczesny design. Pracownicy i pomysty pracownikéw. Jej globalna obecno$¢ na 3 kontynentach
TRANSPORT, edukacyjne i kulture innowacji. Menedzerowie zaangazowania i satysfakji zawodowej. korzystaja z zaawansowanych narzedzi i sprzetu, i w 26 krajach umozliwia tworzenie miedzynarodowych
SPEDYCJA, aktywnie uczestnicza w rozwoju swoich pracownikow. Firma prowadzi rozmowy motywacyjne, ktdre dostarczanych przez firme, co pozwalaim zespotéw we wszystkich biurach. Pracujac w firmie ma sie
LOGISTYKA Wiedza, jak stworzy¢ atmosfere, w ktdrej pracownicy sa pozwalaja pracownikom omawiac cele i Sciezki | skupic sie na efektywnym wykonywaniu mozliwos$¢ wspdtpracowania z kolegami z réznych kultur
zachecani do dzielenia sie wiedza, eksperymentowania rozwoju. Podwyzki to potezny motywator obowiazkdw. Biuro jest przyjazne srodowisku, i narodowosci. Firma wspiera kulture otwartosci, gdzie kazdy
i podejmowania nowych wyzwar. To moze obejmowac nagradzajacy wysitek i zaangazowanie. promujac zréwnowazone praktyki i dbajac ma mozliwo$¢ wniesienia wktadu i wptywu na rozwoj firmy.
tworzenie innowacyjnych projektow, zachecanie Nagradza dtugoletnia prace, budujac lojalnos¢. | o ekologie. Pracownicy maja mozliwo$¢ pracy
do wspdtpracy i tworzenie przestrzeni do nauki Wewnetrzne szkolenia pomagaja pracownikom | w miedzynarodowym srodowisku, co otwiera
i rozwoju. Firma oferuje wyjatkowa mozliwos¢ rotagji rozwijac swoje umiejetnosci, a, Golden Mark” przed nimi szerokie horyzonty i stwarza
do ré6znych krajow. Miedzynarodowe doswiadczenie jest forma uznania za wyjatkowe osiagniecia. okazje do nawiazywania miedzynarodowych
jest integralng czescia rozwoju zawodowego. Kazdy Programy multisport i prywatna opieka kontaktow. Kultura korporacyjna i wartosci firmy
pracownik ma mozliwos¢ i wsparcie dziatu HR oraz medyczna dbaja o zdrowie pracownikéw. sq ksztattowane przez samych pracownikéw,
kadry zarzadzajacej w procesach relokacyjnych i rotagji. Praca zdalna i hybrydowa poprawia work- co sprawia, ze kazdy czuje sie zaangazowany
Oferuje rdwniez dofinansowanie nauki jezykow obcych life balance, zwiekszajac zadowolenie z pracy. i odpowiedzialny za atmosfere w miejscu pracy.
oraz korporacyjny kurs jezyka angielskiego (English Dziet wolny z okazji urodzin wzmacnia wiezi Inicjatywy takie jak,/dea contest”i projekt
Club). Zapewnia dofinansowanie szkoler zawodowych. z pracownikami, a wsparcie dla zdrowia ,Lommon Identity Leap”zachecaja do dzielenia
Razem buduije silng organizacje i przyciaga talenty. psychicznego jest kluczowe w zapewnieniu sie pomystami i wspétpracy. To miejsce pracy,
dobrego samopoczucia. Wyjazd firmowy na ktdre stawia na rozwoj zawodowy, kreatywnos¢
narty do Szwajcarii jest coroczna nagroda i wsptprace, tworzac inspirujace Srodowisko, gdzie
dla najlepszych pracownikéw firmy. pracownicy moga osiggac swoje cele zawodowe.
AstraZeneca Jednym z kluczowych programéw firmy jest Emerging AstraZeneca w swojej filozofii wynagradzania Siedziba AstraZeneca w Polsce to centrum AstraZeneca jest globalng firma biofarmaceutyczng oparta
/branza Leaders Pathway, ktdry przygotowuje zaréwno stawia na tworzenie kultury ciagtego naukowe firmy. Globalne Centrum Badan na nauce i skoncentrowang na pacjentach. Jej kultura oparta
farmacja poczatkujacych, jak i dotaczajacych z rynku lideréw doskonalenia, dawania przestrzeni do Klinicznych jest jednym z najwiekszych jest na wspdtpracy. To otwarta spofecznos¢, w ktérej mozna
oraz badania do efektywnego zarzadzania zespotem i budowania rozwoju i eksperymentowania. Gtéwny w AstraZeneca, a takze jednym z najwazniejszych | wspétpracowac nad wieloma projektami i przesuwac granice
i rozwoj pozydji lidera. Dla wszystkich pracownikéw, bez program motywacyjny nazywa sie na swiecie. Polski oddziat, w ktérym pracuje nauki. Firma dba rozwdj, dajac wsparcie w tym zakresie. Kazdy
wzgledu na ich poziom, firma ma programy ksztattujace Performance Development, czyli z jednej 3000 0s6b petnych pasj, jest odpowiedzialny moze tu wykorzystac swoj potencjat, osiggac najlepsze wyniki
umiejetnosci miekkie, takie jak asertywnos¢ czy strony wyniki, a z drugiej rozwoj kazdego za badania i rozwéj we wszystkich i wnosi¢ wartosciowy wktad w rozwdj spotki. Globalne Centrum
umiejetnosci prezentacyjne. Programy globalne z pracownikéw. Firma odeszta od tradycyjnych obszarach terapeutycznych i kluczowych Badan Klinicznych to 15 globalnych funkcji R&D oraz wiele
spotki takze maja za zadanie wzmocni¢ wymienione ocen rocznych, a w zamian za to stawia na programach Klinicznych firmy. Biura oferuja innych dziatéw takich jak: handlowy, IT, Bezpieczeristwa Badan,
umiejetnosci. Firma zajmuje sie takZe dziataniem dla tworzenie przestrzeni do rozwoju, regularny najnowoczesniejsze wnetrza, tarasy i otoczenie. Globalnych Zakupdw, HR i Globalnych Ustug Finansowych.
konkretnych zespotéw, identyfikujac ich potrzeby coaching oraz skupienie sie nie tylko na Firma oferuje przestrzenie kreatywne, do
ifaczac z odpowiednimi dostawcami. Organizujemy realizacji celow, ale réwniez na wspétpracy, pracy w grupie, jak i ciche strefy skupienia do
réwniez sesje Action Learning, ktére maja za zadanie rozwijaniu kompetendji i usprawnieniach. pracy indywidualnej, koncepcyjnej, biblioteke,
wspierac lideréw w ich codziennej pracy. Efektywna Obok rocznego planu motywacyjnego, w AZ strefy relaksu, gier i zabaw zespotowych,
wspétprace w zespole miedzy pracownikami buduje funkcjonuje program wzajemnego doceniania, | sitownie, a nawet gabinety masazu. Siedziby
m.in. przy uzyciu takich narzedzi jak Insights Discovery. w ramach ktérego pracownicy otrzymali w Warszawie i Krakowie to przestrzen
Wierzy réwniez w moc mtodych talentéw. Programy, narzedzie do docenienia pracy kolegow sprzyjajaca innowacjom i rozwojowi oraz
takie jak Career Starter i WSIP, sa zaprojektowane w celu wykraczajacej poza codzienne obowiazki. najnowoczesniejsze udogodnienia, ktdre
pozyskiwania i rozwijania tychze wtasnie pracownikow. Wysokos¢ nagrody w ramach programu pozwalaja pracowac w sposob, ktory najbardziej
zalezy od wielkosci osiagniecia, a nagrodzony odpowiada potrzebom. Firma dazy do
pracownik ma do wyboru game voucheréw stworzenia kultury sprzyjajacej inkluzywnosci,
lub moze wesprzec cele charytatywne. w ktdrej réznorodnos¢ jest dostrzegana
Méwiac o programach motywacyjnych, i doceniana. Stad dbatos¢ o to, aby kazdy
nie mozna tez zapomniec o tzw. premiach magt czuc sie tu dobrze i po prostu soba.
sprzedazowych oraz o planach akcyjnych
dostepnych na stanowiskach dyrektorskich.
Bank Firma wspiera rozwdj i talenty poprzez programy Premia roczna oparta o ocene pracownicza, Centrala w Warszawie (Sciste centrum z bardzo Firma oferuje mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w jedynym takim
Gospodarstwa | mentoringowy i coaching oraz talentowy Bank Talentéw, na ktéra w 50 proc. skfada sie ocena stopnia dobrym dojazdem) z rowerownig i innymi banku w Polsce, ktdrego misja jest wspieranie zrownowazonego
Krajowego / Program Rozwoju Kadry Menedzerskiej, program realizacji celow i w 50 proc. ocena postawy, udogodnieniami, salami konferencyjnymi, rozwoju spoteczno — gospodarczego Polski. Oferuje szkolenia,
bankowos¢ Przywddztwo Przysztosci i Kompetencje Przysztosci, nagroda z okazji Dnia Pracownika, premia 16 oddziatow regionalnych, 3 placowki elastyczny czas pracy, prace zdalng, opieke medyczna, karte

Program Bank Stazy oraz Rozwdj Bez Granic, diagnoze
potrzeb szkoleniowych, szkolenia umiejetnosci
miekkich i twardych, platforma e-learningowa, panele
ekspertow organizowane przez pracownikéw dla
pracownikéw, finansowanie certyfikatow branzowych,
dofinansowanie studiéw podyplomowych i kursow
jezykowych, platforme do e-learningu jezykowego

(4 jezyki), prenumerate prasy branzowej, kierowanie
pracownikéw na konferencje i spotkania branzowe.
Ma platforme do e-learningu (kafeteria szkoler).

top — up (za szczegélne osiagniecia),
szkolenia i finansowanie certyfikatéw,
program zarzadzania talentami i program
mentoringowy oraz coachingowy,
dofinansowanie studiéw podyplomowych
i kursow jezykowych, platforma do
e-learningu jezykow obcych, program
wellbeingowy, wsparcie psychologiczne
(platforma EAP 24), umozliwianie

i zachecanie do udziatu w wolontariatach,
spotkania integracyjne, dziatania CSR.

zagraniczne Bruksela, Londyn, Frankfurt),
budynki biurowe z aneksami kuchennymi oraz
stanowiskowym wyposazeniem komputerowym
(komputer stacjonarny/laptop i stacja dokujaca,
monitory komputerowe, telefon stacjonarny).
Pracownicy maja dostep do dozownikéw
zwoda mineralna, spozywaja $wieze owoce

w biurach i uczestnicza w warsztatach
dotyczacych ergonomii. Firma stosuje zasade
pracy hybrydowej, wdrozyta kilka udogodnien,
by pracownicy mogli komfortowo wykonywac
swoje obowiazki (pakiet MS Office 365,
doposazenie stanowisk pracy), realizowany
program Dostepny BGK by firma byta jak
najbardziej dostepna dla wszystkich.

sportowa, 10 sekgji sportowych, pracowniczy program emerytalny,
ZFSS, czas wolny na wolontariat, program poleceri kandydatéw

do pracy, e-learning, program wellbeing, prezenty dla mtodych
rodzicéw oraz réwnowage pomiedzy zyciem prywatnym
azawodowym. W rekrutadji stosuje nowoczesne technologie:
voicebota, wirtualng rzeczywistos¢, grywalizacje. Ma sprawny
proces pre i onboardingu. Poszukuje osob mtodych — na praktyki
wakacyjne — unikalny program Letnig Akademie BGK, jak i os6b

z doswiadczeniem. Dziata zaréwno w Polsce, jak i za granica. Firma
otrzymata wiele wyrdznieri: Top Employers (2019,2020,2021,
2022, 2023), Solidny Pracodawca, Friendly Workplace, Best Quality
Employer, HR Najwyzszej Jakosci, Inwestor w Kapitat Ludzi,
Praktyka Wysokiej Jakosci, EB Stars, Dobry Pracodawca, Najlepszy
Pracodawca, Pracodawca Godny Zaufania. Zdobywane w niej
doswiadczenie jest niekiedy unikalne na skale ogdinopolska.
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Nazwa Firmy/
Branza

Jak firm wspiera rozwdj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Miejsce i warunki pracy, wyposazenie

Dlaczego warto pracowac w firmie?

Bank Ochrony BOS stawia na ciggty rozwdj wszystkich swoich BOS posiada szeroki wachlarz systeméw BOS stawia na stabilne warunki zatrudnienia BOS od ponad 30 lat wspiera zielona transformacje. Ksztattuje
Srodowiska pracownikéw, zaréwno mtodych talentéw, jak motywacyjnych dla réznych grup pracownikow, | zjasna $ciezka kariery. Zatrudniamy na wsrdd pracownikéw swiadomosc¢ ekologiczna, ktdra wpisuje

i doswiadczonych ekspertéw. Wspiera pracownikéw w zaleznosci od zakresu wykonywanych podstawie umowy o prace wraz z przejrzystymi sie w strategie i wartosci BOS. Zacheca pracownikéw do

w zdobywaniu wiedzy, nowych kompetenji i umiejetnosci, | obowigzkéw. Wszyscy pracownicy od poczatku kryteriami awansow wewnetrznych. realizowania swoich pasji i dzielenia sie nimi. Wdraza

od momentu onboardingu, przez caty okres zatrudnienia. zatrudnienia maja mozliwos¢ korzystania W wigkszosci departamentow pracujemy inicjatywy ekologiczne i charytatywne, na ktére dodatkowo

Caty zesp6t Banku Ochrony Srodowiska ma dostep do z programu benefitéw pozaptacowych hybrydowo oraz w oparciu o elastyczny przeznacza trzy dni pracy w roku. Dazy do zapewnienia

platformy szkoleniowej, gdzie, dedykowane pracownikom | zwiazanych z rekreacja, sportem czy czas pracy. Daje to mozliwo$¢ potaczenia wszystkim przyjaznego i bezpiecznego srodowiska pracy.

kursy realizowane sq przez wewnetrznych i zewnetrznych zdrowiem. Dodatkowymi formami docenienia elastycznosci i komfortu pracy zdalnej

ekspertow. Oferuje takze mozliwos¢ skorzystania pracownikéw s3 nagrody, premie i listy z pielegnowaniem wiezi zespotowych

z dofinansowania kursow i szkoleri zewnetrznych oraz gratulacyjne. S one przyznawane za wynikajacych z reqularnych osobistych spotkan.

studiow. Realizuje programy rozwojowe, w tym Akademie | zaangazowanie, przejawianie inicjatywy Kazdy pracownik otrzymuje niezbedne do

Zarzadzania, ktéra dba o rozwéj kompetendji liderskich w pracy, uzyskanie szczegdlnych osiggniec pracy narzedzia na danym stanowisku.

na szczeblu menedzerskim. Z kolei program ,Przystanek i efektow w pracy oraz realizacje inicjatyw

Wellbeing” to cykl warsztatéw i webinarow, ktéry powstat, | i projektéw strategicznych. W BOS realizowany

by zachecic pracownikéw do troski o zdrowie fizyczne jest takze program awansow wewnetrznych

i psychiczne. 0d wielu lat w BOS preznie dziataja rowniez poprzez program sukcesji na kluczowe

programy wolontariackie, na ktdre pracownicy, niezaleznie | stanowiska, zatrudnienie wewnetrznych

od urlopu wypoczynkowego, moga przeznaczy( trzy dni trenerdw, wsparcie w podnoszeniu kompetengji

rocznie. Pracownicy otrzymujg takze bezptatny dostep zawodowych czy wewnetrzng gietde pracy.

do zasobdw biblioteki e-bookéw i audiobookéw.
Edenred Polska | Program dla Top Talentéw, programy rozwojowe Oprécz standardowych premii sprzedazowych, Warszawa, inflancka 4b, budynek z Certyfikatem | Atmosfera — Pozytywne nastawienie i przystowiowe ,zgranie
/branzaustug | dla duzych grup pracowniczych koncentrujace sie prowizji dotyczacych obstugi klienta oraz BREEM (przyjazny $rodowisku i ludziom), duza sie” w zespotach. Zespét wspiera sie i pomaga sobie w cigzszych
benefitowych na danym obszarze biznesowym, np. sprzedazy, premii rocznych firma dba o motywacje przestrzen biurowa, bliskos¢ wielu rodzajow chwilach! Mozliwosci rozwoju — Dynamiczne srodowisko pracy.

obstudze klienta), szkolenia regionalne, indywidualne,
szkolenia e-learningowe na specjalnej platformie.

przez szkolenia, koncentracje na programach
rozwojowych dla key talentw, angazowaniu
wszystkich pracownikow w prace rozwojowg
nad wynikami ankiet satysfakcji pracowniczej.

komunikacji miejskiej (autobus, metro, tramwaj,
pociag, parkingi, mozliwo$¢ przyjechania
rowerem <prysznic w budynku>, a takze
dodatkowym nagradzaniem za aktywnos¢ z tym
zwi3zang). Firma dba o pracownikéw poprzez
dobrze dobrane benefity: karta lunchowa 450 z,
100% dofinansowania do komunikacji miejskiej,
atrakcyjna opieka zdrowotna, blokada jednej
godziny, podczas ktdrej nie mogq odbywac

sie spotkania, spotkaniami z dietetykami,
konkursami firmowymi, bookcrosingiem,
pokazami filmowymi dla pracownikéw,
spotkaniami integracyjnymi, dziataniami
(SR-owymi angazujacymi pracownikdw oraz
typowym benefitem biurowym - codziennymi

W firmie nie ma czasu na nude, za to jest mozliwos¢ wykazania
swojego potencjatu. Ambitne zadania — W Edenred nie ma
mikromanagementu! Zespoty realizujg samodzielnie kreowane
zadania i projekty. Autentyczne wartosci — pracownicy doceniaja
szacunek i zaufanie, jakim darza siebie nawzajem. Otwartos¢

— firma daje mozliwos¢ prébowania rdznych rzeczy, nawet gdy
prowadza do porazek. Mozliwos¢ pracy zdalnej — 2 dni w tygodniu na
wszystkich stanowiskach. System, w ktorym ,nikt nie stoi za plecami’”.
Przyjemnosci i wygoda na co dzieri — wygodne biuro, dogodna
lokalizacja i dojazd. Kawa, owoce, warzywa czy soki dbajg o nastréj
pracownikéw kazdego dnia. Troska o zdrowie. Na Dobre — projekt For
Good. Movement. Firma dba o dobre nawyki zywieniowe. WspéInie
jedzac, zespdt dba o zdrowie, relacje i wzbudza kreatywnosc.

$wiezymi owocami i warzywami.

Tworzymy srodowisko pracy, w ktérym pracownik
jest na pierwszym miejscu

W VanityStyle staramy sie tworzyc takie miejsce
pracy, w jakim sami chcemy pracowac. Dosko-
nale wiemy, ze to ludzie tworzg firmeito od ich
zaangazowania i zadowolenia zalezy sukces na
rynku. Niestety, nie zawsze jest tatwo zbudowac
srodowisko w firmie, ktore faktycznie utrzyma
talenty - badania pokazuja, ze jedynie 40 proc.
pracownikéw uwaza, ze pracodawcy odpowiada-
ja naich potrzeby. Jak to zmienic?

Joanna Skoczen

prezes zarzadu, VanityStyle

Wystarczy o to spyta¢ samych
zainteresowanych. Cyklicznie
badamy potrzeby pracownikéw
w anonimowych ankietach, po-
zwalajac  wybrzmie¢ oczekiwa-
niom dotyczacym poprawy funk-
cjonowania firmy. Widzimy, co sie
sprawdza, a co trzeba usprawnic,
dzieki czemu programy wellbein-
gowe, ktére oferujemy, faktycznie
maja pozytywny wptyw na do-
brostan pracownikéw. Przecietnie
az 87 proc. pracownikéw ma do-

step do réznych benefitow well-
beingowych w swoich organiza-
cjach, ale jedynie 23 proc. z nich
faktycznie korzysta. U nas ten od-
setek jest o wiele wiekszy.

~Top 3” benefity

W ostatnim badaniu wzieto udziat
az 88 proc. wszystkich pracowni-
kow, wskazujac m.in. top 3”bene-
fity, ktére sg dla nich najwazniej-
sze. Sa to: mozliwos¢ pracy zdalnej
(45 proc.), dofinansowanie wypo-
czynku (41 proc.) oraz urlop sta-
zowy (34 proc.), ktéry jest swego
rodzaju unikatem na rynku. Sa to
dodatkowe dni wolne dodawane
do ,kodeksowego” urlopu wypo-
czynkowego w podziekowaniu za
lata przepracowane w firmie. Az
co szbsta osoba w VanityStyle jest
juz uprawniona do wykorzystania
urlopu stazowego (ktéry zaczyna
przystugiwa¢ dopiero po trzech

latach pracy), a w 2022 r. zostat on
wykorzystany w ponad 50 proc.
(co stanowi trend zwyzkowy w po-
réwnaniu z poprzednimi latami).

Urlop stazowy jest tylko jednym
z wielu benefitéw wspierajacych
rownowage pomiedzy zyciem
prywatnym a zawodowym, ja-
kie wdrozyliémy w VS. Kladziemy
bardzo duzy nacisk zaréwno na
zdrowie fizyczne, jak i mental-
ne naszych pracownikéw. Nie
tylko umozliwiamy korzystanie
z konsultacji psychologicznych
w Strefie VanityStyle Premium,
ale w maju 2022 r. wprowadzili-
$my tez dodatkowa, pdtgodzinna
przerwe wellbeingowa w pracy
pofaczona z akcjg edukacyjna, jak
ja wykorzysta¢, by stanowita rze-
czywisty wypoczynek dla umystu.
W ostatnich badaniach pracowni-
czych az 20 proc. os6b uznato ja
za jedno z najwazniejszych roz-
wigzan wellbeingowych w firmie.
Z pozostatych dziatarh na pew-
no warto wspomnie¢ popularny
od lat chillroom, elastyczny czas
pracy, coroczny udziat w Akgji
2 Godziny dla Rodziny/dla Czto-
wieka, a takze krétsze piatki,
gdzie mozemy wyjs¢ z biura p6t
godziny wczesdniej. Na nich jed-
nak nie poprzestajemy — naszym
najnowszym benefitem wspie-
rajagcym zdrowie mentalne jest

pokdj ZEN - miejsce odpoczynku
z wygodnym szezlongiem, muzy-
ka relaksacyjng i lampa z funkcja
oddechu Zazu.

Tworzenie miejsca pracy przy-
jaznego pracownikom

Kolejng wskazéwka, jesli chodzi
o tworzenie miejsca pracy przyja-
znego pracownikom, jest aktyw-
nos¢ fizyczna. Badania pokazuja,
Ze juz okoto pot godziny aktyw-
nosci sportowej poprawia nastroj
0 30 proc. w poréwnaniu z osoba-
mi nie¢wiczacymi i dziata niczym
antydepresant, obnizajac poziom
stresu i niepokoju. Sport posiada
wiec bardzo duzy wptyw na sa-
mopoczucie i wida¢ to réwniez
w tym, jakg popularnoscia cieszy
sie wsréd naszych pracownikow:
karta sportowa FitProfit znajduje
sie na wysokim, 4. miejscu wsréd

%9

Urlop stazowy
jest tylko jednym
z wielu benefitéw
wspierajacych
rownowage pomiedzy
zyciem prywatnym
a zawodowym, jakie
wdrozyliSmy w VS,

benefitéw najlepiej odpowiadaja-
cychich potrzebom.

Nie wolno tez zapomnie¢ o pod-
noszeniu kompetencji. 79 proc.
uwaza, ze ma mozliwosci roz-
woju w VanityStyle dzieki m.in.
réznorodnym szkoleniom, dofi-
nansowaniu studiéw podyplo-
mowych, platformie jezykowej
czy tez webinarom i $niadaniom
rozwojowym, z ktérych korzysta
az 42 proc. pracownikow.

Mamy swiadomos¢, ze inwestycje
w zdrowie i rozwoj pracownikéw
sq waznym krokiem do budowy
produktywnego i lojalnego ze-
spotu i wewnetrzne badania sg
tego najlepszym sSwiadectwem:
90 proc. pracownikow czuje, ze fir-
ma o nichdba,a87 proc. polecitoby
nas jako przysztego pracodawce.
Szczedliwy i usatysfakcjonowany
pracownik to zysk dla firmy — ale
tylko od pracodawcy zalezy, jak
faktyczna atmosfera i kultura pracy
wptynie na catosciowy dobrostan
psychiczny osob, ktdre zatrudnia.

1. https://promocjazdrowiawpracy.pl/wp-con
tent/uploads/2019/10/raport2019.pdf

2. https://www.gartner.com/smarterwithgar
tner/make-way-for-a-more-human-centric-
employee-value-proposition

3. https://www.sciencedaily.com/releases/20
10/04/100405122311.htm

4. https://link.springer.com/article/10.1007/
$10902-018-9976-0
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Nazwa Firmy/
Branza

Jak firm wspiera rozwdj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Miejsce i warunki pracy, wyposazenie

Dlaczego warto pracowac w firmie?

Grupa Grupa Mlekovita umozliwia pracownikom doksztatcanie Dla pracownikéw Grupy Mlekovita Ponad 5000 pracownikéw Grupy Mlekovita Praca w Grupie Mlekovita to przede wszystkim poczucie prestizu
MLEKOVITA. sie podczas kursow i szkolen, dzieki ktorym moga oni dostepne sa: dodatkowe premie i nagrody, jest zatrudnionych w dynamicznym i dumy, jaka jest mozliwos¢ bycia czedcig wielkiej mlecznej rodziny
Branza rozwija¢ umiejetnosci zwiazane z ich stanowiskiem pracy mozliwos¢ doszkalania (kursy i szkolenia). srodowisku, na ktdre skfada sie wiele lidera rynku, najbardziej uznanej polskiej marki spozywczej oraz
spozywcza / lub zdobywac nowe umiejetnosci. Organizowane sa nie Programy motywacyjne s3 kierowane roznych obszaréw i stanowisk w 24 (a od najwiekszej grupy mleczarskiej w Europie Srodkowo-Wschodniej.
mleczarska tylko szkolenia wewnetrzne, ale i zewnetrzne, z udziatem do wszystkich pracownikéw, chociaz te listopada 2023 juz w 25) zaktadach To takze, obok poczucia bezpieczenistwa i stabilizacji finansowej,
ekspertow w swojej branzy, co pozwala zdobywac w zakresie szkoleniowym w szerszym produkcyjnych, 35 centrach dystrybucyjnych, mozliwos¢ szerokiego rozwoju zaréwno juz posiadanych
wartosciowa wiedze od doswiadczonych praktykow. obszarze do pracownikéw na stanowiskach 147 sklepach firmowych Mlekovitka oraz umiejetnosdi, jak i aktywnego zdobywania nowych doswiadczen,
specjalistycznych, ktdrzy musza czedciej sklepie internetowym mlekovitka.pl co przekfada sie na mozliwos¢ dtugotrwatego zatrudnienia.
korzystac ze szkoleri i kurséw, by by¢ na z szerokim asortymentem produktéw. Réznorodnos¢ stanowisk sprawia zas, ze rozwdj zawodowy moze
biez3co z najnowoczesniejszymi technikami obejmowac kolejne szczeble w ramach jednego stanowiska lub
i technologiami, co pozwala utrzymywac stwarza mozliwos¢ przenoszenia sie miedzy stanowiskami.
najwyzsza jakos¢ produkowanych
wyrobow i obstugi klienta.

Grupa Raben/ | Projekty rozwojowe s3 dedykowane dla wszystkich Przedsiebiorczos¢, wyzwania i partnerstwo Troska o komfortowe i bezpieczne warunki pracy People with Drive — tak méwia o sobie pracownicy w Raben.

branza TSL pracownikéw niezaleznie od zajmowanego stanowiska. to wartosci, ktdre motywuja i napedzaja jest jednym z priorytetow Grupy Raben. Kazdy Dlaczego? Wszyscy s3 zaangazowani w to, co robig, s tez ciekawi
Najwazniejsze z nich to: Manager of choice — innowacyjny pracownikéw Grupy Raben do dziatania. z pracownikéw jest wspétodpowiedzialny za — $wiata, przysztodci i siebie nawzajem. Tworza zgrany zespot.
program dla menedzerdw prowadzony w formie gamifikacji. | Wiekszo$¢ z nich ustala ze swoim przetozonym tworzenie bezpiecznego i ergonomicznego miejsca Sa druzyng, ktdra zawsze gra do jednej bramki. Potrafia Swietnie
Jest ona podzielona na 5 etapéw odpowiadajacych plan MBO (Management by Objectives). To pracy. Firma zaprasza pracownikow do dzielenia wspdtpracowac, dobrze sie rozumieja i zwyczajnie lubig — nie
doswiadczeniom pracownikéw: rekrutacja, onboarding, system angazujacy pracownikéw w realizacje sie swoimi inicjatywami, ktdre uczynia ich miejsca tylko na pfaszczyznie zawodowej. S wobec siebie lojalni. Wspdine
rozwdj, codzienna praca, odejécie z organizacji; Perspective wyznaczonych priorytetdw biznesowych pracy bardziej przyjaznymi i bezpiecznymi. Oto dziatanie ich nakreca. Maja wptyw na otaczajaca rzeczywistos¢
Switch — projekt dajacy pracownikom mozliwo$¢ spedzenia i zwiekszajacy motywacje do pracy. Firma niektdre z projektéw: SHE roadmap — opracowanie i zmieniaja ja na lepsze. 53 zdania, ze to dodaje im skrzydef!

1 dnia na innym stanowisku. Udziat w programie jest okazjg | zacheca tez pracownikéw do pozytywnych 3-letniego planu dziatar w obrebie kultury
do poznania wyzwan, przed jakimi stoja inni pracownicy; zmian najblizszego otoczenia. Grupa Raben bezpieczenistwa; Miesigc bezpieczeristwa
Challenge pool — program przygotowujacy pracownikéw do | realizuje projekt pomocy pszczotom pod — cykliczna, coroczna akdja, ktéra przybliza
objecia innych stanowisk w przysztosci; Projekt Special Forces, | hastem,Drive to bee”. To inicjatywa, ktora pracownikom wybrane zagadnienia z zakresu higieny
ktéry angazuje doswiadczonych pracownikéw Grupy Raben skupia wokét siebie nie tylko pracownikow, i bezpieczeristwa pracy; SUSA (SAFE AND UNSAFE
w projekty zwigzane zimplementacja procesow i standardow | ale takze ich rodziny i znajomych. Firma ACTS) — budowanie swiadomosci 0 zagrozeniach
w nowych oddziatach Grupy Raben; Projekt Skill Rotation propaguje tez zdrowy styl zycia, ksztattujac i prewencji w procesach pracy; Badanie kultury
pozwalajacy na wymiane wiedzy pomiedzy pracownikami prozdrowotne postawy wsr6d pracownikéw. bezpieczenistwa (co trzy lata) — pytanie pracownikéw
roznych dziatéw. Uczestnicy odbywaja 20-dniowe szkolenie Celebruje réwniez sukcesy i jubileusze 0 zasohy, zachowanie przefozonych itp.; Strefy
on-the-job (czyli na stanowisku pracy) w wybranym dziale. pracownicze oraz cieszy sie z narodzin dzieci spotkari dla pracownikéw i kierowcow — green

pracownikéw, wreczajac im firmowe bodziaki. room; Platforma do zgtaszania potencjalnego

ryzyka, ktdre moze wystapi¢ w miejscu pracy.

Iglotech / Kompleksowe wdrozenie pracownika jest sukcesem kazdej W strukturach firmy od dtuzszego czasu Siedziba gtéwna firmy miesci sie w Kwidzynie, Iglotech od 30 lat wierzy, ze najwazniejszym elementem sukcesu sa

Siechurtowni | rekrutacji, szczegélnie w tak rozproszonej strukturze firmy. funkcjonuje system poleceri pracowniczych jednak hurtownia posiada oddziaty w 14 miastach | ludzie, dlatego od zawsze stawia w swoich strukturach na relacje.

HVAC&R Dlatego kazdy nowo zatrudniony pracownik jest kompleksowo | — dzieki temu ma mozliwos¢ zatrudnienia w Polsce — w Bydgoszczy, Toruniu, Grudzigdzu, Tworzy zintegrowany i zaangazowany zespét, w ktorym wzajemny
zapoznany ze struktura firmy oraz oferta produktowa. W proces | bardziej dopasowanych kandydatéw, a sam Szczecinie, Gdyni, Poznaniu, Wroctawiu, szacunek i pasja do tego, co jest tworzone, staja sie sita napedowa.
rekrutacji i wprowadzenia pracownika w obowiazujace fakt, ze pracownicy polecaja pracownikéw, Warszawie, todzi, Katowicach, Krakowie, Pracownicy Grupy Iglotech otrzymuja szanse pracy w otwartym
procedury i standardy angazowany jest zespét pracownikéw jest dowodem na to, Ze jest to dobre miejsce Rzeszowie, Lublinie. Dysponuje ponad 35 000 m i ambitnym zespole prawie 300 0s6b, w ktérym dominujaca role
HR oraz specjalistow w danej dziedzinie. Dodatkowo firma do pracy. Firma wspétpracuje z lokalnymi kw. powierzchni biurowo-magazynowych. odgrywa kultura orientacji na klienta. Kazdy z pracownikéw moze
korzysta z platformy e-learningowej SalesON. Dba o rozwj szkotami w celu przygotowania uczniow do W wybranych miastach w Polsce oddane zostaty liczy¢ na atrakcyjne warunki zatrudnienia oraz pakiet benefitéw w tym
pracownikéw od pierwszych dni pracy. Dzieki onboardingowi pracy podczas praktyk szkolnych. Wspdlnie nowoczesne powierzchnie biurowe, szkoleniowe | m.in. opieke medyczng, multisport, znizki pracownicze, czy dostep
kazdy pracownik ma mozliwosc blizej poznac miejsce swojej celebruje sukcesy podczas spotkan i integracji i magazynowe z zapleczem socjalnym. do nowoczesnych technologii. Niemal od poczatku rozwija swoja
pracy, strukture organizacyjna, ludzi tu pracujacych, handlowcy | firmowych, mniej lub bardziej formalnych. Nowa jako$¢ w hurtowni Iglotech to wigksze firme w duchu wartosci ESG. Odpowiedzialnie tworzy lepsze jutro.
maja dostep do platformy online, gdzie od samego poczatku Organizuje wypady na sptywy kajakowe, powierzchnie i wiekszy komfort uzytkowania.
poznaja produkty. Produktowcy firmy przeprowadzaja szereg ogniska itp. Wspiera pasje pracownikow,
szkoleri wstepnych i rozwojowych. Firma organizuje réwniez podejmujac szereg lokalnych inicjatyw
szkolenia zewnetrzne, handlowe, menedzerskie itp. zaréwno kulturowych, jak i sportowych.

InsERT S.A/IT Pracownicy InsERT maja dostep do miedzynarodowych InsERT wspiera wewnetrzne inicjatywy Zamiast open space firma preferuje pokoje Firma tworzy wfasne produkty, nie rwykonuje ich na zlecenie. 30 lat
platform szkoleniowych, mozliwo$¢ udziatu w wybranych — posiada preznie dziatajaca sekcje sportowa projektowe. Posiada nowy, drugi wtasny budynek | na rynku, blisko 350 0s6b na poktadzie, prawie milion sprzedanych
szkoleniach otwartych oraz konferencjach. Regularnie (badminton, pitka nozna, biegi, rower) biurowy z elektrycznymi biurkami i sprzetem licengji. Firma wspiera rozwéj pracownikéw w zdywersyfikowany
uczestnicza w szkoleniach organizowanych przez i planszowa, ale jest tez gotowa na wiecej! dopasowanym do jej potrzeb. Pracownicy maja iindywidualny sposdb. Jest elastyczna w kwestii formy zatrudnienia
firme i maja wptyw na ich tematyke. Biora udziat Pracownicy firmy lubig przebywac ze do dyspozycji kilka wyposazonych kuchni, i godzin pracy. Ceni kreatywnos¢ i jest otwarta na wszystkie
w programach talentowych, pozwalajacych na soba réwniez poza praca oraz $wietowac aw nich np. zawsze $wieza, aromatyczna kawe. pomysty. Tworzy niepowtarzalng, luzng atmosfere. Jej pracownicy
samodzielny rozw6j indywidualnych zainteresowan wspdlne sukcesy, dlatego firma chetnie W nowej kantynie korzystaja z cateringuw bardzo | oceniaja ja na bardzo dobra lub rewelacyjna. Dziatajg w zgranych,
biznesowych. Kazdy ma mozliwos¢ kreowania swojej organizuje mniejsze i wieksze integracje. dobrych cenach, bo czes¢ kosztéw positkéw firma kameralnych zespotach, bez dress code’u. Rozwéj ludzi to rozwéj
Sciezki kariery wedtug indywiudualnych kryteriéw. Organizowane jest tez kilka statych, bierze na siebie. Firma dofinansowuje zajecia firmy, dlatego firma szkoli sie do bélu, korzysta z firmowych
Wewnetrzna biblioteka pozostaje do dyspozycji ogolnofirmowych imprez w ciggu roku, i inicjatywy sportowe swoich pracownikow. zasobow wiedzy i zewnetrznych platform szkoleniowych.
wszystkich chetnych. Mozna z niej wypozycza¢ dostepne ale wiele dzieje sie réwniez poza nimi. Korzysta z benefitéw, takich jak prywatna
tytuty oraz zgtaszac propozycje nowych pozygji. opieka zdrowotna, ubezpieczenie na zycie i karta

Multisport. Podchodzi elastycznie do godzin
pracy. Okazjonalnie pracuje tez zdalnie. Zatrudnia
na umowe o prace lub na zasadzie B2B
Intrum W Intrum istnieje jasno okreslony sposob sukcesji System premiowy dla pracownikéw na Biura Intrum zlokalizowane s3 w 4 polskich Intrum w Polsce w tym roku obchodzi 25 lat, co znaczy, ze jest

— droga awansowania zostata przewidziana i jasno
okreslona na kazdym stanowisku. Dzieki temu wszyscy
pracownicy moga zaplanowac i zadbac o rozwj kariery.
Promowana jest réwniez rekrutacja wewnetrzna

i awans poziomy. Mozliwa jest réwniez relokacja do
innego biura w Polsce lub do jednego z naszych biur

2 Grupy Intrum w jednym z 20 krajéw w Europie. Istnieja
programy rozwojowe dedykowane pracownikom kadry
menedzerskiej — liderzy, szefowie zespotow — jak

i programy dedykowane pracownikom nizszych szczebli.
Przyktadem programu dla menedzeréw Intrum jest
,Program Rozwoju Przywddztwa": wsparcie lideréw firmy
w rozwijaniu kluczowych kompetencji dedykowanych
szefom zespotow i stanowiskom kierowniczym w firmie,
ksztatcenie i rozwdj kadry menedzerskiej nizszego stopnia,
by umotzliwic im rozwdj kariery i wytonienie w firmie
,naturalnej” drogi sukcesji na wybranych stanowiskach.
Firma Intrum dba o rozwéj kompetencji swojego zespotu
poprzez: Akademie Intrum — platforma do organizagji
szkoler i warsztatéw dla pracownikdw, staty program
mentoringowy — przekazywanie wiedzy i kompetencji
przez pracownikow starszych stazem; program

otwarty dla wszystkich pracownikéw, staty program
coachingowy —— wspieranie motywacji i zaangazowania;
program otwarty dla wszystkich pracownikéw, krétkie
szkolenia dotyczace prawa pracy (NanoLearning).

okreslonych stanowiskach — zgodnie

z zasadami przyjetymi w firmie; Program
,Polecone Nagrodzone” — nagradzanie
pracownikéw za branie udziatu w rozwoju
zespotu Intrum w Polsce (polecanie

0s6b do pracy w Intrum); Nagrody dla
pracownikéw za branie udziatu w regularnie
organizowanych konkursach/wyzwaniach
zwigzanych bezposrednio z celami, misja oraz
wizja firmy, ale tez inicjatywy wspierajace
pasje pracownikéw; Nagrody roczne za
specjalne osiagniecia — ze specjalnie
przygotowanym katalogiem nagrod
dopasowanych do wszystkich zwyciezcéw.

miastach: Warszawa (siedziba gtéwna), Biatystok,
Wroctaw, Katowice. Bez wzgledu na konkretng
lokalizacje, Intrum dba o najwyzszy komfort
pracownikéw, ktdry dodatkowo koresponduje
zmisja firmy, jakim jest dbanie o wellbeing
pracownikéw. W biurach Intrum znajduja sie:
przestronne sale typu open space, komfortowe
gabinety, nowoczesne multimedialne sale
konferencyjne, pomieszczenia socjalne

dla pracownikéw z zapleczem kuchennym

i sanitarnym, chill-out roomy — tzw.
pomieszczenia relaksu, udogodnienia dla

0s6b niepetnosprawnych, systemy dbajace

0 bezpieczenistwo pracownikéw. Biura Intrum
zostaty zaprojektowane w przyjazny dla
pracownikéw sposéb, z uwzglednieniem dbania
o Srodowisko (segregacja odpaddw, eliminacja
korzystania z plastiku, wykorzystanie eko-
papieru). W Intrum wstepuje hybrydowy

model pracy, co oznacza, ze firma dba réwniez
0 komfort i potrzebne zaplecze techniczne pracy
dla tych pracownikéw, ktdrzy petnia swoje
obowiazki zdanie lub czesciowo zdalnie.

jedna z pierwszych profesjonalnych firm windykacyjnych w naszym
kraju. Za Intrum w Polsce stoi marka Intrum ze 100-letnim
doswiadczeniem w pomaganiu firmom i konsumentom. Intrum to
firma z jasna misja i wizja, firma, ktéra nieustannie dba o dobrostan
i rozwoj kompetencji pracownikow. Wynika to z przyjetego modelu
dziatania — sustainability, szczegdInie z te] jej czesci, ktdra jest
dedykowana pracownikom: Growing by making a difference.

W Intrum funkcjonuje polityka DEI — Diversity, Equity and Inclusion
— Intrum to otwarte Srodowisko pracy, w ktérym doceniana jest
réznorodnos¢ i panuje szacunek. Za swoje podejscie do dbania

0 potrzeby pracownikow i tworzenie przyjaznego miejsca pracy
Intrum byto wielokrotnie nagradzane (m.in. przez firme Antal,
Wellbeing Institiute). Wazne s3 réwniez wyniki ostatniego badania
satysfakcji pracownikow — My voice 2023: wskaznik WBI (wellbeing
index) — 88/100 pkt, wskaznik eNPS (Employee Net Promoter
Score): +58 pkt (zakres punktami od -100 pkt do + 100 pkt).
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Nazwa Firmy/
Branza

Jak firm wspiera rozwdj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Miejsce i warunki pracy, wyposazenie

Dlaczego warto pracowac w firmie?

Kuehne+Nagel | Dbatos¢ o rozwéj pracownikéw wpisana jest w strategie, Kuehne-+Nagel oferuje pracownikom Kuehne+Nagel w Polsce posiada 28 lokalizadji Kuehne+Nagel dziata w mys| strategii dazenia do bycia liderem
Polska / ktorej jednym z filaréw jest KN Employee Experience. wachlarz benefitow. W ostatnich firma (biurowe oraz magazynowe). Firma dba o to, w dostarczaniu zréwnowazonych rozwiazan dla taicucha dostaw,
Logistyka Firmie zalezy, by pracownicy rozwijali sie od poziomu miesigcach wprowadzita mozliwos¢ aby kazdemu pracownikowi, niezaleznie zjednoczesna troska o pracownikéw, klientéw, dostawcow
stazysty, spejalisty do eksperta po menedzera. Dziatania skorzystania z dodatkowego dnia wolnego od lokalizacji, zapewni¢ komfort pracy. i spoteczenstwo. Razem z pracownikami budowana jest kultura firmy
rozwojowe dobierane s wspélnie z pracownikiem oraz benefit w postaci kart lunchowych. W magazynach najwiekszy nacisk ktadzie i wspdlne wartosci, stawiajac cztowieka w sercu wszystkiego, co robi.
w ramach indywidualnego planu rozwoju. Umozliwia Pracownicy korzystaja z prywatnej sie na bezpieczeristwo, ergonomie oraz
zmiany stanowisk, promocje wewnetrzne, udziat opieki medycznej, ubezpieczenia na ograniczanie ryzyka nieszczesliwych wypadkow.
w projektach, nauke od innych oraz szkolenia. Realizuje zycie z medycznym assistance oraz Wprowadzone standardy wielokrotnie
projekty umozliwiajace rozwoj kompetendji, a platforma pakietow z zakresu ochrony onkologicznej doceniono przez kapitute konkursu Lider
rekrutacyjna pozwala pracownikom na swobodny i kardiologicznej, a takze dla oséb bezpieczeristwa w magazynie portalu log4.
rozwdj w organizagji. Szkoli, poczynajac od kompetengji aktywnych. Dofinansowuje karte sportowa, Duzy nacisk ktadziony jest na zapewnienie
stanowiskowych poprzez umiejetnosci miekkie, jezykowe, | paczki z produktami lub karte sportowo- mozliwosci dodatkowych szkolen pracownikom
organizacyjne, zwiazane z obstuga klienta oraz ksztattujac | kulturalna, czy nauke jezykow obcych. magazynowym tak, by jednoczesnie zwigkszac
umiejetnosci menedzerskie i liderskie. Prowadzi cykle Mozliwe s3 zakupy produktéw jednego Swiadomos¢ i bezpieczenistwo, ale réwniez
edukacyjne poprzez krétkie, atrakcyjne webinary z klientéw firmy w atrakcyjnych cenach. umozliwia¢ rozwéj w strukturach. Firma
oraz szkolenia i programy rozwojowe dedykowane Pracownicy moga korzystac z pomocy celebruje szczegdlne dla niej momenty tj.
poszczegdlnym grupom. Na szczeblu globalnym w trudnych sytuacjach zyciowych czy dni bez wypadkow oraz realizuje eventy
i regionalnym odbywaja sie szkolenia dla kadry eksperckiej | dofinansowania wczasow. Realizowane nakierowane na promocje odpowiedzialnych
i menedzerskiej oraz programy dla grup talentowych. sq wyprawki dla pierwszoklasistéw, zachowan. Zmieniono model pracy w biurach na
Swiadczenia $wigteczne oraz nagrody hybrydowy, co pozwala pracownikom sprawnie
jubileuszowe. Zespoty chetnie korzystaja faczy¢ zycie zawodowe z prywatnym. Powstaty
ze spotkan integracyjnych. Firma promuje réwniez pierwsze biura dostosowane do pracy
wewnetrzny program polecen, wspierajac hybrydowej, a kolejne sg juz projektowane.
budowanie zgranych zespotéw opartych
na zaufaniu i przyjacielskich relacjach.
Cyklicznie badana jest opinia pracownikéw,
a nastepnie wdrazane s zmiany.
Mokate / Kultura organizacyjna Mokate sprzyja nie tylko Firma jest Swiadoma aktualnych wyzwan Firma zapewnia bezpieczne Srodowisko Mokate to rodzinna firma, ktdra od lat cieszy sie wysoka renoma.
Branza FM(G miodym talentom, lecz takze wspiera doswiadczonych w zakresie zasobdéw ludzkich, dlatego pracy zaréwno pracownikom biurowym, jak Stawia na pozytywne stosunki miedzyludzkie oraz zyczliwos¢, gdyz

pracownikéw, doceniajac ich wktad wtasny w dobro
organizacji. Jako firma rodzinna dokfada wszelkich staran
nie tylko, by kazdy pracownik czut sie zmotywowany
do pracy i samorozwoju, ale takze znalazt w Mokate
przyjazne warunki realizacji swych pasji. Poprzez
$wiadome zarzadzanie zasobami ludzkimi zapewnia
pracownikom bezpieczne srodowisko pracy, dostarcza
wsparcia i gratyfikuje osiagniecia i sukcesy. Nagradza
zaangazowanie i inicjatywe wtasng pracownikow,
zapewniajac mozliwos¢ awansu oraz przyznajac
réznorodne gratyfikacje. Tworzac zespoty robocze,
bierze pod uwage unikalne cechy osobowosci oraz
umiejetnosci, tak by zaangazowanie, wspétpraca

i w rezultacie wydajnos¢ i efektywno$¢ byty na jak
najwyzszym poziomie. Przypisuje pracownikom
zadania dostosowane do ich kompetencji, zacheca

do podejmowania wyzwar zawodowych, by kazdy
pracownik w petni wykorzystywat swéj potenjat.
Wstuchuje sie w komunikaty i sugestie ptynace ze strony
pracownikéw, by srodowisko pracy byto coraz bardziej
przyjazne i sprzyjato rozwojowi zawodowemu.

posiada nowoczesny system motywacyjny
(MBO), ktdry przynosi wymierne korzysci
zaréwno dla przedsiebiorstwa, jak

i pracownikéw. Dzieki zarzadzaniu przez
cele gratyfikuje pracownikow, przyznajac
premie oraz nagrody finansowe. W ramach
systemu motywacyjnego inicjuje liczne
spotkania integracyjne, ktére maja na celu
nie tylko scali¢ zespét, ale takze utrzymac
efektywnos¢ wspétpracy pomiedzy
zespotami. Oferuje takze liczne benefity
pozaptacowe, w tym ubezpieczenie
grupowe, prywatng opieke medyczna

oraz Program Lojalno$ciowy MultiSport.
Przyktadem programu angazujacego
pracownikéw do poszukiwania mozliwosci
wspdlnej poprawy funkcjonowania
procesdw w Mokate jest program Wygraj
Pomystem, bazujacy na idei Kaizen. Pozwala
on co kwartat wynagrodzi¢ pracownikéw
za wybrane pomysty usprawnien, a na
koniec roku doceni¢ najlepsza propozycje
dofinansowaniem do wyjazdu wakacyjnego
w wysokosci 10 tys. zt netto.

i pracownikom produkcyjnym. Ze wzgledu na
specyfike branzy FM(G oraz prace zwiazana

z Zywnoscig wypetnia szereg obowiazkow
zgodnych z obowiazujacymi normami. W tym
celu wdrozono certyfikowane zintegrowane
systemy zarzadzania jakoscia GLOBAL STANDARD
FOR FOOD SAFETY — BRC, IFS Food, normy EN
150 9001:2000 oraz EN IS0 22 000:2005, dzieki
ktdrym zapewniamy zgodnos¢ ze wszystkimi
majacymi zastosowanie przepisami prawa,
zaréwno Unii Europejskiej, jak i spoza niej. Firma
prowadzi biznes odpowiedzialny spotecznie,
dbajac o spotecznosc lokalng. Aktywnie wspiera
dziatania i inicjatywy w zakresie dziatalnosci
charytatywnej, rozwoju kultury, edukacji

oraz sportu. Prowadzi otwarta komunikacje

z pracownikami, co pozytywnie wptywa na
atmosfere w pracy, a dzieki jasno okreslonym
celom i odpowiedzialnosci pracownicy czuja sie
zaangazowani w procesy zachodzace w Mokate.

najwazniejsi sa dla niej ludzie. Zapewnia stabilne warunki pracy
oraz dba o rozwdj pracownikéw, doceniajac ich zaangazowanie

i inicjatywe wtasng. Mokate to idealne miejsce dla ludzi ambitnych,
petnych entuzjazmu i szukajacych inspiracji w rozwoju zawodowym,
dla ktdrych istotne jest zdobywanie profesjonalnych doswiadczen.

BudujeMY dobre relacje kazdego dnia

Edenred Polska tworzy zespot ekspertow z zakre-

su benefitow pracowniczych, ktorych gtownym
zadaniem jest zapewnienie dtugoterminowego
dobrostanu pracownikow. Wszystko w oparciu
o obowigzujace rozwigzania prawne w potacze-
niu z nowoczesnymi rozwigzaniami w postaci
kart przedptaconych Mastercard od Edenred.

Szczegdlng uwage Edenred
skupia na wiasnych pracowni-
kach. - Kazdego dnia dbamy
o wellbeing naszych pracowni-
kow i wspotpracownikéw, bu-
dowe trwatych i dobrych relacji
—ina skale lokalng, jak i global-
ng, mamy to w swoim DNA, na
dobre — méwi Barbara Rajman-
ska-Wilusz, Head of HR Eden-
red Polska. Co w szczegdlnosci
pomaga utrzymac¢ obecnych
pracownikéw i przyciggnac do
firmy nowych?

Lunch na zdrowie

Pracownicy Edenred jako jedni
z pierwszych zaczeli korzystac
z Kart Lunchowych Edenred
zwanych tez kartami obiado-
wymi — benefitu, ktéry cieszy
sie coraz wiekszym uznaniem
wsréd polskich firm. Dofinan-
sowywanie positkow to pomoc
w zmianie codziennych nawy-
kow zywieniowych pracow-
nikéw, ale tez poprawa relagji
wewnatrz firmy. Wida¢ to pod-
czas wspOlnych lunchy, ktére

sg codzienng praktyka w Eden-
red. Karty lunchowe sa takze
czescig projektu wspottwo-
rzonego przez firme, czyli For
Good. Movement, promuja-
cego zdrowe positki, a ktérego
najlepszymi ambasadorami sa
wiasnie pracownicy Edenred.

Rozwdj i otwartosc
Ankiety pracownicze pokaza-
ty, ze w Edenred szczegdlnie

%9

Dofinansowywanie
positkdw to pomoc
w zmianie codziennych
nawykow zywieniowych
pracownikow, ale
tez poprawa relacji
wewnatrz firmy.

ceni sie dynamiczne Srodowi-
sko pracy. Ponadto pracow-
nicy doceniajg mozliwos¢ na-
uki i otwartos¢ przetozonych
na realizacje ich pomystow.
Rozwoj w Edenred to nie tyl-
ko zdobywanie umiejetnosci
w jednym dziale, ale tez moz-
liwosci dla tych, ktérzy chca
prébowac swoich sit w roz-
nych dziatach.

Zdalna od zawsze, a hybry-
dowa na nowe czasy

Opcja pracy zdalnej w ty-
godniu na wszystkich sta-
nowiskach byta w Edenred
jeszcze przed pandemia. Te-
raz - w odpowiedzi na ocze-
kiwania pracownikéw — wpro-
wadzony zostat model pracy
hybrydowej - 3 dni w biurze,
2 dni w domu. Dzieki temu
zespot ma ze soba realny kon-

takt, ale kazdy moze tez sko-
rzysta¢ z home office.
Edenred Polska jest jednym
z 45 oddziatéw firmy na $Swie-
cie dziafajacej w obszarze be-
nefitdw pracowniczych. taczy
ponad 60 milionéw uzytkow-
nikbw i 2 miliony partne-
réw handlowych na Swiecie
i wspiera blisko 1 milion pra-
codawcow we wspolnym bu-
dowaniu dobrostanu ich pra-
cownikéw kazdego dnia.

E N
S~
pomroaty Grea

For Good.

Movement

Materiat partnera
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Nazwa Firmy/
Branza

Jak firm wspiera rozwdj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Miejsce i warunki pracy, wyposazenie

Dlaczego warto pracowac w firmie?

Philips Polska

W firmie co roku prowadzony jest Talent Managment

Philips przyjat program systeméw bonusowych,

Wszyscy pracownicy Philips w Polsce

Praca w Philips jest zwigzana z misjg firmy dotyczaca poprawy

/ ochrona Process diagnozujacy talenty w oparciu o metodologie ktdry jest zalezny od funkdji, jaka pracownik zatrudnieni s3 w trybie hybrydowym, w modelu zdrowia i jakosci zycia ludzi dzieki innowacjom, z ktdra pracownicy

zdrowia Philips oraz majacy $ciste powiazanie z planowaniem petni w organizacji. Poza tym okreslone 3:2 lub w trybie zdanym, co jest zalezne mocno sie utozsamiaja. Firma zawsze szuka sposobéw, aby

i technologie sukcesji w organizacji. W konsekwengji diagnozy potencjatu | grupy pracownikéw objete s dodatkowymi od stanowiska i petnionych obowigzkdw. uczynic zycie lepszym — nie tylko dla uzytkownikow jej

medyczne pracownikéw identyfikowane s obszary rozwojowe, nad programami motywacyjnymi opartymi W zwiazku z wprowadzeniem pracy zdalnej produktdw i partnerdw, ale takze dla wszystkich pracownikéw.
ktérymi pracuja wspdlnie menedzer z pracownikiem, o wyniki pracy. Menedzerowie dysponuja lub czesciowo zdalnej pracownicy otrzymali Przyktada ogromna wage do zréwnowazonego rozwoju (ESG),
korzystajac z narzedzi Learning & Development dostepnych | réwniez indywidualnymi narzedziami, wsparcie na doposazenie stanowiska pracy réznorodnosci i inkluzywnosci oraz zdrowia i dobrostanu
w organizadji oraz dedykowanych programéw talentowych | dzieki ktdrym moga doceni¢ szczegdine w domu oraz dodatkowo comiesiecznie pracownikéw. Firma oferuje kampanie zdrowotne, dostep do
na poziomie globalnym, regionalnym i lokalnym. osiagniecia pracownikow, m.in. poprzez wyptacany jest ryczatt na pokrycie kosztow opieki medycznej oraz zacheca do zdrowego stylu zycia.

0gdlny program Recognition at Philips. zwiazanych z praca zdalna. Poza tym firma
dysponuje w Polsce trzema biurami potozonymi
w dwdch lokalizacjach: Warszawa i £6dz.

Unum Zycie Firma jest dumna ze swojego nieszablonowego podejscia Firmie zalezy na tym, aby pracownicy czuli sie Firma tworzy miejsce pracy przyjazne dla W Unum wszyscy sa ludZmi, z lepszymi i gorszymi dniami,

TUIRS.A./ do rozwijania umiejetnosci pracownikéw. Kazdego traktuje w niej dobrze. Dlatego jej benefity to diuga wszystkich bez wzgledu na ich pte¢, wiek, poziom | z osiggnieciami, a takze z trudnosciami, z jakimi sie mierza,

Branza indywidualnie i kazdy ma szanse na rozwdj. Identyfikujac lista, a w niej m.in. opieka medyczna, pakiety sprawnosci, poglady, wyznanie, pochodzenie, a dzieki wyrozumiatosci, tolerangji i wsparciu menedzeréw, chce

finansowa i rozwijajac talenty pracownikw, firma sprawia, ze ich rodzinne, ubezpieczenie grupowe na zycie, preferencje, tozsamo$¢ i orientacje ptciowa, im sie chcie¢. Unum tworzy zespdt profesjonalistow i ekspertow
zaangazowanie wzrasta i osiagaja lepsze wyniki w pracy. kafeteria benefitow. Funkcjonuje w niej system status rodzinny i styl zycia. Dziata w kulturze w swoich dziedzinach, ale nie spoczywaja na laurach. Firma oferuje
Prowadzi szereg programéw, w ktdrych pracownicy ZFSS, ktdry zapewnia: dofinansowanie urlopu, inkluzywnosci i roznorodnosci. Organizuje szereg mozliwosci rozwoju i wierzy w potencjat kazdego, kto do
moga wykazac sie swoja wiedza i do$wiadczeniem $wiadczenie $wigteczne, dofinansowanie kultury | wiele wydarzen taczacych pracownikéw wokot niej dotacza. Pracownikow taczy rodzinna atmosfera, nieformalne
oraz nabywac nowe umiejetnosc wykraczajace poza i rozrywki. Osoby z obszaru sprzedazy maja wspdlnych wartosci: Dzieri Wolontariusza, relacje, brak dystansu i przede wszystkim wspdlna misja.
opis swojego stanowiska. Miedzy innymi: program 1&D, prawo do premii kwartalnej, ktora uzalezniona na sportowo, mikotajki, Dni Zdrowia, Tydziern
badanie FRIS, coaching i mentoring, platforma do nauki jest od realizadji celow sprzedazowych Réznorodnosci, Tydzien Etyki. Oferuje prace
jezykéw obcych, program rozwojowy dla menedzerdw zuwzglednieniem jakosci i etyki pracy. Pozostali hybrydowa, zdomu lub z biura w centrum miast.

w oparciu 0 ocene 360, finansuje udziat w zawodach pracownicy etatowi moga uzyskac premie
sportowych, dla $wiezo upieczonych rodzicow ze swoich roczng, ktora uzalezniona jest od wynikéw
zespotdw ma wyjatkowy prezent — wyprawke dla dziecka, firmy oraz indywidualnego wktadu. Dodatkowo
funkcjonuje tu tez Klub Liderek Unum. Elastycznie adaptuje zarzad Unum przyznaje pracownikom nagrody
sie do zmian i wymagan nowej rzeczywistosd, jak praca uznaniowe za szczegdlne zaangazowanie
hybrydowa. Pielegnuje kwartalng rozmowe miedzy i osiggniecia w pracy. W Unum funkcjonuja
menedzerem a pracownikiem ukierunkowang na rozwj. réwniez nagrody jubileuszowe w kazda 5.
i kolejng rocznice pracy. Grupa Unum przyznaje
nagrody dla wyrézniajacych sie oséb — ASPIRE
lub CEO AWARD, a takze wyrdzniane sa niezwykte
postawy spoteczne — CARING SPIRIT AWARD.

VanityStyle Firma jest Swiadoma tego, ze firme tworza ludzie. Z tego Firma ma do zaoferowania szeroki wachlarz Swiadomosc firmy, ze bez zaangazowania W VS panuje atmosfera otwartosci, szacunku i kolezenstwa. Firma

/ Benefity tez wzgledu przykfada najwyzsza wage do inwestowania benefitéw pozaptacowych: karte sportowa i zadowolenia pracownikéw nie bytoby sukcesu ma zgrany zespdt ambitnych specjalistéw i wspierany przez firme

pozaptacowe w rozwdj pracownikéw. Dla firmy jest niezwykle FitProfit, opieke medyczng, dofinansowanie firmy, sprawia, Ze to oni s3 najwazniejsi. work-life balance. Pracownicy sie réznia, ale tacza ich wspéine
cenne, gdy moze poméc pracownikom w poszerzaniu ubezpieczenia na zycie, do okularow czy do W swoim biurze nie tylko zapewnia pracownikom | pasje i wartosci, w ktére wierza, wedtug ktdrych pracuja i ktdre
kompetencji zawodowych i w pieciu sie w gére po urlopu, tarisze bilety do kina, owocowe wtorki, odpowiednia przestrzeri i otoczenie do pracy, sami wypracowali. To entuzjazm, transparentno$¢, wspétpraca,
szczeblach kariery zawodowej wewnatrz firmy — dlatego urlop stazowy (dodatkowe dni wolne za staz ale rdwniez oferuje rozmaite udogodnienia sukces i Swiadomosc. Dzieki ich stosowaniu zespét jest w stanie
tez poleca i dofinansowuje udziat w réznych kursach pracy, ktére dla 1/3 pracownikéw s3 jednym wellbeingowe — jak chillroom (czyli miejsce do stworzy¢ atrakcyjne miejsce pracy, co zostato potwierdzone
i szkoleniach doksztatcajacych. Dzieki wewnetrznym z najwazniejszych benefitw), a takze tzw. spotkan towarzyskich, odpoczynku i relaksu dwukrotnym otrzymaniem tytutow ,Najlepszego Pracodawcy”
badaniom wie, ze az 79 proc. pracownikow uwaza, $niadania rozwojowe faczace przyjemne dzieki dostepnym grom i PlayStation) czy Pokéj Kincentric Best Employers, a takze —w 2022 r. -, Gazety Finansowe;j".
ze ma mozliwosci rozwoju w VanityStyle dzieki m.in. (przekaski) z pozytecznym (szkolenia). Firma Zenz m.in. lezankg, matg do jogi, fontannami W badaniach wewnetrznych réwniez wybrzmiato to bardzo gtosno:
szkoleniom technicznym dla IT, szkoleniom z kompetencji stawia na réwnowage pomiedzy zyciem do medytadji i trzema lampami o réznych 91 proc. pracownikéw lubi swoj prace, 90 proc. czuje, ze firma
twardych (negoqjadji, sprzedazowych, ksiegowych itp.), prywatnym a zawodowym: oferuje elastyczny funkgjach. Pracownicy w ramach przerwy o nich dba, a 87 proc. poleca VanityStyle jako pracodawce.
miekkich (np. dla nowych menedzeréw), dofinansowaniu «zas pracy i krotsze piatki, wprowadzita wellbeingowej maja mozliwos¢ skorzystania
studiow podyplomowych, platformie jezykowej czy w 2022 r. dodatkowa, pétgodzinng przerwe z sitowni znajdujacej sie w budynku. Osoby
tez webinarom i Sniadaniom rozwojowym, z ktérych wellbeingowa, jak i udostepnita Pokj Zen, czyli dojezdzajace do pracy rowerem réwniez maja
korzysta az 42 proc. pracownikéw. Inwestuje w tworzenie miejsce odpoczynku z wygodnym szezlongiem, rézne udogodnienia, np. stojaki na rowery,
przyjaznej i zdrowej atmosfery pracy opartej na otwartosci, | muzyka relaksacyjna i lampa z funkcja oddechu prysznice i szatnie. Dzigki temu duza grupa
szacunku, kolezeristwie i réwnych szansach na rozwé;. Zazu. Oferuje pracownikom réwniez dostep pracownikéw VanityStyle wybiera te zdrowg

do platformy Strefa VanityStyle Premium. i ekologiczna forme dojazdow do pracy
Moga tam korzystac z m.in. konsultacji przez caty rok, bez wzgledu na pogode.
z psychologiem, coachem, dietetykiem, kursu

mindfulness, indywidualnych jadtospiséw czy

biblioteki treningdw z profesjonalistami.

VELUX Polska Wszyscy pracownicy firmy maja mozliwos¢ rozwoju, Firma proponuje pracownikom finansowe VELUX Polska zapewnia swoim pracownikom VELUX oferuje przyjazna skandynawska kulture pracy. Pragnie, by
niezaleznie od tego, czy chca rozwijac sie na obecnym i pozafinansowe systemy motywacyjne. nowoczesne biuro petne swiatfa i wiezego pracownicy zachowywali work-life balance, jednoczesnie ksztattujac
stanowisku, poprzez pogtebianie swojej spejalistycznej Inwestuje w rozwoj indywidualny i przyjazna powietrza, zlokalizowane w okolicy warszawskiego umiejetnosci i potencjat. Chcemy by¢ firma modelowa — tworzy¢
wiedzy, podejmowanie nowych rél i zadan czy tez objecie kulture organizacyjna. Poza wynagrodzeniem lotniska. Pracownicy maja do dyspozycji wysokiej potrzebne produkty, traktujac klientéw, dostawcow i pracownikow
stanowisk kierowniczych i pomaganie w rozwoju innych zasadniczym oferuje system bonusowy, jakosci sprzet hiurowy — ergonomiczne krzesta lepiej niz wigkszos¢ innych firm. Nie zapomina o odpowiedzialnosci
w przysztosci. Firma rozwija pracownikéw zgodnie zzasadg | PPE, ubezpieczenie na zycie, karte lunchowa oraz requlowane biurka umozliwiajace prace spotecznej. Odwaznie i energicznie idzie do przodu, gteboko wierzac,
70/20/10, oferujac doswiadczenia dajace mozliwos¢ i prywatng opieke medyczna. Pracownicy w pozydji siedzacej lub stojacej. Biuro jest pelne 7e,jeden eksperyment jest lepszy niz tysiac opinii ekspertow"”.
rozwoju podczas wykonywania zadan, wspétprace zinnymi | $wiadcza prace w modelu hybrydowym, zieleni. W kuchniach do uzytku pracujacych sa
osobami w organizacji oraz szkolenia i warsztaty. Programy | korzystajac z mozliwosci pracy w domu. Oferuje | ekspresy do kawy i kostkarki do lodu. Zapewniono
talentowe VELUX maja na celu przyspieszenie rozwoju elastyczne godziny pracy oraz dodatkowe szeroki wybor herbat, Swieza wode i sezonowe
najbardziej utalentowanych pracownikéw. VELUX oferuje 2 dni urlopu na wolontariat. VELUX wierzy, owoce dostarczane do biura raz w tygodniu. Sale
dostosowane mozliwosci rozwoju tym pracownikom, ze nalezy dbac o pracownikéw. Jednym ze konferencyjne oferuja sprzet do organizacji spotkan
ktérzy maja potencjati ambicje, aby szybko rozwija¢ swéj sposobdéw, w jaki mozna to osiagnac, jest wirtualnych. Firma dba o well-being pracownikéw,
potencjat. DISCOVER, EXPLORER i VOYAGER to trzy programy | Fundacja Pracownicza, za posrednictwem dajacim raz w tygodniu mozliwosc skorzystania
rozwojowe oferowane w celu wspierania ukierunkowanej ktdrej firma stara sie wspiera¢ pracownikéw zmasazu biurowego. VELUX Polska organizuje akcje
Sciezki rozwoju dla wybranych pracownikéw, ktorzy i ich rodziny w przypadku wystapienia prozdrowotne — nawigzano wspdtprace z trenerami
majg potencjat poprowadzenia VELUX w przysztosc. niefortunnych i nieoczekiwanych zdarzen, prowadzacymi spinning oraz ¢wiczenia z zakresu

wsparcie edukacji dzieci pracownikow i celow zdrowego kregostupa. Pracownicy maja mozliwos¢
non-profit w spofecznosciach lokalnych. rezerwadji miejsc parkingowych pod budynkiem
oraz skorzystania z infrastruktury dla rowerzystéw.

XP0O XPO wspiera rozwéj pracownikéw. Oferuje szkolenia Firma realizuje systemy motywacyjne Biura firmy s3 odpowiednio wyposazone, jesli XPO jest firma, ktdra zawsze chce by¢ blisko swoich pracownikdw.

TRANSPORT zgodnie z wewnetrznym programem zbudowanym na — premie kwartalne, roczne. Kazdy pracownik chodzi o ergonomig miejsca pracy, o$wietlenie. Angazuje sie w ich rozwdj. Wspiera pracownikdw w trudnych

SOLUTIONS potrzeby firmy. Pracownik moze ocenia¢ samodzielnie ma rozmowe roczng z przetozonym. Regularnie sprawdzane sg ich lokalizacje sytuacja. Oferuje wsparcie psychiczne, jak i bezzwrotne

POLAND / swoje potrzeby i zgtaszac te potrzeby, dzigki temu jest pod katem bezpieczeristwa. Regularnie wsparcie finansowe. Wspiera réze akje z zakresu spotecznej

TRANSPORT mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach wewnetrznych przeprowadzane s3 tez szkolenia z bezpieczeistwa, | odpowiedzialnosci biznesu. Pomaga pracownikom i angazuje

I SPEDYCJA i zewnetrznych. Kazdy pracownik ma dostep do bezptatnej Cwiczenia ewakuacyjne. Spétka przeprowadza sie w zycie i tworzenie spotecznosci. XPO jest czescia duzej firmy

platformy e-learningowej, do ktérej ma wolny dostep.
Dodatkowo s szkolenia dorazne — tematyczne — np.
udzielania pierwszej pomocy. Dodatkowo dofinansowuje
kursy jezykowe oraz studia. Pracownik, ktdry chce sie
rozwija¢, ma zawsze wparcie przetozonego. Sciezki
rozwoju pracownika sa omawiane z kazdym pracownikiem
— firma ma system rozméw podsumowujacych.

ankiety BHP dla wszystkich pracownikéw. Kazdy
z pracownikéw ma przestrzer do spedzania
przerw i odpoczynku. W jednym z biur jest tez
sitownia i stét do ping-ponga, gdzie mozna sie
oderwac na chwile od pracy. Praktykowana jest
forma pracy zdalnej i elastycznego czasu pracy,
co jest bardzo wazne dla pracownikéw. Firma
dba o to, by pracownikéw pracowato sie dobrze.

globalnie, ale w Polsce, w swoich oddziatach tworzy lokalna
spotecznosc, ktora swoich pracownikéw stawia na 1 miejscu.
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/drowie psychiczne w centrum uwagi

Lek, niepokoj i brak poczucia wtasnej wartosci to
najczestsze trudnosci, z ktorymi zgtaszamy sie
po wsparcie psychologiczne - wynika z badania
Psychotherapy Providers przeprowadzonego na
zlecenie Hedepy. Gtownym zrodtem problemow
jest zycie zawodowe i nadmiar obowiazkow.

7 na 10 badanych wskazuje, ze
doswiadeza leku, ponad polowa
(56 proc.) ma problem z poczu-
ciem wlasnej wartosci, a 44 proc.
mierzy si¢ z Wypalcnicm i bra-
kiem motywacji. To jedne z naj-
czestszych  przyezyn  wizyty
u specjalisty w zakresie zdrowia
psychicznego — wskazane przez
uczestnikow badania Psychothe-
rapy Providers przeprowadzo-
nego na zlecenie Hedepy wsrod
respondentéw z Polski, Czech,
Stowacji, Wloch i Rumunii, kto-
rzy korzystaja z terapii lub do-
swiadczajg problemow wymaga-
jacych konsultacji ze specjalista.
Inne trudnosci sklaniaj;}cc do
kontaktu z psychologiem to m.in.
stres zwigzany z pracg lub nauka
(39 proc.), problemy w relacjach
z bliskimi (39 proc.), czy trud-
nosci z nawigzywaniem re]acji
(24,6 proc.). Problemy, ktérych
dos’wiadczaj:} badani, s3 zrodiem
ﬁustracji — 47 proc. deklaruje, 7e
Z tego powodu nie moze wies¢ ta-
kicgo zycia, jakiego pragnier.

Jedno z kluczowych

wyzwan naszych czasow

— Zdrowie psychiczne spo}eczeﬁ—
stwa stanowi jedno z kluczowych
wyzwan naszych czasow. Wedlug
GUS juz 1,6 mln Polakow korzysta
z pomocy psychologicznej i szacuje
sig, ze ta liczba bgdzie nadal rosta.
Zwigkszajaca si¢ samoswiadomos¢
w tym zakresie jest jedng z przy-
czyn, dla keorej coraz wigcej osob
potrafi zauwazy¢ i nazwaé swoje
problemy oraz aktywnie szu-

ka profesjonalnego wspar-

cia — mowi Olga Rzycka,
psycholog,  psychote-

rapeuta, coach, trener

Hedcpy. — Przez lata
korzystanie z pomocy psy-

chologa lub terapeuty bylo
tematem tabu. Nadal wiele osob
czuje dyskomfort, aby dzieli¢ sie
tym do$wiadczeniem. Potwicrdzujz}
to wyniki badania. 33 proc. bada-
nych przyznalo, ze rozmawia na ten
temat, ale tylko z rodzing i bliskimi
przyjaciotmi — dodaje. Wybierajgc
terapeute lub psychologa zwracamy

uwage na osobowosc specjalisty, od

kedrego oczekujemy pomocy i jego

dostqpnoéé. Wyniki badania wska-

o

zujy takze, ze oczekujy szybkich re-

zultatow. Gléwnymi barierami

w podjeciu decyzji o kon-

sultacji swoich probleméw

ze specjalist% $3 obawy

o koszty finansowe tera-

pii, przekonzmie, ze inni

borykaja si¢c z tmdme]szyr'—,

mi problemami i koniecznos¢

zmierzenia si¢ z 0ceng wizyty u spe-
JoJ

cjalisty jako porazka, oznaczajaca

nieumiethnos’c’ poradzenia sobie
z trudnosciami samodzielnie.

Nieodlz}czny element codziennosci
— Zdrowie psychiczne jest nie-
odlqcznym clementem naszej co-

dziennosci. Odpowiednie wspar-
cie, dostgp do profesjonalistow
i edukacja w tym zakresic sg klu-
czem do budowania zdrowszego
spoleczenstwa oraz  efek-
tywniejszego srodowiska

pracy — mowi mgr. Lu-

kas Kr¢il, Chief Execu-

tive Officer Hedepy.

— W ostatnim czasie

kondycja
pracownikow stala sie tak-

7e jednym z priorytetéw dla praco-
dawcow i specjalistow HR. Szacuje
sie, ze straty dla polskiej gospodar—
ki wynikajace z nieobecnosci pra-
cownikow spowodowanej proble-
mami ze zdrowiem psychiczn mi

psychiczna

wynosza ponad 1 mld zt roczniez.
Dlatcgo, jednym 7 rozwiqzar'l jest

wickszy dostep do opicki psycho-

logicznej, oferowany w formie po-
zaptacowych benefitow — dodaje.

Badanie  Psychotherapy =~ Provi-

ders  zostalo  przeprowadzo-

ne w 2022 1. przez Perfect

Crowd na zlecenie Hedepy,

na rynkach polskim, cze-

skim, wloskim, stowackim

i rumunskim, na grupie

689 uzytkownikow platfor-

my Hedepy. W badaniu wzie-

]fy udzial osoby w wicku 18-60 lat,

keore w ostatnim roku korzystaly

Z profcsjonalncgo wsparcia  psy-

chologicznego, zadeklarowaly chee

skorzystania z konsultacji z psy-

chologicm i/lub occnily, ze do-

swiadczajg problemow, keore nale-
zy skonsulcowac z profesjona]ist%.

~Za kotkiem. Prezes Raben Transport rusza w trase”

W Grupie Raben kie-
rowcy od zawsze byli
strategicznie wazna
grupa, bez ktorej rdzen
dziatalnosci naszej
organizacji, jakim jest
transport, nie bytby
mozliwy.

Anita Koralewska-Ratajczak

Head of HR, Raben Group

Na co dzien niewielu z nas
zastanawia sie, w jaki spo-
s6b docierajg do nas towary,
ktére kupujemy bezposred-
nio w sklepie lub zamawia-
my przez Internet. Prawda
jest taka, ze ich dostepnosc
i terminowe dostarczenie za-
wdzieczamy witasnie kierow-
com zawodowym.

Niestety na rynku juz od kil-
ku lat obserwujemy znaczny
niedobdr kierowcow zawo-

dowych oraz bardzo mate za-
interesowanie tym zawodem
wsrod miodego pokolenia.
Dlaczego tak sie dzieje?

Zmieni¢ wizerunek

zawodu kierowcy

Zawdd kierowcy jest moc-
no niedoceniany. Nie jest tez
postrzegany jako atrakcyjny.
Wiekszos¢ spoteczenstwa ko-
jarzy go z brakiem komfor-
tu, ciggtym przebywaniem
w trasie i rzadka obecnosciag
w domu.

Specyfika zawodu kierowcy
bedzie zawsze petna wyzwan
i niecodziennych sytuacji, na
ktére nie zawsze mozemy
mie¢ wptyw. Z cata pewnoscia
mozemy jednak zmieni¢ spo-
s6b jego postrzegania przez
spoteczenstwo.
Wizerunkowa zmiana w po-
strzeganiu zawodu kierowcy
byta gtéwnym celem projek-
tu ,Za kotkiem. Prezes Ra-
ben Transport rusza w tra-
se”. Twarzg tego projektu byt
Piotr Banasiak, Prezes Raben
Transport, ktéry po wielu
latach przerwy postanowit
usig$¢ za kierownica cieza-
réwki i wyruszy¢ w trase. Zu-
petnie tak, jak kazdego dnia
robig to tysigce naszych kie-
rowcow. Trasa zaplanowana

z podpoznanskich Gadek do
oddzialu w Oss w Holandii
stafa sie pretekstem do poka-
zaniazawodu kierowcy takim,
jakim jest w rzeczywistosci.
W trakcie jej trwania powsta-
to 12 krotkich filméw, ktoére
byty publikowane w mediach
spotecznosciowych.

Filmy byty migawkami poka-
zujacymi rézne aspekty pracy
kierowcow: jak organizuja so-
bie trasy, w jaki sposéb dbaja
0 bezpieczenstwo, jak radza
sobie w trudnych i zmien-
nych warunkach, ale tez jak
spedzaja czas w trakcie pau-
zy, co lubia jes¢ i jakiej muzy-
ki stuchaja.

W trakcie swojej podrézy Piotr
Banasiak chetnie spotykat sie
z innymi kierowcami na par-
kingach. Byta to okazja, aby
poznac¢ ich punkt widzenia,
zapyta¢ o najwazniejsze dla
nich kwestie i dowiedzie¢ sie
Cco mozna zmieni¢ na lepsze.
Wyprawa Piotra data nam tez
mozliwosc¢ lepszego poznania
spotecznosci kierowcéw za-
wodowych i zrozumienia co
oni sami cenig i lubig w swoim
zawodzie, co ich motywuje do
codziennej pracy i co sprawia
im najwiecej satysfakgji.
Dziatania w kampanii byty
skierowane do szerokiego

grona odbiorcéw - pracow-
nikow i wspotpracownikéw
(przewoznikow)  wszystkich
spotek Grupy Raben, do kie-
rowcow niejezdzacych pod
marka Raben, a takze do po-
tencjalnych przysztych kie-
rowcow i wszystkich osob
zainteresowanych branza
transportowa.

Poznac i zrozumieé
specyfike pracy

Kampania byta tez waznym
i ciekawym przekazem réw-
niez wewnatrz naszej orga-
nizacji. Zalezato nam na tym,
aby wszyscy nasi pracownicy,
nawet jesli nie maja bezpo-
Sredniej stycznosci z kierow-
cami, poznali i zrozumieli spe-
cyfike ich pracy.
Zdecydowanie projekt od-

%9

Aby przyciagnac do
tego zawodu mtode
pokolenie, musimy
dalej podkreslac
istote tego zawodu.
JesteSmy na dobrej
drodze.

czarowat stereotypowe opi-
nie o zawodzie kierowcéw.
Poniewaz wbrew powszech-
nym przekonaniom nie jest
to po prostu jazda za kétkiem.
To praca, ktéra wymaga duzej
samodzielnosci, zaradnosci,
odpowiedzialnosci, odpor-
nosci na stres i niesprzyjajace
warunki.
Po zakonczeniu kampanii
wielu naszych pracownikéw
prosito o mozliwos¢ uczest-
niczenia w ,dniu z kierowca".
A kazdy po powrocie z takiej
trasy mowit, ze to byto do-
$wiadczenie, ktére absolutnie
zmienito jego podejscie do
tego zawodu.
Kampania ,Za koétkiem” po-
kazata, ze Grupa Raben jest
zawsze blisko kierowcéw, ro-
zumie ich problemy oraz po-
trzeby i dba o to, aby mogli sie
cieszyc¢ szacunkiem i by¢ dum-
ni z tego, co robia. Przed nami
kolejne inicjatywy, ktére beda
uswiadamiaty spoteczenstwu,
jak istotna role w naszym co-
dziennym zyciu odgrywa pra-
ca kierowcy. Zdajemy sobie
sprawe, ze aby przyciagna¢ do
tego zawodu miode pokole-
nie, musimy dalej podkreslac
istote tego zawodu. Jestesmy
na dobrej drodze.

Materiat partnera
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Rynek pracownika wymusza zmiany

w procesach rekrutacyjnych

Niemal 60 proc. osob aplikujacych na ogtoszenia

o prace chciatoby otrzymywac informacje zwrotna
o powodach odrzucenia CV. Wedtug najnowszego
badania eRecruiter tylko 24 proc. pracodawcow
przekazuje na tym etapie informacje zwrotna.

W 2021 roku byto to zaledwie 12 proc. Jak zmie-
niaja sie oczekiwania kandydatow i kandydatek,
jak wptywaja na procesy rekrutacyjne i na co po-
winni sie przygotowac pracodawcy w 2024?

Wedlug najnowszego badania eRe-
cruiter pt. ,Candidate Experience
w Polsce 2023” oczekiwania kandy-
datéw i kandydatek aplikujacych
o pracg wigzg si¢ nie tylko ze zmia-
na w zakresie informacji zwrotnej.
Przebadani w okresic od 8 maja
do 23 czerwea 2023 respondenci
oczekujg takze: mozliwosci kontak-
towania si¢ z osobg prowadzacy re-
krutacje (najlepicj za pomocg wielu
kanatow), szybkiego czasu reakeji
w przypadku pytan i watpliwosci
oraz udzialu w pierwszej rozmowie
bezpoéredniego przeloionego czy
przefozonej.  Pejzaz  rekrutacyjny
u]eg} przeobraieniom, ale zmia-
ny powoli krzepng. To, co jest ich
wspolnym mianownikiem, to bycie
w regularnym kontakcie i infor-
macja zwrotna na kazdym etapie
procesu rekrutacji. Przyjrzyjmy si¢
konkretnym danym.

Od aplikowania po decyzjq

o zatrudnieniu — permanentna
komunikacja

Zardwno specjalisci (42 proc.) jak
tez pracownicy fizyezni (35 proc.)
wstod  oczekiwanych  dobrych
prakeyk wymieniaja ciagly kontake
rekrutera z kandydatem. Rowniez
pracodawcy przykladaja duza wage
do tego aspektu. W badaniu eRe-
cruiter 70 proc. z nich zadeklaro-
walo, ze pozostawanie w biezgcym
kontakcie z kan ydatkami i kan-
dydatami jest dla nich priorytetem.
Tymczasem oczekiwanie to rozsze-
rza sie juz na etap ap]ikowzmia ito
ze znaczng intensywnos’ci%.
Potrzeba transparentnoéci jest
znacznie  poglebiona  w  grupie
specjalistow i specjalistek. Ponad

polowa z nich, podobnie jak w po-
przedniej edycji badania eRecruiter,
cheiataby poznac powdd odrzucenia
z procesu juz na etapie selekeji CV.
Przebadane osoby okreslily konkret-
ne, wartosciowe z ich perspekeywy,
informacje o powodach odrzuce-
nia z procesu rekrutacji. 81 proc.
badanych chcialoby pozna¢ ocene
swojego  doswiadczenia i kompe-
tencji w zderzeniu z wymagania-
mi stanowiska, na keore aplikujg.
Ocena dopasowania do organizacji
pod katem wartosci firmy i kuleu-
Ty organizacyjnej to oczekiwanie
59 proc. osob ubiegajacych si¢ o role
w firmie. Co cickawe, az 52 proc.
badanych chce pozna¢ subicktywna
ocen¢ managera biorgeego udzial
w rekrutacii, a tylko 44 proc. ocze-
kuje, ze pozna wyniki zadania rekru-
tacyjnego. To dos¢ konkretny prze-
kroj informagji. Jak si¢ do tego majg
prakeyki pracodawcow?

Jak wsl:)omnie]is’my7 W 2021 T. ty]ko
12 proc. pracodawcow przekazywato
wszystkim aplikujacym  kandyda-
tom informacjg ZWTOtNgd O pOwWo-
dach odrzucenia z procesu. 44 proc.
robilo to w odniesieniu do kandy—
datow, keorzy brali udzial w co naj-
mniej jednym spotkaniu rekrutacyj-
nym. Obecnie wskazniki te wzrosly
odpowiednio do 24 proc. i 52 proc.
To istotny krok w kierunku oczeki-
wan kandydatow i kandydatek, keo-
re utrzymuja si¢ na b ardzo wysokim
poziomie. — Szukamy caly czas spo-
sobu na informacj¢ zwrotng, keory
dawalby tyle informacji kzmdvda—
towi, ile on potuebu e lub ile jest
gotowy przyjac. W roku 2022 zde-
cydowalismy si¢ na wprowadzenie
2-stopniowego feedbacku. Pierwszy

stopien dotyczy wszystkich kandy-
datow i zawiera ogolng informacje
o0 powodzie odrzucenia kandydatu-
ry. Drugi ctoplen jest dla thtmch

— jesli kandydat chee uzyskac szeze-
golowy feedback, rekruter kontak-
tuje si¢ z nim bezposrednio i szcze-
rzej omawia powody odrzucenia,
dajac tez wskazéwki rozwojowe na
przyszlos¢. Jak na razie, efektem
tego dzialania, keory utwierdza nas
w przekonaniu, ze to dobra droga,
sa wysokie wyniki wskaznika NPS
(81 za I kwartal 2023) i pozytywne
opinie szczegolowe takze od kan-
dydatow, keorzy nie dostali propo-
Zycji zatrudnienia — mowi Kamila
KuZaj—Karaszewska, HR' manager
ONDE S.A.

Kanaly dotarcia: e-mail

i telefon wcigz najwazniejsze
Najbardziej tradycyjne kanaly ko-
munikacji, jak telefon i e- ma]l sa
nadal naj bardzw wygodnymi dla
kandydatow i ke mdydatck sposoba-
mi kontaktu. Wazniejsza od samego
kanatu komunikaciji jest tylko szyb-
kos¢ reakeji na pytania i watpliwo-
sci zglaszane przez osoby aplikujgce
oraz dawanie poczucia bezpieczen-
stwa — powrét zZ informacj% ZWTOtNng
w zadeklarowanych terminach pro-
cesu rekrutacyjnego. Jak pokazuje
badanie, te same kanaly komunika-
cji, kedre sa wybierane przez osoby

aplikujace, wykorzystujy takze pra-
codawcy.

Jedyng zmienng jest preferencja pra-
codawcow w wyborze kontaktu tele-
fonicznego. Tymezasem odpowiedzi
osob aplikujgcych pokazujg, ze po-
trzebna jest wicksza rola wiadomo-
sci mailowych. By¢ moze wynika to
z kwestii kulturowych — w niekto-
rych branzach pI‘LedeVWAan decyzji
poprzez rozmowe telefoniczng uzna-
je si¢ za t¢ w lepszym tonie. Tymeza-
sem w badaniu eRecruiter decyzje
o odmowie zatrudnienia kandydaci
i kandydatcki wola otrzymywac po-
przez e-mail (66 proc. pmcowmkow
fizycznych i 83 proc. specjalistow).
Najnizej ceniony jest w takich sytu-
acjach kontake SMS-owy oraz po-
przez Linkedin.

Z kim kandydaci wolg odbywac¢
pierwsze spotkanie rekrutacyjne?
Badanie eRecruiter pokazujc, 7e
che¢ poznania bezposredniego prze-
tozonego czy przetozonej deklaruje
43 proc. specjalistéw i 39 proc. pra-
cownikow  fizyeznych.  Zaledwie
19 proc. z nich zadowoli si¢ spotka-
niem z osobg z zespolu rekruterskie-
go. To znaczny koszt, zwlaszeza dla
mniej szych pracodawcéw, Na pewno
jednak wart rozwazenia w przypad-
ku rekrutowania na wazne stano-
wiska specjalistyczne, przy keorych
zwykle rotacja nie jest wysoka.
Zaangazowanie osoby prze}oio—
nej moze stac si¢ inwestycja z duza
Stopg Zwrotu. Manedzerowie i ma-
nedzerki majq zwykle najpe}nie'ﬁz%
wiedze o specyfice stanowiska: po-
trafia odpowiedzie¢ na szczegotowe
pytania o dang role, a tym samym
skroci¢ proces rekrutacii, jesli dana
osoba nie ma kompetenc]i mery-
torycznych. Na pewno obecnosé
managementu podnosi szans¢ na
zrekrutowanie wartosciowej osoby
do zespolu, co z kolei moze zaréwno
skroci¢ onboarding, ]ak i znmiejszyé
ryzyko zlej decyzji o zatrudnieniu.

Decyzje o zatrudnieniu:
samodzielna, kolektywna,
merytoryczna czy emocjona]na?

W jaki sposob pracodawey podej-
muja decyzje o wyborze i zatrud-

nieniu  kandydata? Zdecydowana
wickszos¢ decym to vaqdkowa
wspolpracy rekrutera z przyszlym
przelozonym (49 proc. pytanych).
Nieco mniej firm, bo 42 proc., daje
wolng reke przefozonym, ci z kolei
opierajg swoje decyzje o rekomen-
dacje zespolu rekruterskiego. Sa-
modziclnie managerowie i mana-
gerki podejmujg decyzje w zaledwie
5 proc. przypadkéw. Jeszeze mniej,
bo 2 proc. firm, decyzje sklada na
karb zespotu rekruterskiego.

W badaniu eRecruiter zapytano
takze, jakie obszary najezesciej
komunikuje si¢ jako powod od-
rzucenia z procesu rekrutacyjne-
go. MiaZdie}c% przewage stanowig
kompetencje i do$wiadczenie, bo
az 67 proc. firm na tym opiera
swoj feedback. Co zaskakujace,
zaledwie 10 proc. sumy czynni-
kow stanowi dopasowanie do or-
ganizacji pod katem wartosci czy
kultury organizacyjnej. Byé moze
to luksus, na keory niewielki pro-
cent firm moze sobie pozwolic na
rynku, keory z roku na rok jest co-
raz trudniejszy. Przebadane firmy
nie bazuja w swoich decyzjach na
wyniku zadania rekrutacyjnego,
jego rola stanowi zaledwie 6 proc.
sumy czynnikow. Niewiele mniej,
bo 4 proc., to wplyw subiekeywnej
oceny 0sob decyzyjnych.

Czy pracodawcy podtrzymujy
relacje z tymi, ktorzy nie

zostali zatrudnieni?

Wickszos¢  przechowuje  CV
w bazie — to az 6o proc. pytanych.
Niemal tyle samo kieruje uwage
niezatrudnionych o0sob na za-
ktadke kariera, a niewiele mniej
— 56 proc. — kontaktuje si¢ po-
nownie z zaproszeniem do kolej-
nych rekrutacji. Jedynie 26 proc.
respondentow  zbiera feedback
na temat procesu rekrutacyjnego.
To nawyk, ktory zapewne bedzie
dotyezyl coraz wickszej liczby
firm, bo konkurencja nadal jest
zaciekla, a wiedza to warto$¢ na
wage zlota. Dane z badania eRe-
cruiter pokazuj;}, ze wcigz jest
pole do poprawienia doswiad-

czen kandydatek i kandydacow.
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Czy pracodawcy w pelni korzystaja

z medycyny pracy?

W ramach medycyny pracy, oprécz badan cy-
klicznych i profilaktyki chorob zawodowych,
mozna zapewnic pracownikom takze komplek-
sowg opieke zdrowotna. Za swiadczenia medy-
cyny pracy firmy i instytucje ptacag samodzielnie.
Moga byc wiec realizowane np. w prywatnych
przychodniach za posrednictwem ubezpieczen
grupowych. Realizacja medycyny pracy za pomo-
ca polisy pracowniczej powoduje, ze z prywatnej
opieki moga korzystac takze zatrudnieni w fir-
mach i instytucjach, ktore do tej pory nie zapew-
niaty jej w ramach benefitow pozaptacowych, jak
chociazby jednostki samorzadu terytorialnego.

Marcin Zateski

dyrektor Dziatu Ubezpieczen
Zdrowotnych i Pracowniczych,
SALTUS Ubezpieczenia

Prawnym obowigzkiem pracodaw-
cow jest zapewnienie pracownikom
swiadczen tzw. medycyny pracy.
Ma ona na celu przede wszystkim
ochrong przed chorobami zawodo-
wymi dziqki regularnym badaniom
i profilaktyce. Jednak oprocz tego,
WVblLI”l]%C odpowiedni  zakres
ustug medycznych w ramach obo-
wigzkowej 0p1ek1 istnicje mozli-

wos¢, by chroni¢ zatrudnionych
kompleksowo. Skale problemow
zdrowotnych, z ktorymi mierzg sic
pracownicy, pokazuje m.in. ogolna
liczba zwolnien lekarskich. Jak po-
daje ZUS, w 2022 liczba zaswiad-
czen lekarskich z tytulu choroby
wlasnej wyniosta 265 miliona, co
przeklada si¢ na 274,3 miliona dni
niedyspozycji pracownikéw.

Reagowaé na potrzeby

Kaidy pracodawca jest zobowiz}—
zany do reagowania na potrze-
by zapewniajace bczpicczeﬁstwo
w miejscu pracy i doskonalenie ist-

niejgcego poziomu zycia i zdrowia,
zwhaszeza gdy warunki pracy sie
zmieniajg. Warto réwniez pamie-
tac, 7e rcalizacja tego obowi;}zku
nie jest mozliwa w ramach Naro-
dowego Funduszu Zdrowia (NFZ),
CcO oznacza, 7e pracodawca musi
zapewni¢ opicke medyczng na swoj
koszt. Oprocz finansowania usta-
wowo wymaganych badan wstep-
nych, okresowych i kontrolnych
pI‘ZlLOdAWLl oplaca takze wybr ane
swiadezenia zdrowotne z zakresu
opieki profilaktycznej. Z zalozenia
majq ona przeciwdzia}ac' chorobom
zawodowym, ale biorge pod uwage
ich list¢ oraz skale ryzyk, moga
zapewni¢ kompleksowg ochrong
zdrowotng. Kluczowa jest doklad-
na analiza zagroicr'l i odpowicdni
dobdr swiadezen. W efekeie w ra-
mach medycyny pracy, ktora czgsto
jest realizowana za pomocy pakic-
tu medyeznego lub ubezpiecze-
nia grupowego, pracownicy moga
otrzyma¢ dostep do prywatnego le-
czenia, keore uwzglgdni Wigkszos'é
ich problemow zdrowotnych i co-
dziennych potrzeb medycznych.

Jak szeroka moze byc

medycyna pracy?

Pogarszajacy si¢ stan zdrowia Po-
lakéw staje sie realnym problem,

co nie uchodzi uwadze ubezpie-
czycicli. Proponujg wigc coraz bar-
dziej rozbudowane pakiety profi-
lakeyczne, kedre moga by¢ czescia
medycyny pracy. W efekeie, za
pomoca ubezpieczenia grupowego
f1rmy moga jednoczesnie wypel-
ni¢ prawny obowigzek i rozbudo-
wac ochrong o znacznie wigksza
1iczb<; przydamych swiadcezen.
W ramach polisy pracowniczej
mozna zapewnié m.in. proﬁlakty—
ke kardiologiczng, onkologiczng,
neurologiczng,  diabetologiczna,
a takze profilaktyke wrodzonych
wad stuchu czy wzroku. Pokry-
cie kosztow obowiqzkowcj opicki
z zakresu medycyny pracy nie po-
woduje u pracownikéw powsta-
nia przychodu, czyli nie wymaga
opodatkowania. Zatem dobrze do-
brana polisa pracownicza nie jest
klasycznym benefitem, tylko spel-
nieniem obowiazku ustawowego.
Takie podcjécic do mcdycyny pra-
cy i ubezpieczeni4 grupowego po-
woduje, ze moga z niego korzystaé
takze firmy i instytucje, kt01e do
tej pory nie zapewnialy powszech-
nie pracownikom dostgpu do
prywatnej opieki medycznej7 jak
chociazby jednostki samorzadu te-
rytorialncgo. A korzys’ci Z tego r1oz-
wigzania jest wiele — pracodawca

spelnia swoj obowigzek, a pracow-
nik otrzymuje przydatny pakiet
! . i !

swiadezen medyceznych, z keorych
moze korzysta¢ w placowkach nie-

publiczny; ch.

A co z chorobami cywilizacyjnymi?
Duzym problemem s3 tez choro-
by cywilizacyjne, ktore dosi¢gaja
coraz wigcej przedstawicie]i tak-
ze mlodszego pokolenia. Moga to
by¢ wady postawy, wady wzro-
ku, choroby uktadu erienia czy
cukrzyca. Niektére z nich nie
znajduj% sie w wykazie chorob
zawodowych, co oznacza, ze nie
obejmuje ich profilakeyka me-
dycyny pracy. Nie b]okuje to
jednak wlyczenia ich do pakietu
ubczpicczcnia grupowego. Cho¢
wtedy, ta czes¢ umowy bedzie
traktowana jako klasyczny i opo-
datkowany benefic pracowniczy.
Niemniej, jesli ,podstawowy” za-
kres, czvh medycyna pracy bedzie
0dpow1edmo szeroki, to bedzie
to niewielki koszt, ktory wick-
5208¢ pruowmkow b([dzm W sta-
nie przyjac. Co wigeej, skladka
w ubezpieczeniu grupowym jest
zawsze nizsza w pordwnaniu z po-
lisami indywidualnymi czy samo-
dzielnie kupowanymi pakietami
medycznymi.

W BOS dzielimy sie zielong energia

Bank Ochrony $Srodowiska od ponad 30 lat two-
rzy dla klientow produkty bankowe z zielonymi
korzysciami. Przygotowanie specjalistycznej
oferty produktow i instrumentow finansowych
dla klientéw, jest mozliwe dzieki naszym pracow-
nikom - ekspertom w swoich dziedzinach.

W BOS zwracamy szczegdlng
uwage na kompetencje doradcze
i specjalizacje naszych zespotéw
w obszarze proekologicznych pro-
duktéw. Przyjete w banku wartosci
organizacyjne: zaangazowanie,
wspotpraca, profesjonalizm
oraz szacunek dla innych i eko-
logii, wyznaczajg standardy
dziatania pracownikom i praco-
dawcy.

Polityka rozwoju pracownikow
BOS koncentruje sie na kompe-
tencjach biznesowych. Szeroki
wachlarz mozliwosci szkolenio-
wych opracowujemy w oparciu
o potrzeby pracownikow i prze-
widywane wyzwania sektora
bankowego. Nasze zespoty stale
rozwijaja swoje kompetencje, aby
dostarcza¢ optymalne i profesjo-
nalne rozwigzania biznesowe na-
szym partnerom i klientom. Staty
rozwoj pracownikdw przyczynia
sie do realizacji przez nich celéw
biznesowych, a takze do obejmo-
wania nowych rél w organizacji.
Eksperci chetnie dzielg sie swo-
ja specjalistyczng wiedza. Pra-

cownicy BOS aktywnie korzystaja
z biblioteki szkolen e-learningo-
wych, biorg udziat w szkoleniach
zewnetrznych i kursach, a takze
podnosza swoje kwalifikacje na
studiach.

W BOS doceniamy i rekrutuje-
my fachowcow z branzy, a takze
miode talenty. Otwieramy sie na
ludzi mtodych, dla ktérych temat
ochrony $rodowiska jest bardzo

istotny. Ich Swieze spojrzenie i za-
angazowanie w proekologiczne
projekty stanowi istotny whkifad
w rozwdj naszego banku. Wspdt-
pracujemy z biurami karier na
uczelniach i bierzemy udziat w tar-
gach pracy skierowanych do stu-
dentéw i absolwentéw. Mamy dla
nich projekt platnych praktyk
»Buduj znami lepszy klimat”.

Bank chetnie dzieli sie wiedza,
wychodzac z zatozenia, ze tylko
powszechna $wiadomos¢ eko-
logiczna moze przyczyni¢ sie
do zréwnowazonego rozwoju.
Dlatego gtéwni ekolodzy banku
chetnie uczestnicza w targach,
seminariach i konferencjach tema-
tycznych oraz udzielajg komenta-
rzy w mediach.

Nasi pracownicy sa S$wiadomi
swojego wplywu na otoczenie,
dlatego szczegdlnie dbaja o jakos¢
dostarczanych produktéw i ustug
oraz odpowiedzialne dzielenie sie
ekologiczng wiedza z klientami.
Udziat w procesie finansowania
inicjatyw ekologicznych to realne
dziatania na rzecz klimatu. Zespo-
ly aktywnie angazujq sie w po-
szukiwanie nowych rozwigzan
finansowych, odpowiadajacych
potrzebom rynkowym. Przewi-
dujg przyszte potrzeby klientow,
Co jest zwigzane z realizacjg celow
banku.

Jako pracodawca, konsekwentnie
dziatamy, aby stworzyc¢ przyja-
Zne, angazujace miejsce pracy.
Waznym obszarem jest budowa

trwatych relacji z pracownikami,
opartych na porozumieniu. Trans-
parentne warunki zatrudnienia
i stabilnos¢ wptywajg pozytywnie
na efektywnos¢ pracy i satysfak-
cje pracownikéw. Oferujemy ela-
styczny model pracy. Wiemy tez,
jak wazne jest zdrowie psychiczne
i fizyczne oraz balans miedzy praca
a zyciem prywatnym. Pakiet bene-
fitéw pracowniczych koncentruje
sie wokét troski o dobre samopo-
czucie, zdrowie, kondycje i relaks.
W 2023 roku Bank zostat wyréznio-
ny tytutem Top Employers Polska.

W BOS jestesmy dla siebie inspi-
racjg. Wspieramy proaktywne
postawy pracownikéw i oferuje-
my aktywnosci zgodne z zielona
misjg banku, np. projekt ,BOSmy
Zieloni” ma na celu wzmacnia-
nie kompetencji ekologicznych.
Pracownicy moga przeznaczy¢
3 dni w skali roku na wolontariat
w ramach dziatalnosci Fundacji
BOS, projektéw partnerskich i ini-
Cjatyw zewnetrznych. Stawiamy
na wzajemny szacunek wobec
pracownikow i zasobow organi-
zacji, tworzenie réwnych szans
oraz promocje réznorodnosci.
Bank konsekwentnie realizuje cele
okreslone w przyjetej strategii ESG.

Po zielona energie zapraszamy
na www.bosbank.pl/kariera
Materiat partnera
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Wplyw przestrzeni biurowych na zdrowie
i efektywnos¢ pracownikow

Srodowisko pracy, w jakim spedzamy znaczna
czesc swojego czasu, ma niezaprzeczalny wptyw
na aktywnos¢, zdrowie psychiczne i ogélna
jakosc zycia. Rezultatem nieodpowiednio zapro-
jektowanych przestrzeni, moze by¢ wypalenie
zawodowe, z ktérym jako Polacy mierzymy sie
coraz czesciej. Problem dotyka nie tylko jedno-
stek, ale takze organizacji, ktore dostrzegaja jego
negatywny wptyw na produktywnosc i atmosfere

W pracy.

Monika Szawernowska

ekspertka ds. aranzacji przestrzeni
biurowych, przedstawicielka
pracowni projektowej, Abundo Space

Czasami nie zdajcmy sobie spra-
wy, jak duzy wplyw ma na nas
przestrzen, w ktorej przebywa-
my przez wigkszos¢ dnia. We-
dlug Europejskiego Urzedu Sta-
tystycznego, sredni roczny czas
spedzony w pracy, przypadajg-
cy na osoby pracujace na caly etat,
wynosi w Polsce 2070 godzin.
Projektanci  przestrzeni  biuro-
wych bardzo cz¢sto mierzg sig
z problemem zlego samopoczucia
pracownikéw W miejscu pracy.
Wygl:%d pomieszczenia i jego uzy-

Y -
tecznos¢, nie zawsze zapewniajg

komfort, co przeklada si¢ na kwe-
stie zwigkszonego stresu.

Zrédia stresu w biurze

oraz jego skutki

Najwazniejszg kwestiq, ktér% kaz-
dy pracodawca powinien WZi%C/
pod uwage, jest stworzenie jak
najbardziej komfortowych wa-
runkow pracy, by prawidlowo
spe]miaé swoje obowi:}zki, /r6-
dlem stresu moze by¢ niedopaso-
wane stanowisko, brak odpowied-
niej akustyki, czy nieprawidtowo
dzialajaca klimatyzacja i wentyla-
cja. Wymiana powietrza jest bar-
dzo istotna. Czgsto dochodzi do
sytuacji, w keorej firma ObZLZ(ZdZ&
na odpowiedniej instalacji. Swie-
tléwki, keore od 25 sierpnia 2023
roku zostaly objete zakazem han-
dlu, sa widoczne w biurach w ca-

lej Polsce. Zawieraja rtec, ktora,
cho¢ nie uwalnia sie podczas
uzytkowania lamp, jest szkodliwa
i stwarza powazne nidoczpicczuﬁ—
stwo w przypadku uszkodzenia.
Wiele firm korzysta w dalszym
ciagu, z tego typu oswmtlema
8 godzin spedzonych na czyta-
niu dokumentow, przy mrugaja-
Cych swietlowkach, jest bardzo
nickomfortowe dla pracownika
1 moze potqgowac’ U niego stres.

Branze narazone na

wypalenie zawodowe

W tym przypadku nalezy rozgrani-
Czyé dwie grupy. W pierwszej znaj-
da si¢ korporacje, majace ogromne
budzety przeznaczone na wyna-
jem przestrzeni biurowych. Sa one
w stanie LﬂpﬁWl’llC komfort pracy
oraz wyposazy¢ lokal w wygodne
fotele, biurka, przesnzeme kuchen-
ne, czy zapewnic¢ miejsce do relak-
su. Drug} grupe stanowig zaklady
z sektora panstwowego oraz spoﬂq
samorzadowe. Firmy te, nie zawsze
bedg w stanie stworzy¢ odpowied-

nie warunki oraz spelni¢ wszyst-
kie  oczekiwania  pracownikow.
Problem wypalenia  zawodowego
pojawia sie rowniez w srodowisku
nauczycie]i. Przy projektowaﬂiu sal
lekeyjnych, malo kto zwraca uwa-
ge na zapewnienie przestrzeni do
odpoczynku, czy rozmow niefor-
malnych do spotkan uczen — na-
uczyciel. To zawdd pelen wyzwan
i codziennego stresu — warto zadba¢
o komfort pracy pedagogow.

Open Space

Wicksze powierzchnie typu open
space, gdzie pracuje kilkadziesigt
0s0b, Czgsto mie gwarantujg od-
osobnionego miejsca, gdzie istnie-
je mozliwos¢ pc}ncgo skupicnia.

Jezeli w momencie aranzacji biu-

ra, przeznaczamy duza czes¢ na
przestrzenie otwarte, nie zapew-
niajac dodackowych pomieszezen
(budki telefoniczne, focus roomy,
mate salki do spotkaﬁ), moze ge-
nerowac to wsrod pracownikow
dodatkowy stres, a tym samym
zmniejszenie efektywnosci.

Kroki, ktore powinny

podj qc’ przedsiqbiorstwa

Jako projektanci wngtrz  biuro-
wych, czgsto na spotkaniach z ka-
dra  zarzadzajacy, proponujemy,
aby zaprosi¢ na nie wickszos¢
pracownikow. Bardzo waizne jest
to, zeby kazda osoba pracujgca
W d:mym biurze, miata mozliwosé
wypowiedzenia sig, jakie s3 jego
bolgczki, co w obecnym biurze mu
przeszkadza, co cheialby zmienic.
Od komfortu w pracy, zalezy efek-
tywnos'c’, wiec kaidy przcdsiqbior—
ca powinien bardzo mocno zwrocic
na to uwage.

Najwazniejszym elementem jest
stuchanie  pracownikow. Projek-
tanci pracujg gléwnic na podstawic
przeprowadzonych ankiet. Przygo-
towujac je wraz z kadrg zarzadzaja-
ca, nak}uniamy Wszystkich pracow-
nikow do zostawienia tam swojej
opinii. Jest to przestrzeﬁ, w ktérej
WSZyscy maja mozliwos¢ Wypo-
wiedzenia si¢, by razem tworzy¢
wspolng przestrzen i przekiadac to
na sukces firmy.

/ ° ) / ) ) ° °
Ktore pokolenie najczesciej pracuje po godzinach?
Badanie przeprowadzone przez Aplikuj.pl nie po-
zostawia watpliwosci: im starsze pokolenie, tym
mniejsze zastrzezenia do kwestii nadliczbhowych
godzin pracy. W zasadzie wszyscy Baby Boomersi
sg w stanie wyrazic zgode na dtuzsza prace, z cze-
g0 43 proc. - zawsze i w kazdej sytuacji, a 57 proc.
- tylko czasami, w szczegolnych przypadkach.

Pokolenie osob urodzonych w la-
tach 1945-1964 zdecydowanie wy-
roznia si¢ pod tym wzgledem na tle
m]fodszych pracownikéw. Dla po-
rownania: jednoznacznie twierdza-
cej 0dp0w1cd21 na pytanie o mozli-
wos¢ pracy po godzinach udzielito
zaledwie 29 proc Millenialsow
i 22 proc. Zetek. Jednoczesnie

co dzicsiqty przcdstawicicl tych
pokolen zupetnie wyklucza ,nad-
liczbowki”. Czy dane te potwier-
dzaj:} stereotypy o 1eniwych e
tkach” i pracowitosci 0sob z duzym
stazem na rynku pracy? — Zdecy-
dowanie nie — w koncu mozliwos¢
nadgodzin w wyjatkowych sytu-
acjach dopuszcza az 67 proc. 0sob

urodzonych po 1997 roku i 59 proc.
Jgrekow”. Natomiast powody tych
rozbieznosci moga by¢ zupelnie
inne — komentuje Izabela Foleyn.

Rozne doswiadczenia pokoleniowe
a podejscie do nadgodzin

Jedna z mozliwych przyczyn zwiaz-
ku miedzy wickiem a stosunkiem
do nadgodzin sa rozne doswiadcze-
nia pokoleniowe. Konserwatywny
i Zhierarchizowany model zycia
w czasach dorastania Baby Boomer-
sow wplynal na ich stosunck
do pracy. Osoby te s3 przywigzane
do swojego micjsca zatrudnienia
i rzadko je zmiceniajg — zawodo-
wa czes¢ zycia ma dla nich na tyle
duze znaczenie, ze CZESto pozosta-

ja akt)wni na rynku pracy mimo
mozliwosci przejscia na emerytu-
r¢. Ponadto wykazujg si¢ niekiedy
Wiqksz:} so]idarnos’ci% wobec swo-
ich pracodawcow, dlatego tez chet-
niej pracuja po godzinach. Mlodsze
pokolenia zdecydowanie bardziej
cenia sobie work-life balance. Cze-
Sto 53 W stanie zostac dluicj W pra-
cy, jednak nie chea, by ta zdomino-
wala ich zycie. - W>n1k1 badania
Aplikuj.pl pokazuja trend, keory
obserwujemy od wiclu lat. Osobom
obcan\m na dzisiej%zym ry mku
pracy — szczegolnie pmwwmkom
Z mlodszx ch generacji — zalezy
na tym, 1b\ pracodawca wspiera at
ich wysitki na rzecz dbania o do-
brostan i zachowania work-life ba-

lance. Wplyw na te kwestie ma to,
ile pracujemy. ,Zetki” i Millenialsi
coraz czgs’ciej odrzucaj% propozy-
cje pracy ,po godzinach”, nawet
jezeli ma is¢ za tym gratyfikacja
finansowa. Inaczej sytuacja Wygl%—
da w przypadku osob urodzonych
zaraz na poczatku drugicj polowy

XX wicku i w nastgpnych deka-
dach.  Wsrod  Baby-boomersow
i 0s6b z pokolenia X nadal panuje
przeckonanie, ze trzeba pracowac
wiecej i dluzej, zeby udowodni¢
swoja wartos¢ lub po prostu spel-
ni¢ oczekiwania szefa, bo kiedys
praca w nadliczbowych godzinach
byla czyms oczywistym — komen-
tuje Michal Wrébel, HR Business

Partner, Intrum.
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Zadbac o firme i dobrostan
pracownikow

Zdezorganizowany zespot, zmeczenie pracow-
nikow, zte zarzadzanie ich czasem wptywaja
negatywnie na efektywnosc firmy. Oto kilka
wskazowek, ktére pomoga wzmocnic dobre
samopoczucie personelu, zwiekszy¢ jego wydaj-
nosc i w efekcie stworzyc szanse na polepszenie

funkcjonowania firmy.

7 wrzesniowych badan PSH Le-
wiatan, zruhzowmvch we wspol-
pracy z SW Research w ramach
inicjatywy ,Urodzeni Przedsic-
biorcy”, Wynika, 7e Polacy na-
rzekaja na wypalenie zawodowe.
Pracownicy czujg sie przemecze-
ni, brakuje im klarownych zasad
okreslajacych mozliwosci awansu,
cheg, by pracodawcy bardziej dba-
li 0 zwigkszenie ich kompetencji.
Opinie pracownikéw wyrazone
w badaniach powinny byé uwaz-
nie analizowane przez praco-
dawcow i whascicieli mniejszych
lub wiqkszych firm. l)odejécie
do pracy i oczekiwania wobec
pracodawcy zmieniajg si¢ dzisiaj
radykalnie. Warto tym zmianom
przyjrzeé si¢ i Zastanowic, ]al\ do-
stosowac funkc'onowmic ﬁrm\
do najnowszych trendow — mamy
do czynienia ze zmiang global—
na. P17edstawum> kilka prostych
Zabicgéw, keore moga miec dobry
wplyw na skutecznos¢ zarzadza-
nia Twoja firmg. Wdrozenie ich
moze tez staé sie pocz%tkiem pro-

cesu, w keorym dobrostan pra-
cownikow korzvstmc przelozy si¢
na jej b17ne<ow% kondycije.

Zapewniaj work-life balance

Work-life balance to zdrowa row-
nowaga miqdzy zyciem prywat-
nym a zawodowym. Pokoleniowa
zmiana na rynku pracy zdomi-
nowanym  przez millenialsow
i pokolenie Z oznacza radykalne

. . ; .

przewartosciowanie w spojrzeniu
na role pracy i pracodawcy. Zrob
wige wszystko, by pozna¢ oczeki-
wania pracownikow dotyczace tej
kwestii. Spmwdi, czy Twoje wy-

%9

Work-life balance to
zdrowa réwnowaga
miedzy zyciem
prywatnym
a zawodowym.

obrazenie o satysfhkcjonuj;}cych
warunkach pracy jest zbiezne
z oczekiwaniami personelu. Pre-
cyzyjne wytyczenie granic mig-
dzy pracg a zyciem prywatnym
staje si¢ dzisiaj niezbgdnym ele-
mentem zarzgdzania kazda firma
zgodnie z duchem ESG - dotyczy
to zarowno duzych, jak i matych
firm. Zadbaj wice o to, by obo-
wi%zki zawodowe nie przecigza-
ly pracownikow. Zespoly, ktore
funkcjonujg w poczuciu zdrowej
réwnowagi miqdzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym sa bardziej
Lfd{tywnc i bardziej lojalne wo-
bec pracodawcy. Mocniej tez an-
gazujg si¢ w swojg prace.

Motywuj, dbaj, nagradzaj

Dobry pracownik potrzebuje
po7ap1auowych bodzcow moty-
wujgcych go do codziennej pracy.
Dbanu o odpowiednig atmosfere
w biurze, nagradzanie dobrych
wynikow, oferowanie dodatko-
Wth benefitow firmowych - to
wszystko powinno stac si¢ in-
tegralna czgscig procesu zarzg-
dzania firmg. Na wzmacnianie
dobrych relacji migdzy pracow-
nikiem a pracodawcg bedg wply-
wac nawet tak proste pomysly,
jak: organizowanie réznorod-
nych konkursow, spersonalizo-
wane prezenty na rozne okazjc
i elastyczne godziny pracy. Po-
zytywnie nastawiony pracownik
mocniej zaangazuje si¢ w swoje

%9

Pokoleniowa zmiana
na rynku pracy
zdominowanym przez
millenialséw i pokolenie
Z oznacza radykalne
przewartosciowanie
W spojrzeniu narole
pracy i pracodawcy.

obowia(zki i podejmie Wykony—
wania bardziej wymagajacych za-
dan. System motywacyjny moze
by¢ jednym z silnych atutow,
keorym  dysponuje  menedzer.
Z kolei zmotywowany zespol, to
wicksza szansa na realizacje fir-
mowych planow.

Zarzadzaj czasem

Dobre zarzadzanie czasem pracy
w firmie zmniejsza niebezpie-
CZENStWO przemegczenia i stresu
odczuwanego przez pracownikow.
Kluczowe jest w tym przypadku
zrozumienie, ile tego czasu po-
trzeba na realizacje zadan, keore
7 nich s3 priorytetowe, jakimi za-
sobami ludzkimi dysponujemy, by
je realizowac. Analiza sposobow,
w jaki pracownicy wykonujg swoje
obowigzki, monitorowanie danych
dotyczacych czasu pracy pomogy
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Dobry pracownik
potrzebuje
pozaptacowych
bodzcéw motywujacych
go do codziennej pracy.
Dbanie o odpowiednia
atmosfere w biurze,
nagradzanie dobrych
wynikow, oferowanie
dodatkowych benefitow
firmowych - to wszystko
powinno stac sie
integralna czescia
procesu zarzadzania
firma.

w identyfikacji obszarow wymaga-
jsccych optymalizac]'i. Warto p]ano—
wac prace przy pomocy regularnie
aktualizowanego harmonogramu,
ktéry ulacwi klarowny podzia}
obowigzkéw i ustalanie prioryte-
tow. Warto pami(;tac’, 7e pracownik
powinien mie¢ swiadomos¢, kedre
zadania s najistotniejsze, a keore
mozna zrobi¢ péiniej.

Inwestuj w kompetencje

Na wyniki, jakie osigga firma,
kluczowy wplyw maja standardy
obs}ugi klienta. Edukowanie pra-
cownikow w tym zakresie to krok
w dobra strong. Jednak warto takze
szkoli¢ i uczyc personel, tak aby po-
szerzal swoja wiedzg z pozostalych
obszarow. Powinny to by¢ regu-
larne szkolenia zwigzane zaréwno
z nabywaniem konkretnych umie-
jetnosci (np. szkolenia inwentary-
zacyjne), jak i kompetencii nnqk—
kich, a nawet podstaw marketingu.
Zadbaj wigc o otrzymywanie fe-
edbacku zwigzanego z potrzebami
pracownikéw odnosnie do szkolen
i kursow. Kazde dzialanie na rzecz
dostarczania Wicdzy pracownikom
i menedzerom bedzie si¢ oplacac.
Prawa wspolczesnego rynku sg ta-
kie, ze zwyciczajg na nim specjali-
sci dobrze poinformowani i otwar-
ci na poglebianic swojej wiedzy
L [

i umicjetnosci.

Wykorzystuj technologie
Nowoczesne  technologie  sprzy-
jajq dzisiaj po]epszeniu kultury
organizacyjnej zarowno malych,
jak i duzych firm. Nie boj si¢ ich!
\vakoqutme we wlasciwy spo-
sob, zwieksza pr oduktywnosc pet-
sonelu. Wdrazanie odpowiednich
aplikacji nie tylko przyspiesza
i standaryzuje kluczowe procesy
w firmie, ale takze ulatwia pra-
cownikom i kadrze menedzer-
skiej W\konywmlc rutynowych
czynnosci. Przeanalizuj procedu—
ry w swojej firmie, by ocenié, czy
standardowe obowiqzki personelu
nie moga by¢ do pewnego stopnia
zautomatyzowane.  Technologia
moze skrocié czas wykonywania
konkrutnych zadan, dzicki czemu
wzrosnie wydajnosc i zadowolenie
pracownikow, co w efekcie przeto-
zy si¢ na Wyniki ﬁrmy.
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ROZnorodnos¢ w miejscu pracy

Tolerancja, otwartos¢ na innych i budowanie
réznorodnosci to bez watpienia niezwykle waz-
ne kwestie. Szczegolnie biorgc pod uwage nowe
zjawiska na rynku pracy, takie jak m.in. walka
o talenty, wzrastajaca liczba pracujacych w Pol-
sce obcokrajowcow czy zmiany demograficzne.
Czy jesteSmy gotowi na prace w réznorodnym
srodowisku? Badania Pracuj.pl jednoznacznie

wskazuja, ze tak.

Znaczgca wickszos¢ odpowia-
dajzgcych nie widzi problcmu
we wspé}pracy z osob% innej
plci, narodowosci, orientacji
psychoscksualncj, czy o innych
pogladach politycznych. Wy-
zwaniem natomiast sa wcigz
dziatania po stronie pracodaw—
cow — tylko nieco ponad po-
lowa badnnych potwicrdza, 7e
ich firma aktywnie dba o to,
by wszystkie zatrudnione oso-
by czu1y si¢ W swoim miejscu
pracy dobrze. Zgodnie z dany-
mi przekazanymi przez Glow-
ny Urz:%d Statystyczny, w I
kwartale 2023 roku liczba osob
pracujgcych  w  naszym  kra-
ju wyniosta 16,85 mln. Jest to
0
ogromna i zréznicowana grupa.
Patrzac tylko pod katem wie-
ku: na obecnym rynku pracy
wspolpracuja ze sobg az cztery
poko]enia: Baby Boomer, X, Y
i Z. A przeciez wsrod osob ak-
tywnych zawodowo znajduja
si¢ takze osoby o roznej plci,

orientacji psychoscksualne;j,
narodowosci, pogladach i wiclu
innych czynnikach budujgcych
roznorodnosc. Jak wobec tego
odnajdujcmy si¢ w coraz bar-
dziej zréznicowanym srodowi-
sku pracy? Aby odpowiedziec
na to pytanie, serwis Pracuj.pl
przeprowadzil badanie na gru-
pie 1860 Polakow, a jego wyniki
Znajduj% si¢ ponizej.

Polscy pracownicy otwarci na
roznorodne miejsce pracy
Wyniki badania Pracuj.pl jed-
noznacznie Wskazu]’%, 7e po]scy
pracownicy s3 otwarci, toleran-
cyjni i uwazajg, ze w pracy zna-
czenie majg przede wszystkimi
umiejetnosci. Az 79 proc. bada-
nych potwierdza, ze pracowni-
kow oceniaé nalezy wylgeznie ze
wzgledu na kompetencje i osia-
gniccia. Wyniki te nie sg jednak
idcntycznc wsrod calcj grupy
badanych. Poréwnujqc kobiety

1 mezczyzn, widzimy Znaczy-

ca réinicg: 7 twierdzeniem, Ze
ocenie w miejscu pracy powin-
ny podlega¢ jedynie kompeten-
cje i umichtnoéci, zgadza si¢
84 proc. kobiet i 74 proc. mez-
czyzn. Jeszcze wicksza roznice
mozemy zauwaiyc’, poréwnuj%c
najmiodsze i najstarsze pokole-

nie na rynku pracy. Wsrod oséb
w wicku 18-24 liczba pozytyw-
nych wskazan wynosi 68 proc.,
a wsrod badanych w wicku 55-
65 — az 86 proc. Dla polskich
pracownikéw problcmu nie sta-
nowia kwestie zwiazane z réz-
norodnoscia wsrdd osob, z kto-
rymi rcgularnic Wspc’)lpracuja.
71 proc. badanych wskazuje, Ze
inna orientacja psychoseksual-
na wspolpracownika nie jest dla
nich przeszkodg we wspolne;
pracy. 73 proc. respondentow
tak samo postrzega wspolprace
z osobami o innych pogladach
politycznych, a az 77 proc. nie
widzi problemu w pracy z oso-
bami o innej narodowosci. Wyz-
sze pozytywne wyniki w odpo-
wiedziach na te pytania osiggaja
kobiety. Najwickszg roznice po-
micdzy odpowiedziami kobiet
i mezezyzn, az 13 punktéw pro-
centowych, obserwujemy przy
pytaniu dotyczz}cym orientacji
psychoseksualnej.  Pozytywne
odpowiedzi  kobiet  wynoszg
78 proc., natomiast w przypad-
ku mezezyzn jest to 65 proc.
Niewiele mniejsza roznica, 11
punktow procentowych, po-
jawia si¢ w odpowiedziach na
pytanie na temat wspoOlpracy
7 osobami innej narodowosci.
Tutaj réwniez wyzszymi wska-
zaniami pozytywnymi charak-
teryzujg sie kobiety (82 proc.
w stosunku do 71 proc. w przy-
padku mezczyzn).

Pod kgtem wieku najwigcej po-
zytywnych wskazan notujemy
u grupy najstarszej, czy]i 0sob
w wicku 55-65 lat. — Polski rynek
pracy jest coraz bardziej rdézno-
rodny. Obecnie znajdujg si¢ na
nim cztery pokolenia, a kazde
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Wyniki badania
Pracuj.pl
jednoznacznie
wskazuja, ze polscy
pracownicy s3
otwarci, tolerancyjni
i uwazaja, ze w pracy
znaczenie maja
przede wszystkimi
umiejetnosci.

z nich inaczej patrzy na kwcstig
kariery i w inny sposob podcho-
dzi do osiggania swoich celow
zawodowych. Mamy tez coraz
wiccej 0s0b z zagranicy, szcze-
gélnic v Ukrainy, ale nie tylko.
Nie bez znaczenia jest rowniez
fakt, ze praca zdalna data moz-
liwos¢ zatrudniania oséb z do-
wolnego kraju. Biorge to pod
uwage, bardzo ciesza tak pozy-
tywne wskazania dotyczgce ak-
ceptacji roznorodnoscei. Na pew-
no takie postawy pozytywnie
wplywaja na atmosfer¢ w pracy.
Przekladaja si¢ tez bezposred-
nio na mozliwos¢ wspolpracy,
efektywnos¢ i wspolng realiza-
cje celow — komcmujc Wyniki
badania Agnieszka Bieniak, dy-
rektorka HR w Pracuj.pl.

Czy wick i plec liczg si¢ we

Wspélpracy Z przdoionym?

Wspolpraca z osobami o innej
narodowosci, plci czy prze-
konaniach to wazna kwestia.
Warto wiec przyjrzeé si¢ jej
pod innym kqtem i Zapytaé:
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badanych uwaza, ze pracownikdéw ocenia nalezy wytacznie
ze wzgledu na kompetencje i osiggniecia, a nie inne czynniki,
takie jak np. pte¢, wiek, wyznanie czy orientacja.

Nie stanowi dla mnie problemu bycie podwtadnym osoby
znacznie mtodszej ode mnie (minimum 15 lat)

55-65 lat

45-55 lata
35-44 lata
24-35 lata

18-24 lata

jak wyglada podejscie Polakow
do réznorodnosci w kontekscie
rclac]l Z przclozonym? Okazu
si¢, ze rOwniez w tym aspekcie
jestesmy otwarci. Az 78 proc.
badanych wskazalo, ze nie sta-
nowi dla nich problemu, aby
byé podwiadnym osoby innej
p}ci. Takze w tym przypadku
wiccej kobiet odpowiada pozy-
tywnie na to pytanie — 84 proc.
pozytywnych odpowiedzi, do
73 proc. pozytywnych wskazan
wsrdd mezczyzn.

Troch¢ mniejszy, ale weigz wy-
soki odsetek odpowiedzi pozy-
tywnych notujemy przy pytaniu
dotyczacym wicku przelozone-
g0. 64 proc. badanych deklaruje,

ze nie stanowi dla nich proble-

s e S R R
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mu bycie podwladnym osoby
znacznic mlodszej od siebie.
W tym przypadku odpowiedzi
s3 spojne wsrod badanych obu
plci. Znaczgca réznice widzi-
my natomiast w zaleznosci od
wicku odpowiadajacych. Wska-
zania pozytywne Tosng wraz
z wickiem - az 76 proc. osob
w grupie 54-65, potwierdzilo,
ze nie stanowi dla nich pro-
blemu wspolpraca ze znacznie
mlodszym przetozonym. Nizsze
Wyniki w grupach m}odszych,
moga by¢ zwigzane z obawy
o doswiadczenie tak mlodej
osoby lub z duzymi ambicjami
i potrzeba rozwoju zawodowe-
go osob w tych przedziatach
wickowych.

S O S
I 7 0%
[Ein s e R

Roznorodnosé szansy

dla pracodawcow

A jak wyglada zaangazowanie
pracodawcow w dzialania zwig-
zane z budowaniem réznorod-
nych srodowisk firmowych?
56 proc. badanych wskazuje, ze
ich pracodawca aktywmc dba
o to, by wszystkie zatrudnione
osoby czuly si¢ w miejscu pra-
cy dobrze. 31 proc. ankietowa-
nych potwierdza natomiast,
ze w ich firmie istnicja grupy
zainteresowan lub inicjatyWV
majace na celu integracje osob
roznych narodowosci, wyznan
czy orientacji psychoseksual-
nych. 49 proc. badanych odbie-
ra angazowanic si¢ firm w ini-
cjatywy promujace Otwartosc

i tolerancje wobec przedstawi-
cieli spolecznosci LGBT+ jako
pozytywng tendencje. Wynik
ten tozni sie w zaleznosci od
plci  osoby  odpowiadajjce;j.
Takie dzialania pozytywnie
ocenia 55 proc. kobiet i nieco
mnicj, bo 43 Pproc. mezczyzn.
Zestawiajac to z Wczcénicjszy—
mi bardzo pozytywnymi wyni-
kami dotyczacymi wspotpracy
z osobami o innej orientacji
psychoseksualnej, narodowosci
czy pogladach, warto zwrocic
uwage, ze nie zawsze otwarta
postawa wobec wspolpracow-
nikéw idzie w parze z pozytyw-
nym odbiorem bezposredniego
zaangazowania firmy w te kwe-
stie. Dlatego organizujac akcje
e
na rzecz promowania rozno-
rodnosci, warto je dokladnie
przemyslec, tak aby uwzglednic
potrzeby wszystkich grup pra-
cownikow organizacji. — Co-
raz wiecej organizacji realizuje
dzialania na rzecz wzmacniania
réznorodnosci — to wyrazny po-
zytywny trend. Webinary i inne
dzialania  edukacyjne, akeje
CSR, konkursy to tylko niekco-
re z pomyshﬁw, jak angaiowaé
pracownikow i dzialac¢ na rzecz
budowania otwartego i tole-
rancyjnego miejsca pracy. Roz-
norodnos¢ to temat delikatny
i wymagajgey duzej empatii,
d]atego organizujac takie akcje,
trzeba pamigtac, aby byly one
dopasowane do pracownikow.
Warto ich zaangazowa¢ juz na
ctapiec  budowania koncepcji.
Pytajmy, o czym chcieliby po-
rozmawia¢, jakie kwestie zwig-
zane z roznorodnoscig budzg
ich cickawos¢ lub odpowiedzi
na jdkie pytania chcieliby usty-
Umkmcmv wtcdy dzia-
tan, keore nie tr 1{'"1% do naszvch

bZC(.
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R6znorodnosé to szansa
na rozwoj - wyniki
badania wskazuja, ze
polscy pracownicy
to rozumieja i nie
obawiaja sie wspotpracy
w roznorodnych
zespotach. Jednak
dobre nastawienie
i checi mogg czasem
nie wystarczyc.
Dlatego tak wazne
jest, aby organizacje
wspieraty i edukowaty
pracownikow.

pracownikéw — mowi Agata
Grzejda, ekspertka ds. komuni-
kacji wewnetrznej w Pracuj.pl.
Roéznorodnos¢ to szansa na
rozw6j — wyniki badania wska-
zuja, ze polscy pracownicy to
rozumiejg i nie obqwiaj% sie
wspolpracy w  roznorodnych
zespolach. Jednak dobre nasta-
wienie i ch¢ei mogg czasem nie
wystarczy¢. Dlatego tak wazne
jest, aby organizacje wspiera-
ly i edukowaly pracownikow,
jak efektywnie i komfortowo
pracowa¢ w  zroznicowanych
zespolach. Jest to tym bardziej
wazne, ze bior;}c pod uwage
kwestiq walki o talenty, zmian
demograficznych oraz coraz
wi(gkszej liczby obcokrajowcéw
na polskim rynku, nasze srodo-
wiska beda w coraz wickszym
stopniu roznorodne, a praco-
dawcy, kto’rzy nauczg si¢ nimi
dobrze zarzadzac, zdobedg zna-
czacy przewage.

Stawiamy na doswiadczenie, wiedze i uczciwos¢

W ciggu 30 lat z matej, dwuosobowej, lokalnej firmy
zmieniliSmy sie w przedsiebiorstwo zatrudniajace
okoto 300 pracownikow dziatajace w catej Polsce i Eu-
ropie. Jest to sukces, ktory zbudowalismy wspélnie

z naszj zatoga - ludzmi zaangazowanymi i z doswiad-
czeniem. Mamy jasno okreslony cel, do ktérego dazy-
my i wzajemne zrozumienie pomaga nam go realizo-
wac. Zawsze stawialisSmy na doswiadczenie, wiedze

i uczciwosc. To ludzie i ich zaangazowanie sprawity, ze
jestesmy w tym miejscu z takimi osiggnieciami.

Rafat Ostrowski,
Leszek Bystrzycki

prezesi firmy Iglotech

Obecnie mamy 14 oddziatow
w catej Polsce i oferujemy kom-
pleksowg oferte w branzy HVA-
C&R - klimatyzacja, wentylacja,
chtodnictwo, OZE, czynniki
chtodnicze, narzedzia i akce-
soria. Naszg pozycje jako catej
Grupy Iglotech wypracowalismy
przez lata, szukajac wytacznie

sprawdzonych dostawcow ofe-
rujgcych marki na jak najwyz-
szym poziomie, stad tez jednym
z waznych krokéw milowych
w naszej historii byto wprowa-
dzenie do oferty marki japon-
skiego producenta Fuji Electric,
nastepnie urzadzen klimatyza-
cyjnych marki HAIER, ktérej stali-
$my sie generalnym dystrybuto-
rem oraz central wentylacyjnych
i wentylatorow szwedzkiego
producenta Ostberg.

Byto to 30 lat ciezkiej pracy,

Prezesi Leszek Bystrzycki i Rafat Ostrowski

odwaznych decyzji, inwestycji.
Kazda decyzja z naszej strony
wynikata z potrzeb klientéw, ale
oczywiscie nie kazda konczyta
sie sukcesem. Wychodzimy jed-
nak z zatozenia, ze lepiej probo-
wac. My podjeliémy ryzyko i juz
kilka lat temu weszlismy w seg-
ment zielonej energii, szczegol-
nie w pompy ciepta Neoheat,
wiec bylismy gotowi, gdy po-
pyt gwattownie wzrdst dwa lata
temu.

Dziatalnos$¢ z misja

W ciggu najblizszych lat bedzie-
my nadal realizowa¢ z naszym
zespotem nasza misje — inwesto-
wac w przysztos¢ i obserwowac
trendy lub nawet je wyprzedzac,
spetniajgc  oczekiwania rynko-
we. Bedziemy wspiera¢ lokalne
dziatania spoteczne, zwiekszac
$wiadomos¢ na rzecz autyzmu,
propagowac¢ zdrowy styl zy-
cia i wspierac dziatania na rzecz
ochrony naszego klimatu.

Bedziemy wprowadza¢ nowe
standardy we wszystkich 14 od-
dziatach w catej Polsce, ktére stang
sie naszg wizytowka w tej deka-
dzie i bedg w petni odpowiadac
na potrzeby klientéw. Digitalizacja
dziatdw sprzedazy to jeden z na-
szych priorytetow, ktory bedzie
systematycznie wprowadzany.
Bedziemy takze powiekszac¢ udziat
marek wiasnych na rynkach zagra-
nicznych. Priorytetem jest réwniez
budowa centrum logistycznego
w Kwidzynie. Duzo inwestujemy
W usprawnianie procesow, wpro-
wadzamy nowe systemy, zapew-
niajagc  klientom wysoka jakos¢
obstugi. Nadal skrupulatnie be-
dziemy dobiera¢ produkty, aby
byly tylko te sprawdzone i odpo-
wiadajace na potrzeby klientow.
Oddziaty hurtowni Iglotech: Szcze-
cin, Gdynia, Kwidzyn, Grudzigdz,
Bydgoszcz, Torun, Lublin, Poznan,
Wroctaw, Warszawa, £6dz, Katowi-
ce, Krakéw, Rzeszow.

Materiat partnera
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