12

GAZETA FINANSOWA

10 - 16 LISTOPADA 2023 R.

RAPORT ERP

Popraw1c efektywnosc operacyjna
i zoptymalizowac procesy biznesowe

Systemy ERP stanowig nie tylko oprogramowa-
nie, lecz kluczowy sktadnik sukcesu dla wielu
przedsiebiorstw na polskim rynku biznesowym.
Oparte s3g one na integralnym zarzadzaniu pro-
cesami, finansami, produkcja oraz sprzedaza,
co kreuje mozliwosci, o ktorych jeszcze kilka

lat temu moglismy jedynie marzyc. Warto blizej
przyjrzec sie, jakie korzysci i wyzwania niesie ze
soba szybsze wdrozenie systemow klasy ERP na

naszym rynku.

Bartosz Michalczyk

dyrektor ds. zarzadzania
produktem, BPSC

W dzisie]'szym dynamicznym
swiccie efektywnos¢  operacyjna
stanowi klucz do osiggniecia suk-
cesu. Nowoczesne technologie od-
grywajg tu niezwykle istotng role,
a systemy ERP nalei% do narzqdzi,
ktore znaczgco wplywajg na popra-
we efektywnosci operacyjnej oraz
optymalizacje procesow bizneso-
wych. Sg one nie tylko narzedziem
informatycznym, lecz takze praw-

dziwymi rewolucjonistami w biz-
nesowym swiecie.

Po pierwsze, umoZliwiaj:% integracje
167n\ ch dziatow ﬁrm}, liminuj%g
izolacje i fragmentacje danych. To
sprawia, ze informacje sg domlpnc
W czasie rzeczywistym dla ka7de]
osoby uprawnionej do ich wyko-
rzystania, co chmmu] pOEI‘ZLb(z
przekasz ania  dokumentow czy
oczekiwania na raporty. WSZ)b[kO
jest teraz dost‘;pne na wyciggniecie
qui, €O ZNACZJCO Przyspiesza proces
podejmowania decyzji.

Produkcja korzysci

W Polsce gk’)wnymi uZytkowni—
kami systemow ERP sg firmy pro-
dukcyjne, ktore czerpig ogromne
korzysci z tych rozwigzan. Dzicki
zintegrowanym  systemom  proce-
sy produkcyjne staja sie bardziej
efektywne. Mozliwos¢ planowania
produkeji, efektywne  zarzadza-

nie zapasami oraz monitorowanic
kosztow na kazdym etapie produk—
ji, pozwala dokladnie analizowac
wydamosg swoich procesow, mini-
malizuj;}c straty i zwiqkszaj%c efek-
tywnos¢  podejmowanych  decyzji
biznesowych. W' rezultacie ogolna
Wydajnos’c’ ﬁrmy rosnie, co znaczy-
co wplywa na jej konkurencyjnos¢
na 1‘ynku. W obliczu rosn;}cych
wyzwan, kosztow i konkurencji,
systemy ERP stanowig niezastg-
pione narzgdzie do budowania lub
utrzymania przewagi nad innymi
podmiotami Z tego samego obszaru.
dnak nie wszvstko Systemy
ERP sa skalowalne, co oznacza, ze
do<tosowu]§ sie do zmlema]%uych
si¢ potrzeb firm. Dzigki temu nie
trzeba inwestowa¢ w nowe opro-
gramowanie co kilka lat, co jest
niezwykle cenne w dynamicznym
$wiecie biznesu, gdzic zmiany s3
nieuniknione.

Zintegrowane planowanie
produkeji

Systemy ERP  zapewniajg takze
mozliwosc zintegrowanego plano-
wania produkeji. Dzigki mechani-
Zmom p]anowania i harmonogra—
mowania, firmy mogg efekeywnie
alokowa¢ zasoby, zaréwno ludzkie,
jak i maszynowe. Jest to kluczowe
w kontekscie zlozonych procesow
produkcyjnych, keore wymagajq
uwzglednienia  wielu czynnikow,
takich jak dostgpnoéc’ maszyn,

kwa]iﬁkacje pracownikéw czy
zmienne koszty produkeji. W ten
sposéb przedsigbiorstwa produl—
cyjne moga zwickszy¢ swojg efek-
tywnos’c’ i konkurencyj nos¢, co po-
zwala na podejmowanie bardziej
swiadomych decyzji i dostosowy-
wanie si¢ do zmian na rynku.

Mobilnosé

Nowoczesne rozwigzania ERP ofe-
ruja rozbudowane funkgje, keore
pozwa]ajg} firmom dynamicznie do-
stosowywac si¢ do zmian na rynku.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze mobil-
nos¢, wie]o'gn cznos¢ i multiplatfor-
mowos¢ stajg sie standardem. Firmy
produkeyjne  potrzebuja dastvcz—
nych narzedzi, keore pozwalaja na
efektywna prace w dynamicznym
srodowisku. Dziqki tym systemom,
zarzgdzanie firmg staje si¢ bardziej
przcwidwvalnc iprostsze.

Cyfryzacja napedza rozwoj ERP

Polski rynek ERP rozwija si¢ stabil-
nie. Wedlug raportu ARC Advisory
Group wartos¢ rodzimego scktora
ERP wzrosta 0 5,5 proc. w 2020 roku
i osiggnela 1,04 miliarda zlotych.
Prognozy wskazuja, ze dynamika
WZIOStU utrzyma si¢ na poziomie
sredniorocznym 4,8 proc. w latach
2021-2026, a kluczowy role w tym
procesie odgrywaja systemy klasy
ERP. Obecnie 6o proc. polskich
przedsigbiorstw juz z nich korzy-
sta, a co czwarta (25 proc.) planu-

je wdrozenie. Ten fakt swiadczy
0 ogromnym potencjale wzrostu na
po]skim rynku ERP.

Unikngc' blqd(')w i chaosu

W miar¢ rosngcych  inwestycji
w obszarze Internetu Rzeczy (IoT)
i robotyki, systemy ERP stajg sie
nicodzownym  narzedziem  dla
przcdsiqbiorstw produkcyjnych.
Czujniki i sensory, ktore stanowig
integralnzg czc;éé Internetu Rzeczy,
pozwa]aj:} na optymalizach opera-
cji produkeyjnych. Dane zbierane
W czasie rzeczywistym umozliwia-
3 biei%ce monitorowanie proce-
sow produkcji. ERP rozwijaja sie
w kierunku wiqkszej przejrzystos’ci
i dostepnosci do informacji, a takze
zapewnia zdalny i mobilny dostep
do systemu zarzadzania.
Niepodwazalnym faktem jest, ze
dzisicjszc ﬁrmy muszg pozostaé
na biezgco i dostosowywac swoje
rozwigzania do zmieniajgeych sie
potrzeb rynku. Warto zaznaczyc,
ze wdrozenie systemu ERP to in-
westycja 7aTOWNO  CZasowa, jak
i finansowa, ale moze przynies’c'
wiele korzysci w postaci poprawy
efekeywnosci operacyjnej i opty-
malizacji procesow biznesowych, co
moze przyczynié si¢ do zwiqkszenia
konkurencyjnosci firmy na ryn-
ku. Przedsi¢biorstwa mogg dziatac
sprawnicj, unikajac chaosu i ble-
dow, co przektada sig na oszczedno-
$cii konkurencyjnos’é.
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Procesy firmowe a systemy ERP - jak optymalizowac
biznes i zwiekszac¢ konkurencyjnosc¢?

W biznesie licza sie przede wszystkim czas i pro-
duktywnosc. Aby zachowac konkurencyjnosc¢,
przedsiebiorstwa musza usprawnia¢ najwazniej-
sze dla swojej dziatalnosci procesy, m.in. obstuge
zamowien (order-to-cash i procure-to-pay).

Tomasz Sptuszka

Principal Value Engineer, OpenText

Brak automatyzacji zmusza cz¢-
sto ﬁrmy do recznego obs}ugiwa—
nia  papierowych dokumentéw
i korzystzmia zZ nicpohgczonych 7e
sobzb niewlasciwie pracujz}cyeh
systeméw. Pracownicy moga tracic
SPOTO SWO0jego czasu na czekanie, az
technologia i aplikacje dostarczg im
potrzcbnc tresci i dane. Skutkujc to
nie tylko frustracjy kadry, niezado-
woleniem klientdw i dostawcow,
ale tez zmniejszaniem konkuren-
cyjnosci firmy — powoduje opoz-
nienia w procesach i przeplywie

S/TOdk(,)W ﬁ nan SOVVyC]’].

Zautomatyzowane przetwarzanie
danych: glowna korzysc

i kluczowe wyzwanie ERP
Rozwigzania do planowania 7450-
bow przedsigbiorstwa (ERP) sta-
ly si¢ juz standardem i korzystaja
z nich firmy kazdej wielkosci. Po-
waznym wyzwaniem pozostaje jed-
nak ]akosc danych, keore s w mch
przetwarzane. Spora liczba da-
nych transakeyjnych w systemach
ERP moze pochodzi¢ spoza firmy
— tworzone sa przez klientow, do-
stawcow, banki i innych kontra-
hentow. Zapewnienie jakosci i do-
kladnosci analizy tych informacji
jest  bardzo trudne. Posiadanie
nicaktualnych czy nickompletnych
danych moze by¢ kosztowne. Na
ich podstawie przedsighiorstwa
podejmujg decyzje, kedre maja re-
alne konsckwencje dla biznesu. Na
bazie zlych danych niemozliwe jest
pod jecie dobrq dLC}Z]I Dlatago
coraz wigcej organizacji decydu-
je sic na wdrozenie systemow do
zarzgdzania mfmmac]% w przed-
sicbiorstwie — Enterprise Content
Management. U}atwiaj% one pra-
cownikom dostep do informacj
i dzielenie si¢ nimi, usprawniaja
podc'mowanie decvz" przyspie-
szaja realizacje procesow, szczegol-
nie jesli s3 zintegrowane z firmo-
wym ERP,

Gartner przewiduje, ze do 2022
roku 65 proc. organizacji zintegru-
je sztuczng inteligench ze swoimi
systemami ERP. Sztuczna inteli-
gencja, podobnie jak wicle innych
systemow biznesowych, bedzie za-
wsze tak dobra, ]11< dostepne dla
niej dane.

Wyzwaniem jest zapewnienie, Ze
do systeméw ERP trafiaja tylko
,zaufane” dane. Oprocz strategii
integracji, ktora obejmuje ZaTOW-
no systemy wewnetrzne, jak i ze-
wngtrzne, warto stosowac dodat-

kowe  zabezpieczenia. Najlepsze
praktyki Wykorzystuja[ ﬂmkcje
zarzgdzania danymi przedsiebior-
stwa, ktore mogg obslugiwuc' infor-
macje z dowo]nego zrodha. Pomaga
to zapewni¢ dokladnos¢ i jakos¢
informacji przez Ca}y cykl ich zycia.
Nowoczesne rozwigzania integra-
cyjne ERP dotyczzg krytycznych
aspektéw }a(czem'a systeméw,
a takze zarzadzania ‘akoéci% da-
nych w ramach integracji. od
prostych walidacji minimalnej za-
wartosci po skomplikowanc prze-
p]ywy pracy obejmujqce kontrole
z zestawami danych referencyj-
nych i podstawowych.

Nie chodzi tylko o technologie

Wazne jest, aby dysponowac nie
tylko 0dp0w1ednl} technologia
i umicjetnosciami, ale takze wie-
dz¢ specjalistyczng pozwalajgcg na
efektywne korzystanie z tych zaso-
bow. Bez odpowiedniego planowa—
nia i zarzadzania podjecie takiego
wysitku moze szybko przerodzic si¢
w kosztowny balagan. Wazne jest
rowniez, zeby ulacwic wspolprace
miqdzy interesariuszami technicz-
nymi i biznesowymi oraz podejmo-
waé jaw sposéb strategiczny. Aby
koordynowac dzialania integracyj-
ne oraz systematycznie i Wydajnic
zarzgdza¢ codziennymi operacja-
mi, organizacje moga korzystaé
7 uslug zarz:idzania integracja.

Nierzadko potrzebne jest wdroze-
nie rozwigzania optymalizuj;}cego
kompleksowe przetwarzanie infor-
macji w systemie ERP, ktore przy-
spieszy procesy biznesowe i po-
zwoli szybko reagowac na potrzeby
klientow i dostawcow. Niezwykle

waznym elementem tej transfor-
macji jest cyfryzacja papierowych
dokumentow, takich jak zamowie-
nia sprzcdaiy i faktury od dostaw-
coOw, bezpieczne przechowywanie
danych i dokumentéw przetwarza-
nych w systemie ERP w chmurze
oraz integracja dokumentéw biz-
nesowych z transakejami i procesa-
mi zachodzacymi w tym systemie.
Takie podejscie zwigksza produk-
t)wnos'é, zapewniajac bezpoércdni
dostep do wszystkich informaciji
w kontekscie procesu. Ponadto za-
pewnia natychmiastowy dostep do
dokumentow transakeyjnych oraz
ogranicza ryzyko i zlozonos¢ pro-
cesu. Pomaga rowniez usprawnié
ewentua]n% migracje do nowszych
wersji systemu ERP oraz uprosc in-
frastrukeure i obnizyc koszty.

Jakie kroki s3 niezb¢dne

do wprowadzenia KSeF
w istniejagcym systemie ERP?
Od 1 lipca 2024 nastgpi w Polsce
rewolucja zwigzana ze sposobem
wystawiania oraz otrzymywania
faktur — firmy majace stale miejsce
prowadzenia dzialalnosci w Polsce
beda musialy wystawia¢ i odbierac
Faktury za pos’rednictwem Krajo-
wego Systemu  e-Fakeur (KSeF),
a co za tym idzie, b(zdzg musia}y
zapewni¢ komunikacje pomiedzy
swoim systemem ERP (czy F-K)
a p]atform% KSeF. Jest wiele moz-
liwosci, w jaki sposob taka inte-
gracja moze byé zrealizowana — od
natywnych modulow oferowanych
bupmrcdmo przez producen—
ta danego systemu ERP, poprzez
rozwigzania tworzone przez part-
nerow produccntéw ERP, po
rozwigzania firm trzecich czesto
okreslane jako Huby KSeF, keore
poéredniczq W wymianie danych
pomiqdzy systemami wewnetrzny-
mi a systemem rzgdowym.
Pierwszym korkiem podczas do-
stosowania si¢ do nowych wy-

tycznych powinna byé analiza
dostepnych rozwigzan pod katem
zgodnoéci z wymogami i potrze-
bami przedsiqbiorstwa‘ Dla czqéci
firm WYyStarczajacym rozwigzaniem
bedzie natywny modul ERP, dla
innych — np. korzystajgeych z roz-
nvch systemoOw, ktore generuja
Faktury sprzedazowe albo proce-
sujg fakeury zakupowe, albo dzia-
}ajq migdzynarodowo i muszg byé
zgodne wymogami lokalnych prze-
piséw — lepszym rozwigzaniem be-
dzie Hub KSeF, ktéry pozwa]a na
integracje wiclu systemow i/lub
wspiera wiele platform rzadowych
podobnych do KSeF.

Przygotowanie biznesu
na wdrozenie KSeF
Wdrozenie KSeF moze stawiac
rozne wyzwania pr7ed firmami,
w zaleznodei od branzy oraz wiel-
kosci  przedsigbiorstwa.  Przede
Wszystkim, Zeby cally proces m(')glL
przebiegaé sprawnie, muszg one
skutecznie przeprowadzié cyfryza—
cje danych i dokumentéw. Integra-
cja fakeur z nowym rozwigzaniem
moze wymagag dostosowania pro-
cesow b1zncsowvuh w firmie do no-
wuh pr7ep1sow i np. wprowad7e—
nia zmian w systemie zarzadzania
zasobami przcdqnlblolstwa (ERP
— Enterprise Resources Planning).
Warto juz teraz upcwnié sie, ze
Stosowany system moze generowqc
i odbierac faktury zgodne z wyma-
ganiami KSeF oraz przesy Aac je we
w}asmwvm formacie. K0r7ysmme
z rozwiazan do obslugi proceséw
ﬁrmowygh ularwi ‘nzqdz‘mle
poprawnoscia dzialania i integra-
¢ji systemu z nowym systemem
fakturowania, zwlaszczazwlaszeza
Ze spora czes¢ procesOw zostanie
przeniesiona do chmury. Do zmian
Zdecydowanie ]Iatwiej quzie sie
dostosowac duiym przedsigbior—
stwom, ktore korzystajg juz ze zdi-
gitalizowanych dokumentow.

E-fakturowanie wymusza na
firmie przyspieszenie cyfryzacji
Wdrozenie KSeF prowadzi nie tyl-
ko do zmian w sposobie fakturowa-
nia. Przede wszystkim motywuje
ﬁrmy do bardzicj Zaawansowanej
cyfryzacji zasobow, a nawet catko-
witej przebudowy wewngtrznych
proceséw. Digita]izacja zmniejsza
ryzyko popelnienia bledu przy za-
rzadzaniu dokumentacjy, pozwa-
la na dokladniejszg komunikacje
wewnatrz przedsicbiorstwa oraz
automatyzacj¢ procesow. Warto to
wykorzysta¢ — dzicki temu trans-
formacja cyfrowa bedzie nie tylko
kosztem, ale przede wszystkim in-
westycjg w rozwoj firmy. W dobie
pracy zdalnej i hybrydowej, gdy
konieczne jest zapewnienie wszyst-
kim pracownikom dost¢pu do po-
trzebnych  informacii, cyfr\ zacja
moze znaczgco poprawi¢ funkcjo-
nowanie firmy.

Krajowy System e-Fakeur moze
wymusié na przedsigbiorstwach
aktua]izach wersji systemu ERP
(Enterprise Resources Planning)
lub systemu Finansowo — Ksiggo-
wego, ktorego uzywajg, lub jego
zmiang w taki sposéb, aby moc
wystawia¢ elektroniczne fakeury
sprzedazy zgodne z wymogami.
Zakres modyﬁkacji w duiej mie-
rze bedzie zalezal od typu i wersji
oprogramowania czy mozliwosci
zintegrowania go z KSeF.

KSeF otwiera nowe mozliwo-
$ci biznesowe dla firm. Pozwala
m.in. na optymalizach proceséw
biznesowych, obnizanie kosztow
zwiqzanych z fakturowaniem oraz
przyspieszenie procesu Wysy}anizl
faktur do kontrahentow i rozli-
czania sie z Urzqdem Skarbowym.
Dla pracownikow to tez mnicjszy
wysitek administracyjny zwiazany
z zarzadzaniem fakturami oraz
pilnowaniem terminéw platno-
sci. Firma dziqki temu ma lepszy
wglad w biezacy stan wszystkich
rozliczen 1 moze sprawniej mo-
nitorowac zalegle rachunki czy
otrzymane platnosci.

Kryteria wyboru rozwigzania
— umozliwiajacego obstuge e-fak-
tur i integracje z KSeF zaleZ% od
wiclkosci firmy, liczby wystawia-
nych faktur, tego, na jakim jest
ona etapie automatyzacji obiegu
dokumentow, ale tez celow biz-
nesowych. W kazdym przypadku
warto zwrocic¢ uwage na funkejo-
nalnos¢  rozwiazania, doswiad-
czenie dostawcy W projektach
dotycz;}cych obiegu e-fakeur i au-
tomatyzu] procesow. Kluczowe
jest rowniez zapewnienie zgod-
nosci  z obowielzuj%cymi prze-
pisami prawa oraz standardami
bezpieczenstwa. Firmy powinny
kierowac sie minimalizowaniem
liczby koniecznych zmian w swo-
ich wewnetrznych systemach, np.
umoi]iwiajqc integracje nowych
rozwiazan z aplikacjami, keorych
juz uzywajq.
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Szanowni Panstwo

Po co firmie system ERP (z ang. Enterprise Resource Planning)?
Czym jest i czemu stuzy? Najprosciej rzecz ujmujac, system ERP
to oprogramowanie, ktére stuzy do zarzadzania zasobami fir-
my. Wspiera dziatalno$¢ m.in. w obszarze sprzedazy, finansow,
magazynu, zaopatrzenia czy produkgcji, czyli generalnie pozwala

zarzadzac wszystkim, co sie dzieje w firmie. Jak wiec funkcjono-
wac bez niego? Pewnie sie da, ale po co? Zapraszamy Panstwa do
zapoznania sie z ofertg firm dostarczajacych rozwigzania ERP dla
przedsiebiorstw. Warto sprawdzié, co proponuja - by¢ moze co$
interesujacego dla Panstwa przedsiebiorstwa?

Redakcja

Zestawienie najlepszych programoéw ERP

Nazwa firmy

Nazwa programu ERP

Opis programu

ANEGIS

Microsoft Dynamics 365

Firmom poszukujacym kompleksowego i elastycznego systemu ANEGIS oferuje rozwiazanie Microsoft do zarzadzania danymi przedsiebiorstwa — Dynamics 365. Microsoft Dynamics
365 sktada sie ze zintegrowanych aplikacji, ktére moga funkcjonowac niezaleznie i jest odpowiedzia na wymagania firm zorientowanych na rozwéj — system mozna wzbogaca¢
modutami w zaleznosci od potrzeb. Wdrozenie Dynamics 365 w modelu SaaS gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczeristwa. Gtowne aplikacje w systemie: ERP — rozwigzania do
planowania zasobéw umozliwiaja sprawne i wydajne zarzadzanie danymi i procesami: Finance, Supply Chain Management, Commerce, Human Resources. CRM — w tych aplikacjach
mozna gromadzi¢ i analizowac informacje o klientach i ich potrzebach, budowac z klientami angazujace relacje oraz automatyzowac sprzedaz i obstuge: Sales, Customer Service,
Field Service, Marketing, Project Operations. Narzedzie analizy hiznesowej, ktére taczy rozne Zrodta danych i przetwarza je na interaktywne raporty i wizualizacje: Power BI.

Apollogic

SAP S/AHANA

SAP S/4HANA jest uwazany za jeden z najlepszych systemow ERP na rynku. Opiera sie na nowoczesnej technologii in-memory, co oznacza, ze dane s przechowywane

i przetwarzane w czasie rzeczywistym, co przekfada sie na szybsza analize i podejmowanie decyzji. To znaczaco zwigksza efektywnos¢ i umozliwia elastycznos¢ w zarzadzaniu
procesami biznesowymi. Ponadto oferuje zintegrowane rozwiazania dla wielu branz, co oznacza, ze moze by¢ dostosowany do réznych potrzeb firm. Zapewnia kompleksowe
zarzadzanie finansami, produkgja, zaopatrzeniem, relacjami z klientami i wieloma innymi obszarami. SAP S/4HANA promuje mobilnos¢ i dostep do danych w chmurze,

co umozliwia pracownikom dostep do waznych informacji z dowolnego miejsca i urzadzenia. To zwieksza mobilno$¢ i umozliwia pracy zdalnej. Dodatkowo umozliwia
zaawansowang analize danych i raportowanie, co pozwala na lepsze zrozumienie i prognozowanie trendéw biznesowych. To kluczowe narzedzie w podejmowaniu
strategicznych decyzji. W skrécie SAP S/4HANA jest uwazany za najlepszy na rynku system ERP ze wzgledu na swoja zaawansowang technologie, wszechstronnos¢, mobilnos¢,
analize danych i ciagte aktualizacje. To narzedzie, ktére pomaga firmom efektywnie zarzadza¢ swoimi procesami biznesowymi i pozostawac konkurencyjnymi.

Arcus Systemy
Informatyczne

onedall edu oparty na
Microsoft Dynamics 365

Onedall edu, oparty na Microsoft Dynamics 365, jest innowacyjnym systemem informatycznym klasy ERP, pozwalajacym sprawnie i nowocze$nie zarzadzac procesami biznesowymi
na uczelniach wyzszych. Produkt jest odpowiedzia na zapotrzebowanie szkét wyzszych na taki system, ktéry posiadajac wszystkie elementy uniwersalne (zapewnia je Microsoft
Dynamics 365), obstuguije takze procesy specyficzne dla dziatalnosci uczelni i polskie wymagania prawne (te potrzeby realizuje komplet modutéw one4all). Jego istotna czescia
jest unikalny, autorski modut kadrowo-ptacowy one4all eduHR, obstugujacy nietypowe uczelniane procesy pracownicze. Standardowe systemy ERP nie uwzgledniaja specyficznych
potrzeb szkét wyzszych, a koniecznos¢ ich dostosowywania to ogromne wyzwanie, na ktére decyduje sie coraz mniej firm informatycznych. Nasz produkt powstat w efekcie
wieloletnich prac wdrozeniowych i rozwojowych w polskich uczelniach i jest efektem gtebokiego rozpoznania potrzeb tej grupy klientéw. O unikalnosci i innowacyjnosci one4all
edu decyduja: personalizacja rozwigzania na potrzeby uczelni wyzszych; potaczenie powyzszego dopasowania z zaletami korzystania z wszystkich atutow uniwersalnego,
globalnego systemu, jakim jest Microsoft Dynamics, takich jak chmurowos, skalowalnos¢, petna integracja ze srodowiskiem Microsoft, najwyzszy poziom zabezpieczer, swobodne
przenoszenie danych, dostep do kodu Zrédtowego, mozliwosc integradji z aplikacjami zewnetrznymi, wielofirmowos¢, wielowalutowos¢ itp.; wsparcie systemu elementami
sztucznej inteligendji Al; nowatorska forma szkoleri — AX Task Recording Package — system samodzielnie uczy nowych uzytkownikow. One4all edu ma ogromny potencjat

rynkowy. W Polsce pracuja na nim najwieksze uczelnie np. uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Politechnika Slaska w Gliwicach, czy Uniwersytet Humanistycznospoteczny
w Warszawie. Obstuguje ponad 30 tys. pracownikéw jednoczesnie. Jego unikalno$¢ w skali Swiatowej zostata dostrzezona przez ekspertéw Microsoft ds. rynku edukacyjnego.

Asseco Business
Solutions

Macrologic ERP

Procesowy system ERP dla Srednich i duzych firm, ktéry umozliwia definiowanie proceséw biznesowych i oparcie na nich zarzadzania przedsiebiorstwem. Macrologic ERP wspiera
zaawansowane procesy biznesowe oraz zarzadzanie kluczowymi obszarami dziatania przedsigbiorstwa: od logistyki i sprzedazy, przez finanse i ksiegowos¢, produkgje az po kadry
i ptace. System Macrologic ERP dostepny jest w modelu chmurowym oraz on-premise i wspdtpracuje z pakietem chmurowych ustug BusinessCloud. Oferuje unikalne rozwigzania
controllingowe, wéréd nich narzedzia analizy marz. System wspiera idee paperless poprzez automatyzacje proceséw w organizacji w oparciu o obiegi dokumentéw zaréwno

tych finansowych, jak i réwniez tych zwiazanych z pracownikami. Dodatkowo umozliwia wiaczenie podpisu elektronicznego w proces obiegu dokumentéw/wnioskéw.

BPSC

BPSCERP

BPSCERP jest rozwinieciem i ulepszeniem znanego od 2012 roku systemu ERP Impuls EVO. BPSC ERP, oparty na solidnych fundamentach Impuls EVO,
oferuje zaawansowane rozwiazania do zarzadzania produkgja, finansami, personelem, sprzedazg i logistyka, jednoczesnie wprowadzajac nowoczesne
funkgje i narzedzia dostosowane do dynamicznie zmieniajacego sie rynku. System wspéttworzony jest z klientami w Polsce, zgodnie ze stale zmieniajacymi
sie realiami prawnymi, oraz potrzebami polskich przedsiebiorstw. BPSC ERP dostepny jest w modelu on-premise oraz cloud.

CFI Systemy
Informatyczne

VENDO.ERP®

VENDO.ERP® to nowoczesny i kompleksowy system do zarzadzania przedsiebiorstwem — to zaawansowane narzedzia do sterowania i zarzadzania produkcja oraz logistyka
magazynowa. Firm wspiera klientow w prowadzeniu biznesu przede wszystkim w obszarach planowania produkgji z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (APS — VENDO.

Alice), realizacji produkgji (MES oparty o rozwiazania loT — dedykowane czujniki, integracje ze sterownikami maszyn czy sieciami przemystowymi), rozliczeniem produkji

i przyptywami surowcow oraz materiatow (WMS), wykorzystujac przy tym nowoczesne narzedzia analiz biznesowych (BI, Controlling) oraz rozwiazania mobilne, na wsparciu
dziatéw sprzedazy (w tym portale sprzedazowe h2h, e-commerce) i administracyjnych koriczac. Dzieki temu, ze VENDO.ERP® jako spdjna catos¢ tworzy ekosystem komplementarnych
i nowoczesnych rozwiazan Industry 4.0, firma moze wspiera¢ kompleksowo przedsiebiorstwa klientow skupionych na doskonaleniu swoich procesow przemystowych.

Comarch

Comarch ERP Enterprise

Wydajna platforma do zaawansowanych procesow z otwartg architektura, narzedziami automatyzacji i dostepem przez www.
Dedykowana réwniez firmom miedzynarodowym (DACH, Frangja i inne) i grupom kapitatowym.

DSR

ERP 4FACTORY: QAD Adaptive ERP

Oprogramowanie QAD Adaptive ERP (ERP 4FACTORY) zbudowane na platformie QAD Enterprise Platform wspiera zarzadzanie produkgja, utatwia rozwoj i utrzymanie unikalnej
funkcjonalnosci, zapewniajacej producentom przewage konkurencyjna. Poprzez tatwe osigganie wyzszych pozioméw dopasowania oraz szybkie reagowanie na zmiany

w przysztosd, system ERP 4FACTORY umozliwia producentom maksymalizacje zwrotu inwestycji w system ERP. Oprogramowanie to jest zbudowane w oparciu o najlepsze praktyki
branzowe producentéw swiatowych oraz fachowa wiedze firmy QAD zwiazang z dang branza. Rezultatem jest szybsze tempo wdrazania i lepsze nieszablonowe dopasowanie. ERP
4FACTORY implementuje sie szybko i niezawodnie, szczegdlnie w chmurze QAD. Jest globalnie wspierane przez cata dobe, siedem dni w tygodniu, przez zaangazowany zespét
ekspert6w. Jest to wielojezykowe, wielowalutowe, wielozaktadowe rozwiazanie zaprojektowane w celu zaspokojenia potrzeb swiatowych producentéw — teraz i w przysztosc.
Whbudowana analityka dostarcza osobom decyzyjnym precyzyjnych informacji, ktdre skracajg czas potrzebny na podjecie dziatania w oparciu o zmieniajace sie dane i konkurencyjne
otoczenie. Modutowa konstrukcja ERP 4FACTORY pozwala klientom na wybdr tylko tych obszarow aplikagji, ktére chcg zaktualizowac — bez potrzeby aktualizowania catej

aplikagji. To modutowe podejécie sprawia, ze aktualizacje sa mniejsze, szybsze i prostsze, a rozszerzenia i nowe aplikagje mozna tworzy¢ w Srodowisku bezkodowym. Poprzez
intuicyjng personalizacje oraz elastyczne doswiadczenie uzytkownika, ERP 4FACTORY: QAD Adaptive ERP wspiera wymagania biznesowe, preferencje i role uzytkownikow.

HEUTHES

ISOF

ISOF to zaawansowany system ERP zapewniajacy petng obstuge firm z dowolnej branzy. Obejmuje wszystkie, standardowe obszary funkcjonowania takie jak: zaméwienia,
sprzedaz, magazyny, logistyke, produkgje, serwis czy rachunkowos¢. Zapewnia takze obstuge najnowszych technologii biznesowych stosowanych w oprogramowaniu dla
przedsiebiorstw: CRM, DMS, BPM, Sprzedaz Relacyjn, Bl i Controlling oraz Portale B2 B. System ISOF umozliwia takze prowadzenie e-commerce poprzez integracje z e-sklepami
oraz firmami kurierskimi i ptatnosciami elektronicznymi. Mimo Ze system jest zintegrowany, klient wybiera z cennika tylko potrzebne w jego dziatalnosci funkje i wraz

z rozwojem swojej firmy rozszerza wykorzystywany zakres funkcjonalny. ISOF to dostep przez przegladarke do informagji firmowych z dowolnego miejsca, o dowolnej porze

z wykorzystaniem Internetu. Nie trzeba instalowac oprogramowania na stacjach roboczych uzytkownika, co znacznie redukuje koszty serwisu i utatwia uzytkowanie.

Hicron

SAP

System SAP jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych i najwiekszych na swiecie dostawcw oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie. To liderzy w swojej dziedzinie,
ktdrzy stale rozwijaja oferowane produkty. Dziatajac we wszystkich obszarach gospodarki, rozmawiaja z klientami i reaguja na potrzeby zmieniajacego sie biznesu, obserwujac
najlepsze praktyki, a jednoczesnie zapewniajac wsparcie i state uaktualnienia funkcjonujacych juz systeméw. Wraz z postepem czwartej rewolugji przemystowej, nowym
standardem dla systeméw SAP staje sie srodowisko chmurowe. Gtownym zadaniem SAP jest integracja wszystkich zachodzacych w firmie proceséw. Od przeptywow finansowych,
przez logistyke i produkdje, kadry, sprzedaz az po obstuge klienta koricowego. Dzieki potaczeniu w jeden spdjny ekosystem, mozliwa jest optymalizacja i automatyzacja wielu
operagji. Zwieksza sie efektywnos¢ wykonywanej pracy, minimalizuje ryzyko popetnienia btedu, a kadra zarzadzajaca dostaje dostep do rzetelnej i doktadnej informagji.
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InsERT Navireo ERP

Navireo to system klasy ERP adresowany do firm z sektora MSP stawiajacych wysokie wymagania aplikacjom do zarzadzania przedsigbiorstwem. System mozna dostosowac do
indywidualnych potrzeb kazdego przedsiebiorstwa, jego dziatéw, a nawet konkretnych uzytkownikéw. Pomimo bogatej funkcjonalnosci pozostaje przyjazny i intuicyjny w obstudze.
Rozbudowa Navireo ERP jest bardzo prosta. Dzieki dostarczonej wraz z systemem bibliotece programistycznej mozliwe jest stworzenie rozwigzan spetniajacych nawet bardzo nietypowe
wymagania klienta. Modutowa budowa sprawia, Ze nie ma koniecznosci wdrazania catego systemu. System sprawdza sie w réznych branzach. Posiada dedykowane wersje, w tym

dla piekarni i masarni. Navireo wykorzystuja m.in. ING Ksiegowos¢, DaVita, Eva Minge Design, Passion, CASU, Kier, Vital, Higiena Serwis, Sorimex, Doner King, Recomedic.

Monitor ERP
System Polska

Monitor ERP

Monitor ERP to kompletny system wsparcia zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa oraz podejmowania decyzji biznesowych, przeznaczony i dedykowany firmom produkcyjnym. Jest
systemem standardowym, sktadajacym sie z szesciu gtéwnych modutéw — produkcyjnego, zakupowego, sprzedazowego, magazynowego, rejestracji czasu pracy oraz ksiegowego. Moduty
te pozwalaja na kompleksowe zarzadzanie firma produkcyjna: kontrole i planowanie produkgji, sledzenie proceséw zaméwier oraz ofertowania, monitorowanie zapaséw i materiatéw,
administracje wykonanej pracy czy prowadzenie ksiegowosci i rozliczen. System obejmuje swoim dziataniem wszystkie kluczowe procesy firmy produkcyjnej — bez koniecznosci
czasochtonnych i kosztownych dostosowan. Monitor ERP juz od niemal 50 lat jest udoskonalany i optymalizowanym dla produkji dzigki petnemu zaangazowaniu i wspétpracy inzynieréw
produkgi, analitykdw biznesowych, programistow oraz ekspertéw i przedsiebiorcéw. Z systemu korzysta okoto 300 000 uzytkownikéw z ponad 5 500 firm na catym Swiecie.

proALPHA Polska proALPHA ERP

System ERP dla Srednich przedsigbiorstw — jedno rozwiazanie dla wszystkich procesow. W petni zintegrowane moduty ERP proALPHA wspieraja wszystkie kluczowe procesy
$rednich przedsiebiorstw, co gwarantuje sprawny przeptyw danych i wartosci w organizagji. Oprogramowanie dedykowane jest dla sredniej wielkosci przedsiebiorstwach z branzy
produkcyjnej, handlowej i ustugowe;j. Moduty dopasowane s3 do odpowiednich wymagar branzowych i moga optymalnie obstuzy¢ ich specyfike. Branzowe doswiadczenie
zespotu wdrozeniowego skraca czas implementacji systemu. Dzieki architekturze oprogramowania zorientowanej na ustugach i procesach (SOA), przedsiebiorcy moga szybko

i ekonomicznie wdrozy¢ system ERP i nastepnie rozbudowywac go do nowych potrzeb i wyzwan. proALPHA zapewnia w ten sposob przestrzeri do rozwoju, mozliwos¢ reakgji

na zmiany rynku oraz wykorzystania nowych szans na osiaganie przychodéw. W ten sposéb zostaja zapewnione jednolite procesy dla wszystkich obszaréw dziatalnosci.

Sente Teneum X

Teneum X to kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. Nasz system juz od 2000 r. usprawnia zarzadzanie w Srednich i duzych
przedsiebiorstwach. Stale rozwijamy nasze oprogramowanie, aby szto w parze ze zmianami na rynku i potrzebami naszych klientw. Teneum X to nie zwykty system ERP, bo oprécz
rozwiazan klasy ERP swojq funkcjonalnoscia obejmuje CRM, DMS, WMS, POS, MES, WORKFLOW, umozliwiajac firmie obstuge wszystkich wewnetrznych proceséw operacyjnych w jednym,
zintegrowanym $rodowisku. Gtéwny cel, ktdry Teneum X pomaga osiagnac przedsiebiorcom, to rozwdj firmy dzieki zwiekszeniu efektywnosc jej codziennej pracy. Przed biznesem

stoi coraz wiecej wyzwan, a Teneum X ma poméc im sprostac i pozwoli¢ zdoby¢ przewage konkurencyjna. Nasza aplikacja pozwala zarzadzac zasobami firmy, ale inaczej niz zwykte
systemy ERP, koncentrujac sie na przebiegu proceséw i efektywnym realizowaniu zadan w organizagji. Teneum X — pierwszy system ERP, ktéry sam dopasuje sie do potrzeb firmy.

SI-Consulting SAP S/4HANA Cloud

SAP S/4HANA Cloud to nowoczesny system ERP dla inteligentnego przedsiebiorstwa. Wykorzystanie do automatyzacji i optymalizacji pracy robotow czy sztucznej inteligencji, przy
wsparciu analityki i wysokiej dostepnosci systemdéw o krytycznym znaczeniu, nie tylko utatwia realizacje dziatan kluczowych dla firmy w stanie obecnym, ale wspiera réwniez rozwoj,
wprowadzanie nowych modeli biznesowych czy ekspansje zagraniczng. Korzystanie z systemu ERP w chmurze jeszcze bardziej uelastycznia jego obstuge, zapewnia staty dostep do
aktualnych praktyk branzowych i ciggte innowacje. Co wiecej, zapewnia skalowalnos¢ i dopasowanie do whasnych potrzeb, proceséw hiznesowych przy zachowaniu petnej kontroli oraz
obnizajac catkowity koszt posiadania (TCO). To wszystko w pofaczeniu z bezpieczng infrastrukturg chmurowa i zestawem zarzadzanych ustug przy pomocy do$wiadczonego i zaufanego
partnera firmy SAP, jakim jest SI-Consulting, spétka wchodzaca w sktad migdzynarodowej Grupy AKQUINET — sprawia, ze digitalizacja firmy jest realizowana w sposéb szybki i efektywny!

SIMPLE SIMPLE.ERP

SIMPLE.ERP jest Zintegrowanym Systemem Informatycznym wspomagajacym zarzadzanie, zapewniajacym spojna i kompleksowa obstuge proceséw gospodarczych w catym
przedsiebiorstwie. Istotne cechy systemu to otwarto$¢ i elastycznosc, ktére sa wynikiem wykorzystania do jego budowy powszechnie stosowanych standardéw i interfejséw. Dzieki
swej standaryzacji system moze byc fatwo rozwijany oraz integrowany z systemami zewnetrznymi a podczas eksploatacji moze by¢ wzbogacany o nowe obszary funkcjonalne

oraz inne moduty z oferty SIMPLE. System dostosowany jest zaréwno do specyfiki dziatalnosci sektora public (m.in. szpitali, uczelni wyzszych, instytutéw), jak i wymagan

i oczekiwan Klientéw z branz komercyjnych (tj. branza produkcyjna, budowlana, ustugowo-handlowa). Przewaga SIMPLE.ERP wsrdd innych rozwiazan tej klasy, jest jego bogata
funkcjonalnos¢ oraz wypracowane na przetomie 35 lat doswiadczen, mechanizmy zapewniajace realizacje nawet najbardziej skomplikowanych operagji biznesowych.

SOFTINTEGRATION sBiznes erp

sBiznes to innowacyjny, przejrzysty, intuicyjny oraz prosty w obstudze system ERP zawierajacy elementy niezbedne do wspomagania pracy, obstugi, zarzadzania, nadzoru
i kontroli tego, co dzieje sie w firmie. Intuicyjny, czytelny i prosty: dzieki przemy$lanemu interfejsowi oraz modutowej budowie. Funkcjonalny i zintegrowany: dzieki
doswiadczonemu zespotowi projektantéw oraz ciagtemu rozwojowi. Nowoczesny i szybki: dzieki wydajnej, bezpiecznej i niezawodnej bazie danych Microsoft SQL oraz
zastosowaniu najnowszych technologii .NET. Niezawodny i bezpieczny: dzieki fachowemu wsparciu, pomocy zdalnej oraz sieci partneréw w catym kraju.

Sygnity Business Quatra MAX

Solutions

Quatra MAX zaprojektowany i wytworzony przez spétke Sygnity Business Solutions SA to solidny i niezawodny system klasy ERP. Jego funkcjonalnos¢ w obszarach finanséw,
logistyki i zarzadzania personelem, oparta jest na wieloletnim doswiadczeniu we wdrazaniu i integracji biznesowych rozwiazan informatycznych w ramach polskich norm
prawnych oraz w polskich realiach ekonomicznych i organizacyjnych. Quatra MAX czerpie swoja site biznesowa z referencji — to klienci i ich wybory decyduja o dalszym
sukcesie i rozwoju systemu. System wyrdznia sie tatwoscia dopasowania do specyficznych i unikalnych wymagan diametralnie réznigcych sie organizagji i firm. Silng strong
systemu jest bardzo dobre dopasowanie do potrzeb organizacji wielooddziatowych zarzadzanych centralnie. Quatra MAX zapewnia kompleksowe wsparcie we wszystkich
procesach biznesowych, na réznych szczeblach zarzadzania: operacyjnym, kierowniczym oraz strategicznym. W ostatnich latach (szczegélnie po okresie pandemii)

klientéw zainteresowata mozliwos¢ wdrozenia samego obszaru zarzadzania personelem wraz z Portalem Pracowniczym, w szczegélnosci w sposob zdalny.

Todis Consulting Group

Deltek Maconomy ERP

Deltek Maconomy ERP to elastyczny, otwarty system ERP dla organizacji oferujgcych swoim klientom ustugi profesjonalne. Korzystajac z predefiniowanych ustawien, bazujacych
na najlepszych praktykach w takich branzach, jak agencje reklamowe, kancelarie prawne, firmy inzynieryjne, czy firmy budujace oprogramowanie, inzynierom Deltek

udato sie stworzy¢ system, ktdry w wiekszosci wypadkow pokrywa sie z procesami dobrze funkcjonujacych organizacji z w/w branz, zapewniajac jednoczednie przejrzyste
spojrzenie na rentownos¢ realizowanych projektéw przez pryzmat wielu wymiaréw i Srodowisk, w jakich firma funkcjonuje. Maconomy pozwala na zarzadzanie czasem
pracownikéw tak, by najefektywniej wykorzystac ich kompetencje bez nadmiernego obciazenia ich (People Planner). Modut CRM pozwala $ledzi¢ dziatania handlowcow

i efektywnie zarzadza¢ przychodami i kosztami dziatalnosci firmy na kazdym poziomie jej funkcjonowania. Koszty, przychody, marza i rentowno$¢ sy w centralnym miejscu
raportow Maconomy. Sprawdz, ile faktycznie kosztuje godzina pracy okreslonego pracownika lub ile faktycznie zarabiasz na kliencie przy swoich obecnych stawkach.

W jaki sposob korzystanie z rozwiazan chmurowych
wplywa na dostepnosc i skalowalnosc systemow ERP?

Infrastruktura informatyczna jest kluczowym
elementem w dzisiejszym swiecie biznesu, nie-
zaleznie od wielkosci firmy. W obliczu dynamicz-
nych zmian i rosngcych wyzwan musi ona spetnic
szereg istotnych potrzeb. Z tego powodu preznie
rozwijajace sie rozwigzania chmurowe staja sie
nie tylko odpowiedzia na te wyzwania, ale takze

katalizatorem postepu.

Matgorzata Sieklucka

SAP Delivery Manager Poland,
IBA Group

Postepu mierzonego poprzez za-
pewnienie odpowicdnicgo bczpicr
czenstwa, jakim jest ochrona da-
nych i elastycznosci, skalowalnos¢
zasobow ob]iczeniowych, czy tez
globalny dostep do danych i aplika-
cji. Istotng zmiang staje sie kwestia
kosztow i ich przewidywalnosci, na
skutek odejscia od inwestycji kapi-
ta}owych (CAPEX) na rzecz przy-

jecia modelu op}at operacyjnych
(OPEX).

Uwzglednic ryzyka

Przejscie do chmurowych rozwig-
zan ERP wymaga dokladnej ana-
lizy i dostosowania do indywidu-
alnych potrzeb przedsigbiorstwa.
Warto miec na uwadze pewne ry-
zyka zwiazane z tym procesem, ta-
kie jak: czqéciowa utrata kontroli
nad infrastrukeury i danymi, uza-
leznienie od wybranego dostawey,
koniecznos¢ dostosowania sie do
wymogow prawnych obowigzu-
j%cych w danym kmju oraz zlo-
Sy .
ZONosC samego procesu migracji
danych. Ten ostatni, ze wzgledu
na zawilos¢ wewnetrznych proce-
sOw biznesowych, moze okazac sie
dlugotrwaly i Wiqzac' si¢ z dodat-

kowymi kosztami integracji. Fir-
mom, ktére decydujy si¢ na takie
wdrozenia, nuleiy oferowaé¢ kom-
pleksowe wsparcie poprzedzone
odpowiednim audytem.

Korzysci

Finalnie korzys’ci $3 spore — prze-
niesienie infrastruktury informa-
tycznej do rozwiazan chmurowych
pozwala na ujcdnolicenic systemu
informacyjnego  dla  wszystkich
poziomow uzytkownikow, wzrost
produkeywnosci oraz uproszezenie
procesu zatwierdzania dokumen-
tow. Przyk}adcm takicj zmiany by}
projekt IBA Group realizowany dla
firmy z sektora telekomunikacyjne-
go. Dziqki rozwigzaniu RISE with
SAP S/4HANA Cloud firma zy-

skala mi(zdzy innymi jedno zrodlo

danych iich spéjnos’c’, przyspiesze-
nic interakeji w ramach procesow
biznesowych o 30 proc., a takze
wzrost produkeywnosci w obszarze
zaopatrzenia 0 20 Proc.

%

Przejscie do
chmurowych
rozwigzan ERP
wymaga doktadnej
analizy i dostosowania
do indywidualnych
potrzeb
przedsiebiorstwa.
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Kroki niezbedne do wprowadzenia KSeF
w istniejacym systemie ERP

Faktura VAT jest podstawowym dokumentem wy-
korzystywanym w transakcjach pomiedzy przed-
siebiorcami, zatem zmiana wymagan formalnych
i prawnych dotyczacych faktur ma ogromne
konsekwencje dla catego biznesu. Zmiana for-
my faktury na prawdziwie elektroniczng dotyka
wszystkich proceséw obstugi faktury sprzedazy,
od zawarcia umowy, przez obstuge zamowien,
realizacje sprzedazy, po identyfikacje ptatnosci i

windykacje.

Bogdan Zatorski

kierownik do spraw analiz
biznesowych i wymagan prawnych,
Symfonia

Drzieje si¢ tak dlatcgo, ze faktura
nie jest tylko dokumentem podat—
kowym, choc to ustawa o podatku
od towardw i us}ug regu]uje za-
sady, wedlug keorych fakeura jest
wystawiana. Na przyklad, specyfi-
ka przythych w Polsce rozwiqzar’]
prawnych wymaga dobrego rozpo-
znania nabywey, dla ktorego przed-
sicbiorcy wystawia¢ beda fakeury,
bo fakturowanie dla osob fizycz-
mch jest W}}%C70ﬂ€ z KSeF. Inny
puykl ad to formalny termin wy-
stawienia faktury, od keorego zalu
zy pozytywna weryfikacja projekeu
fal\turv na platformie krajowego
systemu  e-faktur, wkonsekwen-
cji data sprzedazy nie jest pewna
i nie moze byé Wykorzystana do

obliczenia terminu platnosci wyka-
zywanego na fakeurze dla klienta.
Wreszcie dodatkowe  informacije
dodawane do tresci fakeur istotne
dla sprzedawcy lub nabywey, ta-
kie jak ostrzezenie windykacyjne,
moga pozostac’ niezauwazone przez
nabywce, a w konsekwencji beda

znacznie mnicej skuteczne.

Zapewnienie dostgpnosci danych

i automatyzacja fakcurowania.
Fakeura  ustrukeuryzowana  KSeF
jest fakeurg elekeroniczng o scisle
okreslonej zawartosci i strukeurze.
Zawiera pola danych obowigzko-
Wych, bez ich wypelnienia plik fak-
tury zostanie przez KSeF uznany za
bledny a w konsekwencji faktura
nie zostanie wystawiona. Przykta-
dem  takiej informacji obowigz-
kowej jest wskazanie czy faktura
zostala wystawiona w metodzie ka-
sowej, nawet wowczas, gdy podat-
nik tej metody nie stosuje, to musi
o tym poinformowac¢ odpowiednim
znacznikiem w tresci faktury, ina-
czej fakeura zostanie przez KSeF
automatycznie odrzucona. Faktura
ustrukturyzowana  zawiera  rOw-
niez pola danych niezbednych do
wypelnienia wowezas, gdy podat-

nik stosuje szczegdlne procedury
podatkowe (np. sprzedaje towary
uzywane w metodzie VAT marza).
Bez whasciwych danych fakeura be-
dzie merytorycznie b]qdna, mimo
ze technicznie poprawna. KSeF nic
sprawdza rowniez innych blqdéw
merytorycznych, takich jak brak ra-
chunkowej poprawnosci obliczen.
Wzor fakeury KSeF jest dos¢ zlozo-
ny. Zawiera ponad 350 pol danych,
z czego okolo 20 proc. jest obowiaz-
kowe, kolejne 30 proc. wymagane,
a pozostale 50 proc. to pola do-
datkowe, takie jak np. numer VIN
samochodu (uzyteczny w branzy
motoryzacyjnej). Zatem to syste-
my sprzedazowe w rozwigzaniach
ERP muszy zadba¢ o poprawnoéé
zawartosci  fakeury  przekazywa-
nej do KSeF, niezbedna jest w tym
przypadku automatyzacja fakeu-
rowania, bo bez niej w fakturach
beda bledy spowalniajace, a czasem
rowniez  blokujgce  fakturowanie,
czyli sprzedaz. Autom: 1twa¢'a poza
wuvﬁkaq% popmwnosu powinna
zapewnic rownicz unikalnos¢ fak-
tury przekazywanej do KSeF. Sys-
tem pozwala bowiem kilkukrotnie
przestac t¢ sama fakeure sprzedazy,
z pelnymi konsckwencjami podat-

kowymi takiego bledu.

Zintegrowanie z KSeF Wszystkich
punkedw fakturowania

w przedsiqbiorstwie.

Wszystkie faktury od lipca 2024
beda fakturami  elektronicznymi
ustrukturyzowanymi w formacie
KSeF, zatem systemy wystawiajace
faktury, np. rozwigzania bilingo—
we, musza zosta¢ dostosowane do
przygotowywania faktury zgodnej
ze wzorem wymaganym przez MF.
W wielu zlozonych organizacjach
biznesowych poza gléwnym kana-

lem sprzcdaiy wystepuja dziatalno-
sci wspomagajace. Tam rowniez ma
miejsce wystawianie fakeur czesto
w odmiennych systemach sprze-
dazy, takze te ﬂlktulv bedg mialy
forme ustrukturvzowan% \stzvst—
kie systemy Fakturu]%ce na]e7}
zatem Lmtegmwbm z KSeF. Pelna
gotowos¢ to zdolnos¢ do wystawia-
nia 100 proc. faktur w organizacji
W oczckiwzmcj przez MF formie.

Zapewnienie automatyzacji
odbioru fakeur Zakupu 7 KSeF.

W nowym podejs"ciu przedsiqbiorca
wszystkie faktury odbierze z KSeF.
To ogromna szansa na standarym—
cje i przyspieszenie procesow przyj-
mowania faktur, ale tez rdwnie
duze ryzyko skomplikowania tych
procesow. Kluczowa kompetencja,
jakiej quzie potrzebowaé kazda
organizacja, jest zdolnos¢ do auto-
matycznego odbioru fakeur zakupu
z KSeF. Rozwigzanie przygotowa-
ne przez MF dziata jak skrzynka
pocztowa, clcktroniczny listonosz
dosypuje do niej nieustannic nowe
faktury, w miarg jak sa one wysta-
wiane przez sprzedawcow  zaku-

%

Najwiekszym
wyzwaniem dla biznesu
bedzie wewnetrzne
procedowanie faktur,
ktore nie maja postaci
materialnej i docieraja
do organizacji
pozbawione kontekstu
biznesowego.

pionych przez te organizacj¢ pro-
dukeow i ustug. Nie ma zadnych
informacji o nowej porcji fakeur,
nie ma weryfikacji powtorzen. Sys-
temy ERP powinny nauczyé si¢ re-
gularncgo sprawdzania ZAWATTOSCi,
rozpoznawania nowych fakeur i ich
pobieraﬂia do systeméw ewidencyj—
nych. Duze znaczenie ma rowniez
pobicranic numeru cwidcncyjnc—
go KSeF, nadawanego pozytywnie
zweryfikowanym  fakeurom,  jest
on niczquny przy realizacji p}at—
nosci; musi zatem znalez¢ miejsce
w systemie  ksiggowym. Faktury
ustmkturyzowane nie  zawieraja
zadnych zalgcznikow poza polami
informacji dodatkowych, bo faktu-
ra KSeF to przede Wszystkim dane
uzyteczne podatkowo. Zatem wsze-
dzie tam, gdzie w branZy stosuje sie
zataezniki np. z dodatkows specyfi-
kacja fakeury, niezbedne bedzie ich
przyjecie z innego niz KSeF kanatu
mformau]nego i skojarzenie z wla-
sciwg fakeura.

Zorganizowanie merytorycznej
akccptacji fakeur dostosowanej
od ich zawartosci.
Faktura ustrukturyzowana KSeF
jest faketurg elekeroniczng, czyli
plikiem danych. Ma posta¢ zapi-
su cyfrowego, aby byla czytelna
dla czlowicka, wymaga wizualiza-
qji. Najwiqkszym wyzwaniem dla
biznesu bedzie wewngtrzne pro-
cedowanie fakeur, ktore nie majg
postaci materialnej i docierajg do
organizacji pozbawione kontekstu
biznesowego. W nowym  rozwig-
zaniu fakcura nie quZIe docie-
rala z towarem, nie przyniesic jej
rowniez  pracownik powracajgcy
z delegacji, nie bedzie mata zalyez-
nika ani specyfikacji. Co wigedj,
w zwiazku z tym, ze brak jej postaci
materialnej nie bedzie miala cech
szczegélnych, takich jak rozmiar
papieru, zastosowana czcionka czy
logo firmy. Wszystkie faktury beda
do siebie podobne i mose ich bye
duzo w tym samym czasie. W kon-
sckwcncji kluczowz% kompctcncjst
w kazdej organizacji, niezaleznie
od jej wielkosci, bedzie zdolnos¢
do procesowania i weryfikacji za-
wartosci faktury w postaci elektro-
nicznej. Akceptacja merytoryczna
faktur nabierze jeszeze wigkszego
znaczenia, b(zdzic Wymagqla odpo—
wwdmel organizacji przebiegu pro-
cesow i narzedzia informatycznego,
w ktorym mozna ja skutecznie re-
alizowaé. Bedzie wymagata syste-
mow zdolnych procedowac fakeu-
1y whqawg[ im sciezkg akcepracii:
inng dla faktur towarowych, inng
dla fakeur ogolnych — np. kosztow
najmu biura, inng dla faktur oso-
bowych, dokumentujgeych zakup
ustug zarzadezych od zarzgdu pra-
cujgcego w oparciu o umowy B2 B,
inna wreszcie dla faktur zwiazanych
z delegacjami pracownikow. Orga-
nizacje, keore wdrozyly juz systemy
przeplywu  dokumentow  (work-
flow) beda mialy tatwiej. Te, keore
jeszcze tego nie zr obih powinny si¢
7a odpowwdnlm systemem szybko
rozejrzec. Nie da sie od polowv 2024
roku sprawnie procedowac przyj-
mowania faktur bez odpowiednich
rozwi%zaﬁ informatycznych.
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L.aczac sily: skuteczne zarzadzanie firmq
dzieki integracji systemu ERP z systemem HR

Wspotczesne przedsiebiorstwa nieustannie daza
do poprawy efektywnosci, konkurencyjnosci i in-
nowacyjnosci. Kluczowe staje sie wykorzystanie
nowych technologii - w tym systemow wspiera-
jacych zarzadzanie przedsiebiorstwem. Syste-
my ERP przeznaczone do zarzadzania ogolnymi
zasobami i procesami staja sie coraz bardziej
rozbudowane, obejmujac coraz to wieksza liczbe
obszarow (finanse, logistyka, sprzedaz, zarza-
dzanie tancuchem dostaw, etc.).

Btazej Migon

ekspert w zakresie rozwigzan dla HR,
eq system

Mimo cigglej rozbudowy systeméw
ERP o nowe modu}y i Funkc]'o—
nalnosci nalezy zwroci¢ uwage, ze
nic ma jednego idealnego systemu,
keory potrafitby wszystko. Jesli Pan-
stwa dostawca twierdzi, ze jego ERP
,moze wszystko”, to pewnie swiado-
mie lub nieswiadomie wprowadza
Panstwa w blad. Im bardzicj spe-
cyficzne i szezegotowe procesy, do
keorych wykorzystujemy system IT,
tym bardzie] specjalistyczne narze-
dzie bedzie nam potrzebne.

Wicle systeméw ERP zawiera mo-
duly stuzace do zarzgdzania per-
sonelem na pewnym poziomie
og(')]noi'ci Mozliwe, ze ten poziom
jest calkowicie wvstarcu]%cy dla
nicktorych organizacii. Jednak gdy
liczba pucownlkow rosnie, poja-
wiaja si¢ rozne formy zatrudnienia,
zaawansowane  systemy motywa-
cyjne, rozne okresy rozliczeniowe
i coraz bardzicj rozwijajg si¢ procesy
HR, konicczne staje si¢ siggniccic
do narzedzia bardziej specjalistycz-
nego — systemu dedykowanego pro-
cesom HR.

Dane w systemie ERP vs

dane w systemie HR

G}éwnym celem systemu ERP jest
zapewnienie spojnosci i efekeyw-
nosci w zarzadzaniu roznymi ob-
szarami przedsiqbiorstwa, a umozli-
wiajge tacwiejszy dostep do danych,
ERP pozwala na optymalizach ope-
racji biznesowych. Jest narzedziem
umozliwiajacym widok ,z lotu pta-
ka” na organizacjc. Rownoczesnie
jest sercem” systemow 1T w przed-
siqbiorstwie, integrujac si¢ ze spe-
cjalistycznymi systemami do zarza-
dzania poszczegdlnymi obszarami.
Specyfika  zarzgdzania  zasobami
ludzkimi jest nieco inna, w porow-
naniu do zarzadzania pozostalymi
zasobami firmy (np. zakupami, za-
pasami, finansami, etc.). Pojawia si¢
tu zarowno obszar ,,twardy”, ktéry
mozna opisa¢ danymi strukeural-
nymi (np. naliczanie wynagrodzen,

premii, pl:mowzmie i rozliczanie
czasu pracy, zarzadzanie absencja-
mi), jak i ,miekki”, keory trudno
opisac ustrukturyzowanymi dany-
mi, a keory wymaga danych bardzie]
opisowych (np. rekrutacja, onboar-
ding, zarzadzanie kompetencjami
i kwalifikacjami, budowa sciezki
TOZWOju pracownika). Dobry system
HR pozwala na analize zardwno ob-
szaru twardego”, jak i ,mickkiego”
oraz uwzglednianie w podejmowa-
nych decyzjach tak danych liczbo-
wych, a takze jakosciowych.

Jak integrowa¢ ERP
z systemem HR?
Integracja systcméw wigze si¢ z od-
powiedzi% na kilka kluczowych
pytan. To m.in. kwestia tego, skad
dane quz( pozyskiwzme, jakie dane
majg by¢ integrowane, w jaki spo-
sob i jak czgsto.

Zakres integracji danych pomic-
dzy systemem ERP i HR zalezy od
zdefiniowanych procesow, ktorymi
checemy zarzgdzaé za pomocy kaz-
dego z tych narzedzi. Najczesciej
(oczywiscie w zaleznosci od kon-
figuracji  srodowiska)

objete sa dane takie, j

integracjg
ak karcoteki
pracownicze, deﬁmqe umow, sta-
nowiska, wymiary etatow, badania
lekarskie i uprawnienia, nieobec-
nosci (L4, plany urlopowe, wnioski
ur]opowc)7 1imity ur]opéw, ilos¢
przepracowanych godzin.
Z punktu widzenia integracji sys-
temu ERP z systemem HR warto
zwroci¢ uwage na to, gdzie okre-
slone dane powstaja i gdzie s3
przechowywane. Czesto zdarza sig,
ze czes¢ danych moze by¢ genero-
wana i przechowy\wzma W jednym
i drugim systemie. Istotnym jest
zdefiniowanie, w ktorym miejscu
powstawania dzmych majg one 1ep—
szg jakos¢ i do czego dane te bedg
wykorzystywane.
Przykladowo system HR moze pra-
cownikom prezentowac dane na te-
mat dostgpnego wymiaru urlopow.
Dane te mogg by¢ wprowadzane
i przechowywane w systemic HR,
ale moga byc¢ tez przechowywane
w systemie ERP i stamtz}d importo-
wane do systemu HR, aby w portalu
pracowniczym lub przez aplikacje
mobilng pracownik mog} sledzic, ile
zostalo mu urlopu w danym roku.
Podobnie sytuacja moze wygladaé
w przypadku deﬁnicji r(’)inych limi-
tow wykorzystywanych do tworze-
nia grafikow czasu pracy, np. urlopu

opickunczego, szkoleniowego, do-
datkowego. Wartosci tych limitow
mogg byc¢ przechowywane w sys-
temie ERP i stamtgd zaciggane do
systemu HR. A]temat}wnie moga
by¢ zarzadzane tylko z poziomu sys-
temu HR.

Kolejn% kwesti% jest sposéb wymia-
ny danych. Moze by¢ to wymiana
jedno lub dwulxlerunkowa ale czes¢
danych moze by¢ wymieniana jed-
nokierunkowo, a cz¢s¢ dwukierun-
kowo. Tematem bardziej technicz-
nym jest takze sposob integracii
- czy odbywaé sie quzie Za pomo-
ca API (interfejsu programowania
ap]ikacji) CZy POPTZEZ SZyN¢ danycl’]
lub wymiane plikow (np. txt, xml,
csv, xls).

[stotnym jest takze okreslenie cze-
stotliwosci wymiany danych. Dane
mogg by¢ przykladowo akeualizo-
wane co godzing, co kazdg zmiang
czy raz na dobe (tu tez mozna okre-
sli¢, keore dane jak czesto maja by¢
synchronizowane). Moga by¢ one
synchronizowanc automatycznie
lub recznie (z inicjatywy uZytkow—

nika).

Prakeyczny przyklad dzialania
integracji ERP z systemem HR
tworzgcym grafiki czasu pracy
Postuze si¢ przykladem wdrozenia
systemu HR do tworzenia grafikow
pracy w oparciu o dane z systemu
ERP. Tam scenariusz wygl'}da na-
stepujgco. Czescig systemu ERP jest
juz modul kadrowo-placowy - to
on stanowi miejsce powstawania
danych o pracowniku, umowach, li-
mitach itp. Z systemu ERP do syste-
mu HR zaciggane s3 dane o absen-
cjach (L4, urlopach macierzynskich,
Wychowawc7ych itp.). W systemie
HR tworzony jest grafik pracy i po
jego stronie lezy weryfikacja po-
prawnosci grafikéw pracy z wymo-
gami prawa pracy i regulacjami we-
wnetrznymi oraz sprawdzcnic, czy
zapewniona jest odpowiednia obsa-
da na stanowiskach pracy. Nastep-
nie, po akceptacii, grafiki przesylane
sa do systemu ERP. W trakeie dane-
go okresu objetego przygotowanym
i zaakceptowanym grafikiem (np.
w okresie 3 miesigey), pracownicy
skladajg swoje wnioski urlopowe,
o odbiory nadgodzin, wyjscia pry-

%

Podstawowa korzyscig
zintegracji danych
miedzy ERP i HR
jest mozliwosc
podejmowania duzo
lepszych i bardziej
trafnych decyzji
biznesowych w oparciu
o bardziej szczegotowa
i precyzyjng wiedze na
temat tego, co sie dzieje
W organizacji.

watne, etc. poprzez portal pracow-
niczy systemu HR. Zatwierdzone
wnioski trafiaja do systemu ERP
w postaci zarejestrowanych absen-
qji. lnformacje te s3 takze uwzglqd—
niane w grafiku rzeczywistym jako
ewidencja Czasu pracy w systemie
HR - czyli prowadzonym tam roz-
liczeniu czasu pracy. Ostatnim eta-
pem procesu jest zatwierdzenie kart
czasu pracy (wg ustalonego flow),
a dane z nich z kolei sq integrowane
do systemu ERP (a whasciwie modu-
tu kadrowo-placowego) i tam stano-
wig podstawq do Wyliczenia wyna-
grodzen i sporzadzenia list plac.

Wyzwania w mtegrac]l danych
Integracja systemow  informatycz-
nych nie nqle7y do tatwych proce-
sow. Najezesciej integrujemy syste-
my roznych dostawcow, co sprzyja
powstawaniu pewnych problemow.
Pierwszym  z nich jest rdznica
w sposobie wymiany danych. Czqs'c'
systemOw w ogole nie jest przygo-
towana do udostgpniania danych i/
lub mozliwosci polgczenia z innymi
systemami. Zatem przy decyzji 0 za-
kupie systemu ERP, systemu HR
czy jakiegokolwick innego warto
ZWroci¢ uwage na jego Otwartosc,
Czyli mozliwosé wymiany danych
Z innymi systemami.
Niczwykle istotng kwestig jest tak-
ze bezpieczenstwo. Niektore sys-
temy udostepniajg dane w formie
archaicznej lub niezabezpieczone;.
Wplywa to na jakos¢ i bezpieczen-
SEWO Wymienianych danych. Tu
P 7
warto rowniez wspomnie¢ o ar-
chiwizacji danych. Z racji tego, ze
w przypadku danych kadrowych
mamy do czynienia z danyml
szezegOlnie wrazliwymi, system do
tego wybrany (ERP czy HR) powi-
nien by¢ wyposazony w odpowied-
nie zabezpieczenia.
Wyzwaniem moga by¢ tez rozne
formaty  wymienianych ~ danych,
keore wymagajg ujednolicenia oraz
odpowiedniego  uporzgdkowania.
Wigze si¢ to z szeregiem czynnoéci,
keore powinna przeprowadzic¢ orga-
nizacja przed wdrozeniem nowego
oprogramowania i jego integracji
z istniejacymi systemami.
Ko]ejna kwestia to temat Wydaj—
nosci systemu — sg systemy, ktore
moga wygenerowac duzg ilos¢ da-
nych, ale z kolei drugi system moze
t'{km ilosci danych w okrcslomm
czasie nie przyjac. Moze wowczas
wystapi¢ koniecznosc zastosowania
dodatkowych elementow w wymia-
nie danych miedzy systemami.
Aby  bezproblemowo  przeprowa-
dzi¢ wdrozenie i integracje systemu
informatycznego polecam wybrac
doswiadczonego i kompetentnego
partnera, keory pomoze w przepro-
wadzeniu calego procesu.

Korzysci z prawidlowo
przeprowadzonej integracji

ERP z systemem HR

Podstawowa korzyscia z integra-
cji danych miedzy ERP i HR jest

mozliwos¢  podejmowania  duzo
lepszych i bardziej trafnych decyzji
biznesowych w oparciu o bardzic]
szezegOlowa i precyzyjna wiedze na
temat tego, co si¢ dzieje W organiza-
¢ji. Czasem wprowadzenie dodatko-
wych kilku danych dotyezgeych ob-
szaru HR do systemu ERP pozwaa
na osiggnigcie zupelnie innej jakosci
raportéw, dziqki kto’rym mozna
zobaczy¢ gdzie w firmie ucickajg”
pienigdze.

Poprawia si¢ takze jakos¢ przecho-
wywanych danych (pod warun-
kiem integracji przeprowadzonej
sprawnic i,z glowg”), co oznacza
lepsza jakos¢ podejmowanych de-
cyzji. Waznym jest tu pilnowanie,
aby dane b) 1ty ujednolicone i jeden
r0d7a danych przechowywany
w jednym miejscu. Zaoszezedzimy
sobie wowczas problemow z dupli-
kach/ danych, keore mogy okazywac
sie rozne, w zaleznosci od miejsca,
7 ktérego je pozyskujemy, Kluczo-

%9

Integracja systemow
wigze sie z odpowiedzig
na kilka kluczowych
pytan. To m.in. kwestia
tego, skad dane beda
pozyskiwane, jakie dane
maja byc integrowane,
w jaki sposdb i jak
czesto.

wym aspektem w tym obszarze jest
sp(')jnos/c' i zaufanie” do dzmych,
Korzyécie} z integracji systemu HR
z ERP jest takze szybszy i spraw-
niejszy obieg procesow i dokumen-
tow zwi:ganych z HR. Automa-
tyzacja w tym zakresie zmniejsza
ryzyko popelnienia  bledow  po
stronie uzytkownika i przynosi re-
alne oszezgdnosci.

W jednym z projektow, kedre nad-
zorowalem, wymierng korzys’ci% by}
mmacznie krotszy czas potrzebny do
wyliczenia wynagrodzen dzigki au-
tomatycznemu  przesylowi  danych
o czasie pracy z systemu HR do de-
dykowanych skladnikow placowych
LWI%L:H]VLI’I z naliczaniem wynagro-
dzen w systemie ERP w module ka-
drowo—p}acowym Mialo to szezegol-
ne znaczenie, gdyz swiadczenia byly
tam Wyp}aczme dwa razy w miesigcu.
Podsumowujge, dobrze przemysla-
ne wdrozenice i integracja systemu
ERP z systemem HR to kluczowy
krok w procesie cyfrowej trans-
fbrmacji organizacji, ktc’)ry moze
przynies¢ konkretne korzysci w po-
staci  efekeywniejszych  procesow
biznesowych i wyzszej konkuren-
cyjnosci. Uzyskany efekt synergii
pomigdzy tymi systemami moze
zrewolucjonizowac sposob, w jaki
przedsi¢biorstwa zarzadzaja swoimi
zasobami ludzkimi i finansowymi
w dzisiejszym dynamicznym frodo-
wisku biznesowym.
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