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UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE

Bezpiecznie oddac sie bialemu szalenstwu

Przed nami okres swiateczny, a juz od 16 stycznia
w niektorych wojewodztwach rozpoczynaja sie
ferie. W tym okresie wiele rodzin planuje wypo-
czynek. Najchetniej wybierane zimg kierunki to
Czechy, Stowacja, Austria i Wtochy, czyli te de-
stynacje, gdzie mozna oddac sie biatemu szalen-
stwu na nartach i snowboardzie. | poza ogromna
przyjemnoscia ptynaca ze sportow zimowych,
takie wyjazdy moga tez oznaczac¢ wyzsze ryzyko
wypadkow na stokach, ktore koncza sie urazami.

Anna Gasiorkiewicz

ekspert ds. ubezpieczen, Lendi Care

Szezgsliwie coraz wigeej Polakow
zdaje sobie sprawe, ze wyjazd bez
0dp0w1edmo dobr:me] pohs} tury-
stycznej moze narazi¢ nas nie tylko
na dodatkowe, wysokie koszty, ale
rowniez utrudni¢ dostgp do wla-
sciwej opieki medycznej. Dlatego
warto zorientowac si¢  zawczasu
w  szerokiej ofercie  ubezpieczen
turystycznych, ich zakresach i ce-
nach, keorych wybor w Polsce jest
naprawde dobry.

Jak si¢ dobrze ubezpieczy¢,
nim wejdziesz na stok?
Podstawowym  zadaniem dobrze
dobranego ubezpieczenia tury-
stycznego jest zabczpicczcnic nas
przed  ewentualnymi  kosztami
LWI%L anymi z vaadlqem kontu-
zja, Lhorob% czy innym nieszczesli-
wym zdarzeniem podczas podrozy
i urlopu. Zdarzenia te czesto zwia-
zane sg z przeprowadzeniem akeji
ratunkowej, zwiezieniem ze stoku,
przewiezieniem do szpitala, a takze
transportem medycznym do kraju

lub przyjazdem naszych bliskich.

Za granica takie uslugi sa bardzo
drogic i dlatego tak wazne jest po-
siadanie odpowiedniej polisy, keora
zabezpieczy tego typu swiadezenia.
W przypadku zimowych WYj azdow
bardzo wazne jest, aby sprawdzic,
Czy nasza po]isa w swoim zakresie
ochrony posiada odpowiedzialnos¢
za uprawianie sport(')w WVﬁokiLgo
ryzyka lub sportow ekstremalnych.
Rekrez acyjne zjazdy na nartach dla
jednych towarzystw s3 w podsta-
wowym  zakresie ubezpieczenia,
auinnych konieczne jest rozszerze-
nie ochrony 0 uprawianie sportéw
zimowych.

Poza ochron;} zwigzang z naszym
zdrowiem i zyciem warto zapytac
naszego agenta o ubezpieczenie ba-
gazu oraz o odpowiedzialnos'c' cy-
wiln% W zyciu prywatnym na czas
trwania podrozy.

Bagaz pod ochrong

Nasze zdrowie jest najwazniejsze,
ale musimy rowniez zadbac o kom-
fort oraz spokoéj podezas podrozy.
D]atego bagai to jedna z tych r7e-
czy, o kedre nalezy sie zatroszezyé
podczas wyjazdu. \X/yjazdy zimowe
wigzg si¢ z przewozeniem drogich
sprzetow  sportowych,  special-

nych ubran i zabezpieczen, a wige
kosztownych przedmiotow, kto-
rych utrate odczujemy w portfelu.
Posiadajgc ubezpieczenie bagazu,
mozemy liczyé na odszkodowanie,
jezeli dojdzie do zniszezenia lub
straty sprzetu. Polisa zabezpieczy
rowniez organizacje i pokrydc
kosztow poniesionych w zwigzku
z zakupem srodkow higienicznych
i artykulow pierwszej potrzeby.

Wyj azd z dzieckiem

W pr7vp1dku vq'azdu 7 dziec-
kiem mnalezy koniecznie pamie-
ta¢ o dokuplmlu do naszej polisy
turystycznej  odpowiedzialnosci
cywilncj w zyciu prywatnym. Ta-
kie swiadezenie stanowi zabezpic-
czenia na wypadek nicumyslnego
uszkodzenia cudzcgo mienia, np.
nalezgcego do hotelu, w keorym
aktualnie  przebywamy,  przez
dziecko. OC w zyciu prywatnym
zapewnia nam rowniez ochrong
finansowy, jezeli przez nasze dzia-
lanie osoba poszkodowana bedzie
musiala ponicéé koszty leczenia lub
rehabilitacji.

Leczenie po urazie

Ubezpieczenie turystyczne to mie
tylko pokrycic kosztow leczenia za
granicy, ale rowniez wyplata swiad-
czen z tytulu erwalego uszezerbku
na zdrowiu lub $mierci. Dlatcgo
pamictajmy, aby nasza polisa za-
wierata NNW  (nastgpstwa nie-
szezesliwych wypadkow).

Ubezpieczenia a ryzyko COVID

Wigkszos¢ ubezpieczen turystycz-
nych na rynku, w ramach polisy
oﬂzruje takze ochronq ubezpiecze—
niowa na wypadek koronawiru-
sa COVID-19 i zachorowanie na

SARS-COV-2. Ubezpicczenia ofe-
rujg w przypadku zachorowania za
granicg na COVID pokrycic kosz-
tow leczenia w placowkach w Eu-
ropie (lub - zaleznie od zakresu
ubezpieczenia —1ina $wiecie).

Odwolany Wyjazd

W ostatnim czasie coraz wiecej
towarzystw ubczpicczcniowych
posiada w ofercie ubezpieczenie
rezygnacii z podrozy, ktore w okre-
slonych  przypadkach  pozwoli

)

nam odzyska¢ poniesione koszty
zwigzane z brakiem mozliwosci
mja7du zagranicznego. Do takich
sytuacji zaliczamy wypadek, pro-
blcmv ze zdrowiem, utrata pracy
lub m16871<'1ﬂla smier¢ osoby bli-
skiej, tez wezwanie do sadu.

Kosztowny drink

Urlop to nie tylko narty, wspinacz-
ka i inne sporty ckstremalne. Wy-
poczynek to rowniez pickne plaze,
lezak i...orzcz'wiujz%cy drink z pa-
lemka. I w tym momencie nasuwa
si¢ pytanie. Czy polisa turystyczna
ochroni mnie, jes’li do zdarzenia
dojdzie po spozyciu alkoholu?
Podstawowe  ubezpieczenie  tu-
rystyczne moze nie  obejmowac
szkod powstalych w zwiazku ze
spozyciem alkoholu. Mozna jednak
wykupic¢ tzw. klauzule a]koholow;},
keora obejmuje ochrona finansowa
szkody, ktore zaistnialy w wyniku
naszych dzialan pod wplywem al-
koholu. Nalezy jednak pamigta,
ze nie dotyczy to wszystkich przy-
padkow. Odszkodowanic — otrzy-
mamy w ramach dwoch waznych
elementéw polisy dla podroznych.
Z ubezpicczenia Kosztow leczenia
(KL) i Nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW). Ubezpieczenie

turystyczne z klauzuly alkoholowg
powoduje, ze w razie szkody ubez-
pieczyciel pokryje koszty opicki
medycznej mimo tego, ze w krwi
wykryto alkohol. W przypadku gdy
dojdzie do uszczerbku na zdrowiu,
rowniez mamy prawo do odszko-
dowania z NNW/.

W sytuacji, kiedy turysta bedacy
pod wp}vwcm alkoholu uszkodzi
czyjes mienie lub wyrzadzi krzyw-
de osobie trzeciej, takie roszczenie
pomimo wykupu klauzuli alkoho-
lowej nie zostanic pokryte przez
ubezpieczyciela.

W nicktorych towarzystwach nie
ma potrzebv ponoszenia dodatko-
wych kosztow zwiazanych z wyku-
pieniem klauzuli, poniewaz jest ona
zawarta w podstawowym zakresie
pol isy turystycznej.

Polisa od qui
Towarzystwa  ubezpieczeniowe
wychodzge naprzeciw klientom,
udostepnily nowoczesne kanaly
komunikacji oraz mozliwosci za-
kupu ubezpieczenia turystyczne-
go. Zakup takiego ubezpieczenia
nigdy nie bylo prostsze. Wystar-
czy skontaktowac sic ze swoim
agentem, keory wysle do nas tak
zwany link afilacyjny, dzieki keo-
remu bez wychodzenia z domu
w sposob bardzo szybki i prosty
mozemy naby¢ polise, keora be-
dzie odpowiadala potrzebg na-
szym 1 naszych bliskich.

\X/yjazd to przede Wszystkim czas
relaksu i tadowania baterii. Za-
dbajmy zatem rOwniez o nasz
spokoj wewnetrzny podezas od-
poczynku. Wykupienie polisy tu-
rystycznej pozwoli nam cieszyé sie
wspolnymi chwilami w poczuciu
bezpieczenstwa.
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Czy Polacy kupuja ubezpieczenia turystyczne?

Polisa turystyczna gwarantuje spokojny i bez-
pieczny wypoczynek podczas wakacji. Jak wyni-
ka z badania przeprowadzonego przez rankomat.
pl - multiporownywarke ubezpieczen i ustug
finansowych, jeden na czterech Polakow zawsze
kupuje ubezpieczenie podrézne przed wyjazdem
na zagraniczny urlop. Na podroz bez wykupionej
ochrony decyduje sie co piaty polski turysta.

Rankomat.pl zbadal podejécie Po-
lakow do zakupu ubezpieczenia
podroznego. Jak wynika z badania
26 proc. Polakow zawsze kupuje
polis¢ turystyczng przed wyjaz-
dem na zagraniczny urlop. Nieco
wicksza grupa, bo 28 proc. cza-
sami zapomina zabrac ze sobg na
Wyjazd po]isq, cho¢ docenia wage
i korzysci plynace z ubezpiecze-
nia. Natomiast 20 proc. czesto de-
cyduje sie na wyj azdy bez ochrony
ubezpieczeniowe]’.

- Wyjcidiuj;}c za granice, nawet
na kilka dni, zawsze powinnismy
pamicta¢ o spakowaniu do wa-
lizki ubezpieczenia podroznego.
Odpowiednio  dobrana  polisa
turystyczna ochroni nas przed
niespodziewanymi kosztami na-
glej choroby lub nieszczesliwego
zdarzenia. Dotyczy to nawet po-

drozujacych po terytorium UE
zZ Europejskq Kareg Ubezpiecze—
nia Zdrowotnego, ktora w pew-
nych sytuacjach nie pomoze, np.
w przypadku transportu medycz-
nego do Polski — mowi Robert
Pelczar z rankomat.pl.

Ubezpieczenia podrozne,

a pandemia COVID-19
Mulitporéwnywarka rankomat.pl
sprawdzila takze, jak na zaintere-
sowanie polskich turystow zaku-
pem ubezpieczenie turystyczne-
go wplyneta niedawna pandemia
COVID-19. Podczas jej trwania
firmy ubezpieczeniowe dopaso-
waly zakres ochrony oferowanych
produktow o specjalne rozszerze-
nia, chroni;}ce przed negacywny-
mi skutkami zakazenia koronowi-
rusa podczas pobytu poza Polska.

Jak wynika z badania, tylko
20 proc. Polakow przyznaje, ze
z powodu COVID-19 zaczglo
bardziej swiadomie podchodzic
do ubezpieczenia turystycznego
i kupuje je czqécicj niz to mialo
micjsce przez epidemiy korona-
wirusa. Natomiast dla potowy an-
kictowanych trzy sezony wakacyj-

Y . C )
ne w cieniu zagrozen i ograniczen
zwigzanych z COVID-19 nie sa
wystarczajagcym argumentem dla
czestszego zakupu ubezpieczenia

turystycznego.
- Polacy na nowo cieszg si¢ ze
swobody podréiowania 1 nie

przywigzuja juz tak duzej wagi
do zagroicﬁ Wynikaj%cych z CO-
VID-19. Jednak czes¢ ubezpie-
czycieli nadal oferuje w polisach
turystycznych — ochrong  przed
konsekwencjami  zakazenia  ko-
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26 proc. Polakéw
zawsze kupuje
polise turystyczng
przed wyjazdem na
zagraniczny urlop.

0%
Nie planuje podrézy zagranicznej,
ale kupowaterm/am w przesztosci
Tak, za kazdym razem,

gdy wyjezdzam za granice

Nigdy nie kupuje

Czasami

Nie podrézuje i nie mam
potrzeby kupowac

ronawirusem [ kosztow z tym
Zwiaczanych. Dla W}asnego spoko—
ju i bezpieczenstwa, wybierajac
ubczpicczcnic turystyczne, war-
to poréwnaé kilka ofert i WZi%C,
pod uwage te polise, krora bedzie
oferowala ochrong przcd skutka-
mi zachorowania na COVID-19
podezas  zagranicznego urlopu
— mowi Michal Gotota, Brand
Manager rankomat.pl.

Wakacyjna polisa ubezpieczenio-
wa chroni podréiujs[cych przed
nieprzewidzianymi sytuacjami,
takimi jak nuglc Wypadki, ko-

10% 20% 30%

niecznos¢ transportu medycznego,
pobyt w szpitalu, a takze utrata
bagazu, anulowanie lub opoznie-
nie lotu. Dlatego warto tuz przed
wyjazdem na dlugo wyczekiwany
urlop sprawdzi¢, czy mamy ubez-
pieczenie podréine iczy zabezpie—
cza ono w odpowiedni sposéb nas

i naszych bliskich.

* Badanie zostalo przeprowadzone przez
rankomat.pl na prébie reprezentatywnej dla
doroslych Polakow w wieku 18-65 lat. Ankie-
ta byla realizowana online i obejmowala 858

.
respondentow.

Jak dobrze ubezpieczyc sie na narty

Okres swigteczno-noworoczny sprzyja wyjazdom
na narty. Przygotowujac sie na wyjazd warto za-
dbac o dobre ubezpieczenie, by w razie nagtego
wypadku miec pokryte koszty leczenia, ale takze
akcji ratowniczej, np. transportu poszkodowanej
osoby ze stoku. Jezeli jednak to my jadac na nar-
tach potracimy inna osobe, ktéra zostanie ranna,
to odszkodowanie dla tej osoby moze zostac wy-
ptacone z naszej polisy OC. Warto wybrac zakres
odpowiedni do naszej podrézy oraz wystarczaja-
co wysokie sumy ubezpieczenia.

Damian Oleszczuk

Generali Polska

Przyktadem takich ubezpieczen
moze by¢,Generali, z mysla o po-
drozy” czy ,Ubezpieczenie po-
drézy” w Proama. Oba produkty
pozwalajg dopasowac ubezpie-
czenie do charakteru wyjazdu
lub celu podrézy i elastycznie
dobrac sumy ubezpieczenia oraz
zakres ochrony.

Narty i snowboard w zakresie
Osoby jadace na narty lub
snowboard powinny zadbac

o to, by rozszerzy¢ umowe
o ,sporty zimowe”. Dodatkowo
osoby uprawiajace te sporty
w sposéb ekstremalny, tj. jesli
jezdza poza oznakowanymi tra-
sami, powinny rozszerzy¢ ubez-
pieczenie o ,sporty wysokiego
ryzyka” Jest to bardzo wazne,
by mie¢ zapewniong ochrone
w przypadku zdarzen zwiaza-
nych z uprawianiem tych spor-
téw zimowych.

Ubezpieczenie podrézne za-
rowno w Generali jak i w Pro-
ama, oprocz kosztow leczenia
nagtych zachorowan oraz nie-
szczedliwych  wypadkéw, juz
w podstawowym zakresie ubez-
pieczenia zawierajg dodatko-
we elementy. W przypadku za-
ostrzenia choroby przewlektej,
ubezpieczyciel pokryje koszty
leczenia do 100 proc. sumy

ubezpieczenia w podstawo-
wym zakresie.

Dodatkowo, umowy z okresem
ubezpieczenia nieprzekraczaja-
cym 30 dni w zakresie podsta-
wowym zawierajg kontynuacje
leczenia nieszczedliwych wy-
padkéw po powrocie z podrézy
zagranicznej na terytorium RP,
obejmujace organizacje i pokry-
cie kosztow leczenia oraz kosz-
téw rehabilitacji.

Wazne sa ustugi assistance, jak
np. transport z miejsca nieszcze-
$liwego wypadku na stoku nar-
ciarskim do najblizszego szpi-
tala albo placéwki medycznej,
czy poszukiwania i ratownictwo
przeprowadzane przez wyspe-
cjalizowane stuzby ratownicze,
gdy nie jest znana lokalizacja
poszkodowanego. Przyktadowo,
koszt transportu ze stoku heli-
kopterem za granicg moze kosz-
towac nawet do 10 000 EUR.

V2

Osoby jadace na
narty lub snowboard
powinny zadbacd o to,
by rozszerzy¢é umowe

0 ,,Sporty zimowe”.

Koszty karnetow

i wypozyczenia sprzetu
Umowa moze byc¢ rozszerzo-
na m.in. o assistance exclusive,
ktéry dla uméw rozszerzonych
o ,sporty zimowe” daje dodat-
kowe swiadczenia, takie jak
zwrot kosztéw karnetu na wy-
cigg narciarski, jezeli w czasie
trwania podrézy zagranicznej
ubezpieczony na skutek nie-
szczesliwego wypadku, nagtego
zachorowania lub zaostrzenia
choroby przewlektej zostanie
uznany przez lekarza za osobe
niezdolng do uprawiania nar-
ciarstwa lub snowboardingu.
Ubezpieczony moze wdwczas
otrzymac proporcjonalng czes¢
optat za niewykorzystany karnet
narciarski od dnia zdarzenia do
ostatniego dnia jego waznosci
do limitu 800 zt. Moze réwniez
liczy¢ na zwrot kosztéw wypo-
zyczenia sprzetu narciarskiego
za niewykorzystany okres do li-
mitu 700 zt.

Pakiet ten daje nam réwniez
$wiadczenie w przypadku za-
mkniecia narciarskich tras zjaz-
dowych. Jezeli w czasie trwania
podrézy zagranicznej nie be-
dziemy mogli korzysta¢ z wcze-
$niej wykupionych ustug nar-
ciarskich przez ponad 24 kolejne
godziny z powodu catkowitego
zamkniecia systemu wyciggo-
wego w wyniku niedostatecznej

99

Wazne s3 ustugi
assistance.
Transport ze stoku
helikopterem moze
kosztowad nawet
10 000 euro.

ilosci $niegu, mozemy otrzymac
100 PLN za kazdy dzier zamknie-
cia tras narciarskich w razie nie-
dostepnosci odpowiednich lub
alternatywnych mozliwosci nar-
ciarskich lub refundacje do 700
PLN kosztéw podrozy i optat za
korzystanie z wyciggdw narciar-
skich, jakie bedziemy musieli
ponies¢, aby dostac sie do po-
dobnego osrodka narciarskiego
lub wrécic z niego.

Ponadto, jezeli zejdzie lawina
i dostep do naszego osrodka
narciarskiego bedzie zabloko-
wany lub transport publiczny
zostanie odwotany lub skrécony,
koszty zakwaterowania i trans-
portu zostang pokryte do limitu
500 zt. Co, jezeli jadac zbyt szyb-
ko lub nieostroznie potracimy
innego narciarza, powodujac
np. ztamanie jego nogi? Wow-
czas ubezpieczenie OC w zyciu
prywatnym pokryje zaréwno
szkody rzeczowe jak i osobowe
wyrzadzone tej osobie.
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Szanowni Panstwo

Czy Polacy korzystaja z ubezpieczen turystycznych?
Coraz czesciej wyjezdzamy, wiec i w tym obszarze
jestesmy coraz bardziej aktywni. Ubezpieczycie-

le takze wychodza nam w tej materii naprzeciw,
dostarczajac rozwigzania szyte na miare podrozy
matych i duzych. Prezentujemy Panstwu zestawie-
nie najciekawszych w naszej ocenie ofert ubez-

pieczycieli dla podrézujacych. Mamy nadzieje, ze
proponowane przez nas opcje okazg sie dla Panstwa
przydatne, zwtaszcza w sezonie okotoswigtecznym

i narciarskim. Zapraszamy tez do lektury tekstow,
ktore omawiaja kwestie zwigzane z ubezpieczeniami
turystycznymi, pokazuja tendencje panujace na tym
rynku. Warto sie temu tematowi uwaznie przyjrzec.

Redakcja

ZESTAWIENIE NAJLEPSZYCH OFERT UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH

Nazwa firmy

Nazwa produktu

Co wyrdznia Paristwa oferte?

Opis oferty

Balcia Insurance SE
Spétka europejska
Oddziat w Polsce

Ubezpieczenie podrdzy

Krétkie OWU napisane zrozumiatym dla klienta jezykiem. Mata liczba wytaczeri. W zakresie podstawowym
koszty leczenia nagtego zachorowania oraz zaostrzenia choroby przewlektej do petnej sumy ubezpieczenia.
Koszty leczenia stomatologicznego w przypadku ostrego bdlu lub stanu zapalnego albo pomocy doraznej
bedacej nastepstwem wypadku do petnej sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia. Koszty niezbednych lekdw
oraz opatrunkow dostepnych bez recepty (np. przeciwhdlowych, na niestrawnos¢, na tagodne objawy
przeziebienia itp.), do kwoty 50 EUR. Zwracamy koszty rozmow telefonicznych z placéwkami medycznymi

lub Balcia, do kwoty 50 EUR. Pokrywamy koszty przedtuzenia podrdzy i powrét do kraju zamieszkania, jesli

ze wzgledu na stan zdrowia ubezpieczony nie moze wrdci¢ z podr6zy w zaplanowanym terminie. Koszty
poszukiwania i ratownictwa w gdrach, na ladzie i wodzie prowadzone przez wyspecjalizowane w tym celu
jednostki, jesli ubezpieczony zaginat podczas podrdézy — do petnej sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.

W zakresie podstawowym zdarzenia powstate po spozyciu alkoholu — koszty leczenia, nastepstwa wypadkéw,
bagaz, a w ubezpieczeniu 0Cw zyciu prywatnym odpowiedzialnos¢ do limitu 0,5 promila. Przedtuzenie okresu
ubezpieczenia w nagtych przypadkach (np. awaria $rodka transportu i brak mozliwosci powrotu) do 72 godzin
bez dodatkowej sktadki. W zakresie Nastepstw wypadkéw — pokrycie kosztéw leczenia i rehabilitacji na terenie
Polski, jako kontynuacja leczenia wypadku, ktéry miat miejsce w Podrdzy. Ubezpieczenie bagazu — w zakresie
podstawowym przedmioty wartosciowe (aparat fotograficzny, kamera wideo, telefon, laptop, tablet, zegarek
lub okulary) do 50 proc. sumy ubezpieczenia bagazu oraz sprzet sportowy do petnej sumy ubezpieczenia.
OpéZnienie transportu bagazu odprawionego u przewoznika do miejsca docelowego w podrdzy o wiecej niz

2 godziny (najnizszy limit godzinowy) — koszty zakupu podstawowych artykutéw pierwszej potrzeby, ktre

s3 niezbedne podczas Podrdzy. Specjalny zakres assistance dla uprawiajacych narciarstwo i snowboarding.

Ubezpieczenie podrdzy Balcia jest ubezpieczeniem wyjatkowym. Cechg
charakterystyczna jest mata liczba stron OWU, krétka lista wytaczen, szeroki zakres
i wysokie sumy ubezpieczenia. Ubezpieczenie mozna kupic zaréwno u agentéw,
jak i na stronie balcia.pl. W przysztym roku réwniez w aplikacji. Ubezpieczenie
moze zawierac: koszty leczenia, assistance, ubezpieczenie nastepstw wypadkoéw,
bagazu, odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczenie rezygnadji, przerwania

i opdZnienia podrozy. Klientom zapewniamy catodobowsa infolinie umozliwiajaca
organizacje pomocy. W ubezpieczeniu podrézy Balcia oferuje specjalny zakres dla
0s6b uprawiajacych sporty zimowe np. zwrot kosztéw skipass, kosztow szkotki
narciarskiej, kosztéw wypozyczenia sprzetu w przypadku zachorowania lub
wypadku, koszty wypozyczenia sprzetu, gdy sprzet klienta dotrze z opéZnieniem,
Swiadczenie z tytutu zamkniecia tras narciarskich, pokrycie kosztéw zakwaterowania
w przypadku zejscia lawiny i opdZnienia dotarcia do celu podrézy lub powrotu.

Europa Ubezpieczenia

iTravel Szybki i zrozumiaty internetowy proces zakupu. Trzy warianty produktu dostosowane do potrzeh Ubezpieczenie do zakupu samodzielnie na tueuropa.pl.
klienta. Suma ubezpieczenia w wariancie premium w wysokosci 1 min zt na koszty leczenia i 0C do
400 tys. zt. State znizki dla dzieci i mfodziezy (do 25 lat), dla rodzin (min. 3 osoby i max 6 0séb, w tym
maksymalnie 2 osoby doroste, maksymalny wiek osoby dorostej — 74 lata), dla grup (min. 10 0s6b).
Travel World Réznorodne pakiety z wyborem adekwatnych sum ubezpieczenia. Ujednolicona skfadka Ubezpieczenie oferowane w partnerskich biurach podrézy wraz z wycieczkami.

— bez podziatu na Europe i Swiat. Choroby przewlekfe i klauzula alkoholowa w kazdym
wariancie. Bez zwyzek za wiek ubezpieczonego. Renomowany partner w assistance.

Generali TU Generali, z mysla Brak franszyz czy udziatéw wiasnych — zwrot do 100 proc. poniesionych, udokumentowanych i niezwréconych | Ubezpieczenie, Generali, z mysla o kosztach rezygnacji z podrézy” pomaga
0 kosztach rezygnadji przez organizatora/przewoznika kosztow w zwiazku z rezygnacja z podrézy. 19 przyczyn rezygnagji zminimalizowac finansowe skutki anulowania lub przerwania planowanej podrézy.
z podrézy z podrdzy albo przerwania podrdzy w zakresie podstawowym (w tym réwniez zachorowanie na COVID-19) + Produkt ten obejmuje najczestsze powody rezygnadji, takie jak nagte zachorowanie,
2 przyczyny dotyczace zaostrzen chordb przewlektych jako opcja dodatkowo pfatna. Ubezpieczenie dostepne w tym na COVID-19, stanowiace az 82 proc. przypadkéw. Nie jest wymagane, aby osoby
zaréwno dla podr6zy zagranicznych, jak i krajowych. Ubezpieczonymi moga by¢ réwniez pracownicy, ktérych ubezpieczone byly hospitalizowane. Ubezpieczenie obejmuje m.in. bilety lotnicze,
pracodawca kieruje na szkolenie i je finansuje lub wspétfinansuje. Ubezpieczeniem moga by¢ objete réwniez noclegi i imprezy turystyczne. Brak franszyz i udziatdw wiasnych w szkodzie sprawia,
umowy podrézy (np. wycieczki, bilety lotnicze) zakupione samodzielnie réwniez na zagranicznych stronach ze klient moze otrzymac zwrot do 100 proc. poniesionych kosztow, a maksymalna
organizatoréw/przewoznikéw, nawet jesli nie maja swojej siedziby lub przedstawicielstwa na terenie RP. suma ubezpieczenia wynosi 30 000 zt na osobe. Pracownicy kierowani na szkolenia
finansowane lub wspdtfinansowane przez pracodawce takze moga skorzysta¢ z ochrony
rezygnadji z mozliwoscig zwrotu kosztow. Ubezpieczenie musi by¢ nabyte w okreslonym
terminie od daty zakupu wycieczki lub rezerwagji, a czas na decyzje zalezy od odlegtosci
miedzy data zakupu a rozpoczeciem podrdzy, najdtuzszy termin na zawarcie umowy
ubezpieczenia jest w przypadku, gdy okres ten jest powyzej 30 dni. Dziafa to jako
skuteczne zabezpieczenie przed nieoczekiwanymi sytuacjami, zwfaszcza w obliczu
pandemii, pozwalajac uniknac ryzyka i ograniczy¢ potencjalne straty finansowe.
Bezpieczne Podroze Atrakcyjne pakiety lub mozliwos¢ indywidualnego dostosowania zakresu i sum ubezpieczenia do wtasnych Ubezpieczenie turystyczne Bezpieczne Podrdze skierowane jest do oséb, ktdre
preferencji. Szeroka lista sportéw amatorskich (100) jest objeta ochrong bez doptaty sktadki (np. jazda potrzebuja ochrony podczas podrézy- zaréwno tych w celach turystycznych,
konna, surfing, nurkowanie z aparatem powietrznym do 30 m p.p.m., trekking do wysokosci 5 000 m n.p.m., edukacyjnych, jak i biznesowych. Nasza polisa turystyczna pokryje koszty
zeglarstwo w charakterze zatogi i wiele innych). Nielimitowane koszty transportu do kraju zamieszkania, ktére | leczenia, zapewni pomoc w razie nieszczesliwego wypadku oraz szeroki zakres
nie pomniejszaja sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia. Mozliwos¢ ubezpieczenia kosztéw leczenia zwierzat ustug assistance. Mozna takze rozszerzy¢ ubezpieczenie o dodatkowe ryzyka
(ps6w, kotéw) podczas podrdzy. Nagte zachorowanie spowodowane chorobg przewlekta jest objete ochrong (bagaz i sprzet sportowy, 0C w Zyciu prywatnym, kwarantanna, ubezpieczenie
bez dodatkowej sktadki do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia. Firma bezptatnie przedtuza zwierzat), aby zyskac ochrone idealnie dopasowana do swoich potrzeb.
ochrong o 7 dniw przypadku odwotania lub opéZnienia $rodka transporty (np. samolotu) z powodu m.in. ztych
warunkéw atmosferycznych, upadtosci biura podrdzy, regularnej linii lotniczej czy zdarzenia losowego.
Bezpieczne Rezerwacje | Najwiecej na rynku powoddw rezygnacji z podrézy (az 31), w tym te dostepne tylko w SIGNAL IDUNA: Ubezpieczamy koszty poniesione w zwiazku rezygnacja z wyjazdu lub przerwaniem
SIGNAL IDUNA — Kradziez tozsamosci — oszustwo na prywatnym rachunku bankowym lub karcie kredytowej; — Wyznaczenie | podrézy, ktdre dotycza m.in.: imprezy turystycznej, biletu lotniczego, noclegéw,

daty porodu na czas podrézy lub narodziny dziecka w ciagu 14 dni bezposrednio poprzedzajacych date podrézy;
— Wyznaczenie daty obrony pracy dyplomowej przypadajacej w terminie podrdzy, — Odwotanie konferengji
przez organizatora i zwrot kosztéw podrdznych niezwracanych przez organizatora np. za bilety lotnicze,
rezerwagje hotelowe itp.; — Wypadek podczas pracy powodujacy koniecznos¢ wykonania czynnosci prawnych
lub administracyjnych w okresie trwania podrézy, przy ktdrych niezbedna jest obecnos¢ ubezpieczonego lub
wsp6tuczestnika podrézy bedacego pracodawca, na terenie, ktérego doszto do wypadku; — Unieruchomienie
na 24 godziny przed rozpoczeciem podrézy pojazdu bedacego whasnoscia ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy, lub przez nich wynajetego, lub ich auta stuzbowego, w nastepstwie wypadku drogowego lub awarii,
ktéra wymagata interwencji pomocy drogowej; — Nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek zwierzecia
(psa, kota, konia) wymagajace poddania zwierzecia zabiegowi operacyjnemu lub hospitalizacji, lub smier¢
zwierzecia na 30 dni przed planowana podréza; Szeroka definicja 0s6b bliskich obejmujaca m.in.: pradziadkéw,
prawnukéw, ojczyma, macoche i pasierbéw. Jest az 14 dni na zakup ubezpieczenia, jesli do wyjazdu

pozostato wiecej niz 30 dni. Firma ubezpiecza podréz zarezerwowang nawet z 3-letnim wyprzedzeniem.

szkolenia, wynajmu auta, czarteru jachtu. Wsrod 31 powoddw rezygnacji sa

m.in. zachorowanie lub wypadek ubezpieczonego, wspétuczestnika podrozy

lub 0sdb im bliskich. Zakres ochrony mozna réwniez rozszerzy¢ o dodatkowe
ryzyka: zaostrzenie choroby przewlektej (np. nadciénienie tetnicze, cukrzyca,
nowotwory), kwarantanne COVID-19 (pozytywny test), rezygnacje z uczestnictwa
W uroczystosci zaslubin z powodu nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku pary mtodej (w wybranych biurach podrézy). Pokrywamy dodatkowe
koszty zwiazane ze zmiang rezerwacji. W razie spéznienia na transport,
proponujemy zwrot kosztow przejazdu czy lotu do miejsca docelowego. Jesli nastapi
przerwanie podrozy, oferujemy zwrot kosztéw niewykorzystanych $wiadczen
oraz transportu powrotnego w innym niz wczesniej zaplanowanym terminie.
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Sprawdz, zanim wyjedziesz

Wedtug danych ERIF BIG, tylko w pierwszym
potroczu 2023 r. do bazy z negatywnym wpisem
dodano 430 organizatorow ustug turystycz-
nych. W catym 2022 r. byto ich 426. Oznacza to,
ze jedynie przez pierwsze 6 miesiecy przybyto
tyle zapytan, ile przez caty miniony rok. Dane
te wskazuja, ze sytuacja finansowa jest obecnie

dos¢ dynamiczna.

Cho¢ upad}oéci Zdarzaj% sie sto-
sunkowo rzadko — w zeszlym roku
oglosﬁy ja dwa biura turystyczne
— to warto sprawdzi¢ kondycje fi-
Nansowy swojego organizatora, by
unikng¢ problemu, zwlaszeza ze
nie wszystkie wyjazdy sa objete sys-
temem gwarancyjnym!
4500 biur podrozy w calej Polsce
zorganizowalo wyjazdy dla 6,3 mln
klientow w calym 2022 1. To znako-
mity wynik. Zdecydowanie widac
OdblClL po czasach pandemii, kie-
dy Polacy mniej chetnie decydo-
wali si¢ na zorganizowane formy
wypoczynku. Zeszloroczny wzrost
jednak weale nic musi swiadezy¢
o dobrej kondycji finansowej orga-
nizatoréw turystycznych, o czym
powinniémy pamiqtad decydujz}c
si¢ na zakup wyjazdu. Cho¢ ban-
kructwa nie zdarzajg si¢ czesto, to
jcéli juz wystapia, moga dostarczyé
turystom sporo nerwow. Czy moz-
na si¢ przed tym zabezpieczy¢?

Sytuacja touroperatorow
pozostawia wiele

znakow zapytania

W minionym roku upadtos¢ ogto-
sity dwa biura podrozy. W tym
roku podmiotow, ktére zajmujg
sic organizacja urlopowych wy-
jazdéw przybylo - gléwnic 7 Ta-
cji zwigkszonego zainteresowa-
nia takimi wakacjami po czasach
pandemii. Jednak zeszloroczny
stosunkowo dobry wynik opera-
torow turystycznych weale nie
musi pr7ek} adaé si¢ na dobrg kon-
dycje finansows przedsigbiorstw
w tym roku.

- W calym 2022 1. do ERIF BIG
trafifo 426 organizatorow uslug
turystycznych z negatywnym wpi-
sem. Dla porownania rok weze-
éniej b}f}o ich 397, a na koniec
2020 1. ich liczba nie przekroczyta
370. Obecnie jedynie w pierwszym
potroczu 2023 1. pojawilo si¢ 430
takich negatywnych wpisow, co

wskazuje na mozliwy wzrost r/r
nawet o 100 proc.! Liczba touro-
peratorow w ciggu roku si¢ zwick-
szyta — tylko w tym roku powstato
ponad 200 nowych podmiotow,
CO W 2023 T. MOZe byé takze jed—
nym z powodow wzrostu liczby
firm z problemami ﬁnzmsowymi
- mowi Katarzyna Skrzypezyn-
ska, kierowniczka Dzialu Rozwoju
Produktow i Projektow Bizneso-
wych w ERIF Biurze Informacji
Gospodarczcj.

Zdecydowana wigkszos¢ podmio-
tow turystycznych, keore znikajg
z rejestru Turystyeznego Fundu-
szu Gwarancyjnego, po prostu
konczy swojg dziatalnosc. Jednak
nigdy nie mozna wykluczy¢ ryzy-
ka bankructwa podmiotu, ktory
organizuje nasz wyjazd.

Kto powinien si¢ martwic¢?

Niestety upadlos¢ biura  tury-
styeznego to duzy problem dla
turystow — zaréwno tych, keorzy
aktualnie przebywaja na zorga-
nizowanym wyijezdzie, jak i tych,
keorzy wycieczke majg dopiero
zaplanowana. Bankructwo moze
Wi:}zaé si¢ z prob]emami Z POWTO-
tem, skroceniem wyjazdu, a nawet
utratg picniqdzy 7a podréz, keora
sic nie odbyla. W' zdecydowanej
wickszosci  przypadkow  takie
sytuacje konczg si¢ jedynie na
stresie, bo sa objete ochrong Tu-

rystycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego. Oznacza to, Ze jcs’li orga-
nizator wyjazdu nie jest w stanie
zapewni¢ swoim klientom bez-
piecznego powrotu do umodwio-
nego miejsca, to kwestia ta zostaje
przejeta przez TFG. Jednak warto
tez wiedziec, ze nie wszystkie wy-
jazdy organizowane przez biuro
turystyczne mogg podlegaé temu
zabezpieczeniu.

Zgodnie ze wskazaniem same-
go TFG - ich ochronie pod]egaj%
osoby podréZuj;}ce korzystaj%ce
z ustug krajowych biur podrozy,
o keorych informacje znajduja sic
w Centralnej Ewidencji Organiza-
torow Turystyki i Przedsi¢biorcow
Utatwiajgeych  Nabywanie  Po-
wigzanych Uslug Turystycznych.
Jednak w sytuacji, gdy impreza
turystyczna lub powigzane ushugi
turystyczne nie sg objgtc zabczpic—
czeniem | filaru, rowniez TGF nie
gwarantuje pomocy.

- Klasyczna polisa ubezpicczenio—
wa uwzglednia przede wszystkim
leczenie, ratownictwo, czy trans-
port  medyczny.  Odpowiednio
dobrana ochrona zapewni takze
wyplate swiadezenia w zwiazku
z trwalym uszezerbkiem na zdro-
wiu lub smiercig (NNW) oraz
pokryje koszty szkod wyrzadzo-
nych osobom trzecim (OC). Do-
datkowo zapewni odszkodowanie
przy zniszczeniu, zagubieniu lub

kradziezy bagazu. Nie jest stan-
dardem, ze ubezpieczenia chronig
podréiuj acego na Wypadek ban-
kructwa  organizatora  wyjazdu.
Przykladowa cena polisy na 7-dni
dla jednej osoby obejmujaca koszty
leczenia (KL) z suma ubezpiecze-
nia do 500 tys. z, OC do 200 tys. zI
oraz NNW do 50 tys. zt to koszt od
68 z4. Wariant rodzinny 2+1 to wy-
datek 190 zt - Karolina Markowska

z CUK Ubupwuema

Ufam - sprawdzam!

Jedna z najwazniejszych form za-

bezpieczenia na Wypadek prob]e—
mow z organizatorem wyjazdu
moga zapcwnié sobie sami klienci,
0 czym nie czgsto wiedzg. Takim
ograniczeniem ryzyka jest po pro-
stu sprawdzenie, czy biuro tury-
styczne nie ma probleméw z plyn-
noscig finansowg i dlugami, co
weryfikuje si¢ na przyklad w Biu-
rze Informaql bospodargzq

— Istnieje mozliwos¢ samodzielne-
go skontrolowania kondycji finan-
sowej biura turystycznego, z keo-
rego ustug planujemy  skorzystac.
Taka weryfikacja nie jest trudna
ani kosztowna, a z pewnoscia po-
zwoli nakreslic i realnie ocenié, czy
touroperator jest wiarygodny fi-
nansowo, i czy istnicje ryzyko jego
niewyplacalnosci w  najblizszych
miesi%cach - mowi Katarzyna
Skrzypezynska.

Balcia — wyjatkowe ubezpieczenie Twojej podrdzy

Ubezpieczenie podrozy Balcia ma m.in. wy-
sokie sumy ubezpieczenia, matg liczbe stron
OWU, krotka liste wytaczen oraz szeroki za-
kres. Tworzac ubezpieczenia chcielismy, aby
byty zrozumiate i czytelne dla naszych klien-
tow. Ubezpieczenie mozna kupic¢ zaréwno

u agentow, jak i na stronie balcia.pl. W przy-
sztym roku rowniez w aplikacji.

Maciej Biatka

Product Manager Personal Lines

Waznym elementem ubezpie-
czen jest wysokos¢ sum ubez-
pieczenia. Zwracajac uwage
na sumy ubezpieczenia warto
réwniez sprawdzi¢ czy w wa-
runkach ubezpieczenia wyste-
puja limity. To co nas wyrdznia
wsrod  konkurencji to mu.in.
brak dodatkowych limitéw
na leczenie stomatologiczne
w przypadku stanéw bélo-
wych, na koszty poszukiwania
i ratownictwa, a w przypadku
ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej (OC) na tzw.

szkody rzeczowe - w tych
przypadkach odpowiadamy
do petnych sum wskazanych
w polisie. Szczegdlnie w przy-
padku wyjazdu za granice na
narty warto sprawdzi¢, czy
ubezpieczenie OC zawsze
chroni do petnej sumy gwa-
rancyjnej.

Ubezpieczenie moze zawie-
ra¢: koszty leczenia, assistan-
ce, ubezpieczenie nastepstw
wypadkoéw, bagazu, odpowie-
dzialnosci cywilnej oraz ubez-
pieczenie rezygnacji, prze-
rwania i opoéznienia podrozy.
Klientom zapewniamy catodo-
bowa infolinie umozliwiajaca
organizacje pomocy.

Aby utatwi¢ klientowi korzysta-
nie z ubezpieczenia pokrywa-
my réwniez koszty podstawo-
wych lekéw bez koniecznosci
kontaktu z lekarzem, np. leki
przeciwbdlowe czy na nie-
strawnosc¢ oraz koszty rozméw

telefonicznych z placéwkami
medycznymi lub z nami, co jest
unikatowe na polskim rynku.
Jesli ze wzgledu na stan zdro-
wia ubezpieczony musi zo-
stac za granica, Balcia pokryje
koszty przedtuzenia pobytu
i powrotu w innym niz plano-
wanym terminie.

Obecnie wiele oséb choruje
na choroby przewlekte, cza-
sem nawet nie zdajac sobie
z tego sprawy. Ubezpieczenie
podroézy Balcia w zakresie pod-
stawowym chroni przed ko-
niecznoscia poniesienia kosz-
tow w przypadku leczenia,
gdy podczas podrézy wystapi
zaostrzenie choroby przewle-
ktej. To moga by¢ bardzo duze
koszty zwigzane z leczeniem
szpitalnym czy koniecznoscia
transportu chorego do Polski.
W ubezpieczeniu  bagazu

%9

Ubezpieczenie
podrézy w Balcia
obejmuje m.in.
odwotane loty,
zgubiony bagaz
i pomoc prawna.

oprécz ochrony przed jego kra-
dziezg czy zniszczeniem pokry-
wamy koszty zakupu podsta-
wowych artykutéw pierwszej
potrzeby w przypadku opdz-
nienia dostarczenia bagazu do
miejsca docelowego podrozy.
Wystarczy, ze op6znienie do-
starczenia bagazu bedzie
wieksze niz tylko dwie godzi-
ny. To réwniez jest wyjatkowe
na polskim rynku, gdzie op6z-
nienie musiato by¢ wieksze niz
5 godzin (lub wiecej, w zalez-
nosci od ubezpieczyciela), zeby
$wiadczenie zostato wyptacone.
W ubezpieczeniu podrézy Bal-
cia oferuje specjalny zakres
dla oséb uprawiajacych spor-
ty zimowe, np. zwrot kosztéw
skipass, kosztow szkétki nar-
ciarskiej, kosztéw wypozy-
czenia sprzetu w przypadku
zachorowania lub wypadku,
koszty wypozyczenia sprze-
tu, gdy sprzet klienta dotrze
Z opoznieniem, Swiadczenie
z tytutu zamkniecia tras nar-
ciarskich, pokrycie kosztow
zakwaterowania w przypad-
ku zejscia lawiny i op6znienia
dotarcia do celu podrézy lub
powrotu. Sprzet narciarski oraz
inne sprzety sportowe sg obje-
te ubezpieczeniem w ramach
ubezpieczenia bagazu bez ko-
niecznosci optacania dodatko-
wej skfadki.

Jesli ubezpieczony dozna wy-
padku podczas podrézy za
granicg zorganizujemy mu
niezbedng pomoc, a dodat-
kowo pokryjemy koszty kon-
tynuacji leczenia i rehabilitacji
w Polsce.

Zakres ubezpieczenia moze
obejmowac zwrot kosztow
rezygnacji z podrozy, jezeli
ubezpieczony nie moze wyru-
szy¢ w podréz w zwiagzku z ko-
niecznoscig hospitalizacji. Co
wazne, ten zakres moze zostac
kupiony, jesli do wyjazdu jest
nie mniej niz 3 dni.

Dla oséb korzystajacych ze
stokow w Polsce oferujemy
ubezpieczenie nastepstw wy-
padkoéw, ktére w podstawo-
wym zakresie obejmuje sporty
zimowe jak np. narciarstwo
czy snowboard. Ubezpiecze-
nie jest dostepne w trzech wa-
riantach réznigcych sie suma-
mi ubezpieczenia.
Ubezpieczenia  turystyczne
oraz inne oferowane przez Bal-
cia dostepne sa uagentéw oraz
na stronie balcia.p, a w przy-
sztym roku réwniez w aplikaciji.
Aplikacja oprocz mozliwosci
zakupu ubezpieczenia bedzie
umozliwiata zgtoszenie szkody,
a takze zawierata wiele innych
ciekawych funkcjonalnosci.

Materiat partnera
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Gwarancje turystyczne — ochrona klientow
w przypadku upadlosci biura podrozy

W Polsce, podobnie jak w innych krajach Unii Euro-
pejskiej, dziatalnos¢ organizatorow wycieczek i biur
podrozy jest uregulowana prawem dotyczacym zor-
ganizowanych wyjazdow turystycznych.

Anna Wieconkowska

menedzer produktu, Colonnade
Insurance S.A. Oddziat w Polsce

Zgodnie z tymi przepisami, kaz-
dy organizator wycieczek jest
zobowi%zany do posiadania gwa-
rancji turystycznej w celu zabez-
pieczenia ﬁnansowego turystéw
w  przypadku niewyplacalnosci
lub upadlosci. W Polsce gwaran-
cje turystyczne stanowia wazny
instrument  ochrony konsumen-
tow, zapewniajgc zwrot kosztow
za niewykonanq lub nickomplet—
nie wykonang ustuge turystyczng.

Czym jest gwarancja turystyczna?
Biura podrozy pelnigce rol¢ agen-
cyjna nie s3 zobowiz}zanc do po-
siadania gwarancji turystycznej.
Natomiast ta jest niezbednym
produktem dla kazdego tourope-
ratora, ktorego dziatalnos¢ polega
na organizowaniu imprez tury-
stycznych. Gwarancja turystycz-
na pozwala zabezpieczy¢ interesy
klientow w przypadku upzldloéci
organizatora wycieczki.

W Polsce obowiazek posiadania
gwarancji turystycznej jest okre-
slony w Ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ustugach turystycz-
nych (Dz.U. 2017, poz. 2211 z pozn.
zm.). To kluczowe prawo regulu—

jace dziatalnos¢ w brzmiy naktada
wymég posiadania gwarancji tu-

rystycznej na organizatoréw ofert
Wycieczek czy Wakacji,

Jak dziala gwarancja turystyczna?
Jesli organizator oglasza upadlosc
lub jest niewyplacalny, tzn. nie
. NS .

moze wywigza¢ si¢ z umow za-
wartych z klientami, gwarancja
turystyczna  zapewnia  wyplate
kosztow powrotu  klientow do
kraju czy zwrotu za nieodbytg
impreze turystyczna. Dziqki temu
podrozni nie tracg swoich pienie-
dzy i mogg skorzysta¢ z alterna-
tywnej Formy podr(’)iy.

W przypadku niewyplacalno-
sci organizatora oraz wyczerpa-
nia zabezpicczenia finansowego
W postaci umowy gwarancji tu-
rystycznej, pokrycie niezqunych
kosztow i zwrot wplat na wyciecz-
ki dokonywany jest przez Tury-
styczny Fundusz Gwarancyjny ze
zgromadzonych srodkéw. Srodki
te pochodzg od touroperatorow
z licencjg na prowadzenie dzia-
lalnosci turystycznej, ktc’)rzy maja
obowigzek odprowadzania skla-
dek na rzecz Funduszu w celu
ochrony klientdw wilasnie w ta-
kich sytuacjach.

Co gwarancja turystyczna

zapewnia podr(’)iujqcym?

Obecnosé¢ gwarancji ubezpiecze—
niowych w branzy turystycznej
jest kluczowym czynnikicm bu-
dujacym  zaufanie kliencow do
biur podrozy i moze pozytywnie
wplyna¢ na wzrost liczby podro-
zujgeych. Oznacza wigkszg pew-
nos¢, ze ich interesy s3 nalciycic

chronione i nie beda narazeni na
oszustwa. Gwarancje turystyczne
nabierajg jeszeze wigkszego zna-
czenia w sytuacjach nag}ych kryzy—
sow, ktore mogg wplynac na kon-
dycje finansowa organizatorow.
Klienci moga spokojnie planowaé
podroze wiedzac, ze ich platnosci
sa zabezpieczone, a w przypadku
jakichko]wiek prob]em(’)w moga li-
czy¢ na zwrot kosztow lub pomoc
W organizacji powrotu do kraju.
Dla branzy turystycznej sg one
waznym narzedziem  budujgeym
pozytywny wizerunek i zachqcaj%—
cym do podrozowania.

Gwarancja turystyczna zapewnia:
« zwrot kosztow za niezrealizowa-
ne ustugi turystyczne. Jesli organi-
zator Wycicczki lub biuro podr(’)iy
oglasza upadlosc lub jest niewy-
placalne klienci, keorzy kupili wy-
cieczki lub us}ugi turystyczne od
tego podmiotu, majg prawo do
otrzymania zwrotu pieniqdzy 74
niewykonane lub niekompletnie
wykonanc us}ugi;

« pokrycie kosztow powrotu do kra-
ju klientéw, ktorzy juz rozpoczeli
podréi W momencie, gdy organi-
zator wycieczki oglasza upadlosc.
Dzigki temu tu1y§ci nie zostang po-

%9

Potaczenie gwarangji
i ubezpieczen
turystycznych zapewnia
podrozujacym
kompleksowa
ochrone finansowa
oraz wsparcie w razie
nieprzewidzianych
sytuacji.

zostawieni w obeym kraju i zostana
przetransportowani do domu;

« w nicktorych  przypadkach
gwarancja turystyczna moze po-
moc klientom w zorganizowaniu
alternatywnej podrozy lub re-
zerwacji u innego organizatora
Wycieczki, jeé]i pierwszy 01‘gani—
zator nie jest w stanie zrealizo-
wac planowanej podréiy.

Gwarancja turystyczna

a ubezpieczenie turystyczne
Polaczenie gwarancji i ubezpie-
czen turystycznych zapewnia po-
drozujgcym kompleksows ochrone
ﬁnansow:} oraz wsparcie w razie
nieprzewidzianych sytuacji. Gwa-
rancje turystyczne skupiaj;% sic na
ochronie w przypadku bankruc-
twa organizatora wycieczki lub
biura podrozy, podczas gdy ubez-
pieczenia turystyczne zapewniajg
ochron¢ przed takimi ryzykami
jak nag}e zachorowanie, zaginiecie
bagazu czy opdznienie lotu.

W Colonnade oferujemy ubez-
pieczenia  zapewniajgce pe]m%
ochrong podczas podrozy, zarow-
now kraju, jak iza granica, w tym
gwarancje turystyczne, komplek-
sowe produkty turystyczne z wy-
sokimi  sumami ubezpieczenia
i szerokim zakresem oraz pro-
gramy obligatoryjne dla organi-
zatorow. Zgodnie z przepisami
prawnymi, touroperatorzy sa zo-
bowiazani nie tylko do posiada-
nia gwarancji turystycznych, ale
réwniez do ubczpicczcnia swoich
klientow na wypadek naglego
zachorowania lub nieszczgsliwe-
go wypadku. Sa to ubezpiccze-
nia obligatoryjne. Organizatorzy
Wycicczck zapewniaja co prawda
ubezpieczenie  kosztow  lecze-
nia oraz ubezpieczenie NNW
nastepstw nieszczqs’liwych wy-
padkow), ale w wyskim zakresie
i z niskimi sumami ubczpicczc—

99

Gwarancje turystyczne
sg waznym narzedziem
ochrony praw
konsumentow w Polsce
i innych krajach Unii
Europejskie;j.

nia. Dlatego klienci zawsze po-
winni pamiqtaé 0 wykupieniu
dodatkowego ubezpieczenia tu-
rystycznego, aby mie¢ pewnose,
ze w przypadku naglego zachoro-
wania otrzymajg catkowi Lty ZWrot
poniesionych kosztéw.

Gwarancja turystyczna zwiqksza
liczbq podr(')iujqcych?

Gwarancje turystyczne s3 waznym
narzedziem ochrony praw konsu-
mentow w Polsce i innych krajach
Unii Europejskiej. Wedtug danych
Turystycznego F unduszu Gwaran-
cyjnego, w 2022 roku z ofert pol-
skich biur podrozy skorzystalo 6,3
miliona klientéw. W takich kra-
jach jak Niemcy, Francja i Wielka
Brytania sektor ten stanowi mnicj
niz 1o proc. produktu kmjowego
brutto (PKB), natomiast w Polsce
branza ta generuje ponizej 5 proc.
PKB. Pomimo tego jest to jeden
z majistotniejszych sektorow go-
spodarki, ]{téry stanowi wazny
wklad w rozwdj kraju. Dzigki gwa-
rancjom turystycznym  oferowa-
nym przez firmy ubezpieczeniowe
organizatorom wycieczek i biur
podréiy, klienci moga bardzicj
ufaé ca}ej brszy turystycznej.

- Dziqki gwarancji turystycznej
nasi klienci moga si¢ cieszy¢ wa-
kacjami bez obaw o ewentualne
problemy czy niespodziewane
koszty. Dobrze przemyslana kon-
strukcja oferty ubezpicczeﬁ po-
zwolita dostosowac ochrone do
indywidualnych potrzeb kazdego
podréinika. Dodatkowo Colon-
nade zaoferowalo nam wsparcie
w wyborze optymalnych roz-
wistzar'l, dzigki czemu mog]iémy
zapewni¢ naszym klientom pel-
ne bezpieczeﬁstwo za  granica
— mowi prezes zarzgdu TOP To-
uristik Daniel Esavandi.

To, czy dane biuro podréiy ma
gwarancj¢  turystyczng, mozna
sprawdzié na stronie Turystycz-
nego Funduszu Gwarancyjnego
(TFG). Wystarczy wybra¢ zaklad-
k(; ,,Ewidencja” z menu lub linku
dostgpnego na stronie  glownej
i wyszukaé biuro podréiy wpi-
sujgc jego nazwe. Dzicki tej pro-
stej procedurze mozemy szybko
i fatwo zweryfikowa¢, czy biuro
podrozy, z kedrym cheemy podjaé
wspé’[pracq, jest ]egalne i posiada
gwarancj¢ turystyczng od TFG.
Warto podkresli¢, ze gwarancje
turystyczne stanowia takze wazne
narzedzie ochrony praw konsu-
mentéw na szczeblu europejskim.
Wspolne standardy w Unii Euro-
pejskiej zapewniaja spojna ochro-
ne dla curystow w roznych krajach,
co sprzyja stabilnosci i rozwojowi
braniy turystycznej w Europie.
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