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CHMURA

Chmura rozwija sztuczng inteligencje

Sztuczna inteligencja i chmura obliczeniowa
staty sie jednymi z najwazniejszych osiagniec
technologicznych ostatnich dekad. Obie tech-
nologie zmieniaja sposob, w jaki wspotczesne
spoteczenstwa zyjq i pracuja. Tworza zwigzek,
w ktorym wyjatkowa pozycje maja rozwigzania
cloud computing. Dzieki nim mozliwy jest gwat-
towny rozwoj narzedzi Al, z ktorych korzysta juz
prawie 1,5 miliarda ludzi. A to dopiero poczatek

globalnej ekspans;ji.

Michat Wieczorek

Technical Delivery
Manager, Capgemini Polska

Przewidywany, szybki rozwdj sys-
teméw Al widaé w prawie kazdej
analizie braniowej. \X/ed}ug ame-
rykanskiej firmy badawczej Mar-
ket.us wartos¢ globalnego rynku
sztucznej inteligencji zostala wy-
ceniona na ponad 129 mld dola-
row w 2022 toku. Do 2032 roku
rynek ten ma osiggnac wartosc
2,7 biliona dolaréw.

Al potrzebuje cloud computingu

Cho¢ zjawisko sztucznej inteli-
gencji historycznie pojawilo sie
weczesniej niz chmura obliczenio-
wa, to wlasnie ta ostatnia zmie-
nila jakos¢ i znaczenie systemow
Al Eksperci i ekspertki nie majg
watpliwosci, cloud computing
ma znaczgcy wplyw na rozwdj
sztucznej inteligencji na kaidym

polu jej wykorzystania.

Chmura obliczeniowa staje si¢
podstaw% branZy IT. Jej zasoby
obliczeniowe i rozbudowana in-
frascrukeura $3 gwarancja stabil-
nosci i wydajnosci najbardzicj
zaawansowanych srodowisk. Ko-

. .

rzystajg na tym oczywiscie sys-
temy sztucznej inteligencji, dla
keorych przechowywanie danych,
wstepne przetwarzanie i modelo-
wanie majg zasadnicze znaczenie
w rozwoju. Nie mozna tez zapo-
mnieC o strategicznym czynniku,
jakim s koszty funkcjonowania.
Chmura w wielu przypadkach
istotnie je redukuje.

Jak w prakeyce chmura
wplywa w rozwoj AI?

Cloud computing oferuje wiele
korzysci dla rozwoju sztucznej
inteligencji. Oto kilka zasadni-
czych i prakeyeznych sposobow,
w jakich chmura wplywa na szyb-
k% ekspansjq Al

1. Moc obliczeniowa. Przy za-
awansowanych  zadaniach, al-
gorytmy  sztucznej  inteligencji
wymagajg duiej mocy obliczenio-
wej. Systemy cloud computingu
gwarantujg wydajne serwery wy-
posazone w specjalistyczne 107~
wigzania, ktore sg optymalizowa-
ne pod katem wysokich obciazen.
Co istotne, chmura dostarcza
moc obliczeniowa na zadanie, co
pozwa]a na Wydajne i efektywne
przetwarzanic danych przez sys-
temy sztucznej inteligencji.

2. Przechowywanie danych. Mo-
dele Al wymagajg coraz wigkszej
ilosdci danych. Chmura zapewnia
odpowiednie miejsce do prze-
chowywania tych danych, co
umozliwia Al stabilny dostqp do
informacji w celu ,uczenia si¢”
Oparte na chmurze bazy danych
umoiliwiaj% Wydajn:% organiza-
cje, wyszukiwanie i przetwarza-
nie danych, ulatwiaj:%c przeplywy
informacji.

3. Skalowalno$¢. Istotng warto-
scia systemow chmurowych s
clastyczne i skalowalne zasoby,
keore dostosowuj% sie do rosng-
cych potrzeb danego projekeu.
Po przygotowaniu modelu Al
jest on wdrazany i udostepniany
uzytkownikom. Pomagaja w tym
systemy chmurowe, ktore oferu-
ja opcje wdrazania i skalowanie
aplikacji Al w zaleznosci od za-

potrzebowania.
4. Dostepnos¢. Chmura to gwa-
rancja Wysokiej dostcgpnos’ci

ustug. Dla systemow  sztucznej
inteligencji to podstawowy czyn-
nik istnienia i rozwoju. Dostawcey
cloud computingu maja zaawan-
sowane narzqdzia monitorujace,
keore pozwalajg na biezgce sle-
dzenie dostgpnos’ci uslug. Moga
dzicki temu szybko reagowac na
zaistniale problemy i wdrazac
dzialania naprawcze.

5. Udostepnianie. W przypadku
Zaawansowanej pracy nad modela-
mi Al jest to bardzo cenna funkcja.
Chmura obliczeniowa umozliwia
tatwa wspolprace i udostgpnianie
projektow AL Dzigki temu zespo-
ly programistéw moga pracowaé
nad tymi samymi projekeami,
udostepniac¢ dane i modele, a takze
korzystaé zZ us1ug sledzenia wersji.
To oczywiécie pomaga w proce-
sic. wymiany wiedzy i genera]nie
w rozwoju Al

Coraz silniejsze zwigzki

Sztuczna inteligencja i prze-
twarzanie danych w chmurze to
przyszlos¢ biznesu. I cho¢ techno-
logie te majg zasadniczo inne cele
i sciezki rozZwoju, to silna integra-
cja bedzie nieunikniona. Trwaly
zwi%zek sztucznej inteligencji
i chmury przyniesie firmom nie-
zbedng konkurencyjnos¢ i tech-
no]ogiczne zorganizowanie.
Warto zwrdci¢ uwage, ze gwal-

.. o

towny rozwoj sztucznej in-
teligencji zbiegl si¢ w czasie
z rozwojem chmury oblicze-
niowej. Dlatego W najbliiszym

czasic ujawnig si¢ coraz silniej—
sze zwigzki  sztucznej inteli-
gencji i cloud computingu. Te
dwa wazne zjawiska w IT qu‘%
si¢ coraz bardziej uzupelniac
i wplywac na swoj rozwdj. Ob-
szary, w ktérych ta ,,wspé}praca”
osiggnie przelomowe znaczenie
to miqdzy innymi bezpieczeﬁ—
stwo, finanse, zdrowie, persona-
lizacja i wydajnosc¢.

Chmura waznym czynnikiem
roZWoju biznesu

Wedlug raportu SAP  Polska:
,Cyfrowa wedrowka w chmury.
Menedierzy o chmurze w Pol-
sce i regionie CEE”, kluczowym
Czynnikiem nape(dzaj%cym in-
westycje  w Chmurq w  Polsce
jest wzrost biznesu — wskazuje
na niego 4 na 10 ankietowanych
0sob menedzerskich (zdecydowa-
nie najwiecej w regionie Europy
Srodkowo—Wschodniej). 70 proc.
potwierdza plany wdrozenia no-
wej uslugi Chmurowej W ciggu
najbliiszych 12 miesiecy. Przy-
namniej w jednym obszarze swo-
jego biznesu cloud computing
wykorzystuje 8o proc. badanych.
Polski rynek cloud computingu
W 2023 roku osiggnie przychody
na poziomie 1,37 mld dolardw.
Do 2027 roku quzie to prawie
2,5 mld dolarow — ocenia platfor-
ma analityczna Statista. Al be-
dzie miala Znaczacy udzial w tym
dynamicznym wzroscie wykorzy-
stania rozwi%zar'l chmurowych.



32

GAZETA FINANSOWA

15 - 21 GRUDNIA 2023 R.

BIZNES RAPORT

Chmura podbija branze handlowa

Nowe technologie maja duzy wptyw na biznes.
Najwazniejszym trendem jest postepujaca digi-
talizacja wielu procesow wspierajacych sprze-
daz. W konsekwencji coraz wiecej zadan zostaje
zinformatyzowanych. Widac postep i wejscie
kolejnych sektorow retail do sprzedazy w swie-
cie online. Tutaj nalezy sie spodziewac dalszej
transformacji i coraz wiekszego wolumenu

handlu w internecie.

Piotr Kawecki

prezes zarzadu, ITBoom

Od dluzszego czasu obserwuje-
my staly, plynny proces przej-
scia z us}ugami do chmury. Spa-
da sprzedaz serwerow w modelu
On-premise, a wzrasta sprzcdai
ustug zwigzanych z chmurg. Tutaj
decydujgea okazuje si¢ przewaga

chmury w kontekscie latwicjszcj
skalowalnosci rozwigzan, szybsze-
go wdrozenia, jak i mozliwos¢ za-
rzacdzania ilos’ci:& 1icencji w sposéb
dynamiczny. Dzicki czemu handel
zyskujc mozliwos¢  dostosowania
si¢ do naglych zmian w zachowa-
niach rynkowych, takich jak zwick-
szenie wolumenu sprzcdaiy lub
jego czasowe ograniczenie. Zarow-
no mali, jak i duzi gracze na rynku
retail w znaczgey sposob rozwine-
li swojg sprzedaz przez internet.
Przyczynita si¢ do tego pandemia
COVID-19, ktéra juz dzisiaj ode-
szla w zapomnienie, ale pozwolﬂa
przekonac nowe grupy klientow do
zakupéw w sieci. Zniesienic ograni-

czen zwiaczzmych zZ pandemi% ty]ko
czesciowo  odwrocilo ten  trend.
Wielu klientow przyzwyczaﬂo si¢
do wygody, prostoty i bezpieczen-
stwa zakupéw w internecie. Trud-
no bedzie namowic ich do powrotu
do sieci handlowych w wymiarze
sprzed pandemii. To napedza ko-
]ejne wdrozenia i sprzedai us]fug IT

dla tej grupy klientow.
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Rozwigzanie na miare

naszych czasow

Pandemia pokazala, ze chmura
jest rozwigzaniem na miare na-
szych czaséw. Stale obserwujemy
rozwéj narzqdzi IT w chmurze.
Zaczelo si¢ od spotkan i rozmow
w internecie, a dzisiaj mamy do
czynienia z przeniesieniem znacz-
nej czesci procesow w biznesie do

chmury. Mimo iz jest ona dalej
za droga, jej sprzedaz systema-
tycznie wzrasta. Ma wiele zalet,
dzigki, keorym biznes tatwiej ak-
ceptuje jej cene. Naleiy pamiqtac’,
ze tak nie quzie zawsze. Widmo
recesji staje si¢ coraz bardziej re-
alne, a dostawcy chmury powinni
umozliwi¢ transformacj¢ na szer-
sz skale i obnizy¢ ceny.

Sektor energetyczny w chmurze

1,2 mld dolarow i 10 proc. wzrost wydatkow na
chmure obliczeniowa w sektorze energetycznym
prognozuje w tym roku firma analityczna Prece-
dence Research. To niewiele, poniewaz catoscio-
wo wydatki na cloud computing maja wynies¢
529 mld dolaréw do konca 2023. Powoli widac
jednak zmiane podejscia firm energetycznych do
chmury - zauwazajg analitycy.

Transformacja energetyczna i zwig-
zany z nig gwaltowny wzrost ilosci
danych pochodzgeych z inteligent-
nych sieci, rosngca liczba urz%dzer'l
[oT, zyskujgca na  popularnosci
praca hybrydowa i rozwdj sztucz-
nej inte]igencji, przydatnej m.in.
w prognozowaniu zapotrzebowa-
nia na energic oraz koniecznos¢
optymalizacji kosztow, to najwaz-
niejsze czynniki, keore wplywaja
na inwestycje w chmurq oblicze-
niowg w sektorze energetycznym
— zauwazaja cksperci Precedence
Research.

4—kr0tny WZrost

wydatkow na chmurg

Wedlug wyliczen tej globalnej or-
ganizacji zajmujgcej si¢ badaniami
rynku i doradzewem w 2025 1. wy-
datki na cloud computing majq sic-
gnac 1,45 mld dolaréw, a w 2031 .
podwojzg si¢, Wynoszac 2.5 mld do-
larow. To oznacza sredni 10 proc.
wzrost rok do roku.

Obecnie najwiqksze srodki  in-
westujg w chmure firmy energe-
tyczne w Stanach chdnoczonych
— w ubieglym roku odpowiadaly
one za 44 proc. udzial w calym ryn-
ku. Na drugim miejscu — z 26 proc.

udziatami — jest Europa. W kolej-
nych latach prognozy zakladaja
istotny wzrost inwestycji w Azji
i Pacyﬁku, co wigze si¢ z szybkim
rozwojem tego regionu, a takze ro-
sngcym zapotrzebowaniem na zie-
10n% energie.

Calosciowo, na chmure firmy prze-
znacza w 2023 1. kwote 529 mld do-
larow, w 2025 1. 721 mld dolardw,
aw 2028 1. wydatki te podwoja sie
w stosunku do 2023 T. 1 Wyniosa
1,156 mld dol. W ciagu 9 lat wzro-
sng one wiec blisko 4-krotnie, do
wartosci 2,192 mld dol. Oznacza to,
ze srodki sektora energetycznego,
cho¢ z roku na rok coraz wicksze,
stanowig promil w calosci chmu-
rowych budzetéw. Z czego to wy-
nika?

— Branza energetyczna historycznie
niechetnie podchodzita do wdra-
zania  technologii przetwarzania
w chmurze. Obecnie implecn—
tacje weigz hamuje brak regulacii,
keorym podlega np. sektor finan-
sowy, a takze obawa o bezpieczen-
stwo 1 niezawodno$¢ infrascrukeu-
ry chmurowej, cho¢ doswiadczenia
pokazujg, ze rozwigzania on-pre-
mise funkcjonujace w firmach sa
czgsto przestarzale i zapewniaja

istotnie mnicejszy poziom bezpie-
czenstwa — zwraca uwage Lukasz
]chmiﬁski, Senior  Manager ds.
Chmury i Data Center z firmy
technologicznej NTT DATA, keo-
ra ma na swoim koncie wiele pro-
jektow migracji do chmury, w tym
takze w sektorze energetycznym.

Engie: 800 tys. euro

oszczqdnos'ci rocznie

7 analiz firmy analitycznej Pre-
cedence Research wynika, ze po-
dejscie ulega jednak stopniowe;
zmianie po pierwsze ze wzgledu
na transformach, jaka zachodzi
w branzy i koniecznos¢ posil-
kowania si¢ technologiami. Po
drugic — ze wzgledu na korzysci,
kedre chmura gwarantuje i obok
kto’rych trudno przcjéé obojgtnic.
- W przypadku firm z sckrora
energetycznego do pelnej migracji
do chmury dochodzi rzadko. Za-
zwyczaj decyduja sic one na chmu-
re hybrydow%. To  rozwigzanie
zapewnia kontrolg nad krytyczny-
mi danymi i aplikacjami, a jedno-
czesnie pozwala korzysta¢ z zalet
chmury publicznej — zwraca uwage
ckspert NTT DATA.

Przykladem moze byé wdrozenie
zrealizowane w Engie. Grupa firm
cncrgctycznych z Franciji, zatrud-
niajgca globalnie 170 000 pracow-
nikow, wdrozyla wspolnie z AWS
rozwigzanic do  prognozowania
awarii dla 10 tys. urzgdzen z wy-
korzystaniem 1 0oo modeli ucze-
nia maszynowego. Szacuje sie, Ze
oszczednosci grupy wynosza z tego
tytulu 800 000 euro rocznie. In-
nym przykladem moze by¢ firma

GE Renewable Energy, keora dziq—

ki Wykorzystaniu Chmury AWS
zwigkszyla wolumen  przetwarza-
nia danych 0 500 proc., przy jcd—
noczesnym zwigkszeniu dostepno-
sci danych z okolo 89-92 proc. do
99,9 proc.

,,Samoleczqce” aplikacje

i Disaster Recovery

Analitycy  Precedence  Research
Zwracajg uwage, zc Z punktu wi-
dzenia firm energetycznych, glow-
nym ograniczeniem dla rozwoju
chmury obliczeniowej sa przede
wszystkim obawy zwigzane z jej
niczawodnos’ci% i cwcntualnymi
przestojami. Sektor energetyczny
realizuje operacje o znaczeniu kry-
tycznym, w ktérych nawet krockie
przerwy mogg mie¢ daleko idace
konsckwcncjc, Wplywajqc na sta-
bilnosc sieci i gwarancje dostepu
do energii. Dodatkowo firmy ener-
getyczne czesto dzialaj% wodle-
g}ych lub trudnych srodowiskach,
gdzie nie zawsze mozna zagwaran-
towac niezawodn% }qcznos'é 7z in-
ternetem. Poleganie na dostawcach
ushlg w chmurze wprowadza wiec
z ich punktu widzenia element
niepewnos’ci.

Jednak integratorzy podkrcs’laj%,
ze nie trzeba weale migrowac do
Chmury, by korzystaé Z jej moz-
liwosci. Jako przyklad wskazujg
uslugi Disaster Recovery, czyli od-
twarzania po awarii, us]ugi SaaS
umozliwiajace zdalne zarzgdzanie
i nadzorowanie ﬁrmowych akty—
wow, od elektrowni po sieci dys-
trybucyjnc, rozwigzania Low-code/
No-code czy ,samoleczgce” aplika-
cje — oprogramowanie, ktore ma
zdolno$¢ do samodzielnej napra-

wy lub minimalizowania skutkéw
awarii, lub bledow bez konieczno-
sci ingerencji czlowicka.

— Analityka oparta na chmurze
obliczeniowej, mozliwosci uczenia
MAasZynowego pozwalaj% na two-
rzenie predykeii, minimalizowanie
przestojow i umozliwiaja proak-
tywna konserwach. To wazny argu-
ment za wykorzystaniem chmury
bez koniecznosci migracji — prze-
konuje Lukasz Jeczminski.

Duzy Wplyw pandemii COVID-19
Eksperci firmy analitycznej Prece-
dence Research zauwazajq, ze pan-
demia Covid-19 istotnie zmienita
podejscie firm energetycznych do
chmury obliczeniowej. Praca zdal-
na wymusita koniecznos¢ korzy-
stania z rozwiqzar/l chmurowych.
Dodatkowo spotki energetyczne
w coraz wickszym stopniu polega-
}y na analityce opartej na chmurze
w zakresie zarzgdzania siecia, zdal-
nego monitorowania i konserwa-
qji predykcyjnej, zapewniajac tym
samym  cigglos¢ dzialania uslug
przy jcdnoczcsnym zminimali-
zowaniu liczby pracownikow na
micjscu. To przygotowalo grunt
do dalszych wdrozen.

Z analiz Precedence Research wy-
nika, ze liderem wsrdd dostaw-
cow chmury jest AWS, z 34 proc.
udzialem w rynku. Najwickszy
WZTost sprzedaiy prognozuja
w obszarze ustug Paa$ (ang. Plat-
form-as-a-service) — 11,7 proc.
wzrost t/r. W ubieglym roku to
ustugi TaaS (ang. Infrastructu-
re-as-a-service) byly  kupowane
najczesciej. Mialy 43 proc. udzial
w rynku chmurowym.
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Firmy obawiaja sie o bezpieczenstwo
w chmurze publicznej

Jak wynika z opublikowanego przez Fortinet do-
kumentu ,,2023 Cloud Security Report”, w chmu-
rze publicznej znajduje sie juz ponad potowa
danych prawie 40 proc. ankietowanych przed-
siebiorstw. W ciggu najblizszych 12-18 miesiecy
odsetek tych firm zwiekszy sie do 58 proc., co
spowoduje, ze wyzwan zwigzanych z zabezpie-
czaniem tych srodowisk bedzie jeszcze wiece;j.

Przedsighbiorstwa nieprzerwanie po-
szukujg coraz to nowszych metod
komunikacji ze swoimi klientami
i stale pracujg nad wprowadzaniem
innowacji do swoich rozwiazan. Ko-
rzystanie z chmury, ze wzgledu na jej
mobilng i elastyczng nature, stanowi
maczne ulatwienie w osigganiu obu
tych celow. Ale rownoczesnie ko-
nieczne jest zachowanie swiadomo-
sci, ze wraz z popularyzach tego roz-
wigzania, pojawiajg sie takze nowe
zagrozenia.

Ocena najwigkszych wyzwan
zwigzanych z bezpieczenstwem
Chociaz proces wdrazania uslug
chmurowych w przedsiebiorstwach
nie zatrzymuje sie, to obecnie nie
przebiega on tak szybko, jak maoglby.
Firmy spowalniajg lub modyfikuja
swoje plany zmian w infrastrukcurze

z takich powodow jak: rosngce kosz-
ty uslug chmurowych, wymogi do-
tyczgce zgodnosei z przepisami, zlo-
zonos¢  stodowisk  hybrydowych
i wiclochmurowych, zmniejszona
widzialnod¢ zasobdw przedsigbior-
stwa oraz ewentualnych, nadchodzg-
cych zagrozen, a takze brak doswiad-
czonych specjalist(')w.

Wzystkie te czynniki powiazane sg
z kwestiami bezpieczenstwa. Z bada-
nia Fortinet wynika, ze 95 proc. firm
uwzglqdmonyuh w raporcie wyraza
obawe o stan ochrony swoich dam rch
w $rodowiskach Lhmuly pubhu—
nej i jest to najczqécicj wystepujaca
przeszkoda w procesie implementa-
cji. 43 proc. respondentow wskaza-
lo, 7e rezygnacja z przechowywania
danych w srodowisku lokalnym na
rzecz robienia tego w chmurze pu-
b]iczne] stwarza Wiqksze 1}‘2}*]{0 dla

bezpieczenstwa.
Wedlug 59 proc. ankietowanych spe-
cjalistow ds. cyberbezpieczenstwa
najwi(l‘kszym zagrozeniem niezmien-
nie pozostaja bledy w konfiguracii
uslug w stodowiskach chmurowych.
Na kolejnych micjscach  plasu-
ja sie: wvcwkl wrazliwych danych
(51 plOL) niez: 1bczp1cczong inter-
Fejsy API (51 proc.) oraz uzyskiwzmie
nicautoryzowanego dostepu do zaso-
bow w chmurze przez niepowolane
osoby trzecie (49 proc.).
Inne problemy, z kedrymi boryka-
j% siq ﬁrmy, majzi mniej \Vspé]ne—
go z technologig, a wigcej z ludzmi
i procesami. Chociaz w poréwnzmiu
ze stanem z poprzedniego roku sytu-
acja poprawila si¢, braki w personelu
(37 proc.) nadal stanowia najwick-
szg barier¢ dla szybszego wdrazania
chmury. W wynikach badania kolej-
ne miejsca zajmujg obawy 0 bezpie—
czenstwo danych (29 proc.), kwestia
Zgodnoéci z przepisami prawnymi
i regulacjami (30 proc.) oraz inte-
gracja z obecng infrastruktura 1T
(27 proc.).

Uzyskanie kontroli nad
bezpieczenstwem w chmurze
Raport Fortinet wykazat takze, ze za-
Cl’lOdZ% pozytywne zmiany. Pomimo

wyzwan ekonomicznych, wigkszos¢
przedsicbiorstw (6o proc.) zwick-
sza swoje wydatki na bezpieczen-
stwo w chmurze, srednio o 33 proc.
Eksperci - efektywnie  wykorzystuja
swoje budzety w celu zwalezania
m]lstotmquch dla firm zagrozen.
Unikanie bledow w  konfiguracji

uslug  chmurowych stanowi prio-
rytet (51 proc.). Na drugim micjscu
plasuje si¢ ochrona aplikacji, keore
zostaly juz przeniesione do chmury
(48 proc.).

Jedng z najistorniejszych kwestii jest
widzialno$¢  srodowiska chmuro-
wego. Prawie wszyscy respondenci
(90 proc.) uwazajy za pomocne po-
siadanie scentralizowanego pulpitu
nawigacyjnego i jednej placformy
ochronne] w chmurze, co daje mozli-
wos¢ konsekwentnego i dokl adnego
zabezpieczania danych. Rozwiazuje
takze problem ze wspomnianym juz
aspektem widzialnosci zasobow oraz
niedoborem specj alistow.

Istnicje zwigzek pomiedzy zaletami
chmury obliczeniowej a wynikami
blznesowvml W tym roku szyb-
kos¢ reagowania na potrzcby Klien-
tow (52 proc.) wyprzedzita — wsrod
najwickszych korzysci dla biznesu
— krotszy czas wprowadzania pro-
dukeow na rynek (48 proc.). Firmy,

keore uwzgledniaja cyberbezpieczen-
StWO W procesie przenoszenia swoich
danych do chmury, wyrazaja zado-
wolenie ze zmniejszonego poziomu
ryzyka (42 proc.), zwigkszonego stop-
nia ich ochrony (42 proc.) oraz mini-
malizacji kosztow (41 proc.).

Wyzwania zwigzane

z bezpieczenstwem w chmurze
Poniewaz przedsi¢biorstwa nadal
traktujq priorytetowo kwcstiq szyb—
kosci obslugi klienta oraz krotszy
czas wprowadzania produktéw na
rynek, uwzglednienie cyberbezpie-
czenstwa w procesie migracji do
chmury staje si¢ kwestig nadrzedna.
W tym obszarze do zalet chmury ob-
hczmqu nalezg m.in: zmniejszo-
na podatnos¢ na cyfrowe zagrozenia,
wyzszy poziom bezpleuemtw1 oraz
rcdukcja kosztow Wynikaj 3ca z moz-
liwosci swobodnej modyfikacji prze-
chowywanych zasobow.

Aby poruszaé sie po Z}oionym ob-
szarze, jaki stanowi bezpieczenstwo
w chmurze, przedsi¢biorstwa powin-
ny przyj qc' proaktywne i scentralizo-
wane podejscie. Decydujgc si¢ na mo-
del typu mesh, firmy moga osiggnac
scentralizowana widzialnos¢ oraz au-
tomatyzacje w swoich srodowiskach

chmurowych.

Stworz ,perfekcyjny sklep” przy wykorzystaniu
rozwigzania Retail Execution (REX) w chmurze

Dzis sklep w formie fizycznej jest jednym z licz-
nych punktow kontaktu klienta z firma oraz dana
marka. Nadal jest jednak czesto kanatem kluczo-
wym - nawet jezeli klient ostatecznie dokonuje
zakupu online, niejednokrotnie poprzedza to
wizyta w sklepie. W zwigzku z powyzszym waz-
ne jest zadbanie o jak najlepsze doswiadczenia
klienta, tak by w rezultacie wybrat okreslony
produkt sposrod wielu innych. Procesem, ktory
ma do tego doprowadzic, jest tzw. Retail Execu-
tion oraz systemy, ktore wspieraja swoimi funk-
cjonalnosciami jego realizacje.

( 7"&7“‘"

.

Piotr Krzywdzirfiski

kierownik zespotu Customer
Experience, SI-Consulting

Pojecie Retail Execution czesto
kojarzone jest z weryfikacjg potki
sklepowej. Jednakze skfada sie na
to znacznie wiecej. To zadbanie
0 sukces sprzedazowy poprzez
zapewnienie realizacji  strategii
marki, jej prezentacji w mozliwie
najlepszy sposéb oraz weryfikacje
poprzez przeprowadzanie audytu

merchandisingowego przez han-
dlowca - sprawdzenie widoczno-
$ci marki, realizowania promocji,
poziomu cen czy obecnosci kon-
kurengji, ale réwniez wskazanie
i podjecie kolejnych dziatan.
Przyktadowym systemem wspie-
rajagcym procesy REX jest SAP
Sales and Service Cloud i jego
funkcjonalnos¢ nazywana ,Perfect
Store”. Jest to zestaw narzedszi, ktére
umozliwiajg opracowanie, a han-
dlowcom/merchandiserom, prze-
prowadzenie audytu jakosciowego
w punkcie sprzedazy w sposob
obiektywny i usystematyzowany.
Jak wyglada taki proces? Sktada
sie na niego pie¢ gtéwnych kro-
kow:

1. Opracowanie strategii dla pre-
zentacji marki i przeprowadzane-

go audytu w sklepach: okreslenie
co i w jaki sposéb chcemy wery-
fikowac, jakie wskazniki KPI bedg
stuzy¢ do oceny danego sklepu
oraz jakie cele chcemy osiggna¢.
2. Przygotowanie ,perfekcyjnego
sklepu’, czyli sposobu weryfikagji
strategii: okreslenie m.in. punk-
téw ekspozycji, kwestionariuszy,
sposobu kalkulacji kluczowych
wskaznikéw oceny (KPI).

3. Planowanie wizyt przez han-
dlowca: wykorzystanie petnej in-
formacji na temat historii klienta
np. mozliwych dni wizyt, czestotli-
wosci wizyt, ostatniej wizyty, oce-
ny sklepu, lokalizadji klienta celem
okredlenia optymalnej trasy.

4. Przeprowadzenie wizyty: reali-
zacja wizyty w sklepie przez han-
dlowca moze by¢ wsparta poprzez
wglad w mape punktu sprzedazy
z oznaczonymi miejscami ekspo-
zydji, w ktorych nalezy zrealizowaé

okreslone kwestionariusze badz
zadania. Efektem przeprowadzo-
nego audytu jest kalkulacja KPI,
ktére moga dotyczy¢ kazdego
z ocenianych aspektow ekspozy-
gji; czyli np. osobne KPI dotyczace
ekspozycji produktéw, osobne do-
tyczace dostepnosci produktow,
cen, konkurendji itp. Na podstawie
poszczegdinych wskaznikéw wy-
liczany jest sumaryczny ranking
punktu sprzedazy. Dostepne gra-
ficzne analizy, pozwalaja poréw-
nac wynik audytu z ocenami wcze-
$niejszymi, oceni¢ progres, ale
rowniez zaproponowac dziatania
naprawcze.

5. Wszelkie zebrane dane moga
by¢ agregowane dla celéw bar-
dziej ztozonych analiz i umozli-
wia¢ podejmowanie strategicz-
nych decyz;ji.

Jakie zatem korzysci powinno
dostarczy¢ nowoczesne rozwia-

RETAIL EXECUTION - PROCES

Priygotowanie

ananie Realizacpa

Kaolejne duataria

Faalzowane w SAP Sales Cloud

zanie w zakresie REX?

« Szybko$¢, elastycznosé i prosto-
ta w opracowaniu strategii reali-
zacji audytow w sklepach.

+ Mozliwos¢ realizacji procesu au-
dytu na dowolnym urzadzeniu
mobilnym zaréwno w trybie onli-
ne, jaki offline.

+ Usystematyzowanie procesu
audytu punktu sprzedazy. Dzieki
temu audyt jest bardziej efektyw-
ny, a wyniki bardziej obiektywne.
+ Ocena sklepéw dostepna ad
hoc. Uzycie tych samych kryte-
riow oceny dla kazdego z punk-
tow sprzedazy upraszcza proces
analizy i oceny sklepéw. Jest
zrédtem dodatkowej uporzadko-
wanej informacji, ktéra moze by¢
podstawg analiz i wraz z danymi
dotyczacymi sprzedazy umozli-
wic identyfikacje gtéwnych czyn-
nikow efektywnosci sklepu.

+ Umozliwienie podejmowania
kluczowych decyzji zaréwno doty-
czacych samych sklepdw, ale row-
niez produktu czy danej marki.
Pamietajmy - dzi§ wspominana
na wstepie poétka sklepowa jest
kluczowym elementem strategii
marketingowej i powinna by¢ tak
samo zarzadzana, jak wszelkie
inne dziatania komunikacyjne fir-
my. Spéjny standard merchandi-
singowy, bedacy czescig spdjnej
strategii marketingowej, zwieksza
satysfakcje klienta.
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