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Szanowni Panstwo,

Jak wybrac najlepszy produkt czy
ustuge, ktore beda wspierac nasza
firme, jej pracownikow, a takze
kontrahentow? Wybor - niezaleznie
od sektora, w ktorym dziatamy

- jest ogromny. Warto wiec przede

wszystkim poswiecic czas na research.

Zapoznanie sie ze szczegotowym
opisem produktu/ustugi, spotkanie
z przedstawicielem firmy,
zapoznanie sie z opiniami na temat

dostawcy i samej oferty to dziatania
podstawowe. Nie bez znaczenia jest
tez sledzenie zestawien i rankingow.
Majac swiadomosc ich wagi, kolejny
raz przekazujemy Panstwu wyniki
plebiscytu Najlepsze Produkty dla
Biznesu. Prezentujemy najbardziej
interesujace zdaniem redakcji
produkty i ustugi, ktore sprawiaja,
ze przedsiebiorcom funkcjonuje sie
lepiej. Zapraszamy do analizy.

Redakcja

BANK

CREDIT
AGRICOLE

ako pierwszy bank w Polsce Credit Agricole wdro-
zyt dla klientow biznesowych system akcepracji
p}atnosm zbhzen]oW} ich SoftPos. Apllkac]a Ela-
SoftPos zainstalowana na smartfonie lub tablecie

z systemem Android 8.0 lub nowszym umozliwia przyj-

mowanie platnosci zblizeniowych bez koniecznosci za-
kupu, lub najmu dodatkowego sprzecu (PIN padow,
terminali platniczych i drukarek mobﬂnych). Korzy-
sci: gwarancja mobilnosci i ochrona srodowiska (bez
wydrukow — potwierdzenia transakceji na mail). Wraz

NOWOCZESNY SYSTEM AKCEPTACJI PLATNOSCI ZBLIZENIOWYCH
SOFTPOS Z KREDYTEM POD WPLYWY Z TERMINALI

z terminalem SoftPos jest dostepny kredyt obrotowy
pod wplywy z terminalu (nawet do 10 tys. z1) juz od
pierwszego dnia prowadzoncj dzialalnosci. Dostawcg
rozwigzania sg: polski fintech SoftPos.cu i firma Ela-
von — lider na rynku platnosci.

EKSIEGOWOSC

w bankowosci elektronicznej Mini Firma mogg ko-

rzystac z ustugi ksiggowosci on-line. Dostawcy ustugi
cKsiggowoéé jest firma inFake. Przcdsiqbiorcy moga korzy—
sta¢ z programow do fakturowania i prowadzenia samo-
dzielnej ksiegowosci. Faktury mozna wystawiaé zarowno

P rzcdsigbiorcy prowadz:%cy uproszczong ksiggowos’é

on-line, jak i w aplikacji mobilnej inFake, a takze zapisy-
wac je do formatu PDF i przesyla¢ kontrahentom mailem.
Dodatkowymi udogodnieniami sg szablony fakeur, wspar-
cie ksiggowe i techniczne (infolinia czynna jest od ponie-
dziatku do soboty, od 7:00 do 22:00). W ramach ustugi

mozna rowniez generowac i wysylaé pliki JPK, edytowaé

koszty, generowac Ksigge Przychodéw i Rozchodow, de-
klaracje VAT-7 i PIT-5 oraz kontrolowa¢ terminy platno—
sci skladek do ZUS i US oraz ich wysokos¢. W ofercie sa
rownies, platnc pakicty, zawierajgace dodatkowe funkcjo—
nalnosci i zapewniajgce prowadzenie finansow firmy przez

wybrang ksiegowa lub ksiegowego.

BENEFITY PRACOWNICZE

PROGRAMY SPORTOWE FITPROFIT, FITSPORT

anitySty]e pragnie byé dla swoich klientdw in-
—\ / spiracjg i motywatorem do dzialania. Tak jak
Ty, cenia sobie wolnos¢ wyboru, dlatego przy-
gotowali 2 programy sportowe w ramach swojej oferty
benefitéw pozaplacowych dla pracownikow firm —

FitProfit i FitSport, by kazdy z uzytkowmkow mogl
si¢ indywidualnie realizowac. Razem z kartami sporto-

wymi of‘erowan} jest dostqp do tysiecy obicktow spor-
towo-rekreacyjnych, dziesigtek roznych dyscyplin, ale
tez do holistycznej platformy online — Strefy Vanity-
Style. Posiada ona bogatg biblioteke filmoéw trenin-
gowych i materialow samorozwojowych, a w wersji
Premium pozwala na ulozenie indywidualnej diety
wraz z Peater.net, skorzystanie z konsultacji psycho-

loga, coacha, trenera personalnego, zaoszczedzenie z
kodami rabatowymi na rozne ustugi, a takze zreduko-
wanie stresu i naukg uwaznosci z kursem mindfulness.
Warto na koniec Wspomnieé, ze VanityStyle posiada
tez vouchery kulturalne QleuraProfit, dzigki keorym
mozna korzystaé Z bogatej oferty teatrow, kin, mu-
2eOW czy 200.



Po koc

tylko do KDPW

Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych jest jedyng polska
instytucjg akredytowang do nadawania kodoéw LEI

@ Mozliwosé nadania kodu LEI w czasie nawet

natychmiastowe ptatnosci online
yczna obstuga klienta

tawki z tytutu nadania
lu LEI

WwW.pl
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1SG

PLATFORMA DO ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM (ESG)

zréwnowaionym rozwojem, keora pomaga organi-
zacjom dziala¢ na rzecz ochrony srodowiska. Roz-
Wiaczzmie w formie platformy Webowej umozliwia firmom

E nvirly to kompleksowa platforma do zarzqdzania

tacwe zarzgdzanie ich dzialaniami na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju, w tym liczeniu emisji organizacji, anali-

FAKTORING

zie sladu weglowego produktow oraz raportowaniu ESG.
Dzigki intuicyjnemu interfejsowi platformy, organiza-
cje mogg w prosty sposob obliczy¢ swoje oddzialywanie
na srodowisko, zidentyfikowa¢ obszary do poprawy oraz
sledzi¢ swoje postepy w czasie. Platforma umozliwia fir-
mom raportowanie mctryk ESG zgodnic Z rcgulacyjnymi

standardami bez potrzcby specj alistyczncj Wicdzy. Firma
Envirly zostala wyrozniona jako Orzel Innowacji za Roz-
wigzanie dla Dobra Wspdlnego przyznawanego przez
gazete ,,Rzeczpospolita[”. Zostala rownicz, polskim przed—
stawicielem w konkursie World Summit Awards 2022

w kategorii Srodowisko i Zielona Energia.

FACTORING FLASH

FORTT Factor uwalnia polskich przedsigbiorcow od
zatorow platniczych dzigki fakcoringowy FLASH,
zyli szybka decyzja i minimum formalnosci. FLASH

jest produktcm skicrowanym do mikro i malych przcdsig—
biorcow. To minimum formalnosci — aby otrzymac gotowke,

INNOWAC]JE

oddajac fakeury do sfinansowania w AFORI Factor, wystar-
czy przedstawié dowod osobisty, by w24 h otrzymaé decyzjq
o przyznaniu limitu do 50 000 zL FLASH to bezpieczenstwo
— bezplatnie zweryfikujemy odbiorcow wystawionych fakeur.
To takze pe]ma przejrzystos’é zasad Wsp(')}pracy — stala mie-

sigczna oplata abonamentowa. Klienci firmy wiedzg, jakie po-
niosa Wydatki miesiccznie i ani grosza wiecej, Kklient rowniez,
nie ponosi oplat za uruchomienie limitu. Dzigki potaczeniu
tych cech AFORTT Factor jest w stanie zaoferowac przedsie-
biorcow naj]epsze warunki finansowania na rynku.

FAKTURATKA.PL

firm 7z sektora MSP, dzialajgcych w segmencie
B2 B. Kupujacym umozliwia rozlozenie zakupéw
firmowych na raty, nawet w 5 minut, przez internet,
a sprzedajgcym — oferowanie whasnych produkcow
i ustug innym podmiotom na rynku w systemie ratal-

I | akturatka.p] to innowacyjna us}uga NFG dla

nym. W 2023 r. Fakturatke wdrozylo wiele sieci handlo-
wych i hurtowni z branzy budowlanej i sanitarnej jak:
Grupa PSB, Grupa SBS, Grupa HBH, Grupa PHD czy
Euroterm24. Dzicki temu ich klienci moga dokonywac
zakupow firmowych, rozkladajge fakeury zakupowe na-
wet na 36 dogodnych rat. Fakturatka.pl chroni ptynnos¢

ﬁnansowq przedsiqbiorstw z scktora MSP i umozliwia
rozwoj najmniejszych firm, keore dotad zmuszone byly
rezygnowac z zakupow firmowych z uwagi na wysoka
ceng produkeu lub ustugi. Dla dostawcow z kolei ofero-
wanie elastycznych form platnosci jest szansg na zwick-
szenie sprzedazy i liczby klientow.

LEASING

ING LEASE NOW

sprzedawcow maszyn, urzgdzen czy wyposazenia, za po-

mocg ktdrej mogg oferowaé leasing dla swoich klientow
w cyfrowym swiecie oraz w tradycyjnych kanatach sprze-
dazy stacjonarnej. ING Lease Now dziata na dowolnym

urz%dzcniu: laptopic, tablecie czy smartfonie, takze jest do-

ING Lease Now jest platform% online dla produccntéw i

skonalym narz¢dziem dla handlowcow, ktorzy w dowolnym
miejscu i czasie mogg przedstawic oferte finansowania. Co
wazne klient moze rowniez samodzielnie wybra¢ interesu-
jace go parametry na otrzymanej ofercie, bez koniecznosci
angazowania sprzedawcy. Dla leasingobiorcow ING Lease
Now jest mctodz} platnos’ci - szybk:% i nieangazujaca, mozna

zdecydowac si¢ na leasing o dowolnej porze 24/7. Platforma
umozliwia zlozenia wniosku online, bez potrzeby przedsta-

wiania dokumentow finansowych. Caly proces jest szybki i

intuicyjny, a samo podpisanie umowy 1easingu moze si¢ od-
by¢ w formie elektronicznej, poniewaz umozliwiamy na-
szym klientom Wydanic iuzycie podpisu kwaliﬁkowancgo.
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ZAPLANUJ EKSPANSJE ZAGRANICZNA
E-SKLEPU NA PRZYSZtY ROK

Rynek e-commerce w Europie $Srodkowo-Wschodniej rozkwita, stajac sie magnesem przyciagajacym inwestoréw oraz przed-
siebiorcow z sektora handlu internetowego. Eksperci z branzy czesto poréownuja te strefe z Europa Zachodnia, wskazujac na jej

Rynek z potencjalem

Raporty rynkowe wyraZnie sygnalizuja
wzrost znaczenia rynkéw handlu on-
line w Europie Srodkowo-Wschodniej
(CEE), zwracajac uwage na ich atrak-
cyjnos¢. Wedtug danych Eurostatu,
w 2022 roku 63 proc. obywateli krajéw
CEE dokonato zakupéw online, co jest
wskaznikiem minimalnie ponizej sred-
niej UE, ktéra wynosi 68 proc. W re-
gionie CEE mieszka ok. 160 miIn osob,
ktére w internecie wydaja ok. 70 mld
dolaréw (dane za 2022 r, Statista).
W latach 2016-2021 udziat sprzedazy
on-line w ogdlnej sprzedazy detalicz-
nej wzrést z 6 do 15 proc.,, a w 2026
roku ma przekroczy¢ 20 proc. (dane
i szacunki: CBRE).

Polska i Czechy sg najwiekszymi ryn-
kamiw tym regionie i stanowia blisko
25 proc. jego wartosci. Mniejsze, ale
réwnie szybko rozwijajace sie rynki
to Stowenia, Chorwacja i Wegry, kt6-
re wspolnie ze Stowacja sg liderami

pod wzgledem zakupdéw transgra-
nicznych w ramach UE - wg Eurostat
40 proc. klientow z tych panstw ko-
rzystato z ustug zagranicznych skle-
pow on-line.

Nie ma sie czego bac!

Wiasciciele polskich sklepéw on-line
czesto obawiaja sie rozpoczecia sprze-
dazy na rynkach wschodzacych, pre-
ferujgc bezpieczniejsze wedtug nich
kierunki zachodnie. Jednak faktyczne
koszty operacyjne — takie jak wyna-
grodzenia pracownikdéw czy wynajem
powierzchni magazynowych, a takze
koszty promocji s w krajach CEE na
0got nizsze niz w przypadku panstw
zachodnich, a organizacyjne aspekty
wejscia — réwnie proste i poréwnywal-
ne z rynkami Europy Zachodniej. Co
wazne — wiekszos$¢ krajow CEE nalezy
do Unii Europejskiej, wiec regulacje
prawne dotyczace sprzedazy w inter-
necie sg podobne do tych w Polsce.

rownie atrakcyjny, a nawet wyzej oceniany potencjat dla e-handlu.

Inng czesty obawa sg kwestie logisty-
ki zwigzane z dostarczaniem zakupéw
klientom na rynkach zagranicznych.
E-przedsiebiorcow czesto odstrasza
koniecznos¢ szukania lokalnych part-
neréw - firm kurierskich, negocjowa-
nie warunkéw umoéw i cen, wpiecia ich
systemow dostaw i Sledzenia paczek
do narzedzi sklepu online. Jest jed-
nak na to proste rozwigzanie: wybor
firmy, ktéra ma rozwinietg sie¢ pota-
czen w réznych krajach oraz wielu lo-
kalnych partneréw - firm kurierskich,
a takze posiada bezposrednie pota-
czenia bez koniecznosci przetadunku.
Dzieki temu przesytki docieraja do celu
szybciej i sprawniej. Takie rozwigzania
oferuje Packeta Poland. Wystarczy za-
rejestrowac e-sklep na jej platformie
cyfrowej, by przy uzyciu jednego in-
terfejsu (API) mie¢ dostep do ponad
70 dostawcow w 33 krajach. Packeta
wspotpracuje jedynie z wiarygodnymi,
rozpoznawalnymi firmami na danych

rynkach, co gwarantuje e-sklepom
wysoka jako$¢ dostaw w konkurencyj-
nych cenach. Co wazne, Packeta po-
siada tez wlasng sie¢ logistyczna i jest
najchetniej wybieranym  kurierem
w Czechach i Stowacji, a na Wegrzech
jest wtop 3.
Rynki Europy Centralno-Wschodniej sg
bardzo chtonne, ale wciaz jeszcze nie-
nasycone, zatem ekspansja zagranicz-
na jest swietng okazjg dla e-sklepéw
do rozwoju dziatalnosci. Polski e-com-
merce absolutnie nie odstaje od euro-
pejskich standarddw, a czesto je nawet
przewyzsza. Dobrej jakosci produkty,
rozwinieta technologia, konkurencyj-
ne ceny, réznorodne metody ptatnosci
czy dostawy — tymi atutami rodzime
e-sklepy moga $miato konkurowac na
zagranicznych rynkach i szuka¢ swojej
przewagi. Start na tych rynkach staje
sie coraz prostszy, rowniez w zakresie
obstugi logistyczne;j.

Autor: Packeta Poland

Materiat partnera
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OPROGRAMOWANIE

PLATFORMA E-COMMERCE ATOMSTORE

tomStore to platforma e-commerce w modelu
ASaaS Enterprise, ktora pozwala elastycznie zarza-

dzaé e-sklepem, optymalizowac procesy, a przede
wszystkim szybko skalowac sprzedaz. Z platformy Atom-
Store obecnie korzysta 7 ponad 300 duiych i srednich
sklepow (wolumen zamowien waha si¢ miedzy 10-100k/
micsiz}c). O doskonalcj architekeurze systemu éwiadczy
fake, ze dostgpnosc sklepow podezas najwigkszych pe-
akow sprzedazowych utrzymywana jest na poziomie 100

proc. od kilku lat. Platforma oferuje szereg zaawansowa-
nych funkcji, ktore pozwalajac optymalizowaé i poprawiaé
konwersje w sklepie internetowym. Platforma wypo-
sazona jest w gotowe logiki rekomendacii produkeow,
personalizach i segmentacje klientow, inteligenmq wy-
szukiwarke wyposazong w autouzupelnianie predykeyjne
(przcwidujc intencje klienta), Wbudowany system zauto-
matyzowanego marketingu opartego o dane behawio-
ralne klientow, rankingi produktow oparte o dostepnosé

produktéw i innych acrybutach oraz elastyczny modut do
zarz:%dzzmia akcjami promocyjnymi. Oprécz Zaawanso-
Wanych wbudowanych narzqdzi AtomStore to niezbgdne
W e-commerce integracje z systemami ksiqgowo—magazy—
nowymi, systemami platnos’ci, logistyk% i markctplaccs.
Platforma jest w stanie dostarczy¢ sklepom interneto-
wym najlepsze rozwigzania technologiczne dostc;pne na
rynku. AtomStore to wszystko, czego potrzebuje sprze-
dawca w jcdnym miejscu.

OPream

latforma low-code nAxiom to autorskie srodowi-
P sko stuzgce do tworzenia wydajnego i bezpiecznego
oprogramowania dla firm. Pomaga organizacjom
w transformacji cyfrowej poprzez usprawnienie i auto-

matyzacie procesow biznesowych. Wspiera zarzadzanie
yzacje p Y P s

NAXIOM

ludzmi, procesami i danymi. Dzigki nowoczesnej platfor-
mic nAxiom z wykorzystaniem wlasnych zasobow i przy
minimalnym wsparciu programistéw mozna zbudowaé
nowe rozwigzania, ktore udoskonala dotychezas uzyt-
kowane systemy informatyczne bez ingerowania w ich

strukturq. Ap]ikacje mozna latwo i szybko tworzyé oraz
modyfikowac. Korzystanie z platformy low-code nAxiom
pozwala na ciqg}y rozwéj, blyskawicznc reagowanie na
pojawiajace si¢ wyzwania oraz optymalizach i automaty-
zacje procesc’)w.

RYNEK KAPITALOWY

KOD LEI/ NADAWANIE KODOW LEI W KDPW

aidy podmiot prawny zawierajacy transakcjc na
B rynkach finansowych musi posiadac¢ kod LEL Jest
to niepowtarzalny numer identyfikujgcy dany pod-
miot w skali globalnej. Numery LEI nadawane s3 uczest-
nikom rynku na calym swiccie przez siec tzw. Lokalnych
Jednostek Operacyjnych. Roleg takiej jednostki w Polsce
pelni KDPW — jedyny polski podmiot, ktory uzyskat sto-

sowng akredytacje w tym zakresie. Kod LEI w KDPW
mozna uzyska¢ online poprzez aplikacj¢ dostgpng na stro-
nie heeps://lei.kdpw.pl. Oplaty za nadanie lub odnowienie
kodu LEI w KDPW réwniez mozna dokona¢ online. ‘Co
wyroznia KDPW ma tle konkurencji? Mozliwos¢ nadania
kodu LEI w czasie nawet ponizej godziny, wiclowalutowe,
natychmiastowc plamos’ci online, polska i anglojqzyczna

obsltuga klienta, a przede wszystkim konkurencyjne stawki
Z tytu}u nadania i odnowienia kodu LEI. Obecnie KDPW
zarzadza bazg ponad 30 tys. kodow LEI dla podmiotow z
Polski oraz innych krajéw. Koniecznosé uzyskania i pos}u—
giwania si¢ przez podmioty prawne kodami LEI okres'laj%
regulacje prawa europejskiego, takie jak m.in. EMIR, RE-
MIT, MiFID II / MiFIR, CSDR oraz SFTR.

SZKOLY BIZNESU/EDUKACJA

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION (MBA) IN CORPORATE
GOVERNANCE/MASTER OF CORPORATE GOVERNANCE

aster of Business Administration (MBA) in Cor-
l \ / | porate Governance/Master of Corporate Go-
vernance to praktyczne studia menedzerskie
doskonalgce kompetencie zarzgdeze, ze szczegdlnym
uwzglqdnieniem umiethnoéci sprawowania skutecznego

nadzoru. Nowatorski program studiow, wlyczony przez
The Institute of Internal Auditors do projcktu Awareness

School, opracowany zostal z mysly o osobach sprawujg-
cych, bz}dz' zaintcrcsowanych sprawowaniem ﬁmkcji kie-
rowniczych, w tym funkeji cztonka rady nadzorezej czy
czlonka zarzadu, a takze z myslg o osobach zaintereso-
wanych budowg czy doskonaleniem fadu korporacyjnego
w przedsi¢biorstwie. Program studiow realizowany jest
gléwnic w formie warsztatow prowadzonych przez najlcp—

szych specjalistéw — posiadajacych doswiadczenie prak-
tyczne i osiggniecia zawodowe w obszarze Wykiadancgo
przedmiotu. Zajecia na studiach prowadzone sa w jezyku
polskim, w formule hybrydowej tj. stacjonarnej z mozliwo-
s/ciz} polqczenia si¢ réwniez online. Studia organizowane sg
pod merytorycznym patronatem i we wspolpracy z Insty-
tutem Audytorow Wewngtrznych (ITA).



NAJLEPSZE PRODUKTY DLA BIZNESU 2023

15-21GRUDNIA 2023 R.  GAZETA FINANSOWA 19

TRANSPORT

MYKN

yKN to kompleksowa platforma cyfrowa do za-
mrzqdzania 10gistyk% lotnicz%, morsk% i drogowq,

umozliwiajgca natychmiastowg wycene, rezer-
wacje transportu oraz analiz¢ fancuchéw dostaw poprzez
spersonalizowane i szczegotowe raporty. myKN umozli-
wia monitorowanie przesy}ek W czasie rzeczywistym oraz
otrzymywanie aktualnych powiadomicﬁ o kamieniach mi-
lowych i ewentualnych zakloceniach dostaw. Dodatkowo,

platforma pelni role bezpiecznego miejsca dla wszystkich
dokumentow zwi%zanych 7 Wysylkq, ulatwiaj:}c jednoczc—
snie ich udostepnianie wspolpracownikom. Nowa funkejo-
nalnoscia myKN jest Container Dashboard, ktory bazuje
na danych systemu geoprzestrzennego. To narzedzie zna-
czaco poprawia widocznos¢ fancucha dostaw, dostarcza-
jac informacji o planowanych i zrealizowanych dostawach,
przestojach w porcie, zatrzymaniach kontenera oraz ope-

racjach przetadunkowych. Nowy interfejs graficzny
Wys'wietla takze wszelkie odchylenia od pierwotnego har-
monogramu przewoznika, co umozliwia klientom analiz¢

i chntualnq reorganizacje tras. myKN zostalo zaprojck—
towane z mys’]z} 0 logistykach, kt(')rzy d%igz do Zwiqkszem’a
wydajnosci swojej pracy oraz cheg miec szybki dostep do
danych i zaawansowanej analityki bizncsowcj zZ dowolncgo
urzadzenia, w dowolnym miejscu i 0 dowolnej porze.

TRANSPORT SPECJALISTYCZNYM SPRZETEM BDF

komp]eksowe us}ugi [ransportowe, Wyr(’)inia]:}c sie wy-

soka jakoscia produktow i ustug oraz innowacyjnym
podcjs’cicm do branZy. Proces transportowy, ktéry proponu-
jemy, opiera si¢ na wykorzystaniu specjalistycznych nadwozi
wymiennych BDF, co pozwala nam skutecznie dostosowaé
si¢ do réinorodnych potrzeb naszych klientow. BDF to Sys-
tem wymiennych nadwozi, ktory umozliwia proste odhycze-
nie zabudowy od podwozia. Nadwozia wymienne posiadaja

l Yirma Transportowa Zet Transport Sp. z 0.0. ofcrujc

rozne rodzaje zabudowy (m.in. plandekowa ze szeywnymi
scianami, chlodnicza) i moga funkcjonowaé jako srodek
transportu, ale takze mobilny modul magazynowy. Korzy-
stanie z nadwozi W\rnlcnnych BDF w procesie transporto-
wym niesic ze soba wicle istotnych zalet, ktore sprawiaja, ze
s3 one popularnym i efektywn\ m rozwigzaniem w branzy
logistycznej. Glowne korzysci to: szybka wymiana, zmniej-
szenie czasu przestoju, dostosowanie do romorodnwh
tadunkow, zwigkszona wydajnos¢ floty. 7astosowanie nad-

wozi wymiennych BDF sprawdza si¢ zwlaszcza w dynamicz-
nym srodowisku logistycznym, gdzie szybkos¢ reakeji na
zmieniajgce si¢ warunki ma kluczowe znaczenie.Korzystajgc
z naszej oferty, klienci zyskuja nie tylko gwarancjg wysokicj
jakosci ustug, ale takze efektywnosc, elastyeznos¢ i innowa-
cyjnos¢ w obszarze transportu. Nasz profesjonalny zespot
oraz nowoczesny sprzet BDF sprawiajg, ze Transportowa
Zet Transport stanowi solidnego i Zzaawansowanego part-
nera w dziedzinie logistyki i transportu.

Platforma low-code to,must have”
skutecznej cyfryzacji

Dzis juz wiemy, Ze rozpocze-
cie pracy z platforma low-co-
de jest nieuniknione, podob-
nie jak kiedys konieczne byto
wdrozenie systemu klasy ERP
czy systemu dziedzinowego.

Jacek Btahut

wiceprezes zarzgdu, OPTeam

Cechy technologii low-code, kt6-
rej reprezentantem jest platforma
nAxiom, dajg zupetnie nowe mozliwo-
$ci cyfryzacji dowolnych, istniejgcych
i innowacyjnych proceséw, zaréwno
tych wewnetrznych, jak i bedacych
wynikiem wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi. Dlatego platforma low-
-code jest obecnie kolejnym obowiaz-
kowym oprogramowaniem, oferujac
ogromne mozliwosci konfiguracyjne
i funkcjonalne. Stanowi jedno, spdjne
srodowisko szybkiego tworzenia wielu
indywidualnie projektowanych aplika-

¢ji tatwych do modyfikacji i o jednoli-
tym interfejsie. Zwieksza mozliwos¢
swobodnego rozwoju, a co za tym
idzie réwniez utrzymania realnej kon-
kurencyjnosci na rynku.

Kluczowa inwestycja
technologiczna

W poréwnaniu z tradycyjnym podej-
sciem do inwestycji technologicznych
platforma low-code wypada zdecy-
dowane korzystniej pod wzgledem
tak czasu wdrozenia innowacji, jak
i zwigzanych z tym kosztéw. Pozwala
szybko udoskonali¢ ,zastany” zestaw
systeméw dziedzinowych, umozliwia-
jac sprawne wprowadzanie innowacji
w kazdym z obszaréw dziatalnosci or-
ganizacji. Oznacza to, ze nie trzeba juz
wymienia¢ uzytkowanego oprogra-
mowania z powodu niedostepnosci
réznych funkcjonalnosci. Dotychczas
préby  wprowadzenia modyfikagji
zazwyczaj konczyly sie niepowodze-
niem. Konsekwencja byta decyzja o za-
kupie nowego oprogramowania, a to,
wczesniej czy pozniej, rbwniez zaczy-
nato wymagac zmian. Po raz kolejny
podejmowano wiec wysitek organiza-
cyjny, angazujac wiele zasoboéw i tra-
cac duzo czasu, a efekt rzadko kiedy
byt zgodny z oczekiwaniami. Platfor-
ma low-code eliminuje te wyzwania
i zwigzane z nimi problemy, poniewaz
mozna w niej wprowadzi¢ brakujace

funkcjonalnosci, integrujac jg z dowol-
nym oprogramowaniem.

Otwartosc i uniwersalnos¢
rozwigzania

Widzac przetomowe mozliwosci plat-
formy low-code, wiele firm i organizacji
juz wiaczyto ja do swojej infrastruktu-
ry i realizuje wiekszos$¢ swoich nowych
dziatan z jej wykorzystaniem. Jako roz-
wigzanie otwarte i uniwersalne, moze
by¢ uzyta niemal wszedzie i do budo-
wy narzedzi o réznym przeznaczaniu,
ktére tworzone sa tatwiej, a czas ich
wdrozenia jest zwykle skrécony do mi-
nimum. Obejmuje projektowanie tak
aplikacji biznesowych czy wspieraja-
cych zarzadzanie w sferze dziatalnosci
statutowej, jak i wspomnianych obie-
gow dokumentéw, aplikacji prostych
i bardziej rozbudowanych, mobilnych,
a takze uzupetniajacych systemy dzie-
dzinowe o charakterze zamknietym.
Szczegdlnie poszukiwane sg platformy
do budowy bardziej ztozonych syste-
mow, czesto krytycznych dla sprawne-
go funkcjonowania organizacji.

Latwiejsze wprowadzanie
pozytywnych zmian

Podjecie decyzji o tym, aby budowa¢
swoje wilasne aplikacje na platformie
low-code, zamiast zamawiania kazdej
z nich oddzielnie, generuje ogrom-
ne oszczednosci. Efektem osadzenia

proceséw na platformie low-code jest
przede wszystkim oszczednos$¢ czasu
— praktycznej realizacji potrzeb i po-
mystéw w wielu aspektach i pozycjach
budzetowych. Wynika to bezposred-
nio ze zmian proceduralnych i organi-
zacyjnych, ktére towarzysza nowemu
podejsciu do procesu ,ucyfrowienia”
organizacji. Ponadto eliminuje sie kosz-
ty budowy i utrzymania Srodowiska
dla kazdej z wdrazanych aplikacji. Nie
trzeba juz za kazdym razem kupowac
dodatkowych serweréw, baz danych,
zatrudnia¢ i szkoli¢ administratorow
w roznych, czesto unikalnych techno-
logiach, rozszerza¢ systemu bezpie-
czenstwa i ewentualnie zakresu ustug
chmurowych, szkoli¢ pracownikéw do
pracy z kolejnymi nowymi interfejsa-
mi uzytkownika. Kazda nowa aplikacja
tworzona jest w tym samym $rodowi-
sku platformy low-code, z tg samg infra-
strukturg IT i z tym samym interfejsem
uzytkownika. Jest fatwo skalowalna do
rosngcych wymagan czy to technologii
informacyjnych, czy tez samej organi-
zacji. Szkolenie nowych uzytkownikow
ogranicza sie gtéwnie do poznania me-
rytoryki i logiki obstugiwanych proce-
sow. Jednak najwieksze oszczednosci
wynikaja z szybkiego wprowadzania
optymalizacji proceséw i uruchamiania
innowacyjnych rozwiazan.
naxiom.com
Materiat partnera
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UBLEZPIECZENIE

UBEZPIECZENIA MIENIA PRZEDSIEBIORSTW

bezpieczenia mienia przedsigbiorstw wyrdznia si¢
l | szerokim zakresem ubezpieczanych ryzyk, zarowno
w wariancie od ryzyk nazwanych, jak i w formule
all risk. Do szczegolnych wyrdznikéw nalezg: ubezpieczenie
od kradziezy oraz od przepic¢ — niezaleznie od przyczyny
— w standardowym zakresie, szeroka definicja ryzyk deszczu

i wiatru (m.in. brak minimalnych parametréw dla dziatania
deszczu i wiatru). W standardzie ubezpicczcnia sa réwniez
dodatkowe koszty poniesione po szkodzie. Ochrong rozsze-
rza 13 klauzul dodatkowych, m.in. maszyn od szkéd mecha-
nicznych i elekerycznych, katastrofy budowlanej czy mienia
podezas transportu. Inne, oczekiwane cechy produkeu to:

klauzula Leeway w dwoch wariantach, wg formuly ubezpie-
czenia 130 proc. lub wg formuly szkody oraz automatyczne
odnowienie sumy ubezpicczenia dla sum stalych. Ubezpie-
czenie wyroznia si¢ szerokim zakresem ochrony w standar-
dzie, z uwzglqdnieniem kradzieiy i przpiqc’ oraz duiq pul%
klauzul poszukiwanych na rynku dodatkowych.

UMOWA DODATKOWA DO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA
ZYCIE ,RAZEM DLA SIEBIE" DOTYCZACA ZDROWIA PSYCHICZNEGO
UBEZPIECZONEGO | JEGO RODZINY

owa umowa dodatkowa do ubezpieczenia grupo-
wego na zycie ,Razem dla siebie” to odpowiedz
Nationale-Nederlanden na rosnace zapotrze-

bowanie w obszarze troski o zdrowie psychiczne i do-
brostan pracownikéw. Zapcwnia ona uslugi wsparcia

psychologicznego i psychiatrycznego w sytuacji pojawie-
nia si¢ zaburzen emocjonalnych (konsultacje psychologa,
psychiatry, lekarza specja]isty, a takze badan laboratoryj—
nych), a ponadto wyplate swiadczenia, jezeli z powodu
dcprcsji lub zaburzen 1Qkowych (ncrwicy) ubczpicczony

USEUGI KURIERSKIE

przebywal w szpitalu minimum 21 dni. Dostepna jest

w dwoch wariantach — podstawowym obejmujgecym tylko
pracownika oraz rodzinnym, w ktérym w zakresie uslug
ubezpieczony jest rowniez malzonek badz partner oraz
dzieci ubczpicczoncgo.

GLOBALNA CYFROWA PLATFORMA DLA E-COMMERCE

acketa to globalna cyfrowa platforma dla e-commerce
Pulatwiaj aca e-sklepom ckspansje zagraniczng. Do-

starcza przcsy}ki do 33 krajéw poprzez jcdno API,
obstugujgc ponad 46 tys. sklepow internetowych, w tym
czotowe marki w Polsce. Specjalizuje si¢ w logistyce w Eu-

ropie Srodkowcj, kraj ach baltyckich i adriatyckich, quqc

liderem w Czechach, Slowacji ina W(;grzcch Z wlasn% sie-
cig logistyczng. Oferuje przewoz lekkich przesylek (do 30
kg) z roznorodnymi metodami dostawy i platnosci, ula-
twiajac dostarczanie paczek. Rozwigzania ﬁrmy obejmujaz
bezposredni druk etykiet i jeden identyfikator dla wszyst-
kich sklcpéw d:mcj marki, upraszczajac logistykg Zwrotny.

Wspélpracuje 7 75 firmami 10gistycznymi w ramach jed—
nej fakeury, umozliwiajge dostosowanie najlepszego prze-
woznika w korzystncj cenie i ofcrujqc najwiecej punktéw
odbioru w Europie. Oferuje wsparcie w integracji API, lo-
gistyce zwrotnej, marketingu i pakiet wiedzy o rynkach

dOCClOWyCh.

WYMIAN WALUT

€S AFORTI Exchange WYMIANAWALUT ONLINE DLA BIZNESU

terow i importerow, przy jednoczesnym niezwykle

przyjaznym i sprawnym procesie inicjacji Wspél—
pracy (1hlub szybciej!). Wymiang walut mozna rozpocz%c'
juz w ciagu 1 godziny (a czesto nawet szybciej!) od kontaktu
z firma (www/rozmowy telefonicznej/spotkania). Z dowol-

B ZITdZO kOI‘ZysEl’lﬁ kursy Wymizmy Wa]ut d]a €kSpOI“

nego miejsca na $wiecie — rejestracja i wymienianie walut

w pelni online. Preferencyjne kursy wymiany walut — wspie-
ramy firmy korzystnymi kursami wymiany, dzigki ktorym
generuja oni systematyczne oszczednosci na akeywnosci sta-
nowigcej fundament ich biznesu (wg naszych szacunkow
klienci oszczqdzili juz dzigki nam ok. 434 mln z}). Sta}y ra-

bat w stosunku do kursu rynkowego — czyli bez potrzeby
negocjacji przy kazdej transakeji. 0 PLN oplat. Swoboda

— brak jakichkolwick Wymogéw co do czgstotliwoéci i kwot
wymian. Powiadomienia o oczekiwanym kursie wymiany
walut. Pomoc osobistego doradey oraz wsparcie dealerow

walutowych.
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Konsumenci potrzebuja marek, ktorym moga zaufac

Globalny rynek potrzebuje
zmian. Dotychczasowe po-
dejscie do zrownowazonego
rozwoju, bedace konsekwen-
cja strategii sprzedazy czy
zmian w prawie, juz nie wy-
starcza. Konsumenci potrze-
buja marek, ktérym moga
zaufad, z ktorych dziataniami
sie utozsamiaja i tych, ktore
przejmuja inicjatywe.

Zwrot w strong relacji, budowanie zaufania
i szukanie nowych perspektyw, a wszyst-
ko to w szeroko pojetym kontekscie zmian
klimutycznych — to najwazniejsze trcndy
konsumenckie na zblizajgcy si¢ rok 2024,
wyréinione przez coroczny raport Mintelar.
Global Consumer Trends Report to podsu—
mowanie oparte na obserwacji kluczowych
czynnikéw rozwoju globalnych tendenciji
oraz badaniach konsumenckich, prowadzo-
nych na calym swiecie. Rok do roku stano-
wi wiarygodn% prognoze trenddw nie tylko
wplywajgeych na rynek, ale i kszealtujgeych
globalne zmiany.

Kierunek: autentycznos¢

Podczas gdy swiat, po raz kolcjny, staje twa-
rzg w twarz z kryzysem klimatycznym, kon-
sumenci oczekuja realnych dzialan. Marki
i ﬁrmy, chc:%c nadqiyc’ za zmianami, musza
zadba¢ o swoja przejrzystos¢ i wstucha¢ w
potrzeby konsumentow — a ci nie boja sig za-
dawac trudnych pytan. Jak wynika z raportu
Mintela, az 52 proc. niemieckich badanych
przyznaje, ze nie ufa firmom w ich szczero$é
w temacie wplywu na srodowisko. Podobnie
sytuacja wyglada w Stanach Zjednoczonych
— tam, az 6o proc. konsumentow uwaza, ze
wiele firm tylko sprawia wrazenie zrowno-
Waionych. Klienci coraz ]epiej rozumiejg
idee zréwnowaionego TOZWOjU, a €O za tym
idzie — czqécicj ZWracajg uwage na to, w jaki
sposob sa one realizowane przez marki, po
keorych produkty i ustugi siegaja.
Zrc’)wnowaiony rozwéj nie moze juz byé
tylko chwytliwym marketingowym hastem,
ale powinien byé postrzegany jako istotny
clement funkcjonowania firm. — Konsumen-
ci potrzebuja wiekszej transparentnosci,
otwartego komunikowania praktyk i wyka—
zywania mierzalnego wplywu. Komunikacja
musi i8¢ w parze z realna realizacjy dzialan,
czego przykladem moze by¢é wprowadza-
nie w zycie strategii ESG — mowi Sylwester
Beekhoven, Business Manager programu
GamegPlanet. Od 2024 roku, obowiazek
raportowania ESG obejmie ponad 3,5 tysie-
cy, a docelowo — w przyszlos’ci, Wszystkich
polskich przedsiebiorcow. ESG, czyli envi-
ronmental, social and corporate governance,
to dzialania na rzecz srodowiska, spoleczen-
stwa i te zwigzane z fadem korporacyjnym,
razem stanowiace realne kryterium oceny
zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw.

Minimum to za malo

Brak zaufania to tylko jedna strona me-
dalu. Klienci coraz bardziej zdaja( sobie
sprawe, ze bierna postawa wobec kryzy-
su klimatyczncgo nie wystarcza, by spro-
sta¢ wyzwaniom srodowiskowym. Przede
wszystkim: konsumenci sa coraz bardziej
swiadomi. Cheg, zeby marki poszly o krok
dalej i dzialaly z wyprzedzeniem, a nie tyl-
ko postepowaly wedtug wskazan. Dobrze

poinformowanym klientom, nie wystarczy
juz podazanie za wskazowkami oraz czeka-
nie na gotowe przepisy regu]acyjne i zmia-
ny prawa. Firmy staja przed koniecznoscia
regularnego analizowania swoich dzialan, a
tym samym wykazania, ze 08iggajy znaczy-
Cy i, co najwazniejsze — micrzalny postep w
realizacji celow zrownowazonego rozwoju.
Przesuwad granice tam, gdzie jest to moz-
liwe i potrzebne. A to robi miejsce inno-

wacjom.

Nowe perspektywy

Wspieranie konsumentow, pokazywanic im
przykladow, faczenie ich i ulatwianie podej-
mowania ekologicznych dzialan, a w koncu
— edukowanie na temat Zloionych proble—
mow zwigzanych z ochrong srodowiska - to
drogowskazy, za keorymi powinny podazac
odpowiedzialne firmy. Konsumenci oczeku-
ja, ze to marki stang na wysokosci zadania i
pomoga im w podjczciu bardzicj ZrOWNowa-
zonych decyzji.

Jednym z kierunkow takich dziatan moze byc
zachecanie do podejmowania wspolnych ini-
cjatyw. Jak wskazuje raport Mintel, dziatania
firmy w zakresie zrownowazonego rozwoju
moga generowac efeke dobrego samopoczu-
cia, pomagajac konsumentom podejmowac
aktywne dzialania. Zachgcanie konsumen-
tow, dawanie im poczucia celui optymizmu,
ze wspolne wysitki mogg wplynac na dobro-
stan plamety — to wzmacnia lojzllnoéé.

1. Mintel_2024_Global_Consumer_Trends_English.pdf

REKLAMA
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SWIATOWA BRANZA FAKTORINGU.
PROGNOZY NA 2024 ROK

W mijajacym roku swiatowa branza faktoringowa
musiata zmierzyc sie z powaznym ograniczeniem
wzrostu obrotow. W Polsce caty sektor odno-
towat spadek. Prognozy na 2024 rok sa jednak
optymistyczne, a nowe trendy moga przyczynié
sie do jeszcze szybszej poprawy kondycji branzy.

Marek Wcisto

dyrektor ds. partnerstwa,
4Trans Factoring

Dynamiczny  wzrost  obrotow
branzy faktoringowej w2022
roku zwigzany byl bezposrednio
z gospodarczymi i politycznymi
wstrzasami Wywohmymi pandc—
mig i atakiem Rosji na Ukrainq.
W skali swiatowej wynidst on po-
nad 18 proc. W Polsce byl jeszcze
wickszy i osiggnal 27 proc. rok
do roku. Jaki byl 2023 rok i czego

cksperci z branzy spodziewajq si¢
w 2024 roku?

2023 - rok korekty

Za wysoka dynamike w poprzed-
nich latach odpowiada}a g}éwnie
inflacja oraz wzrost cen surow-
cOw i nosnikow energii. W 2023 1.
sytuacja gospodarcza stopniowo
sie stabilizowata — malala inflacja,
a ceny surowcow zaczely wracac
do przedwojennych poziomow.
Konsekwencj:i W kolejnych kwar-

tatach tego roku bylo wyhamo-
wywanie wzrostu obrotéw firm
fakroringowych na calym swiecie.
Makrockonomiczna sytuacja od-
bila si¢ takze na polskim sckeo-
rze fakroringu, gdzie doszlo do
pierwszego od wielu lat spadku‘
Obroty po trzech kwartatach
2023 1. osiagnely 3341 min 7
i by1y 0 3,3 proc. nizsze, niz rok
wezesniej. W ostatnich miesia-
cach roku trend spadkowy si¢
utrzymal, sa to jednak spadki,
keorych branza si¢ spodziewata.

Pozytywna perspektywa

Cho¢ w obrotach faktoring za-
notowal u]emn% dynamike, to
jednoczesnie rosnie liczba firm
korzyml acych z tego typu ustug.
Na koniec wrzesnia firmy fakto-
ringowe w Polsce mialy o blisko
& proc. wigcej klientow, niz rok

L

wezesniej.
Dominujacg  grupe
firm  fakcoringowych  stanowig
male i srednie przedsiebiorstwa.
W skali éwiatowej to ponad
6o proc. fakcorantow. Jak poka-
Zuj3 analizy Polskicgo Instytutu
Ekonomicznego, w Polsce MSP
tez coraz czesciej wybieraja wla-
snic ten sposob  finansowania,

kliencow

ograniczajgc lub wreez rezygnu-
jac z lcasingu i kredytéw. Nie jest

to zaskoczeniem, bo dziqki roz-
wigzaniom cyfrowym w fakcorin-
gu firma uzyska¢ moze pienigdze
za fakeure zgloszong do finanso-
wania online dostownie w ciagu
minut.

Dos¢ znaczgco rosnie rowniez
w Polsce srednia wartos¢ finanso-
wanych przez firmy falxtormgo—
we fakeur. Wedhug danvch z paz-
dziernika wynosila ona 8943 zi,
a wiec 0 14 proc. wiecej, niz przed
rokiem.

Powstze dane, w polz}czeniu ze
spodziewanym  odblokowaniem
stodkow z Krajowego Planu Od-
budowy, ktore powinny 7ZNnacz-
nie ozywi¢ gospodarke, sklaniajg
braniq Faktoringowz& do ostroz-
nego optymizmu. Jej przedstawi-
ciele prognozuja na przyszly rok
powrot tendencji wzrostowej.

Al wsparciem dla faktoringu

W perspekeywie najblizszych lac
waznym czynnikicm Wp}ywajz}—
Cym na poprawe wynik(')w braniy
fakcoringowej bedzie niewgtpli-
wie Wykorzystanic najnowszych
technologii. Juz teraz nicktore

%

Chod w obrotach
faktoring zanotowat
ujemna dynamike,
to jednoczesnie
rosnie liczba firm
korzystajacych z tego
typu ustug.

ﬁrmy Wykorzystujq uczenie ma-
szynowe i sztuczng inteligench
w usprawnianiu wielu aspektow
swojej dzialalno$ci. Mowa tu za-
. .. .

rOWNO 0 automatyzacji procesow
biznesowych, jak i analizie da-
nych, obstudze klienta, czy zarzg-
dzaniu ryzykiem. Wykorzystanie
najnowszych tcchnologn moze
wydatnie  usprawni¢  biezacg
dzialalnos¢ firm fakeoringowych.
Mozliwosci, jakie daje obecnie
sztuczna intehgenqa pozwala-
j3 ma zautomatyzowanie wielu
clementow procesu  weryfikacji
klientow, ich kontrahencow i fak-
tur. Skutkuje to poprawg jakosci
obstugi klientow, a jednoczesnie
obniza ryzyko transakeji.

Kolejnym = elementem  cyfrowej
transformacji w ustugach finan-
keo-
ry moze usprawnic¢ i zwiekszy¢

SOV\/'_YLI’I w 51('111 g]obalne

bezpieczeﬁstwo transakcji jest
technologia blockchain. Poza za-
bezpieczeniem danych przed in-
gerencja z zewnatrz mozna ja tez
wykorzysta¢ na inne sposoby.

W braniy faktoringowcj moze
ona na przyklad uniemozliwiac
proby wielokrotnego finansowa-
nia tej same;j faktury. Pozwala tez
znacznie szybciej przeprowadzac
weryfikacje poszczegolnych fak-
tur, a takze w ogole kontrahen-
tow i historii ich wierzytelnosci.
W konsekwencji caly proces fi-
nansowania faktur ulega znacz-
nemu skroceniu.

Faktoring zréwnowaionego
rozwoju

Jak zauwazyli twoérey globalnego
raportu EY CEO Outlook Pulse
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Dominujaca grupe
klientow firm
faktoringowych
stanowig
mate i Srednie
przedsiebiorstwa.
W skali Swiatowe;j
to ponad 60 proc.
faktorantow.

vaey, sztuczna inteligencja jest
réwniez pomocna w  transfor-
macji firm w stron¢ zrownowa-
zonego rozwoju. W kontekscie
faktoringu jest to o tyle istotne,
ze na rynku uslug finansowych
coraz silniejszy staje si¢ trend ofe-
rowania Specja]nych, korzysmiej—
szych ofert dla firm spelniajgcych
krytcria ESG (srodowisko, spolc—
czenstwo, tad korporacyjny).
Cho¢ trend ten mozna zaobser-
wowac juz w us1ugach fakeorin-
gowych na calym swiecie, w tym
w Polsce, eksperci przewiduja,
ze w 2024 1. bedzie on szczegol-
nie zauwazalny. W umowach
7 celami ESG wysokoéé prowizji
lub samo finansowanie fakcur
danego klienta uzaleznione jest
od spe}niania przez niego za-
pisanych w umowie kryteriow,
lub osiggniecia w wyznaczonym
czasie celow w zakresie zréwno-
WazZonego roZwojul.

Cross-border w faktoringu

We wspolczesnym zglobalizowa-
nym swiccie prowadzenie handlu
miedzynarodowego nie jest juz
wyzwaniem, nawet dla mniej-
szych biznesow, tym bardziej
w ramach jednolitego rynku
Unii Europejskiej. Dzigki temu
coraz czesciej firmy z sektora
MSP decyduj% si¢ na to, ieby
sprzedawac, kupowac, lub takze
swiadezy¢ ustugi poza granicami
wlhasnego kraju. W nachodzacym
roku szacuje sie, ze ich liczba be-
dzie wzrastac.

Specyfiky transakeji migdzyna-
rodowych jest jeszcze d}uiszy
niz w wypadku krajowych, okres
platnosci fakeur. Nierzadko wy-
nosi on nawet 120 dni. W tej
sytuacji  przedsicbiorey  tym
bardzicj potrzcbujzl narzgdzi
zapewniajgcych im plynnosc fi-
nansowsy, a wiec miquy innymi
faktoringu m1§dzynarodowc50
Wiele po]sklch firm decyduje
sic na wyjscie ze swoja ofertg
na inne rynki, widzagc w tym
szans¢ na dalszy rozwodj. Wy-
korzystuj%c migdzynarodowy
Faktoring moga, rak jak W owy-
padku finansowania fakeur kra-
jowych, ogrzmiczyé ryzyko zato-
row platniczych i konsekwencji
niewyplacalnosci kontrahentow.
Dodatkowo  niweluja  ryzyko
kursowe, ktore w wypadku ra-
chunkow z bardzo dlugim ter-
minem platnosci moze by¢ rze-
czywis’cie duze.
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Mikrofirmy odmrozily 1 mld zi w faktoringu
internetowym

Wedtug danych NFG w ramach eFaktoringu, czyli
faktoringu online, przedsiebiorcy sfinansowali
juz transakcje na ponad 1 miliard ztotych. Za

80 proc. tej sumy odpowiadaja najczesciej wy-
bierane przez mikrofirmy: faktoring jawny z re-
gresem oraz cichy. Powodem, dla ktérego przed-
siebiorstwa siegaja po to rozwiazanie, sa miedzy
innymi dtugie terminy zaptaty na fakturach

w transakcjach B2B.

Badanie NFG ,Barometr wydat-
kow firmowych” pokazuje, ze wy-
zwaniem numer jeden w sektorze
MSP wcigz pozostaje zachowanie
plynnosci finansowej. 3/4 mikro-
przedsigbiorcow  z powodu 107-
nego rodzaju probleméw  finan-
sowych musi zaciskac pasa, a co 2.
doklada do interesu z prywatnych
oszezednosci. Na to uskarzaja sic
gléwnie firmy z branzy budowlanej
i uslugowej , ale takze te najmlodsze
stazem — funkcjonujace na rynku
do 5 lat.

Jednym z glownych zagrozen dla
plynnosci finansowej sa tez diugie
terminy zaplaty na fakeurach i to,
ze przedsiebiorey nie moga od razu
dysponowaé picnigdzmi ze zreali-
zowanych projektéw.

— Z takg sytuacja mamy do czynie-
nia, gdy firma dostarcza produke
lub ustuge na czas, ale zaplatg od
kontrahenta  otrzymuje  dopiero
Po 14, 30 lub 6o dniach, bo tak jest
w umowie lub takie s3 standardy
rozliczen w d;mcj braniy. Dlatcgo
przedsi¢biorey siggaja po  fakto-
ring, ktory uwalnia pieniadze za-
mrozone w fakturach z odroczo-
nym terminem platnosci i pozwala
dysponowa¢ petng kwotg od razu

po zrealizowaniu sprzedazy. Do
dzis w ramach eFaktoringu mikro-
firmy sfinansowaly w ten sposob
transakeje za ponad miliard zlo-
tych — wyjasnia Emanuel Nowak,
Lkspcrt firmy faktoringowej NFG.
Powody, dia keorych  przedsic-
biorey kouvst ajg z f1l<t0rmgu to
m.in. poprawa plynnosci finanso-

j, skrocenie okresu oczekiwania
na platnos'ci i zmniejszenie ryzyka
niewyp}acalnos'ci klientow.  Ale
zeby w petni wykorzysta¢ mozliwo-
sci tej ushug, trzeba jg dobrze po-
znac. Faktoring wystepuje bowiem
w wielu formach i odmianach. Nie
kazda opcja spruwdzi si¢ w kaidcj
dziatalnoscei.

Réznice w ryzyku

W ogolnym ujeciu faktoring dzieli
si¢ na krajowy i mi¢dzynarodowy.
Pierwszy jest dla pr 7edslqb10r—
cow dzuﬁa]z}cych lokalnie. Drugi,
zwany tez faktoringiem cksporto-
wym, przeznaczony jest dla firm
kooperuj qcych na rynkach miqdzy—
narodowych — umozliwia finan-
sowanie faktur od zagranicznych
kontrahentow. Jeé]i wiec przedsiq—
biorstwo sprzedaje towary i ushugi
tylko rodzimym klientom, to wy-

bierze faktoring krajowy.

Istnieje tez podzial na faktoring
pelny i niepelny. Ten pierwszy
— czyli faktoring bez regresu — to
polaczenie  ustugi  finansowania
fakeur z ubezpieczeniem nalezno-
sci. Tutaj faktor przejmuje ryzy-
ko niewyplacalnosci klienta. Jesli
kontrahent nie placi w terminie,
firma faktoringowa zajmuje = si¢
windykacjg dlugu. Zaletg tego
rozwigzania jest wigksza ochrona
przed ryzykiem niewyp}acalnos'ci,
ale wadg — wysoka cena. W odroz-
nieniu od niego Faktoring m'epe}—
ny, czyli z regresem, jest opcja bez
przejecia ryzyka. Faktor nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng
niewyplacalnos¢ kontrahenta. Nie-
mniej jednak oferuje pomoc w eg-
zekwowaniu naleznosci. Ta ustuga
polecana jest firmom, ktore maja
staly, zaufang liste kontrahentow,
co sprawia, ze ryzyko niewyplacal-
nosci kontrahenta jest znikome.

W faktoringu mieszanym  klient

%

Faktoring dzieli
sie na krajowy
i miedzynarodowy.
Pierwszy jestdla
przedsiebiorcow
dziatajacych lokalnie.
Drugi przeznaczony jest
dla firm kooperujacych
na rynkach
miedzynarodowych.

i faktor uzgadniajg kwote, do keo-
rej transakcja jest ubczpicczona.
Pozwala to unikng¢ kosztow fakto-
ringu z regresem. Powyzej tej kwo-
ty zostaje uruchomiony regres.

W faktoringu pojedynczym firma
przekazuje do sfmansowania po-
szezegolne fakeury, a w fakeoringu
globalnym — wiele fakrur od wy-
branych klientow.

Jest tez ﬁlktorin;j restrukcuryza-
cyjny, kedry oprocz finansowania
faktur, oferu]e petne wsparcie dla
dzialan naprawczych w  firmie
i ustugi windykacyjne.

Najczqs’ciej Wybierane

Najbardziej popularnymi ustugami
w MSP sa jednak faktoring jawny
z regresem i cichy — odpowiedzial-
ne, wed}ug d: mvch NFEG, za 8o proc.
wartosci tr amakc i sfinansowanych
w ramach eFa]\tormgju Pierwszy
jest przeznaczony dla firm, kedre
cenig sobie uczciwe relacie z klien-
tami i cheg kontrolowac planosci.
To rozwigzanie wybieraja zwlasz-
cza podmioty budowlane.

— Mozna powiedzieé, ze  graja
z klientem w otwarte karty, bo
W ﬁlktoringju jawnym kontrahent
przedsi¢biorey  zostaje  zawiado-
miony o firmiec fakcoringowej,
keora czuwa nad transakeja. Fak-
toring jawny jest najtarﬁsz:% opcjq,
a przy tym pozwala na uzyskanie
wyzszych limitow faktoringowych.
Wybierajg go  przedsicbiorstwa,
kedre cheg zmobilizowad kontra-
hentéw do terminowej zaplaty
— wyjasnia Emanuel Nowak.

W faktoringu cichym przedsigbior-
ca nie informuje swojego kontra-
henta o wspoltpracy z firmg fakto-
ringows, dlatcgo to rozwigzanie nie

moze petni¢ funkeji dyscyplinujg-
cej. Jego Z’ll(.t% jest jcdnak szvbkoéé
i dyskrecja, co przyciaga 5}owme
firmy transportowe.

Najbardziej innowacyjne

Oprocz tradycyjnych form fakeo-
ringu, przedsiqbiorcy coraz czqéciej
sklaniaja si¢ ku innowacjom. Fak-
toring zaliczkowy pozwala uzyskaé
srodki finansowe od faktora jeszeze
przed wystawieniem faktury. Wy-
bierajg go firmy, keore potr7ebu ja
pienigdzy na realizacje jakiegos
projektu, a nie uzyskaly zaliczki
od kontrahenta: agencje marke-
tingowe, freelancerzy, mikrofirmy
z branzy IT, ale tez przedsicbior-
stwa budowlane.

Na popularnos’ci Zyskuje coraz
bardziej  faktoring  zakupowy,
w keorym fakeor finansuje nabycie
okres]one] ustugi lub produkeu do
firmy. Taki zakup mozna rozlozy¢
nawet na 36 rat, jak ma to miejsce
w przypadku Fakeuratki.

— Faktoring to wiccej niz jedna
ustuga finansowa. To kompleksowe
narzedzie, keore moze byc dostoso-
wane do mdwﬂdualmch potrzeb
kazdego pr7eds1§b10rstwq Zapew-
nia natychmiastowy dostep do go-
towki 1 skutecznie chroni plynnoéé
finansowg. W wielu przedsic;bim—
stwach stanowi integralng czes¢
strategii  zarzgdzania  finansami.
Pozwala lcplq radzi¢ sobie z zato-
rami platniczymi i minimalizowac
ryzyko zwigzane z niewyplacalny-
mi kliencami. To sprawia, ze fakto-
ring obecnie uchodzi za najbardziej
clastyezng i pozazdan% ustuge fian-
sowa w sekeorze MSP — podsumo-
wuje Emanuel Nowak, ekspert fir-
my fakcoringowej NFG.

Ksztatcenie menedzerskie. Nowe

Postepujaca automatyzacja i informatyzacja
procesow gospodarczych, zarowno tych podsta-
wowych, jak i wspierajacych, wptywa na wzrost
niepewnosci wsrod pracownikow. Niebagatelne
znaczenie ma tu rowniez coraz szersze zastosowa-
nie sztucznej inteligencji. Narastajacy niepokoj do-
tyczy rowniez tych pracownikow, ktorzy zajmuja
w strukturze organizacyjnej wysokie stanowiska.
Coraz czesciej pada pytanie, czy konkretne stano-
wisko pracy gwarantuje ciggtos¢ zatrudnienia.

Katarzyna Olejko

kierownik Studiow
Podyplomowych Master of
Corporate Governance i Master of
Business Administration in Corporate
Governance, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach

Zjawisko to dotyka szczegdlnie
tych gatezi gospodarki, w kto-
rych planowane s intensywne
dziatania transformacyjne, ale
nie tylko. W przypadku gérnic-
twa i energetyki, od dziatalnosci
konkretnego przedsiebiorstwa
uzaleznione sg tysigce miejsc
pracy w spotkach z nimi koope-
rujacych. Zjawisko to ksztattuje
W pewnym sensie popyt na po-
dyplomowe ustugi edukacyjne.
W odpowiedzi na to zapotrze-
bowanie pojawiajg sie ciekawe

i dos¢ innowacyjne pomysty,
taczenia w ramach nowych
programéw studiéw podyplo-
mowych tresci technicznych
i zarzadczych. Podstawg tej in-
nowacyjnosci jest fakt wspot-
pracy w trakcie realizacji no-
wych projektéw edukacyjnych
doswiadczerr réznych osrod-
kow dydaktyczno-naukowych.
Coraz czesciej atutem konkret-
nego kierunku jest jego inter-
dyscyplinarnosc.

W odpowiedzi na

zapotzebowanie

Uniwersytet Ekonomiczny w Ka-
towicach wraz z Instytutem Ba-
dawczym GIG, odpowiadajac
na zgfaszane zapotrzebowanie,
uruchomity nowy kierunek trzy-
semestralnych podyplomowych
studiéw  techniczno-ekonomi-
cznych  Menedzer  Produkgiji.
Celem projektu jest zwieksza-
nie kompetencji technicznych
przy jednoczesnym wspieraniu
rozwoju wiedzy i umiejetnosci

trendy

w obszarze zarzadzania, eko-
nomii i psychologii. Stuchacze
uruchomionego kierunku to
gtéwnie przedstauwiciele wyz-
szej kadry dozoru technicznego.
Sa to osoby o bardzo wysokich
kompetencjach  zawodowych,
z wieloletnim doswiadczeniem
w pracy na niezwykle odpowie-
dzialnych stanowiskach. Z uwa-
gi na skupienie na organizacji
proceséw produkcyjnych mieli
oni jednak w pewnym sensie
ograniczony kontakt z rozwija-
jacym sie w szybkim tempie ob-
szarem nauk o zarzadzaniu czy
psychologii.

Znaczenie praktyki

Niedawno rozdalismy dyplomy
ukonczenia wyzej wymienio-
nych studiéw podyplomowych
pierwszym absolwentom. Za-
obserwowalismy niezwykle in-
teresujacg prawidtowos¢. Nie-
mal wszyscy absolwenci zgtosili
che¢ kontynuacji ksztatcenia na
nowej podyplomoéwce, a obec-

nie sg juz ponownie naszymi
stuchaczami. Tym razem biora
udziat w projekcie, w ktérym
gtéwnym obszarem ksztatce-
nia sy ekonomia i zarzadzanie,
prawo oraz psychologia. Na
pytanie, co byto podstawa de-
cyzji o pozostaniu na uczelni,
odpowiadaja, ze przekonato ich
gtéwnie praktyczne podejscie
wyktadowcow, jakos¢ ksztat-
cenia i wreszcie, cO w moim
przekonaniu jest niezwykle
wazne, nowe spojrzenie na
problemy zwigzane z zarzadza-
niem pracownikami i psycho-
logig spoteczna. W rozmowie
podkreslaja, ze juz mieli okazje
praktycznego  wykorzystania
wiedzy zdobytej na studiach
Menedzer Produkcji. Pojawia-
ja sie réwniez opinie, ze studia
podyplomowe organizowane
przez Uniwersytet Ekonomicz-
ny ,uzalezniaja" Ciesza nas takie
opinie, gratulujemy naszym ab-
solwentom, a nowym studen-
tom zyczymy wielu sukceséw!
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Weryfikacja klientow przyspiesza dzieki technologii

Procesy weryfikacji klientow instytucji finan-
sowych takie jak Know Your Customer (KYC) sg
nadal zmudne i pracochtonne, i czesto wigzg sie
ze znacznymi kosztami. W miare jak struktury
wewnetrzne firm staja sie coraz bardziej ztozone,
zespoty operacyjne KYC stajg przed wyzwaniem
wspierania biznesu, przy jednoczesnym zapew-
nieniu najwyzszych standardow ochrony instytu-
cji. Z pomoca przychodza najnowsze rozwigzania

technologiczne.

Dorota Grzybowska

Senior Business Analyst
w Capgemini Polska

Przecigtna instytucja finansowa wy-
daje 6o milionow dolaréw rocznie
na procesy KYC i CDD (Customer
Due Diligence) oraz 58 milionow
dolaréw na onboarding klientow.
Nicktore firmy, dzialajace na skale
globalna, wydajg na nie nawet po-
nad 500 milionéw dolaréw rocz-
nie[footnoteRef1]. Jednoczesnie dla
duicj instytucji ﬁnansowcj koszt
utraty nawet niewie]kiego odset-
ka nowych klientow np. z powodu
zbyt zloZonych proccdur, moze wy-
nies¢ nawet 12 milionow dolarow
rocznie. Bywa, ze koszt procedur
weryfikacji jest tak wysoki, ze znie-
ghqu banki do kierowania swoich
ofert do mniejszych firm(footno-
teRef2]. [1: Know Your Customer
Survey, Thomson Reuters] [2: Asian
Development Bank (ADB) Brief,
2017 Trade Finance Gaps, Growth,
and Jobs Survey]

Instytucje, jako 7€ 53 ob]igowane do
wykazania si¢ nalezytg starannoscia
w procesic weryfikacji klientow,
muszg zdobywac informacje z wielu
zrodel. An‘ﬂuu]% dane pochodzgce
bczposrcdmo od klienta, ale powin-
ny rowniez opierac si¢ na zewnetrz-

nych zrodlach. Moga to by¢ zrodla

ogolnodostepne, jak i komercyjne
bazy danych. Klientami bankow sa
CZESto ﬁrmy migdzynarodowe, wiec
mowimy tutaj o zrodlach pocho-
dz:gcych Z ogromnej hczby instytu-
¢ji. Aby moc sprawnie i skutecznie
analizowa¢ dane, przy jednoczesnej
dbalosci o doswiadczenie klienta
konieczne jest wsparcie najnow-
szych technologii.

Technologia drogg

do oszczqdnos'ci

Nowe technologie stanowig klu-
czowy czynnik umozliwiajacy in-
stytuc]om fiansowym  oszezed-
nosci poduas procesow KYC. Po
pierwsze, automatyzacja procesow
pozwa]a na szybszq i bardziej precy-
zyjng weryfikacje tozsamosci klien-
tOw. Tradycyjne metody, takie jak
reczna analiza dokumentéw, moga
by¢ czasochtonne i podatne na ble-
dv ludzkie. Natomiast nowoczesne
mrzgdzm KYC potrafia blyska-
wicznie qprawdﬂc’ dane klienta, po-
rownujac je z roznymi zrédlami in-
formacji, co przyspiesza caly proces.
Wykorzystanie  nowych  techno-
10g11 takich jak blockchain, moze
znacznie  zredukowaé ryzyko
oszustw i falszerstw podezas pro-
cesu KYC. Dzigki zastosowaniu
technologii rozproszonego rejestru
instytucije finansowe moga tworzy¢
bczpiccznc, niezmienne  rejestry

danych, ktore s3 trudniejsze do
sfalszowania.

Poprawa doswiadczenie klienta
Nowoczesne tcchnologic nie tylko
przyspieszaja i usprawniajg proce-
sy KYC, ale rowniez umozliwiajg
bardziej spersona]izowane pode]’—
scie do klienta. Dzigki temu klien-
ci mogy przckazywaé niczbgdnc
informacje eﬁektyv\/niej7 Wygodniej
i Zgodnic ze swoimi indywidualny—
mi potrzebami.

Zautomatyzowane procesy KYC sg
tez po prostu znacznie krotsze, a to
z pewnoscig liczy si¢ dla wszystkich
klientow. Jednym ze sposobéw na
przyspieszenie proceséw Weryﬁka—
¢ji jest wykorzystanie w nich tech-
nologii biomctrycznych. Dzigki nim
klient nie musi wielokrotnie wpro-
wadza¢ swoich danych, wystarczy,
7e zeskanuje SW0j3 twarz czy odcisk
palca. Takie rozwiazania eliminuja
rowniez bledy ludzkie — kazdemu
zdarza si¢ przeciez pomylic si¢ przy
wypelnianiu formularza.

Czy Al zmieni KYC?

Oczywistym sprzymier zencem
analizy ogromnych baz danych
w procesach KYC wydaja si¢ tech-
nologic chmurowe i mechanizmy
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Nowe technologie
stanowig
kluczowy czynnik
umozliwiajacy
instytucjom
finansowym
oszczednosci
podczas procesow
KYC.

oparte na sztucznej inteligencji. Al
ma przedc Wszystkim mozliwos¢
analizy danych dotyczgeych klienta
W czasie rzeczywistym i na tej pod—
stawie prognozowania ryzyk Zwig-
zanych z ewentualnym podjeciem
wspé}pracy.

Mechanizmy oparte na Al moga
rowniez znacznie szybciej Wykry—
wa¢ anomalic w zachowaniach
klientow i dzicki temu wykrywac
ewentualne przestepstwa. Na]eiy

.y .

pamigtac rowniez, o tym, ze prze-
stepcy stale zmieniaja swoje meto-
dy dzialan. Sztuczna inteligencja,
analizujac duze bazy danych, ma
szanse znacznie szybciej niz czlo-

wick zauwazy¢ nowy rodzaj nie-
zgodnych z prawem dziatan.
Systemy an alizy jqzyka natura]nego
moga réwniez bardzo przyspieszy¢
procesy KYC, w ktérych analizo-
wane s3 nie tylko dane liczbowe,
ale rowniez ogromne ilosci tek-
stow z dokumentéw dostarczo-
nych przez klientow. Al z pewno-
éci% nie bgdzic W stanic w pchli
zastapi¢ czlowieka w procesach
KYC. Najwazniejsze dccyzjc, Czyli
te dotyczgee podjecia wspolpracy
z klientami wysokiego ryzyka, mu-
§73 byé podejmowanie przez ludzi.
Na pewno jednak narzedzia oparte
na sztucznej intcligcncji odcgraj%
istotng ro]q w udoskonalaniu pro-
cesow weryfikacyjnych w instytu-
cjach ﬁnzmsowych.

Aby najnowsze technologie, ta-
kie jak AT mogly na stale zagosci¢
w  kluczowych procesach insty-
tucji finansowych, konieczne jest
ich umocowanie prawne. Sektor
finansowy zawsze bedzie bardzo
ostroznie podchodzi¢ do nowinek
— w koncu nalciy do najsilnicj kon-
trolowanych prawnie sektorow biz-
nesu. Nalezy zatem miec nadzieje,
7¢ nicbawem doczekamy si¢ ukon-
czenia Al Act, na ktérym prace po-
wadzi obecnie Unia Europcjska.

Windykacja faktoringowa wewnetrzna a zewnetrzna

Jakie modele windykacji moga stosowac firmy
faktoringowe? W jaki sposob na windykacje wpty-
wa rodzaj faktoringu? Faktorzy moga zlecac wy-
konanie czynnosci windykacyjnych na zewnatrz

- obstuga przeterminowanych naleznosci jest
wtedy realizowana przez niezalezny podmiot - lub
budowac wtasne dziaty windykacji wierzytelnosci.

Tomasz Wawryto

ekspert ds. restrukturyzacji
i windykacji, BNP Paribas Faktoring

Windykacja naleznosci  faktorin-
gowych polcga na podjgciu od-
powiednich dziatan skutkujgeych
splata zobowigzania przez fakeo-
ranta lub dluznika faktoringowe—
go. To, wobec kogo faktor moze
skierowa¢ dzialania Windykacyjnc,
zalezy przede wszystkim od rodzaju
faktoringu oraz sposobu przelewu
Wierzyte]nos'ci na faktora. Z uwagi

na zrodlo dochodzenia naleznosci
wyréiniamy trzy podstawowc typy
faktoringu — niepelny (z regresem),
pelny (bez regresu) oraz dluzny (od-
Wromy). W pierwszym i ostatnim
przypadku to faktorant jest odpo-
wiedzialny za wyplacalnos¢ swo-
ich kontrahentow i, odpowiednio,
whasng — model wspolpracy upo-
waznia faktora do quania ZWrotu
niesplaconych wierzytelnosci bez-
posrednio przez swojego klienta.
Ustuga faktoringu pelnego zaklada
natomiast przejecie  przez ﬁrmq
faktoringowg ryzyka braku splacy

zobowigzania. W tym przypadku
fakeor dochodzi¢ bgdzw Zaspo-
kojenia roszezen wobec ubezpie-
czyciela operacji finansowych lub
bezpoérednio od dluznika SWOjego
Kklienta.

Zarzgdzanie wierzytelnosciami
to proces

Zarz%dzamie
jest procesem  biznesowym, ktory
rozpoczyna si¢ z chwilzg nawigza-
nia kontaktu pomiedzy przedsic-
biorstwem a jego kontrahentem.
\X/spélpraca, keora pierwotnie ma
charakeer relacji sprzedawca-kupu-
jacy, zmienia si¢ nastgpnie w uklad
Wierzyciel—d}uinik Na Windykacjcz

Wierzytelnos'ciami

dluznika faktoringowego znaczny
wplyw ma jego dotychczasowa re-
lacja z fakcorantem. Ingerencja fak-
tora na poziomie wicrzyciclrdluz—
nik moze wicc stanowi¢ wyzwanie.
Zaleta windykaciji wewngtrznej jest
miqdzy innymi podtrzymamie bez

posrednikéw dobrej relacji z fak-
torantem i jego dluznikiem, przy

pelnej kontroli czynnosci windy-
deV jnych przez faktora. W modelu
zewngtrznym natomiast kluczowg
role odgrywa specjalistyczna wiedza
i narzedzia firm windykacyjnych,
keore mogg znaczaco przyspieszyc
i usprawnié caly proces. Istotne s3
takze nizsze koszty obslugi dlugu.
Korzysci obydwu rozwigzan - .
nadzor nad postepowaniem i do-
step do profesjonalnego know-how,
laczy zas model mieszany.

W modelu mieszanym

W BNP Paribas Faktoring stosuje-
my model mieszany — poczgtkowy
monitoring badz restrukeuryzacja
w kaZdym rodzaju faktoringu odby—
wa si¢ inhouse. W przypadku fakto-
ringu pclnego dalsza Windykacja
—w tym ubezpieczeniowa — realizo-
wana jest przez firme zewnetrzna.
Na kolejnym etapie wierzytelnose

w ramach cesji powierniczej moze
by¢ obstugiwana przez zewngtrzng
kancelarie. W faktoringu niepel-
nym obsluga wierzytelnosci reali-
Zowana jest ze wsparciem naszego
partnera gléwnie na etapie sado-
wym. Dzigki temu mozemy opty-
malizowa¢ procesy windykacyjne
z uwzglednieniem  zrozumienia
specyfiki biznesu naszych klientow
przy utrzymaniu dobrych relacji
z ich kontrahentami.

Zanim windykacja wejdzie w etap
przymusowy  (sagdowy), nastgpuje

restrukturyzacja  klienta.  Sciezke
momtormgu naleznosci, porozu-
mien czy ugody konczy¢ mogg me-
diacje. Dobr} prakeyka fakcora jest
kouy@t anie w tej sytuacji ze wspar-
cia zewnetrznej, Wyspccjalizowanej
kancelarii prawnej. Warto jednak
podkreslic, ze nie w kazdym przy-
padku proces restrukturyzacji defi-
nitywnie konczy wspolprace na li-
nii firma faktoringowa — faktorant.
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Sturt-up z mentoringowym

wsparciem

Brak dopracowanego po-
mystu na biznes i ktopoty

z opracowaniem biznesplanu,
brak wiedzy i doswiadczenia
biznesowego czy trudnosci

w pokonaniu biurokracji i po-
zyskaniu kapitatu na rozwoj

- to na ogot pierwsze bariery,
z jakimi na starcie muszg sie
mierzy¢ poczatkujacy inno-
watorzy i zatozyciele start-
-upow. W poradzeniu sobie

z nimi ma pomoéc prowadzony
przez PARP program Labora-
torium Innowatora finanso-
wany w ramach Funduszy Eu-
ropejskich dla Nowoczesnej
Gospodarki 2021-2027.

Obecnie agencija poszukuje podmiotow,
ktore bgdgt pclnié W nim rohg operato-
row programow wsparcia. Na wdro-
zenie i prowadzenie dzialan mento-
ringowych i domdczych oraz wsparcie
nowatorskich pomystow biznesowych
moga one pozyskac nawet do 7 mln 71,

a na zlozenie wniosku maja czas do 19
grudnia.

— Konkurs Laboratorium Innowatora ma
na celu wylonienie operatorow, keorzy
podejma si¢ realizacji autorskich progra-
moéw wspierajgcych innowatorow, czyli
osoby, ktore majg innowacyjne pomys}y
biznesowe. Z eksperckim wsparciem
naszego operatora one beda mogly swoj
pomysl zweryﬁkowaé, szukaj%c odpowie—
dzi na pytanie, czy i jak zrobi¢ z niego
o )
start-up — wyjasnia w rozmowie z agen-
cja Newseria Biznes Aleksandra Krechel,
starsza specjalistka w Departamencie
Rozwoju Start—upéw Po]skiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

W Polsce blisko co pigty start-up

(19 proc.) wskazuje, ze zbyt mate
doswiadczenie i brak odpowiedniej
wiedzy niezbednej dla prowadzenia
wlasnego biznesu jest dla niego jedna
z g}éwnych barier dziatalnosci — wyni-
ka z ostatniej edycji raportu Fundacji
Startup Po land. Dla obecnych i przy
szlych founderow problemem sg row-
niez bariery biurokratyczne — w tym
czeste zmiany przepiséw (22 proc.)

i nadmierna biurokracja w prowa-
dzeniu dziatalnosci (29 proc.) — oraz
problemy z pozyskiwaniem finanso-
wania na kolejnych etapach rozwoju
(42 proc. ). Po {azujL to, ze rozwéj pol
sklego ckosystemu innowacji wymaga
zardwno kaplmlu jak i dedykowanych
programow akceeleracyjnych i men-
toringowych, ktore moglyby pomoc
poczatkujacym przedsi¢biorcom w roz-
wijaniu ich dzialalnosci.

— W Laboratorium Innowatora po-
myslodawca moze liczyé na bczpbt—
ne wsparcie cksperckie, mentorskie,
wiedze i praktyczne wskazowki, keore
pozwo]% mu dopracowaé pomys} pod

wzgledem biznesowym, pomoga okre-
sli¢ kierunki dalszego rozwoju i warun-
ki prowadzenia ewentualnej dziatalno-
sci bizncsowcj. Na nieco péz’nicjszym
etapie, w innych programach PARP,
dla innowatorow dostgpne jest rOwniez
wsparcie finansowe — mowi Aleksandra
Krechel.

Rozwigzania finansowe na miare przysztosci

Cyfrowy $wiat wkracza nie tylko
do sfery finansowej przedsie-
biorcéw, ale tez do codziennego
zycia i zmienia nawyki zakupo-
we. Coraz czesciej dokonujemy
zakup6w online od prostych
artykutéw uzytku codziennego
po specjalistyczne maszyny,
urzgdzenia, a nawet pojazdy.

Rozwijajg sie platformy oferujgce kom-
pleksowe prowadzenie sprzedazy w sieci
- proste i szybkie zatozenie sklepu e-com-
merce, a takze jego obstuga. Wieksza do-
stepnos¢ i tatwos¢ w poruszaniu sie w di-
gitalnym Swiecie skutkuje tym, iz rosng
zatem oczekiwania przedsiebiorcow wo-
bec instytucji finansowych, aby dostar-
czaty serwisy pozwalajgce na bezpieczne
i proste w obstudze ptatnosci w cyfrowym
$wiecie. Firmy leasingowe reagujg na te
potrzeby i coraz $mielej wdrazajqg rozwig-
zania pozwalajgce na zawarcie umowy
online czy tez przejscie catego procesu
od wyboru przedmiotu po podpisanie
umowy w jednej aplikacji. Poczgtkowo
dotyczyto to niewielkich kwot i drobnych
urzqdzen, sprzetu IT czy wyposazenia fir-
my, a obecnie mozliwe jest finansowanie
drogich maszyn jak np. wozki widtowe
czy koparki. Przyktadem rozwoju digi-
talnosci jest chociazby oferta ING Lease,
aw szczegolnosci ustuga ING Lease Now.

ING Lease Now jest platformg online
przeznaczona dla producentéw, dystry-
butoréw i sprzedawcéw maszyn, urzg-
dzen czy wyposazenia, za pomocg ktérej
mogqg oni oferowa¢ leasing dla swoich
klientéow zaréwno w cyfrowym Swiecie,
ale réwniez dostepng dla tradycyjnych
kanatéw sprzedazy stacjonarnej. Platfor-
ma ING Lease Now dziata na dowolnym
urzgdzeniu: laptopie, tablecie czy smart-
fonie, takze jest doskonatym narzedziem

dla handlowcow, ktérzy w dowolnym
miejscu i czasie mogq przedstawi¢ oferte
finansowania. Co wazne klient moze réw-
niez samodzielnie wybra¢ interesujgce
go parametry na otrzymanej ofercie, bez
koniecznosci angazowania sprzedawcy.
Istotnym atutem rozwigzania sq wysokie
limity finansowania sprzedawanych akty-
wow od 5 tys. do 900 tys. zt, a w przypad-
ku leasingu do 360 tys. zt nie wymagamy
dokumentéw finansowych. Warto réw-
niez dodag, ze korzystanie z platformy jest
bezptatne. Utworzenie konta i proces on-
boardingu odbywajq sie online - podkre-
$la Przemystaw Konopka, Expert - Product
Development w ING Lease (Polska).

Dla leasingobiorcow ING Lease Now jest
metodqg ptatnosci - szybkqg i nieangazu-
jaca, mozna zdecydowa¢ sie na leasing
o dowolnej porze 24/7. Platforma umozli-
wia ztozenia wniosku online, bez koniecz-
nosci przedstawiania dokumentéw finan-
sowych. Caty proces jest szybki, intuicyjny,
i odbywa sie w 100 proc. online. Klient
optate wstepng moze dokona¢ szybkim
przelewem BLIK. Samo podpisanie umowy
leasingu réwniez moze sie odbyc w formie
elektronicznej, poniewaz umozliwiamy
naszym klientom mozliwos¢ wydania
i uzycia podpisu kwalifikowanego.

Przeniesienie sprzedazy aktywow do
$wiata cyfrowego pozwala na wkroczenie
leasingu do $wiata e-commerce - czyli
zintegrowanie swojego sklepu interneto-
wego z firmg leasingowq, czy integracje
z platformami ptatniczymi. Duze sklepy
czy platformy internetowe mogq potg-
czyc¢ sie przez APl wykorzystujqc do tego
prace swoich programistow. Niemniej dla
mniejszych firm czy dystrybutoréw mo-
gtoby to by¢ duzym wyzwaniem. Dlate-
go tez ING Lease proponuje skorzystanie
z Platformy ING Lease Now umozliwia-
ja integracje ze sklepem internetowym
w postaci gotowej wtyczki, ktérg po pro-

Sprzedajesz maszyny

lub urzgdzenia?

Sprawdz ING Lease Now

stu wystarczy zainstalowac¢ w swoim skle-
pie. Dzieki temu umozliwiamy Klientom
naszych Partneréw szerszy wybor metod
ptatnosci, co wptynie na ich konkurencyj-
nos¢ oraz zadowolenie uzytkownikéw. Od
niedawana ING Lease Now jest réwniez
dostepne jako jedna z metod ptatnosci na
bramce ptatniczej imoje co pozwala do-
trze¢ do szerszego grona klientow. Nawig-
zanie wspodtpracy z ING Lease w zakresie
sprzedazy leasingu nie wymaga optaca-
nia dodatkowych kosztéw za wpis do re-
jestru posrednikow kredytowych.

Jak to wyglgda w praktyce?

- Klient klika przycisk Wez w leasing z ING
na stronie internetowe;.

- Nastepnie wybiera parametry leasingu
i wypetnia krotki wniosek.

- Podpisuje umowe, logujqgc sie do banko-
wosci internetowej lub za pomocg podpi-
su kwalifikowanego.

» Odbiera przedmiot zamdwienia. ING Le-
ase (Polska) zajmuje sie wszystkimi for-
malnosciami, a sprzedawca otrzymuje
zaptate za przedmiot.

Elastycznosc¢ i kompleksowos¢ rozwigzan
dedykowanych Klientom bardzo czesto
decyduje o konkurencyjnosci naszego
produktu na rynku. Oferta finansowa-
nia dostepna na miejscu jest tez jednym
z elementoéw ocenianych przez potencjal-
nych klientéw, ktorzy planujg dokonac
zakupoéw. Dodanie nowej formy ptatnosci
pozwala réwniez otworzyc sie na zupetnie
nowe grupy klientéw i poszerzy¢ swoje
mozliwosci sprzedazowe. Warto zatem
wspierac¢ swojq firme korzystajqc z goto-
wych rozwigzan zwiekszajgcg konkuren-
cyjnos¢ firmy na stale zmieniajgcym sie
rynku - dodaje Przemystaw Konopka.

Wiecej o tym, jak dziata aplikacja ING
Lease Now oraz co zrobi¢, aby méc ofe-
rowa¢ swoj asortyment w leasingu ING,
znajduje sie na stronie www.leasenow.pl.

Materiat partnera
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Sztuczna inteligencja: ewolucja,
zastosowania i transformacja branzy
windykacyjnej

W ostatnim czasie jestesmy swiadkami dyna-
micznego rozwoju sztucznej inteligencji (Al),
ktora stata sie nieodtacznym elementem wspot-
czesnej, cyfrowej rewolucji. Od teorii nauko-
wych po praktyczne zastosowania w réznych
obszarach zycia, Al przeobraza sposoby, w jakie
funkcjonujemy zarowno w sferze osobistej, jak
i biznesowej. Ewolucja tej technologii obejmuje
liczne aspekty, co wprowadza nowe standardy
efektywnosci i innowacyjnosci.

tukasz Weimann

prezes Zarzadu, Cash Collector

Algorytmy uczenia maszynowe-
go, zwlhaszeza glebokie sieci neu-
ronowe, umozliwiaja systemom
komputerowym analize,
pretacje i przetwarzanie duzych
ilosci danych. To umozliwia Al
dostrzeganie zaleznosci, identy—
fikacje wzorcow i podejmowanie
trafnych decyzji. Dziala to sku-
tecznie w  obszarze rozpozna-
wania obrazow, analizy danych
czy  prognozowania  trendow.
Technologie przetwarzania jezy-
ka naturalnego pozwalajg Al na
zrozumienie, interpretacje i ge-
nerowanie ludzkich jezykow. To
kluczowe dla interakeji miedzy
ludzmi a maszynami, co otwiera

inter-

drzwi do zaawansowanych syste-
mow dialogowych, inteligentnych
asystentow oraz rozbudowanych
systcméw komunikacji. Rozwéj

autonomicznych systemow opiera
si¢ na zaawansowanych technolo-
glach Al Te systemy s3 w stanie
samodzielnie pode mowac decy-
zje, cO ma zastosowanic w dzie-
dzinach takich jak transport, me-
dycyna czy produkeja.

W miare postepu tCth’lOlOgii bran-
za windykacyjna rowniez dostrzega
poteng]a} sztucznej inteligencji. Za-
stosowania tej technologii w win-
dykacji obejmujg szereg korzysci
i innowacji, ktore przeksztalcaja
tradycyjne modele biznesowe.
Sztuczna intcligcnqa przyczynia
sic do automatyzacji procesow
windykacyjnych, czego dowodem
jest dziatalnodé prH(l Cash Col-
lector. Zaawansowane algorytmy
sa w stanie efekeywnie 1dmtyf1—
kowa¢ przypadki nicoplaconych
fakeur, dostosowujac odpowwd‘
nie dzialania Windykacyjnc. Dzie-
ki temu procesy staja si¢ bardziej
efekeywne, a koszty operacyjne
3 minimalizowane. Al eliminuje
bariery jezykowe i roznice prawne
w poszczcgélnych kmjach, umoz-
liwiajge  efektywng  windykacje
na skale migdzynarodowa. Firma
W%p(’)]fpracuj}u Z zagranicznymi
partnerami biznesowymi moze te-
raz skorzystac z tcchnologn ktore

wezesniej mogly by¢ niedostepne.
Automatyzacja dia]ogu bizneso-
wego, zgodna z etycznymi stan-
dardami, pozwala na utrzyma-
nie profesjonalizmu w relacjach
z kontrahentami. Sztuczna inte-
ligencja moze stanowic wsparcie
m.in. dla firm, keore obawiaja sie
bezpos’redniego przypominania
o platnosciach, eliminujgc ryzyko
pogorszenia relacji buncsowych
Mimo licznych km zysci implemen-
tacja sztucznej inteligencji w win-
dyku]l nic jest pozbawiona wy-
zwan. Kluczowe kwestie obejmuja:
1. Monitorowanie i kontrole jako-
sci:

Koniecznos¢ stalego monitorowa-
nia i utrzymania wysokiej jakosci
dziatan Al jest kluczowa. Firmy ta-
kie jak Cash Collector integrujg Al
z pelnym wsparciem prawnym, co
pozwala na skuteczne prowadzenie
procesow windykacyjnych.

2. Integracje zasobow  ludzkich
z technologia:

\X/prowadzmic Al nie oznacza eli-
minacji czynnika ludzkiego. Ludz-
kie doswiadczenie pozostaje klu-
czowe dla zrozumienia kontekstu
biznesowego i utrzymania rOwno-
wagi miedzy technologia a etyka.
Spojrzenie w przysz’ros’é obejmuje
dalszy 1‘ozwéj algorytméw, inte-
gracje Al z innymi technologiami,
takimi jak modele przetwarzania
jqzyka naturalnego (NLP), oraz
rozwinigeie  systemow  autono-
micznychA Wraz z postepujgcy
C\Fry7aq17 sztuczna inte]igencja
stanie sie integralng czescia efek-
tywnego zarzadzania finansami
i procesami biznesowymi, ksztal-
£Uj3c tym samym nowsg ere w dzie-
dzinie windykaciji.

Rozwéj sztucznej inteligencji
stanowi rewolucjg, keora Wp}ywa

na rozne aspckty naszego zycia.
W kontekscie braniy Windyka—
cyjnej Al staje si¢ kluczowym
narzqdziem, przyczyniajac  si¢
do poprawy efekeywnosci, sku-
tecznosci i etyki w procesach
biznesowych. \% miare postepu
technologn oczekujemy dalszego
przelomu w dziedzinie, co quzie
miato wplyw nie tylko na procesy
windykacyjne, ale takze na caly
strukture biznesows.

Zaawansowane platformy stawia-
ja sobic za cel pelng integracje
sztucznej inteligencji w codzienne
procesy biznesowe. To nie tylko
automatyzuje dziatania Windyka—
cyjne, ale takze umozliwia szybkie
dostosowanie si¢ do zmieniajacych
sie warunkow rynkowych iprzepi-
sow prawnych. Przedsi¢biorstwa,
korzystajgc z nowoczesnych na-
rzedzi opartych na sztucznej inte-
ligencji, zyskuja konkurencyjnos¢
i elastycznos¢ w dynamicznym
srodowisku biznesowym. Dzisiaj
otrzymujemy dost(zp do jcdncj
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Wprowadzenie Al nie
oznacza eliminacji
czynnika ludzkiego.
Ludzkie doswiadczenie
pozostaje kluczowe
dla zrozumienia
kontekstu biznesowego
i utrzymania rownowagi
miedzy technologia
a etyka.

platformy oferujgcej szereg ustug
edn\m miejscu. Tym samym za
pomocy jednego klikniecia whasci-
ciele firm i nie tylko majg wglad
m.in. do sumy quvstkmh nicopla-
con}ch faktur, terminow platno-
sci, postepow w windykacji czy
historii wezwan do Zaplaty. Upo-
rzadkowanie tych kwestii oznacza
oszczednos¢ czasu oraz kontrole
nad finansami spéﬂ(i i w wiclu
sytuacjach moze przyczyni¢ sig
PO poprawy jej sytuacji i ochrony
przed utrata p’fyrmosu finansowej.
Jestesmy w stanie z wyprzedze-
niem zauwazy¢ nadchodzace pro-
blemy zwigzane z przeplywami
pieni¢znymi i znalez¢ rozwigza-
nie, zanim bedzie za pozno.
Co wigcej, to nie tylko oszezed-
nos¢ czasu, ale takze picnigdzy,
gdyz platformy takie jak nasza
pcini% funkcjg wirtualncgo asy-
stenta czy tez osoby odpowie-
dzialnej za pueplywy finanso-
we, ktom o finanse firmy zadba
w naszym imieniu. A zaoszcze-
dzony czas przcdsigbiorcy moga
wykorzysta¢ w bardziej kreﬂtvw—
ny sposob, m.in. na rozwoj f1rmy
lub pozyskiwanie nowwh kon-
trahentow.
W kontekscie polskiego biznesu
Al ma potenc'a} odwrdcenia ten-
dencji zwigzanych z terminowym
regulowaniem  fakeur. Obccmc
zgodnic ze statystykami, po-
nad szesédziesiat procent fakeur
jest regulowanych po terminie,
co wplywa negatywnie na plyn-
nos¢ finansowa przedsi¢biorscw.
Wprowadzenie nowych rOZWig-
zan opartych na Al moze przy-
Czynié sie do zmiany tego obrazu,
umoiliwiajqc bardziej efekt}*wn%
windykacje i edukacje w zakresie
terminowych platnosci.

Jednakze, z kazdym postepem

techno]ogicznym pojawiaja  si¢
nowe wyzwania. Ochrona danych,
zapewnienie zgodnoéci Z przepi-
sami prawnymi oraz utrzymanie
réwnowagi miedzy technologl}
a etykg biznesows sg kluczowymi
aspektami, ktore wymagaj ciggle-
g0 monitorowania i dostosowy—
wania strategii. W perspektywie
przyszlosci mozemy spodziewad
sie dalszego roZWOoju W kontekscie
windykacji. Integracja z modela-
mi jezykowymi, dalsze poglebia-
nic analizy danych czy bardziej
zaawansowane techniki deep 16—
arning'u beda ksztaltowac kolejn
etapy tej ewo]ucji.

Sztuczna inteligencja nie jest je-
dy nie obietniq przy zysztosci, ale re-
alnvm narzedziem, kedre j juz teraz
przekszta]fu branze i procesy biz-
nesowe. W kontekscie windykacji
jej wplyw jest szczegolnie w1docz—
ny, przynoszgc efektywnose, sku-
teczno$¢ i nowe mozliwosci dla
przedsiqbiorstw. 7 zachowaniem
odpowiednich standardow etycz-
nych, Al staje si¢ nie tylko narze-
dziem do optymalizacji proceséw,
ale takze szansa na poprawe kul-
tury platnos’ci w polskim biznesie.
Sztuczna inteligencja nie tylko
transformuje, ale takze rewolu-
cjonizuje dziedzing windykacii,
otwierajge drzwi dla nowych per-
spcktyw i innowacji.
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Rozwoj i jakosciowe przywodztwo
Nie tylko wynagrodzenie, ale takze mozliwosci
rozwoju i nowoczesne zarzadzanie przez kompe-
tentnych lideréw - to kwestie wazne dla kandy-
datow z doswiadczeniem w obszarze sprzedazy

i marketingu. Tak wynika z najnowszego opra-
cowania globalnej firmy rekrutacyjnej Michael
Page - Przegladu Wynagrodzen i Trendow 2024.
W mijajacym roku wsrod najbardziej poszukiwa-
nych specjalistow byli managerowie ds. marke-
tingu cyfrowego oraz e-commerce. Mogli liczy¢
na podwyzki rzedu 5-10 proc.

Dobry lider w cenie

Wysoka inflacja sprawila, ze w 2023
roku konsumenci doktadnie anali-
zowali swoje wydatki, a ich decyzje
zakupowc byly bardzicj przcmyéla—
ne. Coraz rzadziej takze przejawiali
lojalnos¢ wobec marki, kierujac sie
w wickszym stopniu cena produktu.
Na tak wymagajacym rynku firmy
potrzebowaly  wykwalifikowanej
i zaangazowanej kadry, Organizacje
wzmacnialy dzialy analityczne, po-
szukujge osob, keore bedg partne-
rami dla dzialu sprzedazy i marke-
tingu w obszarze trendow i danych
rynkowych. Duzym zainteresowa-
niem pracodawcow cieszyli si¢ kan-
dydaci dysponujacy odpowiednimi
kompetencjami liderskimi i umie-
jczmoéci% myé]enia strategicznego.
Takie osoby sa bowiem w stanie
efekeywnie prowadzi¢ swoje zespo-
1y. — Dzisiaj ogromng rolq odgrywa

szef; ktorego trudno przeliczy¢ na
pienigdze czy popularne benefity
typu opieka medyczna lub stuzbo-
we auto — w dalszym ciggu wazne
dodatki do ofcrty. K;mdydaci szu-
kaja przede wszystkim doswiad-
czonych liderow, od keorych beda
mog]i czerpaé wiedzq, osob, keore
zadbaja o ich rozwdj, o zdrowie
psychicznc, ten ostatnio popularny
obszar mental health — méwi Mo-
nika Wojciechowska Executive Ma-

nager Michael Page. —Takze firmy
coraz uwazniej patrzg na leadership
pod katem tego, czy liderzy maja
ompetencje, czy sg proakeywni,
czy potrafig pracowac z zespola-
mi, czy potrafig delegowa¢ zadania
i wyznaczaé kierunki rozwoju dla
organizacji. To ma ogromne zna-
czenie w kontekscie harmonijnego
rOzZWOoju organizacji — dodaje.

Rynek pracownika

Wsrod 5 najbardziej poszukiwa-
nych stanowisk w branzy znalazly
sie: Digital Markcting Manager,
E-commerce  Manager/Director,
Commercial  Director, Business
Analyst i Performance Marketing
Manager. — Zasadniczo dzisiaj ry-
nek w dalszym ciggu jest 1‘ynkicm
pracownika. Jezeli rozmawiamy
o rolach sprzedazowych, marke-
tingowych, digitalowych i e-com-
merccowych, to wplyw postaw
kandydatow bezposrednio na nasze
rekrutacje jest dos¢ duiy, natomiast
liczg si¢ przede wszystkim kompe-

tencje. Procesy rekrutacyjne wygry-
wajg najlepsi. Nadal sg osoby, ktore
nie szukaj% aktywnie pracy, nato-
miast kuszone przez nas jako przez
head hunterow, rozwazaja zmiane,
WidZ%C a) wyzwanie, ktore stoi za
dang rolg w danej organizacji i b)
wzrost plac, gdyz przy zmianie pra-
codawey mozna zyskaé o 10, a cza-
sami nawet 20 proc. Wyzsze wyna-
grodzenie, jest to najlepszy moment
na korekte pensji — dodaje Monika
Wojciechowska.

Poigdana elastycznos’c' i beneﬁty

Najezesciej organizacje podwyz-
szaly swoim pracownikom wyna-
grodzenia na poziomie 5-10 proc.
Mimo ze pensje w dziatach sprzeda-
zy i marketingu rosly, zwykle firmy
nie byly w stanie zrekompensowac
pracownikom wzrostu inflacji, co
przekladalo si¢ na odplyw talen-
tow z organizacji. Aby zatrzymac je
w swoich strukcurach, a takze
pozyska¢  nowych uzdolnionych
pracownikow, nawet firmy dyspo-
nujace najlcpszymi programami
rozwojowymi pracowaly nad ich
dalszym doskonaleniem. Nie mogly
miec bowiem pewnosci, ze te cenne
zasoby pozostang w organizacji na
kolejne lata. Z drugiej strony, dla
kandydatow kluczowa byta kwestia
réwnowagi migdzy zyciem zawo-
dowym i prywatnym, a szczegolne
znaczenic mial tryb Swiadczenia
pracy. W zwi%zku Z trwajgca rywa-

lizacjg o talenty, elastycznose pra-
codawey w tym zakresie stanowila
jeden z podstawowych czynnikow
determinujgeych sukees w rekruta-
qji. \X/yh%czna praca zdalna to ewe-
nement w branzy, natomiast upo-
wszechnil sic model hybrydowy.

— Od menedzerow prowadzgcych
swoje zespoly oczekuje sie bycia
w biurze. Nie da si¢ zdalnie pro-
wadzi¢ zespolu. Poza tym trzeba
pamigtaé, 7e markcting to obszar
kontaktow miedzyludzkich, s3 to
zespoly bardzo mocno stawiajgce
na relacje, stawiajace na prace ze-
spolowa, a w zespole sita! Dlatego ta
bliskos¢ czlowieka obok, sam fake,
7€ mozna przyjs’c’ do biura, zderzyé
pomysly i napic si¢ z kims kawy, od-
grywa ogromna role — konkluduje
Monika Wojciechowska Executive
Manager Michael Page. — Inna sy-
tuacja jest jednak w sprzedaiy —-s3
role, krore wigzg si¢ z praca w tere-
nie, wigc pracodawcy nie wymagajg
bycia w biurze w ciggu tygodnizy ale
oczekuja obecnosci podezas kluczo-
Wych spotkaﬁ w okresie miesigca.
W minionym roku pracodawcy mo-
gli kusi¢ zardwno pracownikéw, jak
i kandydatow nie tylko elastycznym
podejsciem, ale tez bardziej atrak-
cyjnym  systemem  premiowym.
Pozadany byl takze rozszerzony pa-
kiet opicki medycznej oraz bogaty
system kafeteryjny i szkoleniowy.
Zdaniem ekspertow, w nadchodzg-
cym roku ta tcndcncja si¢ utrzyma.
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