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Jakie dziatania podejmuja dzis przed-
siebiorcy, ktorzy chca by¢ odpowie-
dzialni spotecznie? Najblizej prawdy
bylibysmy, odpowiadajac: rozne. R6zno-
rodnosc to w tym wypadku stowo klucz.
Dziatania na rzecz lokalnej spoteczno-
$ci, dziatania proekologiczne, kampanie
spoteczne, programy dla pracownikow,
raporty spoteczne, systemy zarzadza-
nia, wolontariat pracowniczy, zarzadza-
nie tancuchem dostaw czy znakowanie
produktow to tylko niektore narzedzia

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
wykorzystywane przez przedsiebior-
cow. Na naszych tamach znajda Panstwo
odpowiedz na pytanie, jakie dziatania
wdrazaja firmy, co im to daje i jakie
trendy panuja w obszarze CSR. Z zesta-
wienia najciekawszych inicjatyw CSR
dowiedzj sie Panstwo, jakie konkretne
rozwiazania inicjuja firmy i jakie z tego
tytutu korzysci czerpie ich najblizsze
otoczenie.

Zapraszamy do lektury.
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WYROZNIENIE

NAJCIEKAWSZE INICJATYWY

CSR2023

illennium

OPIS DZIALALNOSCI:

Bank Millennium jest ogdlnopolskim, nowoczesnym bankiem oferujgcym swoje
ustugi wszystkim segmentom rynku poprzez: sie¢ placéwek, sieci indywidualnych
doradcéw i bankowos¢ elektroniczng. Bank stanowi centrum Grupy Banku Millen-
nium, w sktad ktérej wehodza: Millennium Leasing, Millennium Towarzystwo Fun-
duszy Inwestycyjnych, Fundacja Banku Millennium, Millennium Goodie, Millen-

STRATEGIA CSR NA 2023

Filary strategii odpowiedzialnosci spotecznej: rozwdj i wsparcie pracowni-
kéw - realizacja inicjatyw wspierajacych well-being pracownikéw oraz przyjazne
srodowisko pracy; promocja réwnouprawnienia i réznorodnosci - promowanie
réznorodnosciiinkluzywnosci; wspieranie klientéw w rozwoju ich biznesu i finan-
séw - cyfryzacja procesdéw oraz wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w zakresie
bezpieczerstwa, finansdw i technologii; bankowosé bez barier. Wsparcie oséb

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

Kontynuacja dziatalnosci edukacyjnej: Finansowy Elementarz - budowanie swia-
domoscifinansowej najmtodszych, kolejne 10 tysiecy dzieci uczestniczyto w 2023
roku w warsztatach edukacyjnych. Edukacja dorostych w zakresie finanséw, cy-
berbezpieczeristwa i kwestii ekologicznych. Edukacja klientéw detalicznych.
Dziatania rozwojowe - realizacja kolejnej edycji programu rozwoju kompetenc;ji

nium Bank Hipoteczny. Bank jest instytucja cyfrowa, ktéra swoje ustugi Swiadczy
od ponad 30 lat. Poza dziatalnoscia finansowa Bank Millennium wspiera kulture,
bedac od ponad 15 lat sponsorem najwieckszego w Polsce Festiwalu Filméw Do-
kumentalnych Millennium Docs Against Gravity. Fundacja Banku istnieje juz od 33
lat, wspiera projekty edukacji finansowej i wolontariatu pracowniczego.

o szczegdlnych potrzebach w korzystaniu z ustug bankowych oraz usprawnianie
procesdéw, oraz dziatania edukacyjne w zakresie bankowosci cyfrowej; edukacja
i bezpieczenstwo - wsparcie merytoryczne oraz kreowanie przestrzeni do wy-
miany doswiadczen, dobrych praktyk, inspiracji i wiedzy; dziatalno$é charyta-
tywna i wsparcie kultury. Rozwdj programoéw wolontariatu pracowniczego, rola
mecenasa kultury, w szczegdlnosci sztuki filmowej.

menadzerskich MLeaders; okresowe badania satysfakcji oraz programy szkole-
niowe dostepne dla pracownikéw. Obnizenie emisji wtasnej CO2. Przeprowadze-
nie programu ekowolontariantu Our People’23: Save the Planet, w ktérym pra-
cownicy zrealizowali 26 ekoinicjatyw. Akcja budowata Swiadomos¢ ekologiczng
wsréd zaréwno zaangazowanych pracownikéw, jak i samych jej odbiorcéw akgji.

B@®S

B A N K

OPIS DZIALALNOSCI:

Bank Ochrony Srodowiska to polski bank obecny na rynku finansowym od
1991 roku. Specjalizuje sie w finansowaniu przedsiewzieé z zakresu ochrony srodo-
wiska. Oferuje takze bankowos¢ detaliczng, korporacyjna, inwestycyjng oraz inne
ustugi finansowe. Od ponad 30 lat jego misjg jest edukacja i wspieranie projektéw

STRATEGIA CSR NA 2023

Cele Strategii ESG banku sg mierzalne i umozliwiajg monitorowanie jej realizacji. Dlatego
co roku przygotowuje Raport ESG, ktéry pozwala te postepy oceniaé. Poddaje sie takze

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

,Swiat oczami miodych” to konkurs, w ktérym placéwki edukacyjne i kulturalne
mogg zdoby¢ granty na realizacje murali o tematyce sSrodowiskowej i ekologicznej.
Murale majg aspekt edukacyjny - tematem ostatniej edycji konkursu byly zagrozo-
ne gatunki rodlin, zwierzat i grzybdw w Polsce. Inicjatywa jest skierowana do szkdt,
uczelni, osrodkdw kultury, bibliotek i innych placéwek edukacyjnych i kulturalnych.
W projektowanie murali czesto zaangazowane sg cate placéwki i spotecznoscilokalne.

zwigzanych z ochrong srodowiska. Kluczowe inicjatywy prospoteczne i proekologicz-
ne realizuje poprzez programy Fundacji BOS, w tym m.in. ,Swiat oczami mtodych”,
sIradycyjny sad”, ,Postaw na Storice”. Jednoczesnie wdrazamy dziatania skierowane
do naszych pracownikéw, np. ,Sadzimy lasy” czy ,Operacja Czysta Rzeka”.

niezaleznym audytom. W 2021 roku po raz pierwszy bank uzyskat Rating ESG. W 2022 r.
udato sie poprawic jego wynik, aktualnie bank czeka na wyniki za rok 2023.

W latach 2022-2023 do konkursu zgtosito sie kilkaset placéwek z catej Polski. W efek-
cie powstato: 702 projektéw murali oraz 11 murali. Konkurs odpowiada na potrzebe
zwiekszania Swiadomosci ekologicznej Polek i Polakdw. To wazny krok w walce ze
zmianami klimatu, ktére sg jednym z najwiekszych wyzwarn dla swiata. Za pomoca
atrakcyjnych i przystepnych form zacheca do zapoznania sie z zagadnieniami zmian
klimatu, ochrony srodowiska, bioréznorodnosci czy odnawialnych Zrédet energii.

OPIS DZIALALNOSCI:
Wolontariat w ramach akcji Mate Kroki, Duzy Wplyw

STRATEGIA CSR NA 2023

Dziatania CSR stanowig element firmowej strategii ESG, w ktdrej czynnik spo-
teczny zajmuje wazne miejsce. Podstawa realizacji dziatari w tym obszarze jest
program wolontariacki Mate Kroki, Duzy Wptyw, ktéry uruchomiono w ubiegtym
roku, i w planach jest jego kontynuacja w kolejnych latach. W jego ramach po-

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

W 2023 r. w ramach akcji Mate Kroki, Duzy Wptyw firma dziatata na terenie Warszawskie-
go Centrum Integragji Integracyjna Warszawa (do niedawna Towarzystwo Pomocy $w.
Brata Alberta), przygotowujgc tymczasowe domy dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Za-

dejmowany jest szereg dziatari na rzecz spotecznosci, co roku wybierajacy inny
obszar, w ktéry firma sie angazuje, stosownie do potrzeb. Priorytetem firmy jest
wsparcie najbardziej potrzebujgcych - poprzez prace, sSrodki materialne i czas,
ktéry poswiecamy na wolontariat.

kres prac obejmowat malowanie domkdw, utozenie chodnika, postawienie altanki z mata
architektura, zasadzenie roslinnosci, ktéra stworzy przyjemne miejsce do odpoczynku.
Kontynuacja dziatari sg Swigteczne upominki dla podopiecznych Centrum Integracji.
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Fu C!-:'J j’i‘:
unum

OPIS DZIALALNOéCI:
Program PODWOJNE DZIALANIE powstat z mysla o tych pracownikach i wspdtpracow-
nikach, ktérzy angazuja sie charytatywnie w dziatania innych organizacji pozytku pu-

STRATEGIA CSR NA 2023

Strategie fundacji tworza trzy filary:

EDUKACJA - Dziatania firmy wspieraja edukacje finansowa i nauke przedsiebiorczo-
$ci wsérdd dzieci, mtodziezy, a takze dorostych, dajgc im nadzieje na lepsza jakosé
zycia i pomoc w trudnych sytuacjach. Firma chce rozbudzac w najmtodszych cieka-
wos¢ otaczajgcego Swiata, ched odnoszenia sukceséw w zyciu, a takze promowad
ich szlachetne postawy.

PROMOCJA ZDROWIA - Zdrowie i zycie sg najwazniejsze, dlatego dziatania firmy
wspierajg réznorodne inicjatywy promujace profilaktyke zdrowotna, a takze inne
instytucje o podobnych celach. Dzieki temu zwieksza zasieg akcji prozdrowot-

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

Realizacja programu grantowego dla wolontariuszy. Dotacje dla organizacji,
w ktérych dziatajg wolontariusze firmy.

N

S

blicznego. Fundacja Unum w ramach programu ,,Podwdjne Dziatanie” dofinansowuje te
organizacje jednorazowa darowizna, jako wzmocnienie zaangazowania wolontariusza.

nych, tak, by jak najwiecej oséb mogto cieszy¢ sie zdrowym zyciem i dobra forma.
WOLONTARIAT - Razem mozemy wiecej! Firma corocznie realizuje Dziert Wolonta-
riusza, w ktérym wspdlnie z bliskimi, rodzinami i przyjaciétmi angazuje sie w miej-
scach, gdzie pomoc jest najbardziej potrzebna. Odwiedza domy dziecka, swietlice
Srodowiskowe, domy opieki, schroniska dla zwierzat i wiele innych placéwek, w kto-
rych zamienia sie w ogrodnikéw, malarzy, nianie, ztote raczki i niesie realna pomoc.
W okresie zimowym pracownicy staja sie Sw. Mikotajami i obdarowujg podopiecz-
nych wybranych placéwek opiekuriczych. Ich rados¢ i uSmiech sa najlepszym po-
twierdzeniem stusznosci dziatania.

W ramach realizacji celu: Walka z wykluczeniem i zapewnienia dobrego zdro-
wia i jakosci zycia.

elemental

OPIS DZIALALNOSCI:

Grupa Elemental to globalny gigant w dziedzinie urban mining, ktéry inwestuje
w podmioty z branzy recyklingu. Grupa dziata w 35 krajach na trzech kontynen-
tach. Elemental dazy do globalnej pozycji lidera w pozyskiwaniu i produkcji me-

STRATEGIA CSR NA 2023

Grupa Elemental od lat angazuje sie w rozwdj sportu w Polsce, zaréwno zawodowe-
go, jak i amatorskiego. Od 2013 r. jest sponsorem tytularnym Elemental Triathlon
Olsztyn, a od 2015 r. wspiera cykl zawoddw triathlonowych Elemental Tri Series.
Podpisana w 2022 roku umowa sponsoringowa z triatlonistg Robertem ,Wilku”
Wilkowieckim jest kolejnym elementem strategii wspierania rozwoju polskiego
triathlonu. Grupa Elemental od 10 lat jest partnerem Polskiego Zwigzku Triathlonu,
a CEO firmy Pawet Jarskitaczy funkcje prezesa Grupy oraz PZTri. Poza wspieraniem
sportowcéw Grupa angazuje sie w inne aktywnosci. W lutym 2022 po wybuchu

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

Grupa Elemental rozpoczeta wspdtprace z triatlonistg Robertem Wilkowieckim,
ktdry jesienig 2022 wystartowat, jako czwarty w historii zawodnik z Polski w Mi-
strzostwach Swiata Ironman na Hawajach. Wilkowiecki uzyskat wéwczas najlepszy
rezultat czasowy w polskim triathlonie na mistrzostwach swiata. W listopadzie

tali strategicznych, takich jak metale z grupy platynowcdéw oraz metale z grupy
miedzi, w sposdb przyjazny dla sSrodowiska. Firma prowadzi dziatalnosé nie tylko
w Polsce, ale réwniez w Europie, Azji oraz Stanach Zjednoczonych.

wojny na Ukrainie polskie spdtki Grupy wspieraty finansowo organizacje niosgce
pomoc, takie jak: Polska Akcja Humanitarna, Polski Zwigzek Karate Tradycyjnego
oraz Fundacja ,,Chocimska”. Grupa przekazata takze srodki organizacji TRIAL Inter-
national, ktéra m.in. prowadzi dziatania zwigzane ze Sciganiem zbrodni wojennych
na Ukrainie. Dodatkowo, w 2022 roku, Grupa Elemental przekazata srodki na po-
moc w dziataniach statutowych Fundacji Edukacyjnej Jana Karskiego - propagujacej
postawy humanitarne, najwyzsze standardy stuzby publicznej, obrone praw czto-
wieka i budowanie relacji spotecznych opartych na tolerancjii otwartosci.

br. sponsorowany przez Elemental zawodnik umocnit swojg pozycje awansujac
na przysztoroczne mistrzostwa Swiata Ironman. Grupa Elemental od 10 lat jest
partnerem Polskiego Zwigzku Triathlonu, a od kilku miesiecy takze sponsorem
Ukrairiskiej Federacji Triathlonu.

Wzajemne zrozumienie i akceptacja to podstawa D&

Roznorodnosc i inkluzja to wazna i gtosna ostat-
nio idea, ktora odpowiednio wdrazana moze
przyczynic sie do dtugoterminowego sukcesu
firmy. Wiedza o tym w firmie Ferrero, gdzie
niedawno we wspotpracy z Fundacjg ,,Leze i pra-
cuje” przeszkolono ponad 100 kierownikow
zakresu wspotpracy z osobami z niepetnospraw-

nosciami.

Grupa Ferrero w Polsce nalezy do
grona sygnatariuszy Karty Réz-
norodnosci — miedzynarodowej
inicjatywy objetej patronatem
Komisji Europejskiej. Ma ona
na celu promowanie réwnosci
i zarzadzania réznorodnoscia
w miejscu pracy. Firma znajduje
sie takze w Raporcie Diversity IN
Check 2021- pierwszej liscie naj-
bardziej zaawansowanych pra-
codawcoéw w zarzadzaniu roz-
norodnoscig i inkluzja w kraju.
Ferrero nie spoczywa na laurach
i sukcesywnie realizujac polityke
réwnego traktowania i zarzadza-
nia réznorodnoscia, wprowadza

nowe dziatania skierowane do
wspotpracownikéw.

Takie same mozliwosci

- Staramy sie tworzy¢ firme,
w ktorej wszyscy pracownicy
czujg sie mile widziani i do-
ceniani oraz maja takie same
mozliwosci. Wierzymy, ze wszy-
scy nasi ludzie sa utalentowani,
kazdy na swdj sposob. Trzeba
tylko znalez¢ odpowiedni model
wykorzystania ich potencjatu,
a tego nie uda sie osiggna¢ bez
dobrej komunikacji i znajomosci
potrzeb drugiego cztowieka. Po-
znanie innego punktu widzenia,

perspektywy o0séb z niepetno-
sprawnosciami jest kluczowe, by
stworzy¢ prawdziwie wigczajace
srodowisko pracy — méwi Beata
Dziekanowska IA&CC Manager,
do niedawna Ambasadorka pro-
gramu Roéznorodnosci i Inkluzji
Ferrero w Polsce.

Istota przedsiebiorczosci
spolecznej

W 2022 roku w ramach projek-
tu Diversity&Inclusion Ferrero
podjeto decyzje o koniecznosci
uatrakcyjnienia firmy jako praco-
dawcy dla oséb z niepetnospraw-
nosciami. Partnerem szkolenio-

wym Ferrero zostata firma Leze
i Pracuje. Ferrero w Polsce ceni so-
bie wspotprace z Fundacja Leze
i Pracuje. Ta nietypowa agencja
marketingowa, oddajaca istote
przedsiebiorczosci  spotecznej,
jako jedyna w Polsce zatrudnia
osoby z niepetnosprawnosciami
(OzN) w stopniu tak znacznym,
ze wiasciwie wykluczajg je one
z rynku pracy. Warsztaty prze-
prowadzone przez agencje Leze
i Pracuje pt. ,Wspdtpraca z oso-
bami z niepetnosprawnosciami.
Fakty i mity oraz dobre manie-
ry” byly prowadzone w grupach
maksymalnie 20-osobowych

w sposob interaktywny.

- Warsztaty spotkaty sie z bardzo
pozytywnym odbiorem zaréw-
no ze strony prowadzacych, jak
i uczestnikow szkolen, ktorzy
przyznaja, ze dzieki tym spotka-
niom ich sposéb postrzegania
$wiata bardzo sie zmienit i otwo-
rzyt na innych. Chcemy, aby
w Ferrero kazdy miat poczucie,
ze moze byc soba i w petni rozwi-
jac swoj potencjat - dodaje Beata
Dziekanowska.

Na calym swiecie

Grupa Ferrero na catym S$wiecie
wyznaczyta Ambasadorow Roz-
norodnosci i Inkluzji, facznie jest to
17 pracownikdw z prawie wszyst-
kich kontynentéw, ktorzy wspiera-
ja wdrazanie programu w swoich
Regionach. Ferrero utworzyto row-
niez Rady Regionalne programu
Réznorodnosci, w sktad ktérych
wchodzi ponad 130 pracownikéw
Ferrero z catego $wiata.

Materiat partnera
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FERRERO

OPIS DZIALALNOSCI:

Grupa FERRERO jest obecna w Polsce od ponad 30 lat. Poczgtkowo byta to dzia-
talnos¢ handlowa, ktdéra z czasem rozszerzyta sie o produkcje. W wybudowane;j
w 1997 roku w miejscowosci Belsk Duzy koto Grdjca fabryce produkowanych
jest obecnie 190 tysiecy ton wyrobdw rocznie. Zaktad w Belsku jest trzecim co
do wielkos$ci zaktadem produkcyjnym FERRERO na swiecie, ponad 80 proc. jego
catkowitej produkcji przeznaczone jest na eksport, a produkty z Belska sg sprze-

STRATEGIA CSR NA 2023 R.

dawane w ponad 100 krajach na pieciu kontynentach. W polskiej fabryce Ferrero
produkowane sa takie przysmaki jak: Nutella, batony Nutella B-ready, Kinder Nie-
spodzianka, Kinder Joy, Kinder Bueno, Raffaello, Kinder Cards, tabliczki czekolady
premium Raffaello i Ferrero Rocher oraz szeroka gama produktéw sezonowych.
Grupa Ferrero w Polsce zajmuje sie réwniez dziatalnoscig handlowa, oferujac pol-
skim konsumentom kilkadziesigt rodzajéw najwyzszej jakosci produktdw.

Strategia CSR firmy opiera sie na czterech filarach: ochronie Srodowiska, pozyskiwaniu sktadnikéw w sposéb zréwnowazony, promowaniu odpowiedzialnej konsumpcji

i wzmacnianiu pozycji ludzi.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

Usprawnienie systemu segregacji odpaddw materiatowych na obszarach produk-
cyjnych oraz magazynach wewnetrznych zaktadu Ferrero Polska w Belsku Duzym
pozwalajgce na zmniejszenie wskaznika odpadu zmieszanego/wielomateriatowe-
go, oraz zwiekszenie wskaznika segregowanej folii bezbarwnej i folii alumioniowe;.
W ramach przedmiotowego projektu przeprowadzono: stworzenie ustandaryzo-
wanych instrukcji segregacji odpaddw surowcowych na terenie zaktadu produkceyj-
nego, przeprowadzono szkolenia dla ok. 300 pracownikéw w zakresie zasad segre-
gacji odpaddw i bezpiecznego uzytkowania maszyn belujgcych, w ramach szkoleri
dla wszystkich pracownikéw biorgcych w nich udziat wreczone zostaty upominki

]

w postaci toreb wielokrotnego uzytku do segregacji odpaddéw w domu, doposaze-
nie obszardéw produkcyjnych w maszyny belujace do segregacji odpaddw oraz wéz-
ki do transportu odpaddw do maszyn belujgcych, stworzenie systemu identyfikacji
belowanych odpaddw (etykiety), comiesieczna prezentacja wynikéw segregaciji
oraz ilosci przygotowanych belek odpadowych na spotkaniach standaryzacji, oraz
telewizji wewnatrzzaktadowej, stworzenie systemu nagradzania obszardéw o najlep-
szej skutecznosci segregaciji, usprawnienie systemu transportu wewnatrzzaktado-
wego odpaddw, przeprowadzenie wewnetrznych szkoleri ,Gospodarka odpadowa”
dla kadry kierowniczej w ramach programu Ferrero Univeristy.

(Hochland)

OPIS DZIALALNOSCI:

Sery to pasja Hochland - od ponad 90 lat. Od momentu powstania w 1927 roku,
produkcja, ulepszanie i dystrybucja seréw jest na pierwszym miejscu w Hochland.
Tutaj mozna znalez¢ wszystko, czego pragna mitosnicy seréw: sery smietankowe,
twarde i péttwarde, sery topione, plesniowe, sery biate typu feta, twarogiiserki wiej-
skie. Wysmienite produkty Hochland dostepne sg w ponad 30 krajach. Konsumenci
doceniajg ich wysoka jakos¢ i cieszg sie z wielu nowosci produktowych. Hochland

STRATEGIA CSR NA 2023

W 2022 Hochland Polska zainaugurowat cykliczne wydarzenia z okazji Swia-
towego Dnia Ochrony Srodowiska. Pierwsza edycja akcji odbyta sie w Kazmie-
rzu i Wegrowie, gdzie zlokalizowane sg zaktady produkcyjne oraz w Poznaniu,
w biurze Hochland Polska. Kazda edycja ma na celu uwrazliwienie Pracow-
nikdéw i lokalnej spotecznosci na tematy srodowiskowe wynikajgce ze strate-
gii Hochland. Dzieki temu firma stara sie znaczaco wptyngé na zachowania

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

Celem Hochland byta realna zmiana zachowan i przyzwyczajen uczestnikéw wyda-
rzenia, co bedzie owocowato poprawag stanu srodowiska naturalnego. W wydarze-
niu we wszystkich lokalizacjach udziat wzieto: 500 pracownikéw Hochland, 6 pra-
cownikdéw firm zewnetrznych, ok. 200 oséb z lokalnej spotecznosci w Kazmierzu
i Wegrowie, & przedstawicieli szkéti samorzadu, 2 organizacje ekologiczne. W efek-

Polska dziata na polskim rynku od ponad 25 lat i jest liderem w kategorii seréw. W
Polsce znajduja sie dwa zaktady produkcyjne - w KaZmierzu i Wegrowie. Hochland,
Almette, Valbon to wiodgce na rynku marki, pod ktérymi kryje sie szeroka gama
produktdw, z réznych kategorii sera, dostepna takze dla rynku HoReCa. Wszystkie
produkty z oferty Hochland wyréznia doskonaty smak i najwyzsza jakosé, dzieki naj-
lepszym surowcom i technologiom.

spoteczne, realnie poprawiajgc dzieki temu stan srodowiska w najblizszym
otoczeniu. W roku 2022 tematyka byta posSwiecona oszczedzaniu wody, nie-
marnowaniu zywnosci oraz ochronie bioréznorodnosci. Poza Pracownikami
w realizacje akcji zaangazowani byli przedstawiciele samorzaddéw lokalnych,
organizacji ekologicznych, np. PTOP Salamandra, osrodkéw oswiaty oraz Pra-
cownicy firm sgsiadujacych z Hochland.

cie prowadzonej akcji zaobserwowano wigecej zgtoszeri dotyczacych mozliwych
optymalizacji w zakresie zuzycia wody. Poprawit sie tez stopieri segregacji odpa-
déw. W corocznej ankiecie zadowolenia wsréd lokalnej spotecznosci z dziatari podej-
mowanych przez Hochland uzyskano bardzo satysfakcjonujgce wyniki na poziomie
99 proc. we wszystkich pytaniach.

intrum

OPIS DZIALALNOSCI:

Intrum jest firma wiodaca w branzy windykacji, ktéra dostarcza ustugi zarzadzania wierzy-
telnosciami. 25-letnia historia na rynku sprawia, ze Intrum jest jedna z pierwszych profe-
sjonalnych firm windykacyjnych dziatajgcych w naszym kraju. Misjg Intrum jest ,wyznacza-
nie drogi ku zdrowej gospodarce” i jest ona niezmienna od przeszto dwdch dekad. Firma
pomaga biznesom - zaréwno korporacjom, jak i podmiotom z sektora MSP - efektywniej

STRATEGIA CSR NA 2023

Strategig CSR na 2023 rok byta ched dokonania realnych zmian w rzeczywi-
stosci i rozwigzywanie problemdw lokalnych spotecznosci poprzez wolontariat
pracowniczy w Intrum. Misjg Intrum jest pomaganie. Realizujgc dziatania CSR,
ktére wynikaja z modelu sustainability, firma umozliwita pracownikom dziatanie
w ramach wolontariatu pracowniczego. Wspierata dziatania charytatywne, kté-
re sa realizowane oddolnie przez pracownikéw Intrum w 4 lokalizacjach (War-

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

Pracownicy Intrum przez caty rok wychodzili z wlasnymi inicjatywami i dziataniami
charytatywnymi. Aby mogli to zrealizowac Intrum udostepniato srodki finansowe,
czas pracy oraz przestrzen biurowa. W 2023 roku byta prowadzona akcja krwio-
dawstwa ,Moja krew Twoje zycie”, w ramach ktdrej udato sie zebraé 16 650 ml krwi.
Pracownicy regularnie niesli pomoc kolezankom i kolegom, ktérzy znalezli sie w po-
trzebie. Zostaty zorganizowane takie wydarzenia, jak Charytatywny Kiermasz Muf-
finek czy Licytacja Antystresowa. Jak co roku firma dotaczyta do akcji WOSP oraz
Szlachetnej Paczki. Wspierata podopiecznych Fundacji Spetnienie i Dom Samotnej

prosperowad, poprzez oferowanie rozwigzan, ktére w rezultacie powoduja poprawe
przeplywdw pienieznych iwzmacniajg rentownosc przedsiebiorstwa w dtugiej perspekty-
wie czasowe;j. Intrum pomaga klientom-wierzycielom poprzez dbanie o ich klientdw, czyli
niosac pomoc zadtuzonym jednostkom. Zapewnienie konsumentom i firmom wsparcia,
ktérego potrzebuja, aby uwolnic sie od dtugdw, jest sednem dziatalnosci Intrum.

szawa, Biatystok, Wroctaw i Katowice) - udostepnianie srodkdéw finansowych,
przestrzeni biurowych, czasu pracy. Dzieki temu pracownicy mogli zrealizowa¢é
swoje ambicje dot. pomagania - lokalnym spotecznosciom i instytucjom oraz
podmiotom. Jest to tzw. CSR real-time, czyli niesienie efektywnej pomocy, tra-
fiajacej do beneficjentdw, ktdra zmienia na lepsze sytuacje ludziilokalnych spo-
tecznosci.

Matki w Supraslu. Zbierata réwniez pluszaki dla fundacji ,Naszpikowani” oraz osrod-
ka ,Mdj kolorowy AUTentYZM”, a takze ksigzki dla biblioteczki Rak’n’Rolla. Ponadto
pracownicy regularnie angazowali sie w pomoc zwierzetom. Byly przeprowadzone
zbidrki dla bezdomnych pséw i kotéw, ktére znajduja sie w schroniskach. Ambasa-
dorzy wychodzili réwniez ze swoimi inicjatywami i niesieniem pomocy, gdy widzieli,
ze komus wokdt nich dzieje sie krzywda. Waznym wydarzeniem byta akcja ,Badam
sie dla siebie”, w ktdérej zachecano kobiety i mezczyzn do regularnych badan. Kazdy,
kto chciat sie zbadad i wesprzed akcje otrzymat 1 godzine gratis na wykonanie badan.
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Kaufland

OPIS DZIALALNOSCI:

Kaufland to miedzynarodowa sie¢ sklepéw oferujaca artykuty spozywcze oraz pro-
dukty codziennego uzytku. W catej Europie Kaufland posiada ponad 1500 sklepdw
i zatrudnia ok. 155 000 pracownikéw. W Polsce sie¢ posiada 243 markety i zatrud-

STRATEGIA CSR NA 2023

Jako firma odpowiedzialna, w ramach strategii zréwnowazonego rozwoju pn.
,Zrébmy to razem”, Kaufland angazuje w swoje dziatania rézne grupy intere-
sariuszy - pracownikdéw, partnerdw biznesowych, klientéw, lokalne spotecz-
nosci, organizacje pozarzadowe oraz podejmuje i wspiera inicjatywy majgce

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

Przeciwdziatanie marnowaniu zywnoscijest jednym z celdw strategii ESG sieci
Kaufland, w zwigzku z czym firma podejmuje wiele dziatan, ktére majg na celu
optymalizacje wewnetrznych procesoéw, jak rowniez edukacje konsumentdw.
W tegorocznej odstonie kampanii ,Marnowanie? Nie mam w planie!” Kaufland
zwracat uwage m.in. na przemyslane zakupy, w tym ich planowanie z pomoca

Raben

nia ok. 15 500 pracownikéw. Asortyment sklepdéw Kaufland liczy kilkanascie tysiecy
produktdw. Sieé koncentruje sie przede wszystkim na ofercie produktéw swiezych
- owocow i warzyw, produktéw mlecznych, a takze miesa, wedlin, seréw i ryb.

na celu promowanie zdrowego odzywiania, przeciwdziatanie marnowaniu
zywnosci, poprawe dobrostanu zwierzat, przeciwdziatanie zmianom klima-
tycznym, a takze - w ramach strategii REset Plastic - redukcje zuzycia two-
rzyw sztucznych.

aplikacji oraz réznice pomiedzy terminem przydatnosci do spozycia a datg mi-
nimalnej trwatosci, ktérej brak zrozumienia jest jedng z przyczyn marnowania
zywnosci. Na opakowaniach produktéw marek wiasnych sie¢ stosuje specjal-
ne oznaczenie Too Good To Go ,popatrz, powachaj, posmakuj”, ktére o tym
przypomina.

OPIS DZIALALNOSCI:
Transport ilogistyka

STRATEGIA CSR NA 2023

Kontynuacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju GR przyjetejw 2021 r., ktéra
zaktada m.in.: zmniejszenie intensywnosci emisji w transporcie o 10 proc. do

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

Grupa Raben wspdélnie z IKEA Industry i Volvo Trucks wdrozyta trzy
elektryczne samochody ciezarowe do obstugi wewnetrznych trans-
portéw miedzy dwoma fabrykami IKEA - w Zbagszynku i Babimoscie,
potozonymi w odlegtosci 12 km od siebie. Pierwszy jezdzi we flocie od paz-
dziernika 2022, dwa pozostate od lipca 2023. Wszystkie pojazdy sg tadowa-
ne w zaktadach IKEA energig elektryczng pochodzgcg ze Zrédet odnawialnych.
Ciggniki siodtowe Volvo FM Electric z 6 bateriami o pojemnosci 540 kWh

2025 r. (rok bazowy - 2020), ograniczenie emisji w zakresie 1i 2* 0 38,7 proc.
do 2030 r. (rok bazowy - 2020).

gwarantujag zasieg do 300 km. Pracujg z naczepami o tadownosci 24 t, reali-
zujac do 36 dostaw dziennie w systemie trzyzmianowym, 6 dni w tygodniu.
Statystyki na poczatek listopada 2023 (pierwszy zestaw - 12 miesiecy uzyt-
kowania, kolejne od lipca 2023): przebieg 117 006,54 km, zuzycie energii
173 536,74 kWh, 2152,94 kWh energii odzyskanej metoda rekuperacji dzieki
prawidtowej technice jazdy kierowcéw Raben. Emisja mniejsza o0 100 t CO, (tyle
wygenerowataby praca poréwnywalnych ciggnikdéw z silnikiem diesla).

Bank Ochrony Srodowiska jest petny zielonej energii
| podaje jg dalej

Nazwa do czegos zobowiazuje, dlatego ochrona
srodowiska jest dla naszego banku priorytetem
od ponad 30 lat. Wiemy, ze kluczowe znaczenie

maja czyny, wiec nasze wartosci: #szacunek dla
innych i ekologii, #wspotpraca, #profesjonalizm
i #zaangazowanie przekuwamy w dziatania.

BOS w tym roku byt partnerem
wspierajacym akcje ,Operacja
Czysta Rzeka” - to juz trzeci
rok z rzedu razem. W ramach
tej inicjatywy wolontariusze
BOS organizowali sie w lokalne
sztaby. Wspodlnymi sitami po-
sprzatalismy w 2023 roku okoli-
ce Bystrzycy, brzegi rzeki Bzura
i Liwiec, tereny wokét Swidra
oraz Nidy. W 2022 roku byt to
m.in. fragment Bugu w Dro-
hiczynie, koryto rzeki Swider,
natomiast w 2021 roku koryto
rzeki Pisi na terenie Parku Drit-
tricha i okolicy Gérnego Stawu
w Zyrardowie, czy nabrzeze i te-
reny zielone zlokalizowane nad
Kanatem Bydgoskim - Bulwar
Sebastiana Malinowskiego.

Wspolnie zLasami Panstwowy-
mi prowadzimy akcje ,Sadzi-
my Lasy”. Inicjatywa wpisata sie
na state w kalendarz aktywnosci
wolontariuszy BOS. Od pazdzier-
nika 2021 zasadzilismy juz kilka

tysiecy drzew w lokalizacjach
wskazanych przez Lasy Pai-
stwowe, m.in. w Pomiechéwku
pod Warszawg i okolicach Lasu
Karniowice pod Krakowem,
w Nadlesnictwie Nowograd,
w Nadlesnictwie Chetm w miej-
scowosci Haliczany, czy w Nad-
lesnictwie Grotniki. Wolontariu-

sze sadzili gtéwnie sosny, buki
i deby. W tym roku - w ramach
akcji wiosennej sadzenia drzew
- zawitalisSmy do Nadlesnictwa
Drewnica, nieopodal Zielonki,
gdzie grupa 70 oséb posadzi-
ta okoto 4500 sadzonek sosny.
Natomiast jesienia zatoga 69
wolontariuszy BOS wyruszyla
do Nadlesnictwa Siedlce. Na
miejscu lesniczy przeprowadzit
szkolenie z wyboru wiasciwych
sadzonek i sposobu ich sadze-
nia. W efekcie udato sie nam
posadzi¢ w lesnictwie Stok Wi-
$niewski 2 400 sadzonek 3-let-
niego debu bezszyputkowego
na obszarze 0,5 hektara.

W ramach programu wolon-
tariackiego ,Mikrodotacje”, or-
ganizowanego przez Fundacje
BOS, przy wspétpracy z Dy-
rekcja Kampinoskiego Parku
Narodowego pracownicy BOS
usuwali rosliny inwazyjne z te-
renu siedziby KPN. Uczcilismy
tez 15 wrzesnia akcje sprza-
tanie Swiata - z terendéw le-
$nych w Otwocku zebralismy
az 30 workéw S$mieci. Takie
dziatania wspieraja zachowa-
nie bioréznorodnosci i ideal-
nie wpisujg sie w misje nasze-
go banku.

Pomaganie jest wpisane w na-
sza  kulture  organizacyjna,
dlatego na koniec wakacji wy-
ruszyliSmy do schroniska Pe-
gasus - pierwszego w Polsce
»farm sanctuary”, azylu dla
zwierzat gospodarskich. Malo-
wanie boksow dla koni, czysz-
czenie i od$wiezenie wybiegow
dla pséw oraz pomoc przy bu-
dowie ogrodzenia dla lisa - to
byty nasze zadania. To wiasnie
w schronisku Pegasus, na po-
nad 30 ha ziemi schronienie
znalazto wiele stworzen, m.in.
konie uratowane od koszmaru
wielogodzinnego  transportu
do rzezni, psy ocalone przed
bezdomnoscia,  krzywdzone
szopy, kozy czy krowy.

Wiele dziatan CSR wdrazamy
poprzez programy Fundacji
Banku Ochrony Srodowiska.
Przyktadem jednym z wielu
zrealizowanych w tym roku
projektéw jest konkurs ,Swiat
oczami mtodych”, w ktérym
placowki edukacyjne i kultu-
ralne mogty zdoby¢ granty na
realizacje murali o tematyce
srodowiskowej oraz ekologicz-
nej. Tematem ostatniej edycji
konkursu byly zagrozone ga-
tunki roslin, zwierzat i grzybéw
w Polsce. W latach 2022-2023
powstato 11 murali.
Potwierdzeniem dziatar na rzecz
odpowiedzialnosci w biznesie
oraz wspierania zréwnowazo-
nego rozwoju jest uzyskany po
raz pierwszy w 2021 roku Rating
ESG. W kolejnym roku otrzymali-
$my ocene ESG Risk, przyznang
przez agencje ratingowag Mor-
ningstar Sustainalytics, na po-
ziomie 14,2, co oznacza, ze ryzy-
ko ESG naszego banku uznano
za niskie. Aktualizacja ratingu
ESG Risk w 2022 roku oznacza-
to znaczaca poprawe w poréw-
naniu do i tak bardzo dobrego
rezultatu otrzymanego w 2021.
Aktualnie oczekujemy na wynik
zarok 2023.

Materiat partnera
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SEGRO

OPIS DZIALALNOSCI:

SEGRO, spdtka o statusie Real Estate Investment Trust (,REIT”), jest wiodacym
wtascicielem, zarzadcg i deweloperem nowoczesnych powierzchni magazy-
nowych oraz produkecyjnych. W swoim portfolio ma 10,3 mln m? powierzchni
o wartosci 21,0 mld funtdw, gdzie obstuguje klientéw z réznych sektoréw go-

STRATEGIA CSR NA 2023

spodarki. Nieruchomosci firmy zlokalizowane sa w najwiekszych miastach i ich
okolicach, jak réwniez w poblizu kluczowych weztéw komunikacyjnych w Wiel-
kiej Brytanii i siedmiu innych europejskich krajach.

Realizacja programu Odpowiedzialne SEGRO koncentrujgcego sie na trzech dtugoterminowych priorytetach: wspieranie niskoemisyjnego rozwoju, inwestowanie w lokalne

spotecznosci oraz rozwijanie talentéw.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

Akademia SEGRO to inicjatywa edukacyjna skierowana do miodziezy liceal-
nej. Projekt obejmuje regiony, w ktérych znajduja sie parki logistyczne SEGRO,
a jego forma jest konkurs szkolny. Pierwsza edycja Akademii SEGRO odbyta sie
w pazdzierniku 2020 roku. Od tamtej pory projekt stat sie waznym elementem
dziatalnosci firmy w ramach wspdtpracy z lokalnymi spotecznosciami. Projekt, re-
alizowany we wspétpracy z Fundacja ,,Innowatorium”, ma na celu wspieranie edu-
kacji mtodziezy licealnej poprzez popularyzacje nauki jezyka angielskiego, przy
jednoczesnym przyblizaniu wiedzy na temat branzy magazynowo-produkcyjne;j.
Miodziez szkolna bierze udziat w dwdch etapach symulacyjnej, dedykowanej gry

planszowej, w ktérej nalezy wynegocjowacd najlepsze warunki najmu magazynu.
Rozgrywki odbywaja sie w jezyku angielskim. Poza doskonaleniem umiejetnosci
jezykowych uczestnicy majg okazje rozwijac¢ zdolnosci negocjacyjne, a w toku
catego programu zdoby¢ wiedze na temat branzy magazynowej. Jedng z czesci
programu jest zwiedzanie parkdéw logistyczno-magazynowych i poznawanie dzia-
talnosci prowadzonych przez klientéw SEGRO. W tegorocznej edycji wzieto udziat
ponad 1000 ucznidw, z ktérych 100 trafito do wielkiego finatu. Zwycigzcy - 4 pary
z réznych licedw w catej Polsce - otrzymali nagrody w postaci kurséw jezyka an-
gielskiego.

\" VANITYSTYLE

TIME o ALTILON

OPIS DZIALALNOSCI:

Firma oferuje benefity pozaptacowe dla pracownikéw firm, dzieki ktérym mozna
holistycznie zadbad o zdrowie - zaréwno fizyczne, jak i psychiczne. Jej produkty
to karty sportowe FitProfiti FitSport, umozliwiajace korzystanie z tysiecy obiek-
téw sportowych w catej Polsce, platforma online Strefa VanityStyle Premium
z treningami, dietami online, konsultacjami ze specjalistami, materiatami samo-

STRATEGIA CSR NA 2023

Strategia na 2023 rok obejmuje zaréwno dziatania proekologiczne, social im-
pact, jak i charytatywne. VS prowadzi m.in. zbiérki charytatywne wérdd pra-
cownikdéw, angazuje ich w wolontariat, inicjatywy prospoteczne (najwigksza jest
Akademia Dobrej Energii Junior) oraz w wewnatrzfirmowa promocje jazdy ro-
werem lub komunikacjg miejskg zamiast samochodem. Pojawiajg sie zagadnie-
nia zréwnowazonego rozwoju oraz réwnouprawnienia, przez co w najblizszych
latach VS skupia sie na tworzeniu i wprowadzaniu w zycie projektu réznorod-

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR/ESG

Bardzo wazne dla VanityStyle jest budowanie spotecznie odpowiedzialnego bizne-
su. W biurze zostaty wdrozone eko rozwiazania, majgce réwniez na celu Swiadoma
gospodarke odpadami. Wsréd klientéw i pracownikdw przeprowadzane sg konkur-
sy oraz akcje-edukacje majace na celu promocje ekologii. Pracownikom udostep-
niono boksy rowerowe i szafki, by sktoni¢ ich do rezygnacji z samochodu. Programy
wolontariackie obejmuja tez wsparcie finansowe m.in. podopiecznych Powislariskiej

ZAPOWIEDZ

rozwojowymiiredukujgcymi stres, kodami rabatowymi, a takze vouchery kultu-
ralne QlturaProfit, dzieki ktérym mozna korzystad z bogatej oferty teatrdw, kin,
muzedw, parkéw tematycznych czy zoo. Firma wspiera pasje, dba o zdrowie,
pobudza kreatywnoscé i zaangazowanie.

nosci. Dostarczy on pracownikom praktycznejwiedzy z zakresu jezyka i praktyk
inkluzywnych oraz roli zarzadu i lideréw zespotéw w budowaniu wiaczajacych
miejsc pracy. Duzy nacisk ktadziony jest na dziatania proekologiczne. Oferta
produktowa VS od samego poczatku odpowiada na potrzeby social impact
zwigzane z réznymi obszarami dobrostanu. Tym samym wspiera klientéow w
dbaniu o pracownikéw i w promocji aktywnosci fizycznej, zdrowia mentalnego
i réwnowagi emocjonalnej.

Fundacji Spotecznej czy Fundacji Ocean Marzen. Gtéwnym projektem spotecznym
VS w 2023 roku jest pierwsza edycja Akademii Dobrej Energii Junior, programu
skierowanego do nauczycieli nauczania wczesnoszkolnego i uczniéw klasy Ill szko-
ty podstawowej. VS pokazuje im, jak troszczy¢ sie o zdrowa gtowe, zdrowe ciato
i zdrowe relacje. Pomaga uczniom w wymagajacym okresie przemian emocjonalno-
-rozwojowych, w tym w rozpoczeciu kolejnego etapu edukaciji.

Raport

FINANSOWA
MARKA ROKU 2024

W marcu na tamach Gazety Finansowej, ukaze sie

W tym projekcie, redakcja nagrodzi najlepsze marki finansowe,

ktore wykazaty sie stabilng pozycja rynkowa, dobrym wizerunkiem
w swiecie finansow oraz w swojej ofercie posiadaja szereg
kompleksowych i réznorodnych ofert i produktow.

Zapraszamy do wspotpracy
Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900
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© Chcesz mnie zrekrutowac? Pokaz mi swoje dziatania CSR.

Odpowiedzialno$¢ biznesu jako element przyciggania i retencji talentow

Prowadzenie dziatan CSR sta-
nowi integralna czesc strategii
biznesowych, przynoszac korzy-
$ci zarowno spotecznosciom, jak
i firmom - coraz czesciej takze
w obszarze pozyskiwania i utrzy-
mania pracownikéw. Aktywnosci
w obszarze odpowiedzialnosci
biznesu i zrownowazonego roz-
woju maja dla kandydatow coraz
wieksze znaczenie i moga byc po-
wodem, dla ktorego wybiorg oni
tego, a nie innego pracodawce.
Dominika Balifska

senior consultant, Finance & Accounting
w Wyser

Przyczyna jest rosngea swiadomosc spoleczna
z jednej strony, z drugiej zmiana pokoleniowa
na rynku pracy. Najmlodsi kandydaci spraw-
dzajg nie tylko wysokos¢ pensji czy mozliwo-
sci rozwoju, ale takze wartosci, jakimi kieruja
si¢ pracodawcy, keore majg zgrywa¢ si¢ z ich
osobistymi.

Dzialania firm o charakeerze CSR czy w ob-
szarze zrownowazonego rozwoju maja dla
kandydatow coraz wicksze znaczenie. Jest to
spowodowane m.in. zmieniajacy sie strukturz}
wickowg o0sob poszukujaeych zatrudnienia.
Na ry mek pracy wkr aczajg przedstawigiele
generacji Z, ktorzy juz niebawem b((dﬂt gru-
pa majacg na]w1§l<s7v wplyw na rozwoj firm.
Charakeeryzuje ich wysoki poziom wrazliwo-
sci spo}cczm] i chdzy na temat globalnych
problemow, takich jak zmiany khmatvczne
roznorodnos¢ czy dyskryminacja mniejszosci.
Oczekuj 3, 7€ pracodawca quzie nie tylko po-
dzielat ich wartosci, ale takze wspierat w dzia-
lalnosci pozazawodowej: spolecznej, obywa-
telskie]'7 charytatywnej.

Kandydaci m(')wiq: sprawdzam!

Blisko 2/3 przedstawicieli najmlodszego po-
kolenia na rynku pracy deklaruje, ze mczgod—
nos¢ misji ﬁrmv zich osoblst\ mi wartosciami
zniecheca ich Jo podjecia zatrudnienia. Kan-
dydaci na tyle, na ile mogg, sprawdzaja infor-
macje na temat przyszlego pracodawcy. Anali-
zujy, jakie faktycznie dzialania podejmuje i do
jakich akcji sam si¢ wlacza lub je organizu-
je, z czym jest medialnie kojarzony, do czego
zachgca swoich pracownikow i jak ich trak-
tuje. Oceniajge dziatania firm na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju, w tym programy CSR,
kandydaci zwracajg uwage przede wszvstklm
na ich realnod¢ i autentycznosc. Absolutnie
nie mogg si¢ one ograniczac jedynie do dekla-
racji — Zetki Weryﬁkuj:}, jak zalozenia, warto-
sci i przckonania organizacji realizowane 3
w praktyce. Warto tez zwrocic uwage na fake,
ze przedstawiciele najmlodszego pokolenia na
rynku pracy szybeiej niz inni rezygnujg z no-
wego miejsca pracy. Jednym z powodow jest
whasnie niezgodnosci deklarowanych wartosci

o
Z TZeCZyWistoscig.

Wspolny cel receptg na retencjg talentow

Firmy, kedre pomijaja CSR oraz kwestie
aéwnowaloncgo rozwoju moga mie¢ klopot
zarowno z rekrutacjy, jak i utrzymaniem ze-
spolow Zdecydowana wu;kszosc pracodaw-
cow postrzega Zetki jako osoby, keore czesto

zmieniaja miejsce zatrudnienia. Oznacza to,
ze w walce o utrzymanie kadr coraz wazniej-
sze bedzie spelnienie oczekiwan najmlodszych
pokolen. Te z kolei maja jasno sprecyzowane
potrzeby i oczekiwania. Chea nie tylko wspol-
dziclenia wartosci, ale tego, aby pracodawca
stwarzal mozliwosci rozwoju osobistego po-
przez dzialania na rzecz spoleczenstwa czy
srodowiska. Przemawiajy do nich akcje CSR,

w ktél‘)’ch oni sami moga mie¢ swéj czynny
udzial. Warto mie¢ to na uwadze. Aktywne
angazowanie pracownikc')w W projckty spo-
teczne nie tylko buduje silne relacje zespoto-
we, ale takze wzmacnia poczucie przynalezno-
sci do firmy, co wplywa na retencig talentow.

Wraz z nadejsciem nowych pokolen na ryn-
ku pracy, konieczne jest dostosowanie kufeur
organizacyjnych i strategii firm do zmieniajg-

cych si¢ oczekiwan pracownikow. W tym kon-
tekécie spoleczna odpowiedzialnos¢ “biznesu
stanowi nie tylko narzedzie biznesowe, lecz
takze staje sie kluczowym elementem stra-
tegii. Dzialan CSR nie mozna juz trakcowac
jed_\jm'e jako obowi S[Zku spo]ecznego, ale takze
jako istotny czynnik wplywajacy na sukees re-
krutacyjny, zaangazowanie pracownikéw oraz
ich lojalnos¢ wobec firmy.

Akademia Dobrej Energii Junior.
Inwestycja w dobrostan dzieci

Zacznijmy od garsci danych, ktore nie tylko za-
skakuja, nie tylko martwia, ale sg potrzebne,
by wyobrazic sobie, z czym w tym momencie
mierzg sie polscy uczniowie. Raport AWF War-
szawa 2021 bije na alarm, ze az 94 proc. dzieci
w wieku 12 lat ma niedostateczny poziom
sprawnosci ruchowej. Z raportu Mtode Gto-
wy 2023 wynika natomiast, ze 73 proc. dzieci
cierpi na wypalenie uczniowskie, a 46 proc.
uczniow boryka sie z skrajnie niska samooce-
na. Polska, zgodnie z raportem UNICEF 2020,
zajmuje 30. miejsce wsrod 38. badanych kra-
jow pod wzgledem dobrostanu dzieci.

W obliczu tych niepokojacych statystyk, VanityStyle postanowi-
to zainicjowac ogdlnopolska akcje edukacyjng — Akademie Do-
brej Energii Junior. Ma to by¢ odpowiedz na problemy, z ktéry-
mi obecnie borykajg sie dzieci oraz prewencja tych, ktére moga
pojawic sie na pdzniejszych etapach rozwoju. Dzieki wspotpracy
z ekspertami SWPS powstat bezptatny, kompleksowy program
skierowany do dzieci klas 3 szkét podstawowych, ktéry ma na
celu nauke dzieci dobrych nawykéw w obszarze aktywnosci fi-
zycznej, dbania o zdrowie psychiczne oraz rozwijanie umiejetno-
$ci spotecznych. Program Akademii Dobrej Energii Junior skupia
swojg uwage na dziewieciolatkach — uczniach klas 3, poniewaz
sg to dzieci przechodzace przez szczegdlny okres zmian emocjo-
nalno-rozwojowych. Trzecia klasa to takze intensywne przygoto-
wania do nowego etapu szkolnego i wyjscia spod ,skrzydet” jed-
nego wychowawcy po trzech latach nauki. Dzieci beda musiaty
zmierzy¢ sie z nowymi przedmiotami, nowymi nauczycielami,
a takze zwiekszonymi wymaganiami. To dla nich mocno stresu-
jacy czas. Akademia Dobrej Energii Junior powstata, by wspomadc
szkoty w edukacji wellbeingowej ucznidw: pokazujac, jak dbac
o dobrostan fizyczny, zdrowa psychike oraz relacje zinnymi. Ideg
jest zapobieganie trudnosciom na obecnym i w przysztych eta-
pach zycia dzieci dzieki kompleksowemu, wspdlnemu dziataniu
szkoty, nauczycieli i rodzicow.

Uczniowie beda mieli szanse dowiedzie¢ sie, jak wazne dla
ich zdrowia s3 ruch, whasciwe odzywianie sie, zdrowe relacje
z réwiesnikami i rodzicami, naucza sie rozpoznawac i komuni-
kowac emocje, a takze poznaja techniki radzenia sobie ze stre-
sem. To wazne podstawy, ktérych nauka zapewni lepszy stan
emocjonalny, fizyczny, a takze ma szanse zaowocowac wyzszg
samoocena dzieci.

Do chwili obecnej do akgji dofgczyto juz ponad 150 nauczycieli
z catej Polski, ktorzy widza potrzebe pracy u podstaw w swoich
klasach - zdjecia z realizacji pierwszego z trzech modutéw w ich
szkotach mozna obejrze¢ na https://www.facebook.com/akade-
miadobrejenergii. Rados¢ sama pojawia sie na twarzy, gdy spo-
strzega sie, ile serca zostato wtozone w przeprowadzone z dzie¢-
mi zajecia i ile wynosza z tych lekcji uczniowie. To wpisuje sie
w zatozenia programu Akademii, gdyz jednym z gtéwnych jest
dostarczanie wartosciowych materiatoéw edukacyjnych. Filmy in-
struktazowe, karty pracy i poradniki dla nauczycieli, uczniéw oraz
rodzicow stanowig integralng czes¢ Akademii Dobrej Energii Ju-
nior. Dzieki nim juz prawie 3000 uczniéw zyska narzedzia do zro-
zumienia istoty dobrostanu oraz znaczenia profilaktyki zdrowia
psychicznego i fizycznego. To szansa na lepsze poznanie samych

;r# akademia
dnhrli energil

Az 74% dzieci

cierpi na wypalenie
uczniowskie

[ Bt dngtytut Parychikagil poylywne]

siebie i rowiesnikow, efektywna nauke waznych umiejetnosci
oraz rozwijanie poczucia wptywu i odpowiedzialnosci za swoje
zdrowie.

Warto doda¢, ze w akcji moga bra¢ udziat rowniez rodzice: do-
stepne dla nich materiaty pokazuja, jak ksztattowac pozytywna
komunikacje z dzie¢mi, efektywnie uczy¢ i aktywizowaé dzieci
oraz rozwija¢ kompetencje rodzicielskie.

Dlaczego VanityStyle postanowito zapoczatkowac te inicjaty-
we? Odpowiedz tkwi w wypracowanych wraz z pracownikami
wartosciach i przekonaniu, ze dziatania na rzecz innych to jedna
z najwazniejszych dobrych praktyk, jakie dzi$ powinna prowa-
dzi¢ firma. Kazda organizacja bez wzgledu na swoja wielkos¢ czy
branze, w ktérej dziata, wywiera wplyw na otoczenie. Wazne jest,
aby tym wptywem zarzadza¢ w swiadomy i odpowiedzialny spo-
séb. Wymaga to zaangazowania lideréw, wiaczenia celéw CSR
w operacje biznesowe i wspdtpracy catego zespotu. Dbanie o do-
brostan i prowadzenie dziatar profilaktycznych w zakresie zdro-
wia jest wpisane w DNA VanityStyle. Firma uznaje psychoeduka-
cje za kluczowy element rozwoju cztowieka, dlatego tak istotne
dla niej jest ksztattowanie swiadomosci dbania o dobrostan juz
od najmtodszych lat.

Idea wywierania pozytywnego wptywu spotecznego przyswie-
cata VanityStyle zresztg juz od samego poczatku istnienia, zaréw-
no przy budowaniu oferty produktowej, ustalaniu zasad wspot-
pracy z partnerami, uktadaniu programéw wellbeingowych dla
pracownikdw oraz przy tworzeniu autorskiego, firmowego pro-
gramu wolontariackiego, dzieki ktéremu pracownicy wspdlnie
zfirmg moga pomagac potrzebujacym. Akademia Dobrej Energii
nie jest wiec jedynie programem edukacyjnym: jest inwestycjg
w lepsza przysztos¢ dzieci. Poprzez angazowanie sie w rozwdj fi-
zyczny, psychiczny i spoteczny najmtodszych, VanityStyle tworzy
fundamenty dla zdrowszego i bardziej zréwnowazonego spote-
czenstwa. Dzieki tej inicjatywie VanityStyle pokazuje, ze odpo-
wiedzialny biznes moze by¢ sitg dobra. Akademia to krok w stro-
ne lepszego jutra, w ktérym dzieci wchodza w $wiat dorostosci
z solidnym fundamentem umiejetnosci dbania o siebie, gotowe
sprosta¢ wyzwaniom.

Do konca marca 2024 r. jest jeszcze szansa dotaczenia
do akcji w roku szkolnym 2023/2024 - wiecej na https://
www.akademiadobrejenergii.org/.

7 VANITYSTYLE

Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Zostato nam 26 lat wytezonej pracy, by zgodnie

z zatozeniami Unii Europejskiej osiaggnac neu-
tralnos¢ klimatycznga. Mobilizacja biznesu w tym
zakresie jest duza, a bedzie jeszcze wieksza, bo od
2025 r. czesc firm bedzie zobligowana do raporto-
wania niefinansowego, czyli sprawozdania z po-
dejmowanych dziatan w obrebie ESG - aspektow
srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyj-
nego. Wyzwaniem dla wspotczesnych przedsie-
biorstw jest zatem podejmowanie konkretnych
decyzji i aktywnosci w tych trzech obrebach tema-
tycznych, by dazyc do zrownowazonego rozwoju.

Bolestaw Pilecki

dyrektor sprzedazy, CRIF

Na szczescie temat ESG jest juz
coraz. Wiqkszej grupie przedsicg—
biorcow i zarzadzajgcych dobrze
znany. Coraz Czqéciej bowiem
ludzie biznesu us’wiadamiaj% SO-
bie, ze dbalos¢ o planetg, rozwdj
spokczer/lstwa i odpowiedzialne
zarz%dzame organizacja s3 nie
tylko kwestiami etycznymi, ale
waznymi aspektami w zakresie
osiggania  przewagi konkuren-
cyjnej. Czqs’c’ firm juz w swoijcej
historii podejmowalo si¢ rapor-
towania dzialan niefinansowych,
jednak dopiero W ostatnim czasie
przepisy unijne scislej okreslaja
kierunek i oczekiwania wzgle-

de sk}adanych sprawozdaﬁ.

/naczenie aspektu s'rodowiskowego
Aspekt srodowiskowy jest w tym
zakresie niezwykle istotny. Sg to
wazystkie dzialania o charakterze
ckologicznym, keorych zadaniem
jest zardwno redukcja emisji ga-
z6w cieplarnianych, zmniejszenie
zuzycia lub catkowite Wyklucze—
nie srodkow — substancji, mate-
rialéw, produktow — nickorzyst-
nych dla srodowiska, jak rowniez

podejmowanie inicjatyw i inwe-
stycj, ktdre przyczynig si¢ naszej
planecie. Zakres ,E” to wszystkie
dzialania zielone — realnie za-
pobiegajace niszezeniu naszego
srodowiska i rekompensujgce do-
tychczasows dziatalnos¢ destruk-
cyjng na jego rzecz. Wymiana
floty samochodowej na hybrydo-
wa lub elekeryezna, korzystanie
z odnawialnych zrédel energii,
segregacja odpadow to absolut-
ne podstawy, o keorych juz zde-
cydowana Wiqkszoéé po]skich
firm wie, jest swiadoma i zaan-
gazowana w nie. Z badan, ktore
przeprowadzilismy, wynika, ze
w Polsce 78 proc. przedsi¢biorstw
segreguje $mieci, 70 Proc. 0szcze-
dza wode, a 64 proc. oszczedza
energie elektryezng, nawet ponad
polowa ogranicza uzycie plastiku.
Te rozwigzania sg najprostsze do
wprowadzenia, na rynku dostep-
ne jest wiele narzedzi, inteligent-
nych rozwigzan, ktore wspierajg
wlasnie takie dzialania — w tym
m.in. czujniki ruchu.

Kwestie socjalne, spoleczne
i zwigzane z odpowiedzialna or-
ganizacjg nie sg marginalizowane.
Dostrzegam, ze dla wielu zarzy-
dow, przedsigbiorcow  stanowia
one niemale wyzwanie, ale po-
szukujemy dobrych przykladow,
podpatrujemy m.in. francuskie
firmy, by uczyc¢ si¢ od nich naj-
lepszych prakeyk i wdrazac je
na naszym rodzinnym podwor-
ku. Rowniez z przeprowadzo-
nych przez nas badan wynika,
Z€ 45 proc. polskich organizacji

biznesowych prowadzi dziatania
w obrebie spolecznej odpowie-
dzialnosci. Ponad polowa z nich
podejmuje  dzialania na rzecz
10kalnej spolecznoéci, 44 proc.
przekazuje darowizny na szezyt-
ne cele, a nieco mniej, bo 41 proc.
prowadzi projekty na 1rzecz Swo-
ich pracownikow.

Weiaz jednak dzialania te nie
s3 maksymalne, nie w pe}ni wy-
korzystujg  mozliwosci,  keore
drzemig w biznesie. Oznacza to,
ze jeszcze dhlga droga i ciqika
praca przed nami. W zdecydo-
wanie trudniejszej sytuacji  s3
te przedsi¢cbiorstwa, keore jesz-
cze nie podjqiy iadnych dzialan
uwzgledniajgeych aspekey ESG.
Weiaz  wielu  przedsicbiorcom
moze Wydawaé sie to niewyko—
nalne, badz trudne.

Obowigzek, ale i szansa

Niemniej warto mie¢ $wiado-
mos¢, ze wraz z oczekiwaniem
i obowigzkiem prawnym wzgle-
dem raportowania, idzie takze
ogromna szansa dla raportujg-
cych firm. Miedzy innymi po-
mocnym aspektem W tej zmianie
bedzie wsparcie finansowe na
zielone projekty, ktore umozliwig
realnac zmiang. Co wiccej, po-
dejmowanie  odpowiedzialnych,
zréwnowaionych dzialan pod—
niesie rowniez konkurencyjnose,
sprawi, ze wicle firm zyska szans¢
na nowych klientow, dla keorych
te aspekey sa wazne, a nawet klu-
czowe.

99

Presja prawna,
zainteresowanie
inwestorow, coraz
wieksza swiadomos¢
konsumencka - a co
zatym idzie - presja
rynku juz teraz daja sie
odczuc w biznesowym
Srodowisku.

Z pewnos’ci:% duze przedsiqbior—
stwa, cho¢ bedg musialy wlozy¢
W raportowanie znacznie wie-
cej wysitku, sa juz o krok przed
mnicjszymi  — mikro, ma}ymi
i $rednimi firmami. Wp}yW maj3
na to srodki finansowe, ktdre
mogg przeznaczyé na takie dzia-
lania. Niemniej — jak juz wspo-
mnialem w tym zakresie, Unia
Europejska quzie wspieraia
przedsicbiorstwa, co z pewnoscia
nada wigksze tempo i mozliwosci
transformacji w strong zrowno-
wazonej dziatalnosci.

Firmy z sektora MSP powo]i, ale
sukcesywnie i w coraz wigkszym
zakresie dostrzegaja istore ESG.
Wiele regulacji dotyczy tfancu-
cha dostaw i bedzie wymuszalo
aktywnosci w obszarze raporto-
wania parametrow ESG, bo ich
brak moze nies¢ konsekwencije
utraty zlecen od duZych firm,
znaczacych graczy na rynku, dla
ktérych zréwnowaiony rozwéj
staje si¢ podstawy strategii zarzy-
dzania. Migdzy innymi takie re-
gulacje obowi%zuj% juz w Niem-
czech. Jesli uswiadomimy sobie,
ze ok. 30 proc. naszego eksportu
trafia na niemiecki rynek, to wla-
snie ci dostawy, podwykonawcy,
partnerzy juz teraz podejmujac
konkretne decyzje na rzecz wdro-
zenia aspektéw ESG w struktury
swojego zarz%dzania i raportowa-
nia.

Presja prawna, zainteresowanie
inwestorow, coraz wicksza swia-
domos¢ konsumencka — a co za
tym idzie — presja rynku juz teraz
dajz(l si¢ odczué¢ w biznesowym
srodowisku. Firmy rowniez zdajsc
sobie sprawe, z tego, ze za mo-
ment takze dostep do zewnetrz-
nego finansowania bedzie zalezny
od dziatalnosci w obrebie obsza-
row ESG. Zatem zignorowanie
tak wielu naciskow bedzie po
prostu niemozliwe.

Docelowo w Polsce obowiazek
raportowania ma objg¢ 3,5 tys.
firm, kcore spe}niaj% kryterium
zatrudnienia powyzej 250 0sob.
Wigkszos¢ z nich juz podejmu-
je dzialania w celu uzyskania
odpowiednich certyfikacji, roz-
wija struktury ESG, korzysta ze

%

Z przeprowadzonych
badan wynika, ze
45 proc. polskich
organizacji biznesowych
prowadzi dziatania
w obrebie spotecznej
odpowiedzialnosci.

wsparcia wyspecj alizowanych
jednostek. Mniejsze firmy row-
niez podejmuj% pewne kroki, ale
w widocznie mniejszym  zakre-
sie. Sprawdzilismy, jakic aspek-
ty w obrqbie raportowania ESG
sprawiajg  przedsigbiorstwom
najwiqksze trudnosei — praco-
chlonnos¢  dzialan  zwigzanych
z zebraniem danych i certyfika-
qja, mala wiedza w zakresie ESG,
brak znajomosci korzysci dla biz-
nesu, brak danych, koniecznos¢
powtarzania audytu i certyﬁkacji
czy brak znajomosci narzedzi do
certyﬁkacji pojawialy sie wsrod
najczesciej powtarzanych barier.

Dlatego majac te trudnosci na
uwadze, chcialbym podkreélié
istote poszukiwania whasciwych
partneréw, sprzewodnikow”
po swiecie ESG, ktore pomoga
w odnalezieniu whasciwych na-
rzqdzi i wytyczeniu kierunku
zmian. Jako CRIF stworzylismy
globalng platformg Synesgy, kto-
ra pozwala firmom dokonywac
autocertyfikacji, na podstawie
dostarczonych danych. Wykorzy-
stanie wlasnie takich rozwigzan
umozliwia firmom w znacznie
szybszym tempie dostosowanie
sic do oczekiwan rynku i wypel-
niania obowi%zku raportowania

Czy mozemy mowic o gotowoea
polskich firm na raportowanie
ESG? Z pewnosa% jeszcze nie
w stopniu, ktéry by nas zadowa-
lat, ale wierze i dostrzegam, 7e
jestesmy na bardzo dobrej dro-
dze. Tym bardziej, ze na rynku
jest wicle narzedzi i rozwigzan,
keore wspieraja przedsicbiorstwa
W tym zakresie.
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Ochrona zdrowia na zielonej Sciezce

Polsce szesciu na 10 liderow
ochrony zdrowia wskazuje,
ze wdrazanie nowych techno-
logii i innowacyjnych modeli
opieki przyniesie korzysc nie
tylko pacjentom, ale i plane-
cie - wynika z 6smej edycji
raportu ,,Future Health In-
dex” Philips Healthcare.

Pokazuje on, z¢ zréwnowaiony rozwéj izie-
lona transformacja sg obecnie w ochronie
zdrowia waznym zagadnieniem, szczegol-
nie dla mlodych przedstawicieli personelu
medycznego. Chociaz wszyscy polscy lide-
rzy opieki zdrowotnej podejmuja inicjaty-
) : )

WY Na TZecz ZrOWNnowazonego rozwoju, to
mierza si¢ z wieloma wyzwaniami. Aby im
sprostaé, stawiajg na Wspé}pracq, uczy sie
od siebie i dzielg najlepszymi prakeykami.

Opicka zdrowotna odpowiada za 4,4 proc.
globalnych emisji CO2. Gdyby byla pan-
stwem, bylaby pigtym najwiqkszym na
swiecie emitentem gazow cieplarnianych.
Co istotne, emisje tego sekrora WCigZ ro-
sng — w scenariuszu Jbusiness as usual”,
bez dzialan na rzecz klimatu, do 2050
roku osiqgnglyby 6 gigaton CO, rocznie
(raport ,Ziclone szpitale”, Philips i UN
Global Compact Network Poland). Ponad
70 proc. catkowitych emisji gazow cieplar-
nianych scktora zdrowotnego pochodzi
z tancucha dostaw, czyli np. produkcji
i transportu lekow, urzadzen medycznych
czy wyzywienia i wyposazenia dla szpi-
tali, keore w Wiqkszos'ci nadal sq zasilane
energig pochodzgcy z paliw kopalnych.
Ogromnym wyzwaniem érodowiskowym
s3 rowniez odpady medyczne, w tym mi-
liony ton tworzyw sztucznych i jednorazo-
wych narzedzi wykorzystywanych podczas
zabiegow, ktore ze wzgledow regulacyj-
nych nie moga by¢ efektywnie zagospo-
darowane. Pandemia COVID-19 mocno
zaostrzyla ten problem — wedlug danych
GUS w 2021 roku tylko w Polsce liczba wy-
tworzonych odpadéw medycznych wzro-
sta prawie o 50 proc. r/r i przekroczyla 120
tys. t. \X/szystko to powoduje, 7e w sekto-
rze ochrony zdrowia coraz cz¢sciej mowi
sic o zréwnowaionym rozwoju i zie]onej
transformaciji.

— Zrownowazony T0zw0j rzeczywiscie
jest w tej chwili waznym zagadnieniem
w ochronie zdrowia. Z przeprowadzone—
go na zlecenie Philips badania wynika, ze
w zasadzie wszyscy liderzy ochrony zdro-
wia w Polsce podejmujg prosrodowiskowe
dzialania — mowi agencji Newseria Biznes
Michat Grzybowski, prezes zarz%du Phi-
lips Polska.

Obejmuje to m.in. efektywnos’c’ energe-
tyczng szpitali i placowek medyceznych,
zmiany w zarzqdzaniu nimi, Cyf}}7zach
i modyﬁkach fancuchow dostaw. Eksperci
wskazuja, ze to niezbedny krok, poniewaz
Opieka zdrowotna ma szczegé]n% pozycije:
z jednej strony sama kontrybuuje do zmian
klimartu, z drugicj — mocno odczuwa ich
konsekwencje. Zanieczyszczenie powietrza
juz w tej chwili przyczynia si¢ globalnie
do ok. 3,3 mln zgonow, a zmiany klimatu
sprzyjaja rozprzestrzenianiu si¢ chordb
zakainych, co dodatkowo obciqia systemy

opicki zdrowotncj (dla przyk}adu na prze-
lomie lat 20102019 liczba miesi¢cey odpo-
wiednich do przenoszenia wirusa malarii
wzrosta na swiecie 0 39 proc. wzgledem lat
50. XX wieku).

- Czqéc' celow Zréwnowazonego rOZWO-
ju Organizacji Narodow Zjednoczonych
bczpoércdnio wigze sie z dzia}alnos/ciq
ochrony zdrowia i powinnismy je trakto-
waé priorytetowo, szczcgélnic te zwigzane

z bezpieczenstwem zdrowotnym czy ob-
nizaniem smiertelnosci. Tg drogg bedzie-
my oczywiscie zmierza¢ i mysle, ze dzigki
innowacjom i rozwojowi techno]ogii je-
stesmy w stanie te cele osiggaé — mowi dr
hab. n. med. Tomasz Stefaniak, dyrektor
ds. lecznictwa Uniwersyteckiego Centrum
Klinicznego w Gdansku.

Jak pokazujc najnowsza, Osma cdycja ra-
portu Future Health Index”, publikowane-
go przez Philips, liderzy ochrony zdrowia

i pcrsoncl mcdyczny s3 zgodni, 7e na]ciy
wdraza¢ technologie i innowacyjne modele
opieki, aby moc sprostac rosnacym potrze-
bom pacjcntéw i podnicéé jakos’c’ systemu
ochrony zdrowia przy coraz bardziej ogra-
niczonych zasobach. Dlatego w Polsce juz
W tej chwili 64 proc. decydentéw, dyrekto—
row szpitali i placéwek medycznych wdra-
za badz planuje wdraza¢ takie rozwigzania
jak automatyzacja, sztuczna inte]igencja
i opicka wirtualna.

Nie marnuj
— transportuj!

9,5 tys. ton uratowanej
Zywnosci, prawie 17 tys.
przewiezionych paleti po-
nad 23,5 mln wydanych
positkow. Przejechanych
kilometrow juz nawet nikt
nie liczy, bo i nie o kilome-
try tu chodzi, a o wspélna
droge, na ktorej juz od nie-
mal 9 lat sg razem - Banki
Zywnosci i Grupa Raben.

Federacja Polskich Bankéw Zywnosci
i operator logistyczny Grupa Raben
od 2015 roku wspélnie ratuja zywnosc
przed zmarnowaniem i przekazujac ja
osobom najbardziej potrzebujacym.
Banki Zywnosci bezptatnie pozyskuja
zywnos¢ od producentdw i sieci han-
dlowych. Czesto sa to produkty z krét-
kim terminem waznosci, dla ktérych
kluczowy jest czas dostawy. Tu wia-
$nie pojawia sie wsparcie logistyczno
- transportowe ze strony Raben Lo-
gistics Polska i Fresh Logistics Polska,
dzieki ktéremu Banki Zywnosci moga
skuteczniej pozyskiwac niesprzedana,
a nadajaca sie do spozycia zywnosc.

- Wspotpraca z Bankami Zywnosci
zawsze byta i jest waznym ogniwem
naszego zaangazowania spoteczne-
go - moéwi Ewelina Jablonska-Gryze-
nia, head of sustainability w Grupie
Raben. - Jako operator logistyczny,
obstugujacy miedzy innymi branze
FMCG czujemy, ze mamy faktyczny
wpltyw i szanse podjecia walki z mar-
nowaniem zywnosci i gtodem. Dlate-
go od lat realizujemy charytatywne
transporty. W ten sposéb mozemy nie
tylko realizowac naszg strategie ESG
ale takze odpowiedzie¢ na $wiatowe
wyzwania sformutowane w postaci
Globalnych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ - dodaje ekspertka.

Nie marnuj - planuj

Zgodnie z wynikami projektu PROM
catkowita skala marnowania zywnosci
w Polsce, biorac pod uwage wszyst-
kie ogniwa tancucha produkgcji, dys-
trybucji i konsumpgji, to 4,8 min ton.
Badanie wykonane w trakcie projektu
PROM okreslito, ze produkcja rolnicza
odpowiada za ok. 15 proc. marnowa-

nej zywnosci. Straty w przetworstwie
ksztattuja sie na podobnym poziomie
(ok. 15 proc.). Natomiast mniej niz
1 proc. marnuje sie podczas transpor-
tu i magazynowania. W handlu straty
sg szacowane na ok. 7 proc.,, a w ga-
stronomii jest to nieco ponad 1 proc.
Niestety to konsumenci marnujg naj-
wiecej jedzenia — az 60 proc. zywnosci,
czyli prawie 3 mlin ton rocznie, trafia
do domowych $mietnikow.

- Transport i logistyka to najwazniej-
sze ogniwa w fancuchu pomocy. Aby
zywnos¢ mogta dotrze¢ do oséb po-
trzebujacych, musimy ja szybko ode-
bra¢ od darczyncéw i zmagazynowac
w jednym z 31 Bankéw Zywnosci
w catej Polsce — méwi Beata Ciepta,
prezes Federacji Polskich Bankéw
Zywnosci. - Bez wspotpracy z Grupg
Raben to Banki Zywnosci ponosity-
by catos¢ bardzo wysokich kosztéw
transportu. Jednak dzieki pomocy ta-
kich partneréw mozemy przekazywac
darmowag zywnos¢ tym, ktdrzy jej po-
trzebuja, skutecznie i na czas - dodaje
ekspert.

Tak jak z wiekszoscig problemoéw, tak
tez w przypadku marnowania zyw-
nosci - tatwiej jest zapobiegac niz
leczy¢. Kazdy z nas moze sie przyczy-
ni¢ do ograniczenia marnotrawstwa
zywnosci. Jedna z najprostszych zasad
jest tak zwana Zasada 4P. Po pierw-
sze Planowanie - starajmy sie ku-
pi¢ to, co jest potrzebne i nie da¢ sie
uwies¢ promocjom. Przechowywanie
Zywnosci — niestety nawet i w lodéw-
ce uktadamy na ztych pétkach. Jezeli
okaze sie, ze po $wietach zostaty nam
jakies resztki, to mozemy przygotowac
smaczne dania, czyli Przetwarzanie.

Raben

| czwarte P — Podzielmy sig, gdy czego$
mamy za duzo.

Nie tylko transport

Warto réwniez nadmieni¢, ze w 2018
roku w ramach akcji #RabenExpress
wspolnie z influencerem Rafatem Ge-
bura z kanatu ,7 metréw pod ziemiy”
przygotowano reportaz o dziatalno-
éci Bankéw Zywnosci w Polsce pt.
,Opowiem Wam o pewnym paradok-
sie”. Dzieki filmowi, ktéry miat ponad
500 000 wyswietlen na kanale YouTu-
be, Banki Zywnosci zebraty 100 000 zt.
Zebrane srodki pomogty uratowac
800 ton petnowartosciowego jedzenia
przed zmarnowaniem i dostarczy¢ je
do najbardziej potrzebujacych.

Od lat na wspdlnej drodze

Banki Zywnosci beda kontynuowaty
Swoja misje ratowania zywnosci przed
zmarnowaniem i przekazywania jej
osobom potrzebujacym. W Polsce pra-
wie 1,6 mIn oséb zyje ponizej progu
ubostwa, ktore zmagajg sie z gwat-
townym wzrostem cen zywnosci spo-
wodowanym inflacjg. Jednoczesnie,
jak wynika z raportu Bankéw Zywnosci
+Niedozywienie i gtéd w Polsce’, zreali-
zowanym wsréd oséb odbierajacych
bezptatng pomoc zywnosciowa, az
u 53 proc. badanych oséb pieniedzy
nie wystarcza na zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb - w tym na zakup
jedzenia. Z tego powodu jednym z ce-
I6w Bankéw Zywnosci jest pozyskanie
nowych darczyncéw zywnosci wsrdd
producentéw zywnosci oraz kontynu-
owanie wspotpracy ze sprawdzonymi
i godnymi zaufania partnerami, takimi
jak Grupa Raben.

Materiat partnera
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Powstaje coraz wiecej zrownowazonych nieruchomosci.
Zasady ESG zwi¢kszaja potencjal branzy

ESG to szybko rozwijajacy sie trend, ktory zmie-
nia branze nieruchomosci i moze prowadzi¢ do
wzrostu potencjatu budynkow. Dostosowanie do
zasad zrownowazonego rozwoju Wymusza nowe
rozwigzania, czesto opierajace sie na wiekszej
elastycznosci biznesowej, coraz bardziej cenio-
nej w niepewnych czasach oraz umozliwiajacej
wykorzystanie niezauwazanych do tej pory
szans. Popularnosc rozwigzan ESG dodatkowo
odpowiada na kierunki rozwoju Unii Europejskiej
oraz zwigzane z tym wymogi. Sprawia rowniez,
ze nieruchomosci budowane i zmieniane zgodnie
z zasadami ESG, staja sie coraz bardziej atrakcyj-
ne dla deweloperow i inwestorow.

Joanna Malanowska

Finance & Economics Arup

ESG niesie ze sobg nowe korzyéci
w branzy nieruchomosci. Zrow-
nowazony rozwoj przeklada sie
na ef?ektywniejsze Wykorzystanie
przestrzeni, fatwiejsze dostosowa-
nie do zmian (resilience) i wigksza
stabilnos¢ inwestycji. Dodatkowo
do transformacji w tym kierunku
zachgcaj% wymogi Unii Europej-
skiej, krora w zwigzku z poste-
pujacym globalnym ocicplcnicm
wprowadza coraz ambitniejsze
cele w zakresie ESG i jednocze-
$nie oferujc wsparcie finansowe
podmiotom realizujacym zielong
transformacje. To wszystko spra-
wia, ze trend 7y<kue na popu-
larnoscei i przycigga uwage inwe-
storow. Jednak najwigksze szanse
. . Lo )
zwigzane z inwestycjami w zrow-
nowazony rozwoj tkwia w obsza-
rach traconych wartosci, ktore
mozna postrzega¢ jako potencjal-
ne korzys’ci. 7 badan Arup wy-
nika, ze 40-60 proc. powierzchni
biurowej nie jest uzywanej w go-
dzinach pracy, 20-40 proc. zuzycia
energii w istniejacych budynkach
mozna zoptymalizowaé, a mate-
rialy z budowy i rozbiorki stano-
wig do 40 proc. miejskich odpa-
dow stalych. Pr7emV<lana zmiana
modelu bunesowego pozwala od-
zyska¢ wartos¢ tam, gdzie jest tra-
cona, chociazby dzicki prakeykom
gospodarki o obiegu zamkni¢tym.

ESG w branzy nieruchomosci
Zréwnowaiony rozwéj sprawia,
ze pojawiaja si¢ nowe kryteria
w podejmowaniu decyzji w bran-
zy nieruchomosci. Wedlug zato-
zen ESG, dzialania powinny by¢
prowadzone z mysla o ponownym
uzyciu materi alow Zastosowanyc
przy konstrukeji oraz zmniej-
szaniu emisji CO2. Juz na etapice

projektowania chetniej wybiera
si¢ matcrialy niskocmisyjnc oraz
takie, ktorym po  zakonczeniu
cksploatacji obiektu, mozna da¢
drugie zycie. \X/prowadza to duze
oszczednosci dla inwestora i moz-
liwosci péinicjszcgo ponownego
zastosowania czesci konstrukeji,
a jednoczesnie niesie duze korzy-
sci dla srodowiska. Zmienia sic
rowniez myslenie o projektowa-
niu nieruchomosci — w Wigkszym
stopniu uwzglednia si¢ mozli-
wos¢ recyklingu i minimalizacji
strat. Design skupia sie rownicz
na zwickszaniu elastycznosci, tak
aby budynek mogt zosta¢ dosto-
sowany do roznorodnych funkeji
w zaleznosci od nieprzewidywal-
nych potrzeb wynikaj;}cych ze
zmian rynku.

Podczas tworzenia nieruchomosci
zgodnych z zasadami ESG Czesto
stawia si¢ na innowacje i catkowi-
te nowosci na rynku surowcow,
z potencjalem zwickszenia efek-
tywnosci budynkow. W branzy
budowlanej zostal np. zaakcep-
towany material, ktory moze
by¢ wykonywany z odpadow,
w tym ceramiki, szkla i izolacji.

J(gO pOWbtJHlt LLIL_yWA (¢] 25 proc.

mniej energii niz konwencjona]—
na produkeja cegiel. Pojawily sie
réwniez innowacyjne pomysly
na ceg}y V7 piasku i biocementu,
keore sa ,hodowane” przy uzyciu
cyjanobakterii. Takie techno]ogie
zachecajg do testowania nowych
rozwiqzaﬁ, na ktore rynck staje si¢
coraz bardziej otwarty, a nawet
ich wymaga. Partnerzy, korpora-

%

Zmiany zgodne ze
zZrownowazonym
rozwojem w dtuzszej
perspektywie moga wiec
by¢ korzystne zaréwno
dla biznesu, jakidla
otoczenia.

cje i konsumenci w coraz Wigk—

szym stopniu chea, aby przedsie-

biorstwa stosowaly przyjazniejsze
dla $rodowiska rozwigzania i sg
w stanie zaoferowac wiccej w za-
mian za ich dostarczenie.

Korzyéci zréwnowaionego
roZWoju
Zréwnowaiony rozwéj mozna
postrzega¢ jako strategic biz-
nesowa, i na niej 0pr7eé value
creation firmy. Zaczynajac od
1dentyﬁkac obszarow straty,
naleiy na nie 5po]rzec przez pry-
zmat potcncjalncj, nicwykorzy—
stanej Wartosci. Przyk]fadem jest
wykorzystanie  dostgpnej  prze-
strzeni w pelni, efektywniejszc
oszczqdzanie energii czy ponow-
ne Zagospodarowanic materialow
z budowy i rozbiorki. W szczegol-
nosci, przedwezesne burzenie bu-
dynkéw moze byé zrodlem niewy-
korzystanych korzysci. Czesto dla
obiektow udaje si¢ znalez¢ nowe
zastosowania, minimalizujgce
koszty. Takie rozwigzania warto
rozwaiyé zwlaszeza, kicdy bu-
dynki majg elastyczng strukture,
dzigki ktorej moga stuzy¢ wiecej
niz jednemu uzytkowaniu w ciagu
A /.
SWOjej Zywornosci.
Dodatkow% zachgtq do cksploro—
wania nowych, bardziej zrowno-
waionych rozwi%zar/l, 7arOWnNo na
poziomie modeli biznesowych,
jak i doboru materialow, s3 wy-
mogi legislacyjne UE, w tym dy-
1ekt\WV dotycn%ce raportowa-
nia mefmamowego Zwigzana
jest z mimi sprzyjajaca zwlone]
transformacji  Taksonomia UE.
Stworzony w ramach niej system
Hasyﬁkacji zréwnowaionych sro-
dowiskowo dzialalnosci  ekono-
micznych zmienia rynek finanso-

Wy i system finansowania, nadajqc
priorytet inwestycjom zgodnym
z zasadami ESG, np. poprzez
zgodnoéé aktywéw, W tym budyn—
kow, z Technicznymi Kryteriami
Kwalifikowalnosci, nadanymi
przez akty delegowane Taksono-
mii UE. Warto tez pamiqtaé, 7e
zréwnowaiony 1ozwéj wzmacnia
dzisiaj takze atrakeyjnos¢ akey-
wow i sprawia, ze firma postrze-
gana jest jako odpowiedzialna
spolecznie, €O jest coraz istotnicj-
sze dla przysz’[ych pracownikéw
i partneréw biznesowych.

Zmiany klimatu a nieruchomosci
Poza nowymi szansami dla in-
westorow, wprowadzanie zmian
w kierunku ESG daje tez szersze
korzysci otoczeniu. Zgodnie z da-
nymi Amerykanskiej Narodowe;
Administracji Oceanicznej i At-
mosfcrycznej, mamy najwyzszy
poziom dwutlenku wegla w at-
mosferze od czterech miliondw
lat, a z danych Komisji Europej-
skiej wynika, ze to wlasnie budyn-
ki odpowiadajq za 36 proc. emisji
CO,. W zwigzku z postepujgcym
globalnym ociepleniem Unia Eu-
ropejska postawi}a przed soba[ cel
osiggniccia neutralnosci  klima-
tycznej do 2050 roku oraz rcdukcji
emisji gazow cieplarnianych netto
0 €O najmnicej 55 proc. do 2030 I.
w poréwnaniu z  poziomami
z 1990 1. Oznacza to, ze UE quzie
musiala znacznie szybcicj niz do-
tychczas redukowac emisje gazéw
cieplarnianych, co bedzie wply-
walo na szereg branz, w szczegol-
nosci tych wysokoemisyjnych, jak
rynck nieruchomosci.

Arup porownal prognoze emisji
dwutlenku wegla konstrukeji no-
wego budynku biurowego z re-

99

Podczas tworzenia
nieruchomosci zgodnych
z zasadami ESG czesto
stawia sie na innowacje
i catkowite nowosci
na rynku surowcow,

z potencjatem
zwiekszenia
efektywnosci budynkdw.

nowacja juz istnicjgcego obick-
tu. \X/yniki pokazujq, 7Ze nowa
konstrukeja charakteryzowata
si¢ emisjami wggla wyzszymi az
0 180 proc. i ogolnymi emisjami
gazow cieplarnianych wyzszymi
0 47 proc. w Calym okresie jej
cksploatacji. Oznacza to, ze pod
katem celow ESG  szczegolnie
efektywna jest renowacja. W kon-
sekwench sam proces projekto—
wania kolcjnych budynkéw musi
stawa¢ si¢  bardziej elastyczny
i wybiega¢ daleko w przyszlosc.
Aby w pelni wykorzystac t¢ szan-
s¢, powstajgce obickty, powinny
by¢ projektowane z myslg o do-
stosowaniu ich do nowych zasto-
sowan w przyszlosci. W zwigzku
z ESG w branzy mozemy spodzie-
wac si¢ wiee duzych zmian w wie-
lu proccsach, juz od samej kon-
cepeji (uwzgledniajacej potrzeby
obecnego i przyszlego rynku), po-
przez finansowanie, demgn kon-
strukeje i operacyj jnos¢. Zmiany
zgodne ze zrownowazonym roz-
wojem w dhuzszej perspektyww
mogg wige by¢ korzystne zarowno
dla biznesu, jak i dla otoczenia.
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Koniecznos$¢ raportowania

Czy rodzime firmy sa
na to gotowe?

Tomasz Smorgowicz

ekspert Uniwersytetu WSB Merito
Gdynia w obszarze ESG

Strategia zréwnowaionego roZWOju
to dzi$ element, ktércgo nie moze
zabrakng¢ w modelu biznesowym
zadnej cheacej konkurowad na ryn-
ku firmy. Wielu przedsicbiorcow
i liderow korporacji oraz lokalnych
firm zaczelo zdawac sobie sprawe
z waznosci zagadnien zwigzanych
z ESG (Environmental, Social, Go-
vernance), co zaowocowalo rozpo-
czgeiem wdrazania strategii zgod-
nych 7z zasadami zréwnowaioncgo
rozwoju. W ostatnich latach nasta-
pii Znaczny wzrost zainteresowania
tym tematem zaréwno ze strony
inwestorow, jak i konsumentow.
Firmy takze zdaja sobie sprawe, ze
dlugoterminowy sukces biznesowy
wigze si¢ z odpowiedzialnym podej-
sciem do tych zagadnieri.

ESG to akronim od trzech glownych
obszarow, ktore sa brane pod uwa-
ge w zarzgdzaniu korporacyjnym
i inwestowaniu zgodnie z zasadami
ZTOWNOWAZONego TOZWOjU:

« E jak Environmental — kwestie
zwiazane z wplywem dziatalnosci
biznesowej na srodowisko natural-

ne. Do obszarow stodowiskowych
nalezg min. zmiany klimatyczne,
zuzycie energii, zarzadzanie odpa-
dami, ochrona biordznorodnosci
i zuzycie zasobow naturainych.

+ § jak Social — zagadnienia spotecz-
ne skupiajg si¢ na relacjach i wply-
wie przedsi¢biorstwa na spoleczen-
stwo. Obejmujg kwestie zwigzane
zZ relacjami zZ pracownikami, bezpie—

. TR

czenstwem pracy, TOWnoscia i roz-
norodnoscig, zdrowiem spoleczno-
sci lokalnych, prawami cztowicka
1 zaangazowaniem spoiecznym.

+ G jak Governance — obszar 7arzy-
dzania, keory spaja i tworzy narze-
dzia do skutecznego implikowania
strategii. Dotyczy aspektow zwig-
zanych z zarzadzaniem korporacyj-
nym i sposobem, w jaki firma jest
kierowana, nadzorowana i kontro-
lowana. W obszarze zarzadzania
Znajdujac si¢ kwestie zwigzane 7 ety-
ka biznesu, przejrzystoscia, strukeu-
rg korporacyjna, relacjami z akcjo-
nariuszami, wynagrodzeniem kadry
zarzadzajgcej itp.

W zwi%zku Z dyrektywzi CSRD
(Corporate  Social - Responsibility
Direcitive) ogloszong przez Unie
Europejska, obowigzek raportowa-
nia niefinansowego obejmuje coraz
to Wiqksze ilosci firm w caiej Unii.
Dyrektywa ma na celu wzmocnie-
nie roli przedsighiorstw w osiaganiu
celow  zrownowazonego  rozwo-

ju i przyczynienie si¢ do realizacji
unijnych priorytetow zwiazanych
z klimatem i zrownowazonym roz-
wojem. Dla firm oznacza to jednak
zdecydowane rozszerzenie zakresu
sprawozdawczosci obszaru. Dyrek-
tywa wprowadza jednolity standard
ESRS (European Sustainability Re-
porting Standards), ktory ma po-
prawié sp(')jnos’c’ i poréwnywa]nos’c’
raportow miedzy réznymi firmami.
Ten za$ ulatwi analizg, ocene wy-
nikow  zrownowazonego rozwoju
oraz radykalnie podniesie jakos¢ sa-
mych sprawozdaii poprzez bardziej
szezegotowe informacje dostarczone
przez przedsigbiorstwo.

Z Zwi%zku Z tym wiele firm roz-
poczelo strategiczne przygotowa-
nia w zakresie sprawozdawczosci
realizacji celow zrownowazonego
rozwoju (pierwsze raporty wedlug
dyrektywy CSRD  poznamy juz
w 2025 roku). Jednak stopien goto-
wosci przedsi¢biorstw w zakresie
ESG moze si¢ rozni¢, a glownym
determinantem ich gotowosci be-
dzie stopieri swiadomosci zakresu
zrownowazonego  rozwoju  jaki
uzyskaly dotychezas.  Przygoto-
wanie si¢ do raportowania niefi-
Nansowego wymaga zrozumienia
obowigzujacych przepisow, iden-
tyfikacji  kluczowych  obszarow
wplywu oraz opracowania syste-

. . .
mow monitorowania i raportowa-

nia. Jest to proces holistyczny, kto-
Ty wymaga zaangazowania caiego
przedsi¢biorstwa. Kluczowe zatem
bedy tutaj zasoby organizacyjne,
ktore musza zosta¢ w firmie wy-
dzielone lub pozyskane z zewngtrz.
Stworzenie zespolu specjalistow,
keodrzy beda potrafili siggnaé po
kluczowe elementy i umiejetnie
powizizac' jew spéjnac strategic jest
olbrzymim wyzwaniem organiza-
cyjnym, ale takze budietowym dla
przedsi¢biorstwa. Zespol wdraza-
jacy i przygotowujacy raport musi
doskonale rozumie¢ ide¢ zrowno-
WaZonego rozwoju, orientowac si¢
w przepisach, a przede wszystkim
na tyle pozna¢ strukture organi-
zacyjng firmy, aby moc stworzy¢
precyzyjng strategic dopasowang
do modelu biznesowego i realnych
wplywow firmy na srodowisko na-
turalne oraz obszary spoleczne.

Gléwnym wyzwaniem dla przed-
sighiorstwa jest osadzenie procesu

zmiany na barkach odpowiednie-
go lidera — pelnomocnika ds. ESG.
Musi to by¢ osoba, ktora bedzie
podejmowac decyzje niezaleznie lub
jest osadzona na tyle blisko w struk-
turze organizacii, ze bedzie realnie
wplywac na decyzje zarzadu. W ta-
kim wypadku transformacja w kie-
runku zréwnowaioncgo TOZWOjU
dla firmy moze sta¢ si¢ sposobem
nie tylko na wypehienie kolejnego
obowigzku  sprawozdawczego, ale
takze $zans3g na wpisanie si¢ w no-
woczesny paradygmat zarzadzania
przedsiqbiorstwem zorientowanym
na gospodarke przyszlosci. ESG jest
dzis dla 1yni<u pojeciem przeiomo—
wym i bedzie wplywalo na obraz
systemu gospodarczego w kolejnych
dekadach.  Efektywnos¢  procesu
zréwnowazonej transformacji  fir-
my musi charakteryzowac si¢ po-
dejsciem komplementarnym w za-
kresie obszarow i konsekwencjg we
wdrazaniu zmian.

Jednoczymy ludzi wokoét dobrych idei

Swiadome dziatania z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu to czes¢ strategii bizne-
sowej ESG. Okres pandemii, a nastepnie kryzys
humanitarny wywotany przez wojne na Ukrainie
sprawity, ze dziatania te zyskaty jeszcze wieksze
znaczenie - oczekuje ich szerokie grono interesa-

riuszy kazdej firmy.
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Sylwester Puczen

Head of
Communication, Elemental Holding

W niefatwych czasach liczy sie
odpowiedzialno$¢ i jednocze-
nie ludzi wokét dobrych idei.
Grupa Elemental, ktdrej dziatal-
nos¢ jest jednym z kluczowych
elementéw gospodarki obiegu
zamknietego, konsekwentnie
realizuje nie tylko swoje zielo-
ne cele biznesowe, ale réwniez
strategie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Sport przezduze S

Holding od lat angazuje sie
w rozwdj sportu w Polsce, za-
réwno zawodowego, jak i ama-

torskiego. Od 2013 r. jest spon-
sorem tytularnym Elemental
Triathlon Olsztyn, a od 2015 r.
wspiera cykl zawodow triath-
lonowych Elemental Tri Series.
Zawody odbywaja sie w Polsce
w Olsztynie i Biatymstoku. Od
2017 roku zmagania w Olszty-
nie s klasyfikowane w ramach
Pucharu Europy na dystansie
sprinterskim Europejskiej Unii
Triathlonu (ETU), a udziat w za-
wodach catej serii ETS pozwala
uzyskiwac punkty w klasyfika-
¢ji Pucharu Polski.

Podpisanaw 2022 roku umowa
sponsoringowa z triatlonista
Robertem ,Wilku” Wilkowiec-
kim jest kolejnym elementem
strategii wspierania rozwoju
polskiego triathlonu. Robert
Wilkowiecki jesienig 2022 wy-
startowat jako czwarty w histo-
rii zawodnik z Polski w kulto-
wym wyscigu — Mistrzostwach
Swiata Ironman na Hawajach.
Zajat 39 miejsce, nalezy jednak
podkresli¢, ze mimo odlegtej
pozydji byt to wtedy najlepszy

rezultat czasowy w historii pol-
skiego triathlonu na mistrzo-
stwach swiata. W listopadzie
br. sponsorowany przez Grupe
Elemental sportowiec zajat hi-
storyczne 9 miejsce na Mistrzo-
stwach Swiata Ironman, ktére
tym razem rozgrywane byty
w Nicei.

Elemental od 10 lat jest part-
nerem Polskiego Zwigzku
Triathlonu, CEO firmy Pawet
Jarski faczy funkcje prezesa
Grupy oraz prezesa PZTri. Od
kilku miesiecy Grupa spon-
soruje takze Ukrainskg Fede-
racje Triathlonu. Tréjstronna
umowa sponsorska z PZTri
i UFT przewiduje przekazanie
do konca 2024 roku kwoty 20
tys. euro rocznie na rzecz UFT
celem finansowania wyjazdow
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ukrainskich zawodnikéw na
zawody triathlonowe, a takze
na wsparcie ich przygotowan
do Igrzysk Olimpijskich 2024
w Paryzu. To wazny krok na
drodze do rozwoju triathlonu
na Ukrainie oraz umocnienia
pozycji Grupy Elemental jako
organizacji odpowiedzialnej
spotecznie, angazujacej sie
w dziatania na rzecz ochro-
ny srodowiska ipromowania
zdrowego stylu zycia.

Pomaganie zawsze na
pierwszym miejscu!

Poza wspieraniem sportowcow
Grupa angazuje sie w inne ak-
tywnosci. W lutym 2022 po wy-
buchu wojny na Ukrainie pol-
skie spotki holdingu wspieraty
finansowo organizacje niosace

pomoc jak Polska Akcja Huma-
nitarna, Polski Zwigzek Karate
Tradycyjnego oraz Fundacja
~Chocimska”. Grupa przekazata
takze srodki organizacji TRIAL
International, ktéra m.in. pro-
wadzi dziatania zwigzane ze
$ciganiem zbrodni wojennych
w Ukrainie.

Grupa Elemental przekaza-
ta w 2022 srodki na pomoc

w dziataniach statutowych
Fundacji Edukacyjnej Jana
Karskiego. Fundacja propa-

guje postawy humanitarne,
najwyzsze standardy stuzby
publicznej, obrone praw czto-
wieka i budowanie relacji spo-
tecznych opartych na tolerancji
i otwartosci.
Spotka Elemental Strategic
Metals prowadzaca inwesty-
cje na terenie gminy Zawiercie
przekazata na rzecz lokalnej
szkoty muzycznej srodki na
zakup instrumentéw muzycz-
nych, majac na uwadze eduka-
cje mtodziezy.
Co roku pracownicy polskich
spoétek angazuja sie w dziatania
Szlachetnej Paczki, wspierajac
najubozszych. W ramach akgji
tradycyjnie wspierane sg ro-
dziny z miast, w ktérych spotki
prowadzg dziatalnos¢. W tym
roku pomoc zostata przekaza-
na trzem rodzinom z Grodzi-
ska, Tomaszowa i Zawiercia.
Materiat partnera
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Im wczesniej podejdziemy
do raportowania, tym lepiej

Obowigzek raportowania dziatan ESG - czy ro-
dzime firmy sg na niego gotowe? Raportowanie
kwestii zwigzanych z ESG to maraton, na ktory
nawet mate, polskie firmy powinny przygoto-

wywac sie juz teraz.

Agnieszka Jarosz

Head of ACCA Northern and Eastern
Europe

\X/ejécie W zycie europejskiej
dyrektywy CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Direc-
tive), istotnie zmienia obowigz-
ki sprawozdawcze spolek. Obok
sprawozdan finansowych firmy
bgdz} publikowaly takze kwe-
stie ESG (E-enviromental, S-
-social, G-governance) jako tzw.
raporty zintegrowane. Oznacza
to wickszg odpowiedzialnos¢
organoéw zarzadczych oraz po-
szerzony zakres raportowania
uwzgledniajacy dane dotyczgce
m.in. zuzycia zasobow natural-
nych, sladu weglowego, tancu-
cha dostaw, praw czlowieka, po-
lityki pracowniczej czy strukeur
zarzadezych. Za 2024 1. rapor-
towa¢ beda musialy jedynie
duze organizacje notowane na
gieldzie. Sa one do tego procesu
dobrze przygotowane, maja od
lat wdrozone procedury ZWig-
zane ze sprawozdawczoscig oraz
CZESto ze<po}y odpowiedzia]ne
za zrownowazony rozwoj. Jed-
nak obowiazek raportowania
ESG z roku na rok bedzie obej-
mowaé coraz to mniejsze ﬁrmy
i to dla nich raportowanie zin-

tegrowane bedzie prawdziwym
wyzwaniem.

Prawdziwe wyzwanie przyjdzie
w kolejnych latach.

W 2026 1cgulaqom tym b(;dzic
bezposrednio pod]eéac juz po-
nad 3 tysiecy firm a w 2027 . ra-
port zintegrowany beda musialy
przedstawi¢ male oraz srednie
firmy notowane na rynku regu-
lowanym, ktore spetniaja jedno
z trzech kryteriow: zatrudnie-
nie do ponad 10 pracownikéw,
osiagaja przychody netto powy-
Zej 700 tys. euro oraz ich suma
bilansowa przekracza 350 tys.
euro (te limity nie zostaly jeszeze

%9

Czytanieianaliza
juz opublikowanych
raportow, szczegolnie
tych nagradzanych
w corocznych
konkursach na raporty
zrownowazone
i zintegrowane jest
Szansg na zaznajomienie
sie ze sposobem
tworzenia przejrzystego
i wyczerpujacego
raportu.

ostatecznie potwicrdzonc W re-
gulacjach po]skich). Szacuje sie,
ze do raportowania w zakresie
zréwnowaioncgo rozwoju  zo-
stanie zobowi%z‘me W sumie 50
tys. spo}ek w Unii Eulope]ﬂﬂe
LZyll blisko ro-krotnie wigcej niz
obecnie. Dodatkowo duze fir-
my qu% Wymaga]{y informacji
z zakresu ESG od swoich pod-
wykonawcéw, aby moc Taporto-
waé wartosci fancucha dostaw.
Kolejnym istotnym czynnikiem
quzie rosngca presja konsumen-
tow. Podsumowujge, zmiany te
szybko obcjmq swym oddzia}y—
waniem wickszos¢ spolek dziata-
jacych w Polsce.

Wiele rodzimych przedsigbiorstw
ma wyrobiong pozycje na rynku
i duze dochody, ale ich strukeura
Zarzz%dcza i podejécie do kwestii
regulacji Wewngerz  organizacji
ro7ni si¢ od duZyCh, migdzynaro—
dowych korporacji. Takie firmy
stang przed szczegolnie trudnym
wyzwaniem, obowigzek zwraca-
nia uwagi na kwestie zwigzane
ze zréwnowaionym rozwojem
bedzie bowiem wymuszal zmia-
ny w zastanych, fhnkcjonujz%cych
niezmiennie od wielu lat, proce-
durach. Bedzie wymagal takze
zaangazowania pracownikéw na
wazystkich szczeblach, rozpoczy-
najac od zarzadow i scrukeur wha-
scicielskich.

Przejs'cie do dzialania
Rozumienie istotnosci i wph
kwestii ESG na dzialalnos¢ jest
WcCigz niewystarczajace wisrod
polskich przedsiebiorcéw. Fak-
tem jest, ze wiele mniejszych firm
— keorych dyrekeywa nie obejmu-
je od przyszlego roku, podchodzg

dO uportowama ZIOWl’lOWaZOl’lC‘

goz duZQ nicpcwnos’ci:% i odsuwa-
ja w czasie myslenie o wljczeniu
sie w ten rodzaj sprawozdawczo—
sci. Czgsto nie zdajg sobie nawet
sprawy, jak bardzo skompliko-
wane i zlozone jest prawidlowe
opisanie np. ryzyk klimatycz-
nych czy emisji CO2. Budowanie
swiadomosci tego, na co na]eiy
w przyszlosci zwracaé uwagg,
. L

powinno rozpoczac si¢ juz teraz,
aby przygotowa¢ pracownikow
oraz zespoly na proces raporto-
wania, ktéry quzie W przyszbs’ci
dla nich obowigzkowy.

Z kazdym rokiem bedzie przy-
bywalo firm, ktére potrzebuja
wsparcia konsultantow, a takze
audytoréw w obszarze raporto-
wania, podczas gdy ich liczba
jest ograniczona. W tego typu
us}ugach jest obecnie ogromny
niedobor kompetencji do zapo-
trzebowania na rynku. Nalezy
pamiqtaé, Ze wewnetrzne pro-
cedury w firmach s dostosowa-
ne to wymogow regulacyjnych
zwi;}zanych Z raportowaniem
finansowym od dekad, a te-
raz w ciggu niespetna kilku lac
trzeba bedzie wdrozy¢ znacznie
bardziej obszerne formy rapor-
tow. Dlatego firmy, ktore nie
zainteresujg si¢ tematem odpo—
wiednio wezesnie, bedg mogly
mie¢ problemy ze znalezieniem
odpowiednich specja]istéw na
ostatnig chwilg. Inwestowanie
w wewnetrzne strukeury rapor-
towania i szkolenie pracowni-
kow juz teraz to sposob na posia-
danie Wlasnej, wykwaliﬁkowanej
kadry, keore bedzie umiata odpo-
wiednio poprowadLid caly proces
wewnatrz organizacji. Juz dzis na
rynku funkcjonuje wiele progra-
mow szkoleniowych czy studiow

%

Nalezy pamietac,
ze wewnetrzne
procedury w firmach
sg dostosowane to
wymogow regulacyjnych
zwigzanych
Zraportowaniem
finansowym od dekad,
ateraz w ciggu niespetna
kilku lat trzeba bedzie
wdrozy¢ znacznie
bardziej obszerne formy
raportow.

podyplomowych z zakresu ESG.
Jako reprezentant organizacji
profesjonalnej dla  finansistow
Widzc; duze zainteresowanie te-
matem w tej grupie zawodowej
oraz certyfikatami zrownowazo-
nego rozwoju, keore oferujemy.

Dobre Praktyki

Chege przygotowac sie do rapor-
towania, warto juz teraz zapo-
znac si¢ z dobrymi prakeykami,
nawet jesli dotyczg spolek, keore
ro’iniz} sie ska]% lub braniz}. Czy—
tanie i analiza juz opublikowa-
nych raportow, szczegolnie tych
nagradzanych ~w  corocznych
konkursach na raporty zréwno-
wazone i zintegrowane jest szan-
s3 na zaznajomienie si¢ ze spo-
sobem tworzenia przejrzystego
i wyczerpujacego raportu. Jako
cztonkini jury jednego z najpopu-
larnicjszy konkurséow na raporty
spoleczne widzg znaczny wzrost
aplikacji konkursowych. Wsrod
Zg]faszaj%cych sie firm dominuj%
duze i mi¢dzynarodowe organi-
zacje, ale z roku na rok przybywa
mniejszych podmiotéw o pol-
skim rodowodzie. Na ich przy-
ktadzie wida¢, ze im wczeéniej
podejdziemy do  raportowania,
tym ]epiej i ]fatwiej quzie ono
przebiegaé w kolejnych latach.
Nawet jcs’li pierwsze raporty bgd%
zawieraly pewne braki, juz sama
proba podejscia do raportowania
zintegrowanego to ogromny krok
naprzod dla firmy na drodze do
pelnych  procedur
i strategii zréwnowaionego T0Z-

wdrozenia

woju. Szczegolme ze waznym
clementem  takicj sprawozdww—
czosci jest doglebna rewizja scra-
tegii firmy, jej sposobu groma-
dzenia i weryﬁkacji danych oraz
lancucha wartosci. Rozpoczgcie
raportowania Wczcénicj, niz sta-
nowi to wymog regulacyjny, po-
zwala nauczy¢ sie i zdiagnozowac
luki oraz braki, ktore bgdzie moz-
na poprawia¢ poprzez odpowied-
nie praktyki W organizacji.
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Odpowiedzialnos¢
biznesu w erze ESG

Skrotowiec ESG stat sie jednym z najczesciej
przywotywanych terminow w biznesowym dys-
kursie. Nic dziwnego, ostatnie lata przyniosty
sporo wyczekiwanych i dyskutowanych zmian,
zwtaszcza jesli chodzi o legislacje. Czy mozemy
wiec moéwic o swego rodzaju ,,rewolucji ESG”?

-

™ &
Mitosz Marchlewicz

dyrektor ds. komunikacji, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Zrownowazony tozwdj jest jedna
7 dziedzin, w ktérej w ostatnich
latach doszlo do wielu przelomo-
wych  momentow,  zwigzanych
w duZej mierze 7 regulacjami unij-
nymi. Jednym z przefomowych
momentow byio przyjecie w 2014 1.
Non-Financial Reporting Direc-
tive (NFRD). Jej zapisy byly dos¢
ogélne i obejmowaiy niewielk%
liczbe przedsighiorstw, przez co nie
przyniosta oczekiwanych skutkow.
Z kolei w 2019 1. przyjeto Sustaina-
ble Finance Disclosure Regulation
(SFDR) zobowigzujacg scktor fi-
nansowy do polozenia wickszego
nacisku transparentnos¢ w zakre-
sie ryzyk Zwiqzanych ze ZrdWno-
Wazonym rozwojem. Rok péz’niej
przyjeto rozporzacdzenie W sprawie
ustanowienia ram uiatwiaj%cych
ZrOWnNowazone inwestycje, czyii
Taksonomi¢ UE — system klasy-
fikacji dzialalnosci  gospodarczej
jako Zréwnowaionej srodowisko-
wo. W grudniu 2022 r. w Dzienni-

ku Urzedowym UE opublikowano

Corporate Sustainability Repor-
ting Directive (CSRD), przewi-
dujgcg wprowadzenie jednolitych
European Sustainabiiity Reporting
Standards (ESRS) - ich pierwszy
zestaw Przyjeto w sierpniu 2023 T.
Obecnie trwajg prace nad finaliza-
cja szeroko dyskutowanej Corpo-
rate Sustainability Due Diiigence
Directive (CSDDD) dotyczacej na-
lezytej starannosci.

Poza tym takze w perspektywie
swiatowej mielismy do  czynie-
nia z intensyfikacja wysitkow na
172eCZ standaryzacji, sp(')jnos’ci
i adekwatnosci wytycznych i stan-
dardow — przykiadami sa bieiacca
wspolpraca na linii GRI-EFRAG
w zakresie m.in. interoperacyjnos'Ci
standardow, ogloszenie globalnych
standardow ISSB czy aktualizacja
Wytycznych OECD dla przedsiq—
biorstw wielonarodowych.

Spore przyspieszenie

Ten krotki przeglad wybranych
reguiacji pokazuje, 7¢ w obsza-
rze  ZrOWNOWAazonego - TOZwo-
ju — a zwlaszeza raportowania
ESG — w ostatnich latach doszlo
do sporego przyspieszenia. Czy
mozemy wiec uznaé, e mamy
do czynienia z pewnego rodzaju
srewolucjg ESG™ Zacznijmy  od
tego, 7e samego akronimu ,ESG”
uzywamy juz od prawie dwoch
dekad — migdzy innymi za sprawa
raportu ,Who Cares Wins” UNGC,

w ktorym omowiono rekomenda-

cje dotyczgee uwzgledniania kwe-
stii érodowiskowych, spoiecznych
i zarzadzania w dzialalnosci insty-
tucji finansowych. Z kolei prace
nad dyrektywami tocza sie z reguiy
kilka lat, a ten dlugofalowy proces
obejmuje takze etap konsuitacji
spolecznych. CSRD i przewidziane
w niej ESRS sg zgodne z trendami
i oczekiwaniami rynku —ich przy-
jecie i wypracowanie bylo mozliwe
dzicki konsekwencji i wieloletnim
wysitkom  podejmowanym  przez
szerokie grono interesariuszy. Ce-
lem byio (i nadal pozostaje) miqdzy
innymi dgzenie do zapewnienia jak
najwyzszej jakosci danych dotycza-
cych ESG, uspéjnienie standardow
raportowania, co z kolei ma by¢
ulatwieniem i wsparciem dla firm
oraz jasnym komunikatem, ze ra-
portowanie jest jcdnym z elemen-
tow zarzgdzania kwestiami zrow-
nowazonego rozwoju. Chodzi wige
0 to, by Wesprzeé przedsiqbiorstwa
w procesach transformacyjnych. Te
za$ s9 niezqune w dobie paisccych
wyzwan spolecznych, ekonomicz-
nych i srodowiskowo-klimatycz-
nych, stoj%cych przed biznesem,
administracjg i spoleczenstwem.

Jednoczesnie rosnie takze zapotrze-
bowanie na specjalistéw_ki ESG.
Pamictajmy jednak, ze ESG to dzis
bardzo szeroki zakres tematow
i kompetencji. W wielu firmach,
wwhaszeza duzych, juz od kilku,

a nawet kilkunastu lat, funkcjonujg
dziaiy zréwnowaionego roZWoju.
To czgsto zespoly interdyscypli-
narne, wspéipracuj%ce na co dzien
z wieloma poszczegolnymi depar-
tamentami — na tym zresztg pole-
ga specyfika tego obszaru. Nie ma
jednego  obowigzujgcego  wzorca,
jak taka strukcura powinna wygla-
da¢ w firmie, pamigtajmy jednak,
ze dynamika i wzrost zakresu obo-
Wi%ZkéW to takze duze wyzwanie
dla  pracownic i pracownikow.
A podstawg odpowiedzialnego biz-
nesu jest podejécie do kluczowych
grup interesariuszy — a w przypad—
ku firmy nalezg do nich przeciez
zatrudnieni. Biorge pod uwage in-
tensywnosc i szeroki zakres zmian
(zwlaszcza  regulacyjnych)  oraz
ogolne tempo rozwoju tej tematyki
1 zwigzanej z nim presji rynkowej
i spoiecznej, warto realnie ocenia¢
zasoby i mozliwosci danej organiza-
cji— uwzgiqdniaj jc tez ryzyka takie
jak, chociazby, wypalenie zawodo-
we. O keore niestety nie tak trud-
no w obszarze, w ktorym — oprocz
szeregu jasno  okreslonych  kom-
petencji — istotne jest tez osobiste
zaangazowanie, pochlaniajgce za-
soby intelektualne i emocjonalne.
Dbatos¢ o dobrostan pracownikow
i pracownic (oczywiécie nie ogra-
nicza si¢ to tylko do osob odpo—
wiedzialnych za kwestie zwigzane
z ESG) to inwestycja w przyszlosc

firmy. Warto to uwzglednia¢ takze
w kontekscie na przyklad wypel-
niania obowigzkow regulacyjnych
i planowania dzialan w zakresie
ZrOWNOWazZONego roZwojl.

Zadna organizacja nie

funkcjonuje w prozni

Czym jest zatem odpowiedzial-
nos¢ biznesu w erze ESG? Z jedne;
strony to postrzeganie wprowa-
dzanych regulacji jako punktu od-
niesienia i narzqdzia wspierajacego
zarzadzanie  kwestiami  dotyczg-

! . . .

Cymi zZrownowazonego Trozwoj,
a w konsekwencji transformacijy
firmy. Az drugiej — kluczowe jest
zrozumienie wagi Wyzwaii oraz
wzajemnych  powiazan  migdzy
czynnikami ESG. Nie ma co si¢
tudzic, Ze jakiejs firmy tematyka
zréwnowazony rozwoj nie dotyczy.
Zadna organizacja nie ﬁmkcjonu—
je bowiem w prézni. Im szybciej
iw konsekwentny sposéb podej—
dziemy do przygotowania si¢ np.
na pytania, czy wymogi kontra-
hentéw lub inwestorow Zwigzane
Z nowymi regulacjami dotycz%—
cymi ESG, tym lepiej quziemy
mogli zarzgdza¢ tymi kwestiami.
A tym samym minimalizowac
szereg tyzyk czy ograniczac do-
datkowe koszty - co jest przeciez
przykiadem odpowiedziainos'ci
biznesu — w tym za funkcjonowa-
nie i przyszlos¢ firmy.

Czym jest skuteczny

Zaangazowanie pracownikow to klucz do
realizacji skutecznej polityki CSR w firmie.
Zwtaszcza, gdy pracownicy sami wychodza

z inicjatywa dziatania, bo chca mie¢ wptyw

na rzeczywistos¢, ktora ich otacza, a przy tym
czud, ze jakas zmiana zadziata sie wtasnie dzie-
ki nim. Jednak, aby zesp6t mogt w ten sposob
dziatac, potrzebna jest dobrze przemyslana

i zorganizowana strategia CSR, ktora dokonuje
realnych zmian w rzeczywistosci i rozwigzuje
potrzeby lokalnych spotecznosci.

3

( iy )
Agnieszka Surowiec

Brand & Comms Director Market
Poland, Intrum

Prospoteczne dziatania firm
sq obecnie koniecznoscig wy-
magang przez klientéw, ale
i samych pracownikéw. Po-
nadto, bioragc pod uwage fakt,
ze juz wkrétce raportowania
ESG bedg obowigzkowe, fir-
my podejmuja zrywy pomo-
¢y, poniewaz wiedzg, ze beda
z tego rozliczane. Jednak ta-

CSR w firmie?

kie dziatanie nie zawsze przy-
nosi zamierzony efekt. Jezeli
jest to pomaganie na pokaz
lub wynika z przymusu - re-
zultaty sa znacznie gorsze.
Ludzie widzg, ze nie jest to
dziatanie dtugofalowe i tak
naprawde nie niesie za soba
oczekiwanych skutkéw.

Wiec jak robi¢ to dobrze?
Trzeba zaangazowad pracow-
nikéw. Nalezy jednak da¢ im
swobode, by sami mogli de-
cydowa¢, w jakich akcjach
chca wzig¢ udziat. Najlepiej,
gdy wokét siebie zauwazaja
osoby potrzebujace i wspdl-
nie angazuja sie i jednocza,
by odmienic¢ ich los. Jest to
o tyle wazne, ze najczesciej
i najchetniej pracownicy an-
gazuja sie w sytuacje, ktoére sg
bliskie ich sercu. Takie akcje,
czesto maja na celu pomoc
lokalnej spotecznosci, czyli
szpitalom, rodzinom, ktore

dotkneta tragedia czy schro-
niskom w okolicy. Jest to
real-time CSR, czyli niesienie
przez firme pomocy, ktérej
efekty wida¢ niemal natych-
miast.

Misjg Intrum - firmy bedacej
liderem na rynku zarzadzania
wierzytelnosciami, jest che¢
dokonywania realnych zmian
w rzeczywistosci i rozwigzy-
wanie probleméw lokalnych
spotecznosci poprzez wolon-
tariat pracowniczy. Jest to
mozliwie dzieki grupie zaan-
gazowanych Ambasadoréw
Marki Intrum, ktérzy sami
bardzo czesto wychodza
z inicjatywa dziatania.
Intrum, realizujgc polityke
CSR umozliwita pracownikom
dziatanie w ramach wolonta-
riatu pracowniczego. Wspie-
rata dziatania charytatywne,
ktore byty realizowane oddol-
nie w czterech lokalizacjach.

Udostepniano srodki finanso-
we, przestrzen biurowa oraz
czas pracy. Dzieki temu pra-
cownicy mogli zrealizowac
swoje ambicje dotyczace po-
magania - lokalnym spotecz-
nosciom i instytucjom oraz
podmiotom. To dobry przy-
ktad CSR real-time, czyli nie-
sienia efektywnej pomocy,
ktéra trafia do beneficjentéw
oraz zmienia na lepsze sytu-
acje ludzii lokalnych spotecz-
nosci, rozwiazujac konkretne
problemy spoteczne.
Dziataniom Intrum zawsze
towarzyszy hasto: ,Razem
mozemy wiecej”, ktére w pro-
sty sposéb moéwi, ze kilka
0s06b dziatajagcych we wspol-
nym interesie potrafi zdzia-
ta¢ cuda. Razem da sie zrobi¢
wiecej, poniewaz to w grupie
tkwi sita.

Materiat partnera
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Odp0w1ed21alna komunlkaqa, czyll

jak nie robi¢ wokewashingu?

Nawet najlepsza strategia firmy zbudowana na
fundamentach etycznych, srodowiskowych,
spotecznych i z uwzglednieniem tadu korpora-
cyjnego wymaga odpowiedniej komunikacji. Bez
niej nie uzyska sie wtasciwej wartosci i dotarcia
zatozen strategii. To wtasnie komunikacja od-
powiada za wdrozenie strategii, przestrzeganie,
propagowanie, a takze rozszerzanie jej wsrod
réznych interesariuszy. A jej celem jest dotarcie
wewnetrznie do pracownikow, zewnetrznie do
partneréow, kontrahentéw, klientow i odbiorcow.

Kinga Wozniakowska

specjalistka ds. komunikacji,
W dobrym tonie PR

Cho¢ aktualnie celéw zréwno-
wazonego rozwoju jest 17, to
niewyk]uczone, 7e liczba ta si¢
zwickszy. We wrzesniu Global
Alliance for Public Relations
and Communication Manage-
ment (GA) w imieniu ponad
100 organizacji z ca}ego Swiata
zwrocila si¢ do ONZ z propo-
ZyCja Tozszerzenia tego pakietu
0 osiemnasty cel — odpowie—
dzialng komunikacje. Warto jg
zatem wyrainie zdefiniowad:
odpowiedzialna komunika-
cja ma na celu ksztaltowanie
etycznej relacji 7 interesariu-
szami poprzez latwy dostep do
rzetelnej informacji, edukacje

opartg na fakcach i dokonamach
naukowych. Musi ona podej-
mowac Walkq zZ dezinformacj%
czy propagandy, prezentowac
transparentnos¢ i szczeros¢. To
tez 7 pewnos’ciz} otwarcie na
dialog, na dwustronng komu-
nikach, stworzenie przestrzeni

do demokratycznego wyrazania
opinii, jak réwniez umiejgtnosc
stuchania i reagowania. Waz-
nym aspektem w zakresie od-
powiedzialnej komunikacji jest
rowniez wlaczenie inkluzywne-
go-niedyskryminujacego jezyka
W narracji ﬁrmy, poszanowanie
roznorodnosci, niedyskrymino-
wanie, postugiwanic si¢ wlasci-
wymi zaimkami — w tym rOwW-
nicz wspieranie roznorodnosci
i rownosci pici. Odpowiedzia]ne
i etyczne podejscie do komuni-
kacji obejmuje tez aspekt dgze-
nia do wolnosci stowa, opinii
i mediow. Co wigcej, jest to tak-
ze odpowiedzialna komunikacja
w mediach spolecznosciowych
— wyrazana poprzez madre,
wspierajgce, pozytywne, eduku-
jace, niewykluczajgce tresci.

Autentyczna komunikacja

Aby jednak wdrozenie takiej
odpowiedzialnej komunikacji
moglo miec¢ miejsce, konieczne
jest ukierunkowanie jej efekru
nic na sprzedaz lub wizerunek
firmy, ale na kwestie etyczne,
edukacyjne — w zakresach ESG

autentyczne. W innym przypad-
ku, jesli firma przyjmie rol¢ spo-
lecznle swiadomej, ale w celach
marketingowych,  wizerunko-
wych, tym samym nie podejmu-
jac istotnych zmian, to mozemy
mowic o Wokewashingu.

Wokewashingiem jest promo-
waniem  si¢ lub zdobywaniem
uwagi partnerow, konsumen-
tow, pracownikéw takimi tre-
$ciami, ktore maja sprawiaé
wrazenie, ze nadawcy jest firma
zrébwnowazona. Jest to nieszcze-
re poslugiwanie si¢ wyzszymi
wartosciami, w celu komercyj—
nym, za ktorym nie stoja realne,
stuszne, etyczne dziatania i de-

cyzje.
To bardzo ryzykowne — przede
Wszystkim wizerunkowo,

a mimo to wiele firm wlasnie ta-
kie akeywnosci komunikacyjne
podtrzymuje. Dzieje si¢ tak ze
wzgledu na brak rownej swiado-
mosci w organizacii, brak spoj-
nosci, niewiedzq i wcigz zbyt
duzg tolerancje odbiorcow na
tego typu niecetyczne dzialania.
Niestety, z Wokewashingiem
spotykamy  si¢ takze dlatego,
ze tematy ESG sg atrakcyjne
z perspektywy mediow, swiado-

mych konsumentow, srodowi-
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Odpowiedzialne
i etyczne podejscie do
komunikacji obejmuje
tez aspekt dazenia do
wolnosci stowa, opinii
i mediow.

ska biznesowego, danej branzy,
a podmiot, ktéry prowadzi tak%
nicuczciwg  komunikacje, nie
jest jeszcze w pelni gotowy na
zmianeg.

A odpowiedzialna komunikacja
jest nam potrzebna. Przyjete
cele osiagniecia neutralnosci kli-
matycznej do 2050 1. s3 bardzo
optymistyczne, zatem zmiana

. . .

musi nastgpowac sprawnie i na
wiclu  poziomach réwnolegle.
Zrownowazony biznes powi-
nien sprawnie i doktadnie edu-
kowac¢ swoich pracownikow,
kreowa¢ wérdd nich ambasado-
rOW zmian, jednoczes’nie takze
dociera¢ rzetelnymi tresciami
do swoich odbiorcow, klientow
i partnerow, wspierajgc budo-
wanie swiadomosci, edukujac,
promujac pozytywne, etyczne,
prockologiczne postawy. Takie
przedsiebiorstwa, by komuni-
kowa¢ si¢ odpowiedzialnie, sa
zobligowane do wypracowania
przestrzeni do dia]ogu i umie-
jetnosci  wlasciwego reagowa-
nia na feedback, propozycije czy
oczekiwania ze strony interesa-
riuszy.

W obliczu wyzwania

Szezerose, uczeiwose, przyzwo-
itos¢ definiujg odpowiedzialng
komunikacj¢. Jest to ogromne
wyzwanie z pewnos’ci% dla wie-
lu przedsigbiorstw, zwlaszeza
takich, ktore dotychczas byly
bardzo powsciagliwe lub mani-
pulowaly informacjami na swo-
ja korzysc 7 badan Dotrelations
przeprowadzonych na  blisko
100 przedsiqbiorstwach Z calej
Polski wynika, ze ok. 50 proc.
firm prowadzi komunikacje we-
wnetrzng i zewngtrzna w zakre-

9

Szczerosé, uczciwosé,
przyzwoitos¢ definiuja
odpowiedzialna
komunikacje. Jest to
ogromne wyzwanie
z pewnoscig dla wielu
przedsiebiorstw,
zwtaszcza takich,
ktore dotychczas byty
bardzo powsciagliwe
lub manipulowaty
informacjami na swoja
korzysé.

sie realizowanych dzialan ESG.
Inne badania Wskazuj% niestety
mnicjszy odsetek organizacii,
ktore informuj% 0 swoim pozio-
mie zréwnowaionego rOZWoju.
Wplyw na taka sytuacje moze
mie¢ m.in. brak presji zewngtrz-
nej, obawy zwigzane z wize-
runkiem (jak wypadamy na tle
konkurencji) czy nawet niewy-
starczajgca obecnos¢  kultury
raportowania. Zrozumienic ko-
niecznosci komunikacji, istoty
przejrzystosci musi iS¢ w parze
Z konkretnymi decyzjami i real-
nymi zmianami w nastawieniu
przedsi¢biorstwa.

Jednak warto tez dostrzegac
i promowac przyklady swiado-
mie prowadzonej komunikacji.
Takim wzorem moze byé mie-
dzy innymi polska marka Ba-
lagan Studio, ktéra na swojej
stronie www W transparentny
sposob informuje klientow i wy-
jas'nia Wszystkie elementy, ktore
wplywaja na cen¢ produkeu.
Nieprzebrzm% przestrzenia do
gruntownej przebudowy  ko-
munikacji na odpowiedzialna
s oczywiécie kanaly wlasne
— szezegolnie social media. To
wlasnie one ksztaltujg w naj-
Wiqkszym znaczeniu
domos¢ i poglad zwlaszcza
mlodych odbiorcow i tym sa-
mym realnie wplywajg na na-
szg przyszlos¢. Wprowadzenie
w media spolecznosciowe tresci
niosgcych Wartos¢ ekologicz—
ng, spoleczna, edukacja w tym
zakresie, podejmowanie odpo-
Wiedzialnych Wspé}prac Z Wyso-
koswiadomymi ambasadorami,
proba  wsparcia  ksztalcowania
si¢ pozytywnych postaw wobec
aspektéw ESG jest szalenie waz-
na i potrzebna.

Nie mam watpliwosci co do
tego, ze odpowiedzialna komu-
nikacja jest zloionym, diugo—
okresowym procesem. Musi byc¢

.
sSwia-

ona wprowadzana rownolegle
zZ decyzj ami i konkretnymi dzia-
taniami z zakresu ESG, mody-
fikowana i stale udoskonalana
wraz z rosnacyg swiadomoscia
odbiorcow.  Niemniej  firmy
maja w tym zakresie ogromna
moc i mozliwos¢ zmiany Swiata

na lepszy.
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