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Agile Mindset w pracy menedzera

Zarzadzanie w sSrodowisku,

w ktorym nie zachodzity cze-
ste zmiany, byto relatywnie
tatwe. Gdy jest przewidywal-
nie, tatwo jest ustawic najroz-
niejsze wskazniki i parametry
(pokazujace stan procesow

i ich efektywnosc), a potem
je kontrolowac. Tyle ze to juz
przesztosc.

Edyta Drojecka

trener i konsultant, GRUPA ODITK

W czasach BANI mamy zawrotng zmiennosc
otoczenia, a towarzyszy jej nieprzewidywal-
nod¢, kedra rodzi fruser acje przyzwyczajo-
nych do komfortu kontroli menadzerow.
Obscrwujq, 7e menadzerowie CzEsto  na-
dal dZia}aj% Wed][ug starego schematu — id%
w kierunku ograniczania zmian w obszarach,
na keore majg wplyw, by cho¢ czgs¢ otacza-
jacej ich rzeczywistosci byla stata. T gdy juz
pojawi sie koniecznos¢ zmiany, oczekuja, ze
zespol tak jak kiedys szybko sie do niej do-
stosuje. Tyle ze przy obegne] skali zmian, ten
sposob nie dziata. To tak jakby chcieli ,zjes¢
ciastko i mie¢ ciastko”, czyli zmieniac, ale
zeby nic si¢ nie zmienilo.

W kuchni sposobem na to, by  miec i zjes’é
ciastko”, jest probowanie. Podobnie jest w za-
rzqdzzmiu i biznesie — tu eksperymentowanie

otwiera zupehlie nowe per%pektva Pozwa-
la okiclzna¢ zmiany i nieprzewidywalnosc.
Bywa jednak problematyczne. Dlatego w tym
a1tykule dziele si¢ swoim doswiadczeniem,
] ak eksperymentowaé skutecznie.

Co za duzo, to niezdrowo
Eksperymentowanie — tak w kuchni jak biz-
nesie — to sposob dzialania, ale tez sposob
myslenia. Bo gdzie sa cksperymenty, tam
mamy sukeesy lub porazki, a pewnos¢ i kon-
trola znikaja. Skuteczne eksperymentowanie
jest powiazane z Agile Mindsetem — zwin-
nym, elastycznym sposobem myslenia i dzia-
lania, kt(’)ry pozwala ci pracowaé proécicj
i dostarczaé wartosc odbiorcy twojej pracy.
JKuchenne przyklady” pokazuja, ze gdy
Wprowadzamy zmiany stopniowo, pojedyn—
L . o . .
€z0, jestesmy w stanie zauwazy¢ powigzanie
migdzy przyczyng i skutkiem. Tak samo jest
z cksperymentowaniem w pracy i biznesie.
W kuchni z czasem zauwazamy, jak niektore
czynniki Wp}ywaj:% na inne, np. ze dodanie
soli powoduje wyostrzenie niektorych sma-
kow, a cukru lagodzenie. Gdy zmieniamy
wiele czynnikow naraz, nie jest to juz tak
fatwe, a czasem nawet niemozliwe. Kiedy
odniesicmy sukees, trudno go potem odtwo-
rzy¢, bo nie wiemy, ktory czynnik jak bardzo
na ten sukees wplynal.
Odnoszac to do zarzgdzania, spojrzmy na
takyg sytuacje: w zespole zmienil si sklad i na-
stapita wymiana kilku osob na raz, a w tym
czasic wzrosha efektywnosc. Nie wiemy, keo-
ry z nowych cdonkbw zespolu lub ]dl\l inny
czvnmk wp}\m%} na poprawe. Chege potem
powtorzy¢ efekt zmiany w innym zespole,
sk%d mamy wiedzie¢, co robi¢ albo ktore oso-
by przenies¢ migdzy zespotami?
Pierwsza zasada Ckspcrymcntowzmia mowi:
Wprowadzaj zmiany pojedynczo badz stop-
niowo, by widzie¢ powigzania miedzy przy-
czyng a skutkiem.

Pamigtaj o feedbacku

Gotujac mozemy co rusz dorzucaé kolcjnq
porcje przyprawy i sprawdzac, czy smak sic
poprawia czy pogarsza. Gdy czegos wrzucimy
za duzo, Cz€sto mozna z}agodzié negacywny
wplyw inng przypraws.

Podobnie jest z eksperymentowaniem
W pracy. Warto CZesto sprawdzaé, jaki
efeke przynosi zmiana. Jak to robi¢? Po-
przez branie feedbacku. Czqstv teedback
pozwala szybko zauwazy¢, czy powinni-
smy wprowadmc dodatkow‘} kortktcl albo
nawet zmieni¢ kierunck. Wteedy np. po
wprowadzeniu nowej osoby do zespolu,
szybko zauwazymy zmiang i ustalimy, co
na nig wplywa. Czy czas, jaki uplynal, nie
jest zbyt krocki, by zdazyla ona wejs¢ we
wszvstkie zagadnienh pracy zespolu Co
moze by¢ przyczyng pozvtvwnel zmiany?
Szybki Feedback pozwoli zwroci¢ uwagg,
ze pojawienic si¢ nowej osoby spowodo-
walo zmniejszenie konflikcu wsréd do-
tychczasowych czlonkow, a to pozytywnie
wplyneto na dotychezasowe wyniki.
Przenoszge zasade Jkto gotuje, ten smakuje’
w cksperymentowaniu na grunt zawodowx
potrzebujemy brac¢ i dawac feedback o uzy-
skiwanych rezultatach mozliwie czesto. To
druga zasada skutecznego cksperymento-
wania, ktora pozwala w razie potrzeby bez-
piecznie zmienic kurs.

Ustal cel i miary sukcesu

,Gdzie kucharek szes¢, tam nie ma co jes¢”
— to znane powiedzenie przypomina, ze kaz-
demu z nas smakuje co innego. W zwizzzku
z tym, by potrawa byta zjadliwa, tylko jedna
osoba powinna ocenia¢ czy potrawa jest go-
towa, czy nie.

A w biznesie? Ta sama zmiana moze by¢ roz-
nie oceniana przez rozne osoby. Bysmy mogli
powiedziec czy eksperyment si¢ udat czy nie,
powinnis’my najpierw ustali¢ jego cel oraz

miary sukcesu, okreslic po czym poznamy, ze
idzicmy w dobr:g strong i odnicélis'my sukees.
Bez tego mozemy co najwyzej wczud’, ze cos
si¢ zmienia. I nawet, gdy zmienia si¢ na lep-
sze, tO raczej quzie trudno ocenié, oile i czy
tempo zmian jest wystarczajgaco dobre.

We wspominanej zmianie skladu zespolu
mozemy poprosié o feedback i dowiedzie¢
si¢, ze wedlug wigkszosci czlonkow atmos-
fera w zespole jest lepsza, ale wedlug nie-
keorych jest gorzej. Jak w takiej ivtuacji
oceni¢ wymkl? Czy mozemy wted) mowic
o sukeesie zmiany? Jezeli zdehmu emy suk-
ces eksperymentu jako ,,atmosfem przez
wigkszoéé czlonkdw jest oceniana pozytyw-
nie” to mamy sukces, ale jeie]i celem jest
spoprawa atmosfery w calym zespole”, to
wtedy mamy porazke.

Na starcie potrzebujemy ustali¢ kryteria oce-
ny, a takze to, keo i kiedy je oceni. Ta trzecia
zasada skutecznego cksperymentowania po-
zwala mierzy¢ i swictowac sukcesy.
Wszystkie ekeper\ menty majg ]edn% wspol-
na cechg: mog% zakonezy¢ s1§ sukcesem lub
porazka. Jezeli mamy pewnos¢ tylko sukce-
su lub tylko porazki, to nic mozemy mowic
o cksperymentowaniu.

Eksperyment zawicra w sobie niepcwnoéé,
ale jego realizacja zawsze daje mozliwosc
zdobycia nowej wiedzy, nawet jesli poniesie-
my poraikg. Mozna dowiedzie¢ si¢, co na co
wplywa, co nam pasuje, co nam wychodzi,
a co nie, kicdy potraﬁmy graé druiynowo,
a kiedy wolimy grac solo itd.
Eksperymentowanie rozwija nas jako osoby
i jako zespol. Jest sposobem dziatania w cza-
sach BANI i czescig Mindsetu Agile. Zadbaj
o to, by bylo skuteczne.

Jako scrum master widze, ze gleboka samo-
wiedza plyngca z eksperymentowania pozwa-
la znajdowa¢ najlepsze rozwigzania w kazdej
sytuacji. Bo w zyciu tak jak w kuchni: Keo
latem pracuje, zimg g]fodu nie czuje”.
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Kompetencje, ktore licza sie dziS na rynku

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie swiecie kluczo-
we s3 umiejetnosci techniczne, ciggte uczenie sie i adaptacja
- powiedziata dr Aleksandra Suchorzewska z Accenture w roz-
mowie z Marcinem tukasikiem z Future Collars podczas 5.
miedzynarodowej edycji Women in IT Day.

Czy istnicje uniwersalny zestaw umiej qtnos'ci

i kompetencji, ktore 9 niezqune

kazdemu pracownikowi w roznych

branzach, aby nadgzy¢ za dynamicznie
zmieniajgcym si¢ Iynkiem pracy?

Trudno jest wskaza¢ na konkretny liste,
ale na pewno istnieja kluczowe postawy,
ktore powinnismy kuleywowac. Pierwsza
znich to umicjetnos¢ ciaglego uczenia sig
i doskonalenia, ktora w obecnym szybko
zmieniajgcym sie Swiecie jest niezmiernie
wazna. Druga to zdolnos¢ aktywnego stu-
chania i empatyczne podejscie do innych,
co stanowi istotny aspekt wspolpracy.
Trzecig kompetench jest rozwéj umicjet-
nosci technicznych, szczegolnie w bran-
zy 1T, gdzie sg one fundamentem naszej

pracy.

Czy pierwszy i ostatni punke, keore

Pani wymienita, sg scisle zwigzane

Z ciqglym uczeniem si¢?

Absolutnie. Branza I'T szybko si¢ zmienia,
a to, czego nauczylismy si¢ kilka tygodni
temu, moze szybko stac si¢ nieaktualne.
Wielu pracownikow weiaz mysli, ze be-
dz}c Ckspcrtcm W jcdncj dziedzinie, bgdz}

Zawsze na czasie. ]ednak obecnie koniecz-

ne jest posiadanie szerokiego spektrum
ompetencji. Umiethnoéé adaptacji do
nowych technologii jest kluczowa, a tak-
7e $wiadomose, ze nasza wiedza i umie-
thnoéci musza byé stale aktualizowane.

Kro jest bardziej otwarty na

zmiany: mezezyzni czy kobiety?

Czy istnieje jakas reguta?

Nie ma prostej odpowiedzi na to pytanie.
Chciatabym jednak zaznaczy¢, ze kobie-
ty, w tym ja sama, powinny byé bardzicj
otwarte na technologie. Branza ta nie jest
tak crudna, jak moze si¢ wydawac. Wazne
jest, aby kobiety pokazywa}y, 7€ moga od-
nosic¢ sukcesy zawodowe, rownoczesnie
zajmujqc si¢ innymi waznymi aspcktami
zycia, takimi jak rodzina. Komunikacja
i wspolpraca miedzy pleiami sa kluczowe.
Gotowos¢ do zmian i adaptacji jest waz-
na zarowno dla kobiet, jak i me¢zezyzn.

Co jest must-have u nowego kandydata do
branzy I'T? W jaki sposob nastepuje ewaluacja
kompctencji przyszlcgo pracownika?

Istotne cechy, ktorych szukamy u kandy-
datow do pracy w branZy IT, to nie tylko
umiethnoéci techniczne. Wysoko cenimy

clastycznos¢, zdolnos¢ do pracy w roz-
nych obszarach i ciggle uczenie si¢. Klu-
czowe §3 takze umicjgtnoéci migkkic, ta-
kie jak komunikacja, empatia i zdolnos¢
do stuchania, ktére sa wazne w aspekcie
Wspélpracy i zarzscdzania. W procesie
skupiamy  si¢

ewaluacji  kompetencji
nie tylko na sprawdzeniu umicjetnosci
technicznych kzmdydatéw, ale takze na

ich podejéciu do uczenia sig, adaptac]l
w zmieniajagcym si¢ srodowisku pracy,
zdolnosci do pracy zespolowej oraz na
sposobie radzenia sobie z niepewnos’ciQ
i szybkoscig zmian w technologiach. Sto-
sujemy holistyczne podejs’cie do oceny
kompetenciji, uwzgledniajace  zardwno
aspckty techniczne, jak i osobiste prcdys—
pozycje kandydatow.

Executive Program: Elastyczne rozwigzanie dla Top
Managementu

W obliczu dynamicznych zmian i wyzwan, jakim poddany jest dzisiejszy swiat biznesu, rozwoj
zawodowy staje sie nieodzownym elementem osiggniecia sukcesu przez top managerow.
Francuski Instytut Gospodarki Polska oferuje kadrze zarzadzajacej mozliwosc¢ realizacji
Executive Program - innowacyjnego programu rozwojowego, ktory jest alternatywa dla trady-
cyjnych programow MBA i post-MBA.

Ponad 25-letnie doswiadczenie w zakresie
szkolenia Top manageréw oraz realizacja
ponad 200 projektow doradczych, pozwo-
lito dostosowac zakres programowy do
potrzeb najwyzszej kadry zarzadzajacej.

- ldea tego programu wpisuje sie w proces
zdobywania nowej wiedzy w inspirujacym
otoczeniu - elitarnym gronie top mana-
gementu pod okiem doswiadczonych
praktykéw biznesu. Program jest realizo-
wany w indywidualnym trybie, zgodnie
z oczekiwaniami i mozliwosciami kazdego
uczestnika. Gtéwny nacisk ktadziemy na
praktyczny charakter zaje¢ i wykorzystanie
zdobytej wiedzy w praktyce - méwi Tade-
usz Wozniak, dyrektor generalny Francu-
skiego Instytutu Gospodarki Polska.

Odpowiednia strategia rozwojowa
Program skierowany jest do szerokiego
grona profesjonalistow planujacych droge
na szczyt. Moga z niego skorzysta¢ wia-
Sciciele firm, cztonkowie zarzadéw, kadra
dyrektorska, ale réwniez mtodzi manage-
rowie oraz przyszli sukcesorzy. Szczegdlng
popularnoécig program cieszy sie wsréd
zarzadow i dyrektoréw z wyksztatceniem
technicznym.

Jedna z osdb, ktore ukonczyty Execu-
tive Program jest Krzysztof Krasucki,
dyrektor ds. matych i srednich przedsie-
biorstw w mBank S.A., ktory jak sam ttu-
maczy stanat przed wyzwaniem zarza-
dzania rozproszonym zespotem na kilku
konkurencyjnych rynkach. — Musiatem
ugruntowac dotychczasowa wiedze, po-
szukac instytucji, ktdra pomoze mi przy-
ja¢ odpowiednia strategie dziatania.
Wybér padt na FIG Polska, ze wzgledu
na model biznesowy tej instytucji. Se-
minaria warsztatowe prowadza osoby,
ktdre na co dzien wdrazaja projekty stra-
tegiczne w czotowych firmach w Polsce
- opowiada Krasucki.

Wedtug niego niewatpliwym atutem
programu jest mozliwo$¢ doboru odpo-
wiednich seminariéw do potrzeb uczest-
nika - Wymienitbym takze komplemen-
tarnos$¢ materiatéw szkoleniowych oraz
innych uczestnikéow - TOP Management
polskich firm. Z tego wzgledu polecam
program wszystkim, ktérzy poszukuja
praktycznych wskazéwek dla rozwoju
biznesu - zachwala Dyrektor mBanku.

Interdyscyplinarnosci elastycznosc¢
Executive Program obejmuje obszary za-
rzadzania strategicznego, finanséw, mar-
ketingu i rozwoju kompetencji miekkich.
Interdyscyplinarnos¢ tego programu ma
na celu zapewnienie kompleksowego
podejscia do wspotczesnych wyzwan biz-
nesowych, odzwierciedlajac najnowsze
trendy wyznaczane przez czotowe szkoty
biznesowe na $wiecie. — Pierwsza cze$c¢
obejmuje 6 warsztatéow szkoleniowych
obowigzkowych, ktére kazdy uczestnik
musi zrealizowac. Druga cze$¢ obejmuje
3 dowolne warsztaty, ktére uczestnik wy-
biera z szerokiej oferty edukacyjnej na-
szej firmy - wyjasnia Emilia Wisniewska,
Doradca Klienta Biznesowego we Francu-
skim Instytucie Gospodarki Polska.
Warto podkresli¢, ze na tle innych pro-
gramow oferowanych na rynku polskim
Executive Program FIG Polska wyrdznia
sie mozliwoscig szybkiej implementacji
zdobytej wiedzy w praktyce biznesowej.
Ok. 70 proc. czasu zaje¢ poswiecona jest
na ¢wiczenia, warsztaty, case study, wy-
miane doswiadczen, pozwalajac rozwijac
praktyczne umiejetnosci, ktére uczest-
nicy moga bezposrednio wykorzystac

po szkoleniach. - W kazdym programie
omawiane sg liczne narzedzia, modele,
formatki gotowe do zaadoptowania we
wihasnym przedsiebiorstwie. To nie tylko
teoria, ale konkretne instrumenty, ktére
pozwola uczestnikom skutecznie dziatac
w Srodowisku biznesowym - moéwi Tade-
usz Wozniak.

Dostosowanie do tempa

Zycia i wymagan

Uczestnicy mogg samodzielnie wybierac
kolejnos¢ realizowanych tematow a takze
termin zaje¢, co sprawia, ze program jest
dostosowany do ich tempa zycia i wyma-
gan zawodowych. - Dzieki temu nawet
Ci najbardziej zapracowani moga uczest-
niczy¢ w programie nie rezygnujac z co-
dziennych obowigzkéw. — opowiada Emi-
lia Wisniewska — Zdajemy sobie sprawe,
Ze niewiele 0s6b jest w stanie poswiecic
200 godzin na rozwdj osobisty w roku.
Sugerujemy uczestnikom, aby realizowa-
li 3-4 szkolenia rocznie a wtedy ukoncza
program w 2-2,5 roku — dodaje.

Zainteresowani przystapieniem do
Executive Program w celu opracowa-
nia indywidualnego programu rozwo-
jowego moga zgtaszac sie przez strone
www.figpolska.pl lub w dziale sprze-
dazy FIG Polska.

Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

NAJLEPSZE
PROGRAMY
MBA

Prezentujemy Panstwu
najciekawsze w ocenie
redakcji programy MBA
dostepne w ofercie ro-
dzimych uczelni. Jesli
chca Panstwo rozwi-
ja¢ swoje kompetencje
menedzerskie, poznaé
praktykow w swoich
dziedzinach i czerpac
wiedze od najlepszych,
warto przyjrzec sie tym
programom.

AKADEMIA GORNOSLASKA

MASTER OF BUSINESS ADMINI-
STRATION (MBA) W STRATEGIC
MANAGEMENT

Program ten umozliwi poznanie
skutecznych metod zarzadzania
organizacjami, rozwijania strategii
biznesowych oraz podejmowania
kluczowych decyzji, ktore przyczy-
nig sie do osiagniecia sukcesu na
dynamicznym rynku. Studia MBA
pozwalaja lepiej zrozumie¢ skom-
plikowane wyzwania i wykorzystac
strategiczne rozwigzania w kontek-
Scie wspotczesnego biznesu.

AKADEMIA LEONA
KOZMINSKIEGO

EXECUTIVE MBA

Celem studidw jest dostarczenie
uczestnikom nowoczesnej wiedzy
z szeroko rozumianej dziedziny za-
rzadzania, ktdéra stanowi podstawe
do rozwoju praktycznych umie-
jetnosci menedzerskich: analizy
i opracowania metod rozwigzywa-
nia problemoéw firmy, formutowania
strategii rozwojowych, sprawnego
podejmowania decyzji, skuteczne-
go negocjowania, komunikowania
sie oraz wspétdziatania z innymi.

Program posiada trzy najwazniej-
sze akredytacje przyznawane uczel-
niom biznesowym - EQUIS, AMBA
i AACSB.

Odpornos¢ psychiczna
menedzera a inne
kompetencje zawodowe

Istnieje kilka powodow, dla ktorych tradycyjne kompetencje
menedzerskie moga byc obecnie uznawane za niewystarcza-

Magdalena Gieras

trenerka, Certes

Dotyczy to przede wszystkim szybkich zmian
technologicznych. Postep w tym zakresie,
zwhaszeza w o obszarze sztucznej inteligendii,
automatyzacji i analizy danych, wplywa na
sposob, w jaki organizacje funkc jonuja. Me-
nedzerowie muszg nie tylko zrozumie¢ te
technologie, ale takze dostosowaé si¢ do nich
i skutecznie nimi zarzadzac.

Potrzeba nowych kompetenciji

Takze globalizacja sprawia, ze przedsicbior-
stwa konkurujg na rynkach miedzynaro-
dowych. Menedzerowie muszg mie¢ umie-
jetnos¢ radzenia sobie z roznorodnoscig
kulturowa, zrozumienia specyfiki réznych
rynkéw i dostosowywania strategii do g]o—
balnych warunkow.

Obserwujgc wspolezesne zespoly zauwaza-
my, ze s3 czgsto rozproszone geograficznie,
co wymaga od menedzerow umiejetnosci
Zarzqg{zania Zespo}em Wirtualnym. Po-
nadto, coraz czesciej spotykamy sie z 10z
norodnoéciq generacyjng w zcspolach co
wymaga elastycznosci i zrozumienia roznic
pokolemowvch Nowe pokolenia pracowni-
kow oczekujg od swoich menedzerow ela-
styeznosci, rozwoju zawodowego, feedbac-
ku oraz mozliwosci pracy w inspirujacym
i wartosciowym srodowisku.

Wspolczesne przedsiebiorstwa coraz bar-
dziej Zwracaja uwage na zréwnowaiony
rozwoj i spoleczna odpowiedzialnose, co
wymaga od menedzerow wysokiej Swia-
domosci tych kwestii i integrowania ich
w strategie biznesowe.

Jezeli na to wszystko nalozymy dynamiczne
otoczenie b17nesovwm w ktor\‘m innowacje
staja si¢ kluczowe dla utrzymania konku-
rency]nos'u to budowanie przez menedze-
réw atmosfery sprzyjajacej kreatywnosci,
wspierajacej pomys}owoéc i aktywowame
potencjalu innowacyjnego zespolu rysuje
si¢ jako kolejna kompetencja, niezbedna do
efektywnego zarz%dzania. A przeciez w tle
mamy jeszcze caly szereg innych kompeten-
cji, tzw. funkcjonalnych, ktore zZwigzane s3
z konkretnymi obszarami zawodowymi lub
funkcjami w ramach organizacji. Te kompe-
tencje s czesto kluczowe dla wykonywania
okreslonych rol w danym dziale lub bran-
zy, jak np. analiza danych, zdolnos¢ do bu-
dowania pozytywnych re]acji z klientami
i rozwigzywania problemow, zarzadzanie
projektem Czy coraz wazniejsze kompe—
tencje z zakresu nowych technologii. S to
jcdynic przyklady, a konkretne wymagania

jace w dynamicznym i zmiennym srodowisku biznesowym.

moga r0znic si¢ w zaleznosci od branzy, ro-
dzaju organizacji i specyfiki pracy.

Nieustannie rozwijaé umiethnos'ci

W obliczu tych Wyzwaﬁ menedzerowie
muszg nieustannie rozwijaé swoje umie-
jgtnoéci, byé clastyczni i gotowi na naukg
w trakcie pracy, aby skutecznie przewo-
dzi¢ organizacjom w dzisiejszym srodo-
wisku biznesowym. To wymaga nic tylko
tradycyjnych kompetencji menedzerskich,
ale rowniez zdolnosci do szybkiego dosto-
sowywania sie do nowych Wyzwaﬁ i sytu-
acji. Oprocz tradycyjnych umiejetnosci
tcchnicznych, menedzerowie potrzcbujq
silnych umiejetnosci mickkich, takich jak
komunikacja, empatia, zdolnosci negocja-
Cv]ne i przy rwodztwo sytuacyjne. Te umie-
jetnosci sg kluczowe dla budowania efek-
tywnyd} relag]l W pracy.

Jak zatem jedna osoba moze by¢ w stanie
odpowicdzicé na tak zlozone wymagania?
Odpowiedzi% wydaje sie byé rozwijanie
odpornosci psychicznej. Jest to proces, keo-
ry obejmuje swiadome dzialania, praktyki
i strategic. Menedzerowie, ktorzy inwestu-
ja w rozwijanie tej umicjgtnoéci, sq lcpicj
przygotowani do skutecznego zarzqdzania
W zmieniajacym sie i wymagajgcym otocze-
niu bizncsowym.

Jak w prakcyce mozna wzmacniaé
odpornos’c’ psychicznq?
1. Rozwijaj samoswiadomos¢. Zrozumienie
swoich emocji, reakcji na stres oraz wlasnych
mysli to kluczowy krok w budowaniu odpor-
nosci psychicznej. Regularna refleksja nad
sobg pozwala lepiej zrozumie¢, co wplywa na
Twoje samopoczucie.
2. Akceptuj zmiany. Zycic i praca s3 dyna—
miczne, zmiany s nieuniknione. Akcepto-
wanie zmian i elastyczne dostosowywanie
sic do nowych sytuacji pomaga w redukcji
stresu.
3. Zarzadzaj stresem. Nauka skutecznych
technik radzenia sobie ze stresem, takich jak
medytacja, glebokie oddychanie, joga czy re-
laksac]’a, moze znacznie poprawié odpornoéé
psychiczng.
4. Utmvmu] zdrowy styl zycia. Regularna ak-
tvwnosg fizyczna, sdrowa dicta i wystarcza-
jacy sen maja kluczowe znaczenie dla ogolne-
go samopoczucia psychicznego. Dbaj o swoje
cialo, poniewaz zdrowie fizyczne wplywa na
zdolno$¢ radzenia sobie ze stresem.
5. Rozwijaj umicjetnosci  rozwigzywania
probleméw. Umicjetnosc efektywnego roz-
wigzywania problemow pomaga zmniejszy¢
poczucie bezradnosci w trudnych sytuacjach.
Dziala to jako mechanizm pueuwdaah jacy
negatywnemu wplywowi stresu.
6. Znajduj sens i cel w dzialaniu. Mie¢ jasno
okreslone cele zyciowe i zawodowe oraz szu-
ka¢ sensu w tym, co si¢ robi, pomaga w utrzy-
maniu motywacji i pokonywaniu trudnosci.
7. Ustal cele i sciezki rozwoju. Okresl cele
zaréwno krotko-, jak i dlugoterminowe. Po-
dziel duze cele na mniejsze kroki, co ulatwi

ich osigganie. Rcalizacja celow przyczynia si¢
do budowania pewnoéci siebie.
8. Pracuj nad umiejetnosciami interpersonal-
nymi. Komunikftcja i rclacjc VA innymi ludz-
mi maja istotny wplyw na pewnos¢ sicbie.
Cwicz umle]qtnos'd wyrazania swoich mysli
i uczud, stuchaj uwaznie innych i buduj po-
zZytywne relacje
9. Zaprzcstaﬁ poréwnywuniu si¢ z innymi.
Kazdy ma swoja wlasng droge i unikalne
umiejetnosci. Skup si¢ na wlasnym postepie
i nie poréwnuj si¢ z innymi. Koncentruj si¢
na swoim rozwoju osobistym i zawodowym.
10. Akccptuj poraiki jako czgéé procesu.
Nie unikaj sytuacji, w ktérych mozesz do-
swiadezy¢ niepowodzenia. Porazki sg cze-
s’ciq zycia, a ich akccptacja i nauka z nich
moze wzmacniac pewnoéc’ siebie.
11. Cwicz asertywnoéé. Asertywnoéé polega
na wyrazaniu swoich potr7eb i pog]acdéw
w sposob pewny siebie, ale jednoczesnie
<zanu]:icv innych. Cwiczenie asertywno-
sci pomaga w “budowaniu pewnosci “siebie
w relacjach.
12. Umiethnos’é odmawiania. Odpomi psy-
chicznie znaja swoje mozliwosci, zasoby,
szacujg czas, ktéry maj3 do dyspozycji, wie-
dza, jak odmoéwic w sposob konstrukeywny
i pefen szacunku.
13. B:%d7' otwarty na naukq Al\ceptuj 7e
nike nie jest doskonaly i badz otwarty na
ciggle doskonalenie sie. \X/prow.ldzmu
zmian i zdobywanie nowych umiejetnosci
przyczynia si¢ do wzrostu pewnosci siebie.
14. Pracuj nad postawg pozytywna. Skupiaj
sic na pozytywnych myslach i unikaj nega-
tywnego samokrytycyzmu. Doceniaj swoje
osiggniecia i staraj si¢ dostrzegaé pozytyw-
ne strony nawet w trudnych sytuacjach.
15. Bqdz gotowy na ryzyko. Wvlwe poza
strefe komfortu moze przyczynic si¢ do
wzrostu pewnosci siebie. Badz gotowy pod-
ja¢ sic wyzwan i eksperymentowac.
16. Samodyscyplina. Dyscyplina wewnetrz-
na jest waznym kryterium odpornosci psy-
chicznej, kedra moze byc wskaznikiem dg-
zenia do swoich zamierzen.
17. Odpowiedzialnos¢. Osoby odporne psy-
chiczne biora odpowwdmlnosg za swoje
decyzje, podjete dzialania lub zaniechania.
Nie majg w nawyku winic¢ irmych / $wiata /
okolicznosci za swoje porazki.
18. Rozwijaj empatie. Odpomos’c’ psychiczna
wigze si¢ z ciekawoscia swiata i innych ludzi
oraz chqciq ich zrozumienia.
19. Otwartos¢ na krytyke. To istotna cecha
charakteryzujaca osoby elastyczne i gotowe
do rozwoju. Umiejetnosc przyjmowania kon-
struktywnej krytyki moze przyczynié si¢ do
osobistego i zawodowego WZTostu.
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20. Buduj wsparcie spolccznc. Rclacjc z in-

nymi ludzmi sa wazne dla zdrowia psychicz-

nego. Dziel si¢ swoimi uczuciami z bliskimi,

szukaj wsparcia w trudnych chwilach.

21. Wzmacniaj optymizm. Skoncentruj si¢ na

pozytywnych aspekeach sytuacji. Pozytywne

mys’lenie moze poméc W zmniejszeniu Wp} -

wu negatywnych wydarzen na psychike.

22. Prakeykuj wdzigeznos¢. Codzienne roz-

wazanie rzeczy, za keore jeste§ Wdziqczny,
. . .

moZe pomoc W utrzymaniu pozytywnego

nastawienia i Zwigkszeniu odpornos'ci psy-

chicznej.

Budowanie odpornosci psychicznej wymaga

czasu, praktyki i §wiad0meg0 Wysiﬂ(u. Re-

gularna prakeyka tych strategii moze pomoc

w stawianiu czola trudnosciom z wieksza
pcwnos’cia( siebie i spokojcm. Wspieranie
menedzerow w rozwijaniu odpornosci psy-
chicznej przynosi szereg korzyéci zardwno
dla samego menedzera, jak idla organizacji
jako calosci. Oto kilka kluczowych korzysci
Zwi%zanych z rozwijaniem odpomos'ci psy-
chicznej u menedzerow:

. Skutccznicjszc zarz%dzanic stresem. Me-
nedzerowie $3 Czgsto narazeni na wysoki
poziom stresu zwigzanego z presjq czas, od-
powiedzialnos’ci% za decyzje i zarz%dzaniem
zespolem. Odpornos¢ psychiczna pomaga im
skutccznicj radzi¢ sobie z tym stresem, utrzy-
mywaé spokéj i podejmowaé macdre decyzje

nawet w trudnych sytuacjach.

« Lepsza zdolnos¢ do zarzadzania zmianami.
Menedzerowie musza czesto kierowac pro-
cesami zmian w organizacji. Odpornos’c’ psy-
chiczna ulatwia im przewidywanie i radzenie
sobie z oporem, ktory moze towarzyszyc pro-
cesom zmianowym. Elastycznos¢ psychiczna
sprzyja efektywnemu dostosowywaniu si¢ do
nowych warunkoéw.

« Poprawa relacji w zespole. Menedzerowie
0 rozwinictej odpornos'ci psychiczncj sq za-
ZWYyCzaj bardziej swiadomi swoich emocji
i lepiej radzy sobie z konfliktami. To pozy-
tywnie Wp}ywa na rclacjc W zcspolc, zwigk—
szajac zaufanie i skutecznos¢ komunikacji.

« Zwickszenie efektywnosci przy podejmo-
waniu decyzji. Odpomos’c’ psychiczna poma-
ga menedzerom utrzymac¢ klarownos¢ umy-
stu nawet w sytuacjach presji. To przcklada
sic na zdolnos¢ do podejmowania bardziej
zréwnowazonych i trafnych decyzj.

* Lepsze radzenie sobie w sytuacjach kryzy—
sowych. W sytuacjach kryzysowych mene-
dzerowie musza dziata¢ szybko i skutecznie.
Odpornos¢ psychiczna pomaga im utrzymac
spokdj, zarzgdzac stresem i podejmowac mg-
dre decyzje w trudnych momentach.

« Zwigkszenie efektywnosci. Menedzerowie
0 rozwinigtej odpornoéci psychiczncj sq le-
picj wyposazeni do prowadzenia i inspira-
cji zespotu. Sa bardziej elastyczni, sklonni
do nauki i otwarci na nowe wyzwania, co
sprawia, ze stajg si¢ bardziej efektywnymi
liderami.

+ Zdolnos¢ do przewidywania i dostosowy-
wania si¢. Odpornos¢ psychiczna pomaga
menedzerom przewidywaé potcncjalnc wy-
zwania, dostosowywac si¢ do zmieniajacych
si¢ warunkow rynkowych i podejmowac sku-
teczne decyzje w warunkach niepewnoéci.

« Lepsza jakos¢ decyzji. Menedzerowie o sil-

nej odpornosci psychicznej sa bardziej skton-
ni podejmowac trafne i zrownowazone decy-
zje, poniewaz s3 w stanie utrzymaé jasnos’c’
umyshu nawet w trudnych sytuacjach.

« Zdolnos¢ do utrzymania réwnowagi zycia
zawodowego i prywatnego. Menedzerowie
o silnej odpornosci psychicznej sa lepiej przy-
gotowani do utrzymania réwnowagi miqdzy
zyciem zawodowym a prywatnym, co wply-
wa pozytywnie na ich ogolne samopoczucie.

+ Poprawa zdrowia psychicznego pracow-
nikéw. Menedzerowie odgrywajg kluczowy
rolg w atmosferze pracy i zdrowiu psychicz—
nym zespotu. Posiadanic menedzera o rozwi-
nigtej odpornosci psychicznej moze wplywac
pozytywnie na atmosfer(; W miejscu pracy,
zmniejszajgc poziom stresu i poprawiajgc
ogélnc dobre samopoczucie pracownikéw.

+ Redukcja absencji i obnizenie kosztow
zwiqzanych ze zdrowiem. Wsparcie mene-
dzerow w rozwijaniu odpornosci psychicznej
moze przyczynié si¢ do zmniejszenia abscncji
zwigzanej z problemami zdrowia psychiczne-
go. To z kolei moze przynieéé korzys’ci orga-
nizacji w postaci ograniczenia kosztow Zwig-
zanych z utratg pracownikéw i zwigzanych
z opickg zdrowotng.

Wspiceranie menedzerow w rozwijaniu od-
pornosci psychicznej przyczynia sie do bu-
dowania bardzicj zréwnowaionych, efek-
tywnych i zdrowych miejsc pracy, co ma
korzystny wplyw na calg organizacje.
Ostatecznie, odpornos'c' psychiczna jest jed—
na z wielu kompetencji, keore wspoldzialajy,
aby menedzer mo’gl skutecznie pclnié SWOj3
role. Kombinacja tych kompetencji pomaga
stworzyé lidera Zdolncgo radzi¢ sobie z rdz-
norodnymi wyzwaniami w dynamicznym
srodowisku biznesowym.
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EKONOMICZNEGO

W KRAKOWIE

PROGRAM EXECUTIVE MBA

Program Executive MBA Krakow-
skiej Szkoly Biznesu UEK ma na
celu wyksztatcenie kompetent-
nych, skutecznych i odpowiedzial-
nych lideréw, ktorzy potrafig gene-
rowac tworcze, korzystne i trwate
rozwigzania wyzwan poprzez ak-
tywne stosowanie najnowszych
metod zarzadzania. Jest skiero-
wany do wiascicieli firm, wyz-
szej kadry menedzerskiej, w tym
obecnych i przysztych cztonkéw
zarzadow, ktorzy chcg pozyskac
kompetencje w zakresie General
Management.

UCZELNIA tAZARSKIEGO

MBA ZARZADZANIE

Program nauczania opiera si¢ na
klasycznym programie MBA, wzbo-
gaconym o problematyke wazna
i aktualng dla polskich przedsie-
biorstw. Celem programu MBA Za-
rzadzanie jest m.in. przygotowanie
do zarzadzania przedsiebiorstwem
na réznych szczeblach hierarchii or-
ganizacyjnej zaré6wno w duzych jak
i w sredniej wielkosci firmach, funk-
cjonujacych w Polsce jak i na ryn-
kach globalnych a takze dostarcze-
nie wspotczesnej wiedzy z zakresu
roznych obszaréow zarzadzania,
jak rowniez, prawnych aspektéw
funkcjonowania przedsiebiorstwa,
stanowiacej podstawe do dalszego
ksztatcenia i zdobywania wiedzy.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY
W KATOWICACH

MASTER OF BUSINESS
ADMINISTRATION (MBA) IN
CORPORATE GOVERNANCE/
MASTER OF CORPORATE
GOVERNANCE

Master of Business Administration
(MBA) in Corporate Governance/
Master of Corporate Governance to
praktyczne studia menedzerskie do-
skonalace kompetencje zarzadcze,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem
umiejetnosci sprawowania skutecz-
nego nadzoru. Nowatorski program
studiow, wigczony przez The Institu-
te of Internal Auditors do projektu
Awareness School, opracowany zo-
statzmysla o osobach sprawujacych,
badz zainteresowanych sprawowa-
niem funkcji kierowniczych, w tym
funkcji cztonka rady nadzorczej czy
cztonka zarzadu, a takze z mysla
o osobach zainteresowanych budo-
wa czy doskonaleniem tadu korpo-
racyjnego w przedsiebiorstwie.

Szkolenia w zakresie nowych
technologii 1 sztucznej inteligencji

Nowe technologie i sztuczna inteligencja nieuchronnie re-
wolucjonizuja krajobraz szkolen, szczegélnie w kontekscie
edukacji. Wraz z nadejsciem nowego roku, kiedy przedsie-
biorstwa poszukuja nowych rozwigzan w obszarze rozwoju
pracownikow, istnieje pilna potrzeba zrozumienia roli, jaka
petnig narzedzia IT wspierane mechanizmami SI. Od analizy
danych uczestnikow do personalizacji doswiadczen szkole-
niowych, te innowacyjne instrumenty przeksztatcajg sposob,
w jaki myslimy o procesie szkoleniowym.

Sebastian Wasiotka

konsultant ds. szkolen i wdrozen, VULCAN

Wraz z nowym rokiem pojawiaja si¢c propo-
zycje szkolen, wspierajgce proces rozwoju
osobistego czy zawodowego. Organizujgc
szkolenia, nalezy pamietac o tym, ze za chwi-
lq spotkamy si¢ z osob%, kedra potrzebuje
wsparcia w danym, konkretnym obszarze.
Potrzeba szkoleniowa mogta narodzi¢ si¢ pod
Wp]fywem chwili, przemyélanego dziatania
lub bodzcow zewnetrznych (polecenie stuz-

bowe) itp. Wazne jest zatem, ab}f Zaopieko—
wac si¢ kazdym uczestnikiem w sposob indy-
widualny, pamigtajac, Ze proces szkolcniowy
zaczyna si¢ od momentu stworzenia oferty
i jej opublikowania i trwa nadal po zakoncze-
niu spotkaﬁ z uczestnikami.

Prawidlowo rozpoznane potrzeby

Narzedzia IT, wspierane mechanizmami
sztucznej inteligenciji (SI), pomagaja zebrac
wicle cennych informacji o uczestnikach
i mnastepnic pilnowac”, aby np. wszyst-
kie cele szkoleniowe zostaly zrealizowane.
Trafnos¢ w doborze form i metod szkole-
niowych, w wickszosci przypadkow, wy-
nika z prawidlowego rozpoznania potrzeb
i zbudowania dedykowanej sciezki szkole-
niowej, bazujacej na indywidualnych pre-
dyspozyc]'ach uczestnikow. Do niedawna
bylo to niemozliwe lub bardzo czasochton-

ne, az do chwili, gdy pojawila si¢ ogolnie
i fatwo dostepna sztuczna inteligencja.

Potencjal nowoczesnych technologii

Gdy niec ma mozliwosci porozmawiania
z uczestnikami przed szkoleniem, aby zebrac
ich oczekiwania, warto rozwaiyé skorzystanie
z chatbota, ktora nasladujac interakeje z czlo-
wickiem, moze byé Wykorzystany 2ardwno
do zbierania, jak i udzielania informacji np.
dot}fcz%cej wybranej oferty. Dziqki nowocze-
snym technologiom trener czy nauczyciel, juz
podczas szkolenia, staje si¢ w pewien sposob
sinteraktywny”. Dobor srodkow  przekazu,
gry szkoleniowe, wirtualne srodowisko pra-

. . .

¢y, monitorowanie postepOw w nauce — to
wszystko wplywa na personalizacje doswiad-
czen szkoleniowych i tym samym wyzszg
jakos’c’ szkolen, zmierzajaca do zmaksyma—
lizowania potencjalu rozwojowego kazdego
uczestnika. Po szkoleniu dobrze jest zapewni¢
dostep do narzedzi i materialow szkolenio-
wych oraz ustalic zasady dalszego wsparcia.

%9

Proces szkoleniowy zaczyna
sie od momentu stworzenia
oferty i jej opublikowania i trwa
nadal po zakonczeniu spotkan
z uczestnikami.

Przed organizatorami studiow
podyplomowych wciaz nowe wyzwania

Kolejny rok naszej dziatalnosci dydaktycznej i przeprowadzo-
ne przez nas wnikliwe analizy potwierdzaja utrzymujacy sie
trend wzrostowy i dalszj intensyfikacje aktywnosci obecnych
oraz przysztych menedzerow w zakresie poszukiwania moz-
liwosci rozwoju swoich kompetencji. Przy czym nie chodzi

tu tylko i wytacznie o kwalifikacje kojarzone z konkretnym
zawodem. Poszukiwane sg bowiem kierunki, wptywajace na
rozwoj ogolny, pozwalajacy na coraz lepsze funkcjonowanie

w kazdej sferze zycia.

Katarzyna Olejko

kierownik studiow podyplomowych Master
of Corporate Governance, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach

Efektem takiego stanu rzeczy jest wzra-
stajgce  zainteresowanie  ksztatceniem
podyplomowym. Dotyczy to szczegdlnie
szeroko rozumianego obszaru zarzadza-
nia. Sytuacja ta budzi wsréd organizato-
row ksztatcenia duze nadzieje, ale rowniez
prowadzi do wzrostu poczucia odpo-
wiedzialnosci za jakos$¢ tworzonej oferty.
Zasadniczym celem rozwoju osrodkéw
zajmujacych sie dydaktyka organizowana

w formule podyplomowej jest bowiem
odpowiedZ na wciaz zmieniajace sie za-
potrzebowanie. Obecnie osiggniecie tak
sformutowanego celu nie jest zadaniem
prostym. Z jednej strony zwieksza sie
bowiem presja dotyczaca koniecznosci
zapewnienia odpowiedniej jakosci za-
rowno merytorycznej, jak i organizacyjnej
zwiazanej z wykorzystywaniem osiagnie¢
technologicznych, z drugiej zas widoczny
jest wzrost swiadomosci potrzeb eduka-
cyjnych, a jednoczesnie ich zmiennos¢,
co wplywa na koniecznos¢ ciggtego do-
skonalenia obecnych i opracowywanie
nowych programéw nauczania.

Sprawnie podazac za popytem przy
zachowaniu najwyzszych standardow
Ze wzgledu na wyzej wymienione uwa-
runkowania, wzrasta dynamika dziatan
prowadzonych przez organizatoréow stu-
diéw podyplomowych. Duzym wyzwa-
niem staje sie sprawne podazenie za po-

pytem przy zachowaniu dotychczasowych
najwyzszych standardéw i jakosci procesu
ksztatcenia. Swiadomi swoich potrzeb stu-
chacze wyraznie artykutuja opinie na te-
mat przydatnosci i wartosci merytorycznej
studiéw. Jednak najlepszym miernikiem
pozwalajacym na dokonanie oceny, czy
organizatorzy sprostali nowym wyzwa-
niom, jest zainteresowanie kierunkiem
i liczba podejmujacych studia stuchaczy.
Jako kierownik kierunku studiéw pody-
plomowych Master of Corporate Gover-
nance organizowanych od wielu lat na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowi-
cach miatam przyjemnos$¢ prowadzenia
bezposrednich rozméw z naszymi stucha-
czami. Byly one inspiracjq i podstawa do
opracowania programu studiéw MBA in
Corporate Governance cieszacego sie co-
raz wiekszym zainteresowaniem. Na pod-
stawie do$wiadczen i rozmoéw ze studen-
tami kierunku MBA in CG i w odpowiedzi
na zgtaszane przez nich zainteresowanie,
podjetam decyzje o organizacji kolejnego
kierunku - Psychologia dla Menedzera.
Kierunek ten stanowi nijako kontynuacje
dwdch poprzednich programéw. Dzieki
temu czes$¢ studentdéw nowego kierunku
jest z nami juz trzeci rok. Fakt ten stano-
wi dla nas stymulator dla podejmowania
nowych interesujacych inicjatyw w obsza-
rze dydaktyki, a wcigz wzrastajaca liczba
naszych stuchaczy jest dla mnie osobiscie
waznym sygnatem potwierdzajacym, ze
realizujemy swoje cele i zmierzamy w do-
brym kierunku.
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Rozwoj i jakosciowe przywodziwo

Nie tylko wynagrodzenie, ale takze mozliwosci rozwoju i no-
woczesne zarzadzanie przez kompetentnych liderow - to
kwestie wazne dla kandydatow z doswiadczeniem w obszarze
sprzedazy i marketingu. Tak wynika z najnowszego opracowa-
nia globalnej firmy rekrutacyjnej Michael Page

- Przegladu Wynagrodzen i Trendow 2024. W mijajacym roku
wsrod najbardziej poszukiwanych specjalistow byli mana-
gerowie ds. marketingu cyfrowego oraz e-commerce. Mogli
liczy¢ na podwyzki rzedu 5-10 proc.

Dobry lider w cenie

Wysoka inflacja sprawila, ze w 2023 roku
konsumenci dokladnie analizowali swoje
Wydatki, a ich decyzje Zakupowe by]fy bar-
dziej przemyslane. Coraz rzadziej takze
przejawiali lojalnos¢ wobec marki, kierujac
si¢c w wickszym stopniu ceng produkeu. Na
tak wymagajacym rynku firmy potrzebowa-
ly wykwalifikowanej i zaangazowanej kadry.
Orgamz acje wzmacnialy dzialy analityczne,
poszukujgc osob keore bgd% partnerami dla

dzialu sprzedazy i marketingu w obszarze
trendow i danych rynkowych. Duzym zain-
teresowaniem pracodawcéw cicszyli si¢ kan-
dydaci dysponujgey odpowiednimi kompe-
tencjami liderskimi i umiejetnoscig myslenia
strategicznego. Takie osoby s3 bowiem w sta-
nie efektywnie prowadzi¢ swoje zespoly.

— Dzisiaj ogromng rolg odgrywa szef, keo-
rego trudno przeliczy¢ na pienigdze czy
popularne benefity typu opicka medyczna
lub stuzbowe auto — w dalszym ciggu waine

dodatki do oferty. Kandydaci szukaja przede
wszystkim doswudczonvch liderdw od kto-
rych beda mogli czerpac w1tdzg, o0sob, keore
Zadbaj a0 ich 1'ozwéj, o zdrowie psychiczne,
ten ostatnio popularny obszar mental health
— mowi Monika \X/ojcicchowska Executive
Manager Michael Page. — Takze f‘lrmy coraz
uwazniej patrza na leadership pod katem
tego, czy lideer majq kompctcncjt czy s3
proaktywni, czy potrafia pracowac z zespo-
tami, czy potrﬂfl} delegowa¢ zadania i wy-
znaczac kierunki rozwoju dla organizacji. To
ma ogromne znaczenie w kontekscie harmo-
nijnego rozwoju organizacii.

Rynek pracownika

Wsrod 5 najbardziej poszukiwanych stano-
wisk w branzy znalazly si¢: Digital Marke-
ting Manager, E-commerce Manager/ Direc-
tor, Commercial Director, Business Analyst
i Performance Markcting Manager.

- Zasadniczo dzisiaj rynek w dalszym ciagu

jest rynkiem pracownika. Jezeli rozmawia-
my o rolach sprzedazowych, marketingo-
W\(h digitalowych i e-commerce’owych, to
wphw postaw kandydatow bgzpoqrudmo
na nasze rekrutacje jest dos¢ duzy, nato-
miast liczg si¢ przede wszystkim kompe-
Procesy rekrutacyjne wygrywajg
najlepsi. Nadal sa osoby ktore nie szukaja
aktywnie pracy, natomiast kuszone przez
nas jako przez head hunterow, rozwazaja

rencje.

zmiang, widzac a) wyzwanie, ktore stoi za
dan% rolg w danej organizacji i b) wzrost
plac, gdyz przy zmianie pracodawey mozna
zyskaé 0 10, @ €zasami nawet 20 Proc. wyz-
sze Wynagrodzenie, jest to naj]epszy mo-
ment na korekte pensji — dodaje Monika
\X/ojciechowska.

Poiqdana elastycznos’c' i beneﬁty

Najezesciej organizacje podwyzsza-
ly swoim pracownikom wynagrodzenia
na poziomie 5-10 proc. Mimo, ze pensje
w dzialach sprzedazy i marketingu ro-
sty, zwykle firmy nie byly w stanie zre-
kompensowa¢  pracownikom  wzrostu
inflacji, co przekladalo si¢ na odplyw ta-
lentoéw z organizacji. Aby zatrzymaé je
w swoich strukturach, a takze pozyskac
nowych uzdolnionych pracownikow, na-
wet ﬁrmy dysponuj:%ce naj]epszymi pro-
gramami rozwojowymi pracowaly nad
ich dalszym doskonaleniem. Nie mogly
mie¢ bowiem pewnosci, ze te cenne za-
soby pozostang w organizacji na kolej-
ne lata. Z drugiej strony, dla kandydatéw

kluczowa byla kwestia réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym, a szcze-
golne znaczenie mial tryb swiadczenia
pracy. W zwi%zku Z (rwajacy 1 7walizacjz}
o talenty, elastycznos¢ pracodawey w tym
zakresie stanowila jcdcn Z podstawo—
wych czynnikow determinujgeych sukees
w rekrutacji. Wylaczna praca zdalna to ewe-
nement w braniy, natomiast upowszcchnﬂ
sic model hybrydowy.

- Od menedzerow prowadzgcych swoje ze-
spo}y oczekuje si¢ bycia w biurze. Nie da si¢
zdalnie prowadzi¢ zespolu. Poza tym trzeba
pamictac, ze marketing to obszar kontaktow
miedzyludzkich, sa to zespoly bardzo mocno
stawiajgce na 1‘ele1cje7 stawiajgce na prace ze-
spolow;}, aw zespolc sifa! Dlatcgo ta bliskos¢
czlowieka obok, sam fake, ze mozna przyjsc
do biura, zdcrzyé pomysly i napié si¢ z kims
kawy, odgrywa ogromna role — konkluduje
Monika Wojciechowska Executive Manager
Michael Page. — Inna sytuacja jest jednak
w sprzedazy — sg role, ktore wigza si¢ z pra-
€g W terenie wiec pracodawcy nie wymagaja
bycia w biurze w ciggu tygodnia, ale oczeku-
ja obecnosci podczas kluczowych spotkan
w okresie miesigca.

W minionym roku pracodawey mogli kusic
zaréwno pracownikow jak i kandydatow nie
ty]ko e]astycznym podejéciem, ale tez bar-
dziej atrakeyjnym  systemem  premiowym.
Poi;}d;my by} takze TOZSZETZONY pakiet opie-
ki medycznej oraz bogaty system kafeteryjny
i szkoleniowy. Zdaniem ekspertow, w nad-
chodzs[cym roku ta tendencja si¢ utrzyma.

REKLAMA
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BIZNES RAPORT

NAJLEPSZE
STUDIA

PODYPLOMOWE

Prezentujemy Panstwu
najciekawsze w ocenie
redakcji programy stu-
diow podyplomowych
dostepne na rynku. Ko-
niecznosc nieustannego
uczenia sie na dynamicz-
nie zmieniajacym sie
rynku to dzis standard.
Dlatego wielu z nas po-
szukuje ofert uczelni,
ktore pozwola na roz-
woj czysto zawodowych
umiejetnosci i kompeten-
cji. Aktualna wiedza to
bowiem podstawa. Wy-
réznione przez nas studia
podyplomowe te aktual-
nosc gwarantuja.

AKADEMIA GORNOSLASKA

AKADEMIA ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM 6.0

Studia maja na celu przygotowa-
nie menadzeréw, dyrektorow oraz
kadre zarzadzajacq do sprawnego
i efektywnego zarzadzania przed-
sicbiorstwem, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem:  najnowszych
trendow w sSwiecie finanséw
i rynkéw finansowych, aspektow
prawnych, podatkowych, kre-
owania zdolnosci do skuteczne-
go komunikowania sie wewnatrz
przedsiebiorstwa oraz z rynkami
lokalnymi i globalnymi.

AKADEMIA LEONA
KOZMINSKIEGO

AKADEMIA REKRUTERA

Celem studiow jest wyksztatcenie
konsultantéow ds. rekrutacji sta-
tych, ktorzy z powodzeniem beda
realizowac¢ projekty rekrutacyjne
gléwnie w agencjach zatrudnienia.
Studia daja uczestnikom niepo-
wtarzalng okazje zdobycia nowych
umiejetnosci od najlepszych eks-
pertow na rynku, w duzej czesci
praktykoéw na co dzien przygoto-
wujacych Konsultantow do pra-
cy. Daja rowniez okazje poznania
jednej z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie branzy ustug dla
biznesu w Polsce.

Umiejetnosci miekkie i znajomos¢
Al pozadanymi kompetencjami

Wzrost przecietnego wynagrodzenia, niedobor wykwalifiko-
wanych pracownikow, wzrost znaczenia umiejetnosci miek-
kich i sztucznej inteligencji - to jedne z wielu faktow na temat
pracy w Polsce i na $wiecie, przytoczonych w najnowszym
raporcie z cyklu ,Rynek pracy, edukacja, kompetencje”. Pu-
blikacja zostata przygotowana w ramach projektu pozakon-
kursowego POWER pt. ,,Rada Programowa ds. Kompetencji”,

Rynek pracy w Polsce
7 danych GUS Wynika, 7e stopa bezrobo-
cia w listopadzie 2023 r. wyniosta 5 proc.
Najtrudniejsza sytuacja byla w woje-
wodztwie podkarpackim, warminsko-
-mazurskim i swigtokrzyskim. Najlepiej
poradzi}y sobie Wojcwédztwa: Wiclkopol—
skie, é]}skie mﬂop@]skie i mazowieckie.
W urzedach pracy w listopadzie 2023 r.
zarejestrowanych bv1o ponad 773 tvs1qcv
0s0b — 0 3,3 proc. mniej niz rok wezesniej.
0 11,8 proc. w ujeciu rocznym wzroslo za
to s$rednie miesieczne Wynagrodzenie
i wyniosto 7670,19 zt brutto. Polski ry-
nek pracy weigz dobrze wypada na tle
europejskich krajéw7 jesteémy drugim po
Malcie paﬁstwem w Buropie z najnizszg
stopg bezrobocia.
Po raz pierwszy od 2019 1. wsrod polskich
przedsiqbiorcéw pojawi}y si¢  optymi-
styczne zalozenia co do rozwoju gospo-
darczego. 19 proc. pracodawcow zaklada
wzrost gospodarczy, a 18 proc. spodzie-
wa sie recesji. Do konca marca 2024 .
w 33 proc. firm planowane jest zwicksze-
nie zatrudnienia, a w 16 proc. jego reduk-
cja. A7 64 proc. pruod.lwaéw uwaza, ze
ich sytuacja finansowa jest dobra lub bar-
dzo dobra. Przeklada si¢ to na prognozy
wzrostu plac — 6o proc. firm zaklada pod-
wyiki Wynagrodzer'l.

Kandydaci Z umichmos'ciami poszukiwani
Wigkszos¢ krajow europejskich wskazu-
je, ze najwiqkszym problemem MSP s3

strudnosci w znalezieniu pracownikow
0 odpowiednich umiej(;tnoéciach”. Az
38 proc. respondentow badania Komisji
Europejskiej ,SMEs and skills shorta-
ges” wskazalo, ze w ciggu ostatnich 2 lat
bylo ,bardzo trudno” znalez¢ i zatrudnic
pracownikéw 0 odpowicdnich umie-
j@tnosliagh Najwiquy problem mieli
przedsi¢biorey z scktora turystycznego,
tekstylnego i budowlanego. Co cickawe,
kwestia ta nie dotyczy Polski. Rodzimi
przedsi¢biorcy jako najistotniejsze wska-
zali przeszkody regulacyjne lub obcigze-
nia administracyjne.

Ograniczona liczba kandydatéw, ich zu-
pelny brak oraz niespelnienie wymagan
dotyczacych odpowiednich kwalifikacii,
umiethnos’ci i doswiadczenia przek}ada sie
na niedobor pracownikow w firmach. To
7 kolei powoduje, 7€ pracownicy zauwazaja
wzrost obcigzenia pracg dla obecnej kadry
pracowniczej, spadek sprzedazy lub trud-
nosci w jej zwickszeniu, obnizenie rentow-
nosci oraz wzrostu, spadek produkcywno-
$ci, wzrost koszeow produkcji, trudnosci
w utrzymaniu jakosci produktow/ustug
oraz ograniczenia w dzialalnosci badaw-
czo-rozwojowej lub innowacyjnej. Aby po-
prawic sytuacje, 29 proc. firm zdecydowa-
lo si¢ na popraw¢ warunkow pracy (m.in.
podwyzki wynagrodzen), 28 proc. wpro-
wadzito dodatkowe szkolenia, a 25 proc.
promowa}o zdrowie pracown ikow.

Z najnowszej publikacji pracuj.pl ,Nowe
prawa rekrutacji” wynika, ze Polacy wy-

soko oceniaja swoje kompetencje Wirod
najmocniejszych atutow znalazly sie: sa-
modzielnos¢ wykonywania zadan, zdol-
nos¢ do zdobywania nowej wiedzy, ada-
ptacja do nowych warunkow. Najslabiej
ocenili umicjetnos¢ zwigkszania zarob—
kow, prezencje atutéw podczas rekruca-
cji oraz dobrz} intuicje w Wyborzc miejsc
pracy i wspolpracownikow.

Sztuczna inte]igcncja wcigz poia}dana
Bez wacpienia ros$nie zainteresowanie
sztuczng intdigcncjg W pra 1ktvcznic kaz-
dym obszarze zycia. Jak vakl Z Tapor-
tu Linkedin ,Future of Work Report. Al
at Work”, w ciggu ostatniego roku na tej
platformie zaobserwowano wzrost roz-
mow na temat Al az o 70 proc. Odnoto-
wano takze wzrost optymistycznego na-
stawienia wobec generatywnej sztucznej
inteligencji (GAI) — az 74 proc. pracow-
nikow na stanowiskach kicrowniczych
jest zdania, Zze wplynie ona pozytywnie
na ich zespoly. Analitycy przewidujy, ze
znajomos¢ sztucznej inteligencji bedzie
wymagana giéwnic od o0séb z WYZsZym
wyksztalceniem, glownie w  sekrorze
ustug profesjonalnych, ustug finansowych
i produkcji. Wartym odnotowania jest
fakt, ze na rynku pracy weigz priorytetem
$9 umiejgtnos’ci miqkkie. Przepisem na
sukees quzie umiejetne po}%czenie umie-
jetnosci interpersonalnych z umiejetno-
sciami z zakresu sztucznej inte]igencji.
Sztuczna inteligencja stanowi rowniez
wazny element we wspieraniu 0s0b nie-
petnosprawnych na rynku pracy. Anality-
cy OECD w raporcie ,Using Al to sup-
port peop]e with disabﬂity in the labour
market” wskazali mozliwosci i wyzwania
zwigzane z Wykorzyst;micm sztucznej
inteligencji do wspierania osob z nie-
pelnosprawnoscia. Potencjal rozwigzan
techno]ogicznych W tym obszarze quzie
r0st — az 45 proc. wskazanych w raporcie
projektéw by}o w fazie roZWoju.
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Kluczowe kompetencje przysziosci

W obliczu dynamicznych zmian we wspotczesnym swiecie,
gdzie postep technologiczny i globalizacja maja fundamental-
ny wptyw na rynek pracy, pojawia sie pytanie o umiejetnosci,
ktore beda kluczowe w ciggu najblizszych lat. Na co zwracaja
uwage najwieksi pracodawcy i czym sag kompetencje przyszto-
$ci? Na to pytania starali sie odpowiedziec¢ eksperci podczas
panelu ,Kompetencje jutra, czyli jakich pracownikow potrze-
bujemy?” w ramach Miedzynarodowego Kongresu Ekonomii
Wartosci ,,Open Eyes Economy Summit”.

\X/edlug prognoz, az polowa pracownikéw
bedzie musiala przekwalifikowac si¢ do
2025 roku, co stawia przcd firmami WyzZwa-
nia zwigzane z adaptach i poszukiwaniem
0sob posiadajgcych nowoczesne  umiejet-
nosci. W obliczu transformacji rynku pracy
przedsigbiorstwa 7aczynaja dostrzegaé po-
trzebe rewizji strategii szkoleniowych oraz
skupienia si¢ na rozwijaniu e]astycznos’ci
i adaptacyjnosci pracownikow.

Zmiana perspektywy

Pierwszym punktem panelu cksperckiego
na Kongresie Open Eyes Economy Summit
bylo przedstawienie przez moderatora dys-
kusji, Bartlomicja Bracha z Uniwersytetu
Warszawskiego nowego modelu organizacji

przyszlos’ci. Podkreslit on istotng zmiang
perspektywy, przechodzqc od tradycyjnego
podejscia opartego na nauce stanowiska do
modelu, w ktér},‘m kluczowe $3 umiejetno-
sci. W trakcie rozmowy prowadzgcey zadal
swoim goéciom pytanie o to, keore z kom-
petencji sa napmwdq istotne, a ktore to je-
dynie modne stowa, powtarzane bez wick-
szych reﬂeksji.

Jak zaznaczyla Joanna Trzaska-Lorenz, Senior

Manager, Group Talent Acquisition w Alle-
gro, dla nicj najistotnicjsze kompetencje to
myslenie systemowe i zarzadzanie zlozono-
s’ciQ. Pozwalaj:% one patrzeé na zadania z sze-
rokiej perspekeywy. Ekspertka podkreslita, ze
firmy w procesie rekrutacyjnym szczegolng
uwage zwracajg na kompetencje cyfrowe oraz

umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do akeual-
nych potrzeb.

— W Allegro koncentrujemy si¢ na kompe-
tencjach cyfrowych, natomiast umiejetnosc
dostosowywania si¢ do upskillingu i reskil-
lingu jest czyms, na czym w duzej mierze
bgdziemy skupiaé sie w nastqpnych lacach,
poniewaz system edukacji nie nadgzy ksztal-
ci¢ ludzi, ktérych potrzebujemy. Patrzgc na
te kompetencje, koncentrujae si¢ na tu i teraz
— myslenie systemowe i zarzadzanie zlozono-
s’cizt £o jest to, na cow Aﬂegro stawiamy w ra-
mach pozyskiwania talentow —  stwierdzita
Trzaska-Lorenz.

Priorytety

Anna Panck, czlonek zarzgdu i dyrekeor
HR w Soonly Finance, jako fundamentalne
kompctcncjc podkrcs'hh krytycznc mys’lcnic
i umiejtgmoéc' radzenia sobie z wyzwaniami.
Zauwazyla, ze obecne pokolenie jest bardziej
zach¢cane do rozwigzywania problemow niz
wezesniejsze generacje, ktore nauczane byly
wymijania przeszkod, zamiast radzenia so-
bie z nimi. Dodatkowo priorytetem stat sic
leadership, rozumiany jako zdolnos¢ do prze-
wodzenia i bycia zarz%dc:% danego projektu
przez kazdego pracownika, nie tylko tych na
najwyiszych stanowiskach.

- Dla nas absolutnic kluczowa kompeten-
cjg jest krytyczne myslenie i rozwigzywanie
problemow. Drugg kluczowa kompetencig
jest leadership, czyli przywodzewo, ale nie
lidera czy szefa, tylko to, keore rodzi sie
w kazdym pracowniku. To jest umicjetnose,
keora cheemy wyksztaleic w calej naszej ka-
drze, niezaleznie od jego stopnia i stanowi-
ska — stwierdzita Panek.

Rozmowa rzucila nowe $wiatlo na iscote
kompetenciji przyszlosci. Podkresla nie tylko
ich znaczenie, ale takze koniecznos¢ elastycz-
nego dostosow;wania si¢ organizacji do dy—
namicznie zmieniajacych si¢ potrzeb rynku
pracy. Wizja skill based organizations” zdaje
sie odpowiedzi;} na wyzwania przysz}os'ci1
a kluczowym elementem tego modelu sg wha-
$nie wspomniane umicjgmos'ci zawodowe,
keore staja sic nie tylko fundamentem, lecz
takze motorem napedowym nowoczesnych
miejsc pracy.

NAJLEPSZE STUDIA
PODYPLOMOWE

KRAKOWSKA SZKOtA
BIZNESU UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO

W KRAKOWIE

ZARZADZANIE ZMIANA

| TRANSFORMACJA ORGANIZACJI
Studia te przygotowuja uczestnikow
do zarzadzania zmianami i facylitacji
zmian, ktére chca wprowadzi¢ orga-
nizacje. Niesamowita ztozonos¢ dzi-
siejszego otoczenia i jego dynamika,
sprawia, ze Change Management jest
jednym z kluczowych czynnikéw dla
przetrwania i zachowania konkurencyj-
nosci firm. Celem studiéw jest przygo-
towanie ich uczestnikéw do bezposred-
hiego zarzadzania zmiang lub wsparcia
zmian, ktérymi zarzadza ktos inny.

UCZELNIA £AZARSKIEGO

AKADEMIA MENEDZERA

Akademia Menedzera to oferta stu-
diéow podyplomowych przeznaczona
dla kadry zarzadzajacej i dla os6b da-
zacych do doskonalenia kompetencji
menadzerskich. Najlepsi praktycy ryn-
ku i doswiadczeni akademicy Uczelni
tazarskiego i innych szkét wyzszych
zapewniaja zdobycie wiedzy i wy-
ksztatcenie umiejetnosci potrzebnych
na wspotczesnym rynku pracy.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY
W KATOWICACH

RACHUNKOWOSC

Studia podyplomowe ,Rachunko-
wosc¢” daja kompleksowa i praktycz-
na wiedze z zakresu rachunkowosci
i sprawozdawczosci finansowej.
Program studiéow wzbogacony jest
o zagadnienia prawno-podatkowe,
analize sprawozdan, elementy rewi-
zji finansowej, dzieki czemu stuchacz
uzyskuje wiedze i kompetencje do
odpowiedzialnego wykonywania za-
wodu ksiegowego lub zajmowania
stanowisk, w ktérym znajomos¢ ra-
chunkowosci jest przydatna.

Strategiczna inwestycja w przysztos¢

Studia Master of Business Administration (MBA) i programy
managerskie w Akademii Gornoslaskiej im. Wojciecha Kor-
fantego w Katowicach oferuja unikalne podejscie, ktore taczy
teorie z praktyka, umozliwiajac rozwijanie zarowno wiedzy
teoretycznej, jak i praktycznych umiejetnosci niezbednych

w dzisiejszym konkurencyjnym srodowisku biznesowym. Na-
szym celem jest ksztatcenie skutecznych oraz odpowiedzial-
nych liderow i menadzerow posiadajacych wiedze z zakresu

zarzadzania organizacjami.

dr Matgorzata Ruprich, MBA

dziekan ds. Ksztatcenia Podyplomowego,
Akademia Gornoslaska w Katowicach

Programy MBA w Akademii Gornoslaskiej
skierowane sg do szerokiej grupy kandy-
datéw, aspirujacych do objecia wysokich
stanowisk menedzerskich i kierowniczych,
ktérzy pragna rozwija¢ swoje umiejetno-
$Ci i poszerza¢ wiedze biznesowa. Dzieki
studiom beda mieli okazje zdoby¢ wiedze
z zakresu finanséw, marketingu, zarzadza-
nia zasobami ludzkimi oraz analizy strate-
gicznej. Bez wzgledu na dotychczasowa
Sciezke zawodowg, nasze programy za-
pewnig doskonata platforme do zdobycia

nowych kompetencji oraz zgtebienia wie-
dzy w dziedzinie zarzadzania.

Akademia Gornoslaska oferuje sze$¢ pro-
graméw studiéw na stopien Master of
Business Administration (MBA) z naste-
pujacych specjalizacji: MBA in Strategic
Management, MBA in Human Resources
Management, MBA in Corporate Security
and Governance, MBA in Financial Mana-
gement, MBA in Healthcare Management,
MBA in Global Tourism and Hospitality
Management.

Rozwija¢ kompetencje lidera

Podjecie studiow podyplomowych stano-
wi strategiczna inwestycje w przysztosc.
Dla tych, ktérzy pragna rozwija¢ sie jako
liderzy, zdoby¢ wiedze z zakresu zarzadza-
nia i otworzy¢ przed soba nowe perspek-
tywy kariery, studia stanowia doskonaty
wybor. To doskonata okazja do zdobycia
cennych kompetencji, ale takze budowa-
nie sieci kontaktow biznesowych z profe-
sjonalistami reprezentujacymi ré6znorodne
branze. Poznanie przysztych partneréw

biznesowych, mentoréw czy potencjal-
nych inwestoréw jest nieocenione. Szero-
ka sie¢ kontaktow moze otworzy¢ przed
absolwentami nowe perspektywy zawo-
dowe.
Warto réwniez podkresli¢, ze studia po-
dyplomowe stymulujg ducha przedsie-
biorczosdci i innowacyjnosci. Programy te
zachecajg do tworczego myslenia, poszu-
kiwania nowych rozwigza i wdrazania
zmian w dynamicznym srodowisku bizne-
sowym. Posiadajac tytut MBA, mozna nie
tylko rozwijac stabilng kariere w korporacji,
ale takze realizowa¢ wiasne pomysty i roz-
wija¢ whasny biznes.
Studia MBA w Akademii Gornoslaskiej
stanowig wyjatkowa szanse na rozwinie-
cie kariery zawodowej w dziedzinie biz-
nesu. Poprzez zdobycie gtebszej wiedzy,
rozwijanie umiejetnosci przywddczych,
budowanie sieci kontaktéw biznesowych
oraz rozwijanie przedsiebiorczosci i inno-
wacyjnosci, osiggniecie sukcesu staje sie
bardziej realne.

Materiat partnera
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