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FRANCZYZA -
POMYSL NA BIZNES

Bezpieczny biznes, czyli jak zawrze¢ umowe

z franczyzodawcq?

Franczyza, czyli model biznesowy, w ktorym
wtasciciel marki udziela licencji innemu przed-
siebiorcy do korzystania z pewnych aspektow
swojego biznesu, wymaga podpisania specyficz-
nej umowy. Kazda umowa franczyzowa jest inna,
wiec kluczowe jest doktadne zrozumienie warun-
kow przed podpisaniem dokumentow.

Dawid Rejmer

partner i sukcesor w Kancelarii
Finansowej LEX, doktor nauk
prawnych, radca prawny specjalizujacy
sie w sukcesji biznesu oraz prawie
handlowym

Model franczyzy jest popularny
w roznych br mzach takich jak ga-
stronomia, handel detallczny, ushu-
gi edukacyjne, opicka zdrowotna
i wiele innych. Umozliwia przed—
sighiorcom uruchamianie whasnych
firm na podstawie sprawdzonego
modelu  biznesowego, zazwyczaj
Z mniejszym ryzykiem niz przy
rozpoczynaniu biznesu od pod—
staw. Franczyzodawca z kolei moze
rozszcrzyé SW0j3 mark(z i osi:%gn:%c/
wickszy zasicg za posrednictwem
roznych lokalizacji, zarabiajac jed-
noczesnie na op}atach 1iccncyjr1ych.

Korzysci dla obu stron obejmujy
dzielenie si¢ ryzykicm, korzystanic
z istnicjacej marki, wsparcie szko-
leniowe, skoordynowana reklame
i marketing, a takze korzystzmie
z potencjalu lokalnych przedsie-
biorcow.

Co zawrze¢ w umowie?
Koniecznosé¢ écis}ego przestrzega-
nia standarddw i zasad okreslo-
nych przez franczyzodaweg moze
ogranicza¢ autonomi¢ franczyzo-
biorcy w prowadzeniu swojego
biznesu. Z tego Wzglqdu niezwykle
istotne jest to, by w umowie zna-
lazly si¢ zapisy, ktére zabezpiecza
interesy franczyzobiorcy.

W umowie franczyzowej wyste-
puje silniejsza i Llabsza strona
— roznica migdzy franczyzodawcy
a franczyzobiorca w poziomie wie-
d7v i doswiadczenia jest z regu}v
gigantyczna. Franczyzodawcea wie
wszystko o prowadzonym biznesie,
Frzmgzyzoblorga wie niewiele, lub
nie wie nic. Franczyzobiorca buduje
swo]e wyobrazenie o biznesowym
swiecie na podstawie 1nform4g]1
przekazywanych przez Franczyzo-

dawce. Franczyzobiorey liczg na od-
powiedni zarobek, co jest mozliwe
do osiggniecia, ale pod warunkiem,
ze franczyzobiorca otrzyma wy-
starczajgce wsparcie W pierwszym
okresie trwania wspolpracy. Moze
to byé szkolenie z opcmcyjnych
dziatan, mozliwos¢  konsultacj,
itp. — w kazdym razie informacja
0 wsparciu powinna zostaé zapisa-
na w umowie.

Kolejna sprawa, keorej nalezy wy-
maga¢ od umowy, to zalgczenic
do dokumentu wszelkich prognoz
biznesowych, prezentacji, strategii.
Chodzi o to, by w razie sporu mic-
dzy franczyzodawcy a franczyzo-
biorc%, mozna by]fo udowodnic, to,
€O zapewniano na starcie.

Poza tym w umowie warto zastrzec,
7e towar kupujemy po najkorzyst—
ni¢jszych cenach — w wielu przy-
padkach  franczyzodawca wymaga
zakupow ,u sicbie”, gdy np. taniej
jest w dyskontach czy hurtowniach.
W umowic warto rownicz pod—
ja¢  watek dodatkowych optat
— wszystko powinno bVL dokladnie
wyszczegolnione, a kwestia oplaty
licencyjnej zaleze¢ od przychodow.
Uzaleznienie od przychodu to ten
model, ktory motywuje do dziata-
nia i Zapobiega ewentua]nym pro-
blemom finansowym w trudniej-
szych warunkach.

Umowa powinna takze zawiera¢
postanowicnie regulujace  zasady,
tryb i wzajemne rozliczenia na wy-
padek wyjscia z franczyzy. Otworze-
nie ﬁrmy wigze si¢ czgsto z duiymi

nakladami. Warto jest wiedzie¢, czy

i za ile franczyzodawca jest w stanic
./

odkupic franczyze w przypadku za-

konczenia wspolpracy.

Pamietajmy, ze umowy trzeba czy-
! . - . ¢
ta¢, zanim podpiszemy, a wszel-
kie zapisy ~warto skonsultowac¢
z prawnikiem. Nawet jesli szanse na
negocijacje s3 male, warto wiedzie¢
w jaki biznes wchodzimy i nie dac
si¢ ,omami¢” zludnymi wizjami

o sukeesie.

Wazne kroki

Zawarcie umowy z franczyzodawcy
jest procesem, ktory wymaga uwagi
i starannosci, aby zabuzplcczw in-
teresy obu stron. "Oro kilka krokéw,
kedre moga pomoc w zawarciu
umowy franczyzowej:

. przepmwadz badanie  rynko-
we — zanim podcjmicsz dccyzjg
o franczyzie, przeprowadz doklad-
ne badanie rynkowe. Upewnij sic,
ze branza i marka franczyzodawcy
Odpowiadaj a Twoim oczekiwaniom
i celom biznesowym.

« kontake z franczyzodawca: Skon-
taktuj si¢ bezposrednio z franczy-
zodawc;}, Wyrazajac swoje zaintere-
sowanie. Wiele firm posiada strony
internetowe z informacjami dla po-
tengj alnych franczyzobiorcéw.

« analiza umowy franczyzowe;:
Przeczytaj  dokladnie  umowe
franczyzows. Skorzystaj z pomo-
cy prawnika spccjalizujzgccgo si¢
w umowach franczyzowych, aby
upewnic sie, ze zrozumiesz wszelkie
warunki i zZapisy.

« rozmowy z obecnymi franczyzo-
biorcami: Skontaktuj si¢ z obec-
nymi franczyzobiorcami tej marki
i dowiedz sig, jakie sa ich doswiad-
czenia. To moze dostarczy¢ cennych
informacji na temat wspolpracy
z danym franczyzodawcy.
« finanse: Skonsultyj si¢ z ksiggo-
wym, aby zrozumie¢ wszelkie opla-
ty Franczyzowe, jakie bgdq wymaga-
ne, a takze, aby ocenic, czy sta¢ Cie
na otwarcie i prowadzcnic franczy—
zowego punktu.
« warunki umowy: Upewnij sie, ze
umowa zawiera wszystkie wazne
kwestie, takie jak warunki finan-
sowe, obowiazki obu stron, prawa
i obowiazki wlasnosci intelekeual-
nej, okres umowy, postanowienia
dotycz%ce rozwigzania umowy itp.
pomoc prawna: Zatrudnij do-
swiadczonego prawnika  specjali-
zujgcego sic w umowach franczy-
zowych. Pomoze on zrozumie¢
wszelkie aspekty prawne i zadba
o to, aby Twoje interesy byly odpo-
wiednio zabezpieczone.
« negocjacje:  Negocjuj warunki
umowy z franczyzodawcey, szezegol-
nie uh uwazasz, ze pewne punkty
Wymagaj a dostosowania.
« podpisanic umowy: Po doklad-
nym zrozumieniu i akceptacji wa-
runkow umowy, podpisz j3 z fran-
czyzodawcy.
« rozpoczecie  dzialalnosci: - Po
podpisaniu umowy przystap do
otwarcia i prowadzenia sWojego
franczyzowego punktu  zgodnie
7 ustaleniami umowy.
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Jak uregulowac wspolprace
miedzy franczyzodawca
i franczyzobiorca

Umowa franczyzowa jest elastycznym dokumen-
tem, ktéry mozna dostosowac do konkretnej
branzy i potrzeb obu stron. Przed rozpoczeciem
wspotpracy warto zadbac, aby byta ona jak najbar-
dziej klarowna, kompleksowa i chronita interesy
zarowno franczyzobiorcy, jak i franczyzodawcy.

dr Marcin Wnukowski

radca prawny,
partner w Squire Patton Boggs

Umowa franczyzy charakteryzuje
sie tym, ze jedna strona (Franczy—
zodawca) udziela drugiej stronie
(franczyzobiorcy) zezwolenia na
korzystanic z jego firmy (nazwy),
znakéw towarowych, know-how,
koncepcji biznesowej i innych
clementow, w zamian za zaplatg
wynagrodzenia oraz zobowigza-
nie do prowadzenia dzialalnosci
zgodnie z wytycznymi franczyzo-
dawcy. Jest to model biznesowy,
keory moze by¢ bardzo korzyseny
dla obu stron, ale moze takze ro-
dzi¢ pewne ryzyka.

Pierwszym elementem umowy
jest precyzyjne okreslenie stron,
a takze zdefiniowanie kluczowych
poje¢ uzywanych w umowie. Nale-
zy dokladnie opisa¢ terminy takie
jak franczyza”, franczyzodawca”,
Jfranczyzobiorca”,  know-how”,

Patrycja Pacholczak

adwokat w Squire Patton Boggs

,,mak towarowy” i inne, aby unik-
nac Lwcntu"dnvch nieporozumien
w przyszlosci.

)

Przedmiot umowy

W umowie franczyzowej precyzyj-
nie okresl, co ma stanowi przedmiot
wspolpracy oraz prawa i obowigzki
stron. Obejmuje to opis produktow
lub ustug, ktore bedziesz oferowaé ze
szczegolnym uwzglednieniem zasad
implementacji koncepcji biznesowej
franczyzodawcey, a takze wszelkie
prawa "do znakdw towarowych, logo,
know-how, zakaz konkurencji czy
ochrone informacji poufnych.

Warunki finansowe

Umowa powinna okresla¢ wszelkie

op]faty, jakie quziesz zobowisga—
./ ~ 0 .

ny placic franczyzodawey, takie jak

op}ata liccncyjna, oplaty reklamowe,

oplaty za dostawe towarow czy inne
koszty zwigzane z prowadzcnicm
dziatalnosci  franczyzowej.  Okresl
rowniez, w jaki sposob i w jakim ter-
minie oplaty te bedg platne i czym
oplaty te bedg uwarunkowane.

Obowigzki stron

W tresci umowy franczyzowej klu-
czowym aspektem jest dokladne
okreslenie obowigzkow i odpowie-
dzialnosci zarowno franczyzodaw-
cy, jak i franczyzobiorcy. To obej-
muje wiele istotnych kwestii, ktore
sa fundamentem funkcjonowania
systemu franczyzowego.

Przede wszystkim umowa powinna
precyzyjnie przedstawiaé obowiQZ—
ki franczyzodawey wobec franczy-
zobiorey. To moze odnosic sie do
kwestii dostaw towarow lub ustug,
zapewnienia wsparcia marketingo—
wego, organizacji szkolen oraz udo-
stepnienia  niezbednych narzedzi
i know-how do prowadzenia dzia-
lalnosci gospodarczej.

Jednak umowa franczyzowa to nie
tylko obowiazki franczyzodawcy.
Rownie istotne jest okreslenie obo-
wiazkéw franczyzobiorcy, w tym
zachowania poufhoéci i ochrony
tajemnicy know-how oraz znakow
towarowych. Franczyzobiorca po-
winien  przestrzega¢  wytycznych
franczyzodawey i dzialac zgodnie
z przyjetym modelem biznesowym,
aby zachowa¢ spojnos¢ marki i za-
pewnié jej rozwéj.

Czas trwania i warunki
rozwigzania umowy

Okresl, na ile lat zostaje zawarta
umowa franczyzowa i jakie warun-

ki musza byé spe}nione, aby ja prze-
dhuzyc, jesli taka bedzie wola stron.
Nie zapomnij takze uwzglednic
zapisow  dotyczacych mozliwosci

S .
rozwigzania umowy, zarowno przez
franczyzobiorce, jak i franczyzo-
dawce w okreslonych przypadkach,
a takze konsekwencje rozwigzania
umowy w danej sytuacji.

Wiasnosé¢ intelektualna

Umowa powinna regulowaé kwe-
stie zwigzane z prawami whasnosci
intelektualnej, takie jak korzystanie
z nazwy, 1ogo znakow towarowvch
i mnVCh aktywow mte]ektualnych
ﬁamzyzodawgy. Okresl, w jaki spo-
s0b i w jakim celu mozesz korzystac
Z tych praw, a takze jakie $3 Zasady
ochrony tajemmnicy know-how.

Rozwigzywanie konfliktow
Kolcjnym waznym elementem umo-
wy franczyzowej jest rowniez okre-
slenie, w jakim sadzie bedg rozpatry-
wane ewentualne spory pomiedzy
stronami. Ponadto warto uwzglednic
klauzule dotyczgce rozwiazywania
sporow, ktore precyzujg procedury
i mechanizmy rozstrzygania konflik-
tow. Mogg one obejmowaé arbitraz,
mediacje lub inne formy alternatyw-
nego rozwigzywania spor(')w, kedre
majg na celu skuteczne i szybkie ure-
gulowanie ewentualnych nieporozu-
mien migdzy stronami.
Poza przedstawionymi kwestiami
istnieje wiele innych zagadnien,
ktdre warto uwzglqdnié W umowie,
Abv nie pozostawiala ona w%tphwo—
$ci. Dbato$¢ o klarownos¢ i szczcgo—
towosc konkretnych zapisow moze
zminimalizowac rvzyko konflikeow
i nieporozumien w  przyszlosci.
Umowa franczyzy to fundament
funkcj onowania twojego przyszlego
biznesu, dlatego warto od poczatku
o )
starannie jg przygotowac.
W ramach  kwestii
w umowic franczyzowej dobrze
Wzch' pod uwage zapisy dotycz%cc

kar umownych. Stanowia one na-

istotnych

rzqdae bluz%ce zabezpieczeniu in-
teresOw stron umowy w przypadku
ewentualnego naruszenia postano-
wien umownych. Przy negocjacj ach
i zawieraniu umowy Frzmczyzowej,
istotne jest gruntowne zrozumienie
tresci oraz zakresu takich klauzul,
jak rowniez warunkow ich ewen-
tualnego  egzekwowania. Doklad-
nie sformulowane zapisy o karach
umownych mogg nie tylko przyczy-
ni¢ si¢ do zachowania stabilnosci
stosunkow migdzy franczyzobiorcy
a franczyzodawey, lecz takze stano-
wic skuteczne narzgdzie motywujg-

%

Umowa powinna
regulowac kwestie
zwigzane z prawami
wtasnosci intelektualnej,
takie jak korzystanie
z nazwy, logo,
znakow towarowych
i innych aktywow
intelektualnych
franczyzodawcy.

ce strony do rzetelnego wykonywa-
nia umownych zobowigzan.

Warto 1‘ozwaiyé takze zawarcie
W umowie franczyzy postanowieﬁ
dotycz%cych rcklamy i promocji.
Precyzyjne  okreslenie  odpowie-
dzialnosci za finansowanie oraz
arzqdzanie kampmiami reklamo-
wymi, oraz wytyczenie zasad korzy-
stania z logo, znakow towarowy ch
i wizerunku franczyzodawcy to
istotne aspekty, kedre powinny zna-
lez¢ si¢ w takiej umowie.

Kolejnym waznym as‘pektem z per-
spektywy ochrony intereséw fran-
czyzodawey jest klauzula zakazu
konkurencji, w szczegolnosci ta,
obowi:}zuj%ca po rozwigzaniu umo-
wy. Moze ona ogranicza¢ mozli-
wos¢ franczyzobiorcy prowadzenia
innej dzialalnosci gospodarczcj lub
uczestniczenia w innych systemach
franczyzowych w okreslonym cza-
sic 1 na okres/lonym obszarze geo-
graficznym.  Nalezy  precyzyjnie
zdefiniowaé zakres zakazu 1 czas
jego trwania.

Nie mozna réwniez zapominaé
o kwestiach zwigzanych z ubezpie-
czeniem. Umowa moze zawieraé
dotyczgce
wigzkowego ubezpieczenia, w tym
ubezpieczenia  odpowiedzialnosci
cywi]nej. Takie
moze chroni¢ obie strony umowy
w przypadku ewentualnych sporow
czy roszezen osob trzecich.

Warto dokladnie okresli¢, czy fran-
C7v7obiorc1 ma prawo przenosié
swoje prawa i obowigzki z umowy
na inne podmioty (na przyklad
spotke zalezna) bez wezesniejszej
zgody franczyzodawcy.

Kolejnym aspektem, keory mogiby

postanowienia obo-

zabezpieczenie

znalez¢ si¢ w tresci umowy franczy-
zowej, jest szczegolowy opis szkole-
nia, ktore Franc7y7od1wca zobowia-
zuje si¢ zapewni¢ franczyzobiorcy,
jesli w ogole przyszta wspo]praca
przewiduje jakickolwiek szkolenia.
Wskazane byloby wowczas okresle-
jakie konkretne za-
gadnienia i umiejetnosci bedg obje-

nie w umowie,

te szkoleniem. Moze to obejmowaé
m.in. kwestie zwigzane z obsluga
klienca, zarz;}dzanicm pcrsonclcm,
a takze wszelkimi innymi aspek-
tami zwigzanymi z prowadzeniem
danego typu dzialalnosci. Umowa
powinna takze precyzyjnie okreslac,
kto ponosi koszty szkolenia — czy to
franczyzobiorca,  franczyzodawca,
czy moze obie strony wspolnie. Jesli
to franczyzobiorca pokrywa koszty,
to umowa powinna zawierac infor-
macje o wysokosci oplat oraz termi-
nach ich uregulowzmia.

W koncu umowa powinna zawiera¢
rOwniez zapisy dotycz:}cc mozliwo-
sci wprowadzania zmian w jej tresci
oraz proccdury renegocjacji w razie
zaistnienia takiej potrzeby.

Podsumowanie

Jesli jestes przedsiebiorca i rozwa-

247 TOZPOCZECic dzialalnosci w for-
mic franczyzy, zwro¢ uwage na
prawidlowe przygotowanie umowy
franczyzowej. Umowa taka odgry-
wa kluczows role w uregulowaniu
relacji  migdzy  franczyzobiorca
a Franczyzodawc% i stanowi funda-
ment dzialalnosci przyszlego przed-
sigbiorstwa.
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Duzy potencjal

wzZrostu

Model franczyzy jest popularnym modelem rozwoju biz-
nesu, ktorego celem jest przede wszystkim zmniejszenie
ryzyka niepowodzenia i zagwarantowanie, ze inwestor
dobrze ulokuje swoje pienigdze.

Piotr Witek

prezes zarzadu, Cordialement

Mozliwosci podpisania umow franczyzo-
wych dotyczg wielu obszarow dzialalno-
sci, poczynajac od najbardziej znanych,
takich jak gastronomia, sieci kawiarni,
przez sieci punktéw Zdrowcgo OdZyWiA—
nia, szkol jezykowych, czy organizacji
szkoleniowych, klubow fltness salonow
urody az do firm doradezych, takich jak
np. firmy posrednictwa kredytowego. My
jako firma, réwniez jestesmy beneficjen-
tem sieci Frzmczyzowej Moore Global,
keora w branzy doradztwa biznesowego
dostarcza nam nie tylko wicdzg i kontak-
ty miedzynarodowe, ale przede wszyst-
kim oferuje solidng i znang na swiecie
marke oraz dostep do nowych trendow
i modeli biznesowych.

Popularny model biznesowy

Wydaje sie, ze nowe pomysly na franczyze
anik aja z HOW)mh trendow biznuowvch
i ze wzgledu na sile modelu zawsze qu}
atrakcyjng formula do rozwazenia. Wyg
magazynu Forbes na rynku USA franczyza
pozostaje jednym z najbardziej popular—
nych modeli b17neqowth aw rol\u 2023
utworzono prawie 15000 nowych punk-
tow franchisingowyeh. Franczyza to nie
tylko biznes, to przede wszystkim ludzie,
keorzy stojg za dang ideg, ich wartodci i ich
cele mogy przyciggac nowygh partnerow
i znaczgco przyspiesza¢ rozwoj sieci. Co
wazne, na rynek franczyzowy czesto weho-
dzg osoby rozczarowane pracg w wielkich
korporacjach, wypalone i szukajace no-
Wych wyzwar/l, bardziej zgodnych z ich
Zyciowymi aspiracjami i zainteresowania-
mi. W 2023 w USA cala branza stworzyla
254 000 Migjsc pracy, oférujqc a]ternatywq
dla typowej pracy biurowej.

Co oferuje franczyza?

! . . . .
Rownowage migdzy pracy i zyciem pry-
watnym, wickszg elastycznos¢  godzin
pracy jak rowniez wlasnos¢, czyli po-
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W coraz wiekszym
stopniu organizacje
franchisingowe
beda wykorzystywaé
sztuczna inteligencje
(Al) w analizach
i rozwigzaniach
biznesowych.

czucie sprawczos’ci w danym biznesie.
Franczyza operuje lepsze dostosowanie
do potrzeb klientow, zwraca uwage na
efektywnosc procesow oraz daje mozli-
wos¢ wzrostu poprzez ekspansje geogra-
ﬁczn% i budowq sieci.

Oczywiscie jak we wszystkich innych sek-
torach gospodarki przedsigbiorstwa oparte
o model franczyzowy w 2023 roku rowniez
doswiadczaly probleméw ze wzrostem wy-
nagrodzen spowodowanym  zwickszong
inflacjg oraz brakiem wystarczajgeych ka-
pitalow (szezegdlnie male firmy) na dalszy
rozwoj. Bardzo czgsto model franczyzowy
opiera si¢ na pracy ludzkiej co powodu-
je, ze zarzadzanie personelem i whasciwy
model przywodzewa sg waznym aspekeem
prowadzonej dzialalnosci. Latwo to zauwa-
zy¢ w takiej sieci jak hotele Hilton, gdzie
obstuga klienta jest kluczowym aspektem
budowania marki i zadowolenia gosci.

Co si¢ zmieni w 2024?

W coraz wiqkszym stopniu organizacje
franchisingowe beda  wykorzystywaé
sztuczng inteligencje (Al) w analizach
i rozwigzaniach biznesowych. Wielkie
sieci jak McDonald’s, Subway, Pizza Hut,
Circle czy inne, juz dzisiaj Wykorzystuj%
zaawansowane modele zbierania i anali-
zy danych o trendach rynkowych, ocze-
kiwaniach klientow, ich preferencjach,
gustach, przyzwyczajeniach. Ten trend
bgdzic si¢ poszcrz;ﬁ na mniejsze sieci,
ktore bedg w stanie wykorzysta¢ tansze
rozwiazania sztucznej inteligencji do
ich modeli franchisingowych. Gdzie go
bedzie potrzebne — przede wszystkim
w budowaniu doswiadczenia klienta,
jego drodze w kontakcie z produktem,
ustugy, oferowanym calosciowym pa-
kietem. W wiclu franczyzach rozwoj
technologii online, powiazanej z pelna
automatyzacjg proccséw i digitalizacj%
marketingu beda postepowaly, gdyz jako
klienci chcemy mie¢ dostep do oferty
}atwiej, szybciej i Wygodniej. 7 drugiej
strony automatyzacja proceséw 1ogi—
stycznych i zmiana w lancuchach do-
staw qu% Wspiera}y proces zmniejszania
kosztow dzialalnosci oraz poprawy czasu
dostaw, tam gdzie 0 ma znaczenie.

Co do ciekawych nowych modeli fran-
czisingowych warto przyjrzcé si¢ np. ho-
lenderksiej sieci KeukenCoach, oferujace;
projektowanie i wyposazenie kuchni,
francuskicj Taobento — ofcrujz%ccj szeroki
wybor dan kuchni azjatyckich, czy For-
netti wegierskiemu dostawcy wyrobow
cukierniczych.

Z badan wynika, ze ciggle duzg popular-
noscia cieszg si¢ franczyzy na rynku ustug
osobistych, takich jak: sprzgtanie miesz-
kan, opicka medyczna, centra fitness,
salony picknosci, nastgpnie restauracje
sz\bkle] obslugi oraz sieci sprzedazy wy-
branych produktow czy ustug dla konsu-
mentow. Wydaje si¢, ze w Polsce sektor
ten ciggle moze znaczgco urosngc, porow-
nujac go do bardziej rozwinigtych rynkow
USA, Wielkie Brytanii czy Francji, a wige
mamy przed sobz} spore mozliwosci.

REKLAMA
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Nowe modele biznesowe i nowe
branze we franczyzie

Rynek sie zmienia, zmienia sie wiec jego potencjat
dla franczyzy. Jak na tym rynku budowac tzw.
propozycje wartosci dla franczyzobiorcy, aby we
franczyzie konkurowac dzieki innowacji franczyzy
i budowac sieci, ktore rosng zyskownie po stronie
franczyzodawcy i franczyzobiorcy?

Monika Ferreira

Founding Partner, Doradca
Strategiczny w praktyce doradztwa
strategicznego I'GS In Good Strategy,
Franczyza 2.0.

Analizujac rozwoj branzy fran-
CZyZOWE]j, widaé, ze Franczyza do-
minowala dotgd w tradyceyjnych
branzach, w retailu, w gastrono-
mii. Rozwoj nowych branz, na
przyklad energetyka odnawialna
OZE, e—mobility, cyrkulama eko-
nomia, stwarzajg dzis nowe szanse
dla franczyzy, powstajg nowe spol-
ki, z nowymi pretekstami dla fran-
czyzy i nowe modele biznesowe,
ktore mozna franczyzowac.

Z drugiej strony cickawie spojrzec,
jak franczyzy, keore pozostawaly
dotgd w tradycyjnych granicach
branZy, teraz muszg si¢ zmieniad,
bo tcchnologia zmienia ich mode-
le biznesowe i modele operacyjne
dziatania w rynku. O czym beda na
przyklad Framzyzv bankowe, kiedy
tak duza czes¢ transakeji wydarza
si¢ w online i omnichanncl nabiera

tak duzego znaczenia? Czy franczy-
za bankowa i rozwdj skali banku
w formie ﬁzycznej infrastruktury
placowek bankowych, bedzie miata
sens? Banki wynajduja si¢ na nowo.
Mowia, ze konkurujg dzis ,beyond”
banking, szukajg sposobow tworze-
nia wartosci dla klientdéw w online.
Cickawe, jakic znaczenie nadadzg
dalej franczyzie i jaka bedzie rola
franczyzobiorcy. Jako kandydat na
fr: mczyzoblorcg warto przyjrzec si¢
branzom, ktdre si¢ transformuja,
bo potencjal ich franczyzy w przy-
sztych okresach moze by¢ niewy-
starczajacy, aby prowadzié zarabia-
jacy biznes.

Warto spojrze¢ szeroko, crossbran-
zowo. Niektdre tradycyjne branze,
na przyklad edukacja, staja si¢ tak
dalece zmienione (z ang. disrup-
ted) przez nowe technologiczne
modele biznesowe, z wickszym
potencjalem  skalowalnosci - dzie-
ki technologii a czasem zdolnos¢
nieliniowcgo a Wvl hdniczcgo
wzrostu, ze tradycyjne placowki
franczyzowe, te fizyczne, staja pod
znakiem zapytania.

Digital Franchise, nowy
paradygmat patrzenia

na franczyze

Ja w rynku lubi¢ mowic¢ o nowym
parad> gmacie we franchisingu. To
#digital franchise, sieci, w ktorych

technologia robi roznice, kedre Iy-
czg fizyezna infrastrukeure placow-
ki z dziataniami w online. Synergia
w tym zakresie i uruchamianie tzw.
obsesji na punkcie obstugi klienta,
keorg moze realizowac franczy-
zobiorca w ﬁzycznym kontakcie
z klientem, bedzie sposobem bu-
dowania przewagi konkurencyj-
nej organizacji sieciowych nowej
ckonomii. Ogromny potencjal na
przyszlosc.

Jesli szukasz franczyzy, musisz wie-
dzie¢, ze to technologie zmieniaja
reguly gry. Bez wzgledu na to, czy
chee si¢ kupic franczyze duzej, czy
malej sieci, wazna jest whasciwa

. . ' .

ocena i umiejetnos¢ rozpoznania
najwickszych réznic miedzy dzia-
falnoscig w srodowisku cyfrowym
a tradycyjnym i przewag dla biz-
nesu, jakie zyskujesz dzigki techno-
logii. Technologiczne srodowisko
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Bez wzgledu na to, czy
chce sie kupié franczyze
duzej, czy matej sieci,
wazna jest wtasciwa
ocena i umiejetnosé
rozpoznania
najwiekszych réznic
miedzy dziatalnoscig
w srodowisku cyfrowym
a tradycyjnym
i przewag dla biznesu,
jakie zyskujesz dzieki
technologii.

ulatwi Ci lepsze  konkurowanie
lokalnie. Ocena modelu franczy-
zy z perspekeywy konkurowania
w przyszlych okresach bedzie miala
tez duze znaczenie dla budowania
trwalego partnerstwa wspotpracy
we franczyzie.

Nowy sposob budowania
organizacji franczyzowych

W tym nowym otoczeniu biznesu
franczyzy trzeba dzis w nowy spo-
sob budowac organizacje franczy—
zowe. Te nowe branze, nowe spo-
soby konkurowania niosa ze sob%
zapotrzebowanie na nowg przedsie-
biorczos¢ we franczyzic. To nowa
przedsi¢biorczos¢  technologiczna
— nowe DNA organizacji i ludzi
W organizacji.

Dzisiaj trzeba naprawde wiedziec,
jak budowa¢ organizacje w nowy
sposob, aby stale konkurowac z no-
wymi generacjami i z technolo-
gig. Otoczenie biznesu si¢ zmienia,
organizacje musza sie stale zmie-
nia¢. Musza by¢ zwinne, plaskie
i przedsiqbiorcze, jak startupy.
Franczyzobiorcow trzeba przygo-
towywa¢ w nowy sposob do ich
misji Franczyzobiorcy. System
musi wspiera¢ franczyzobiorcow
nie tylko w zakresie tego, jak pro-
wadzi¢  placowke, supermarket,
restauracje, biuro nieruchomosci
czy stacj¢ paliw od strony funk-
cjonalncj. Chodzi o to, aby przy-
gotowywac¢ ludzi do zarzadzania
rozwojem biznesu i zarzadzania
zmiang, obseqji na punkcic obstu-
gi klienta, keore wymusza nowe
otoczenie nasycone technologia.
Zaawansowany System wsparcia,
edukacja wspierajaca cele biznesu,
rozwéj i angazowanie ludzi, zarza-

dzanie doswiadczeniem partnerow
w sieci to kluczowe czynniki trwa-
tosci sieci.

Potrzeba strategicznej
transformacji we franczyzie. Jaka
to misja dla Chief Franchise
Transformation Officer?

Zdolnos¢ organizacji do zmia-
ny w otoczeniu, kiedy #GenAl,
zmienia  dynamike branz, jest
dzis pewnie warunkiem trwalosci
i kluczowym sposobem budowa-
nia przewagi konkurencyjnej or-
ganizacji.

We  franczyzie ]eet trudniej, bo
oprocz  zwinnosci  organizacyj-
nej, musisz jeszcze przckonaé
i przygotowa¢ do transformacji
Franczyzobiorcow, niezaleznych
pl‘ZLdQlleOlLOW keorzy W\korw—
stuja Twoja strategi¢ i rozwiaza-
nia organizacyjne w prowadzonej
dzialalnosci. Czasem oznacza to
dla nich koszt, inwestycje, a wige
wywoluje opor i lek.

Kluczowa jest tu zatem rola Chief
Franchise Transformation Offi-
cer (CFTO). To rola dyrygenta
(z ang. high-level orchestrator) ca-
}ej transformacji.

Czym si¢ zajmuje?

Rodzaje transformacji, keorymi za-
rzgdzajg CFTO, to transformacije
przez duze T: intensywny program
obejmujzlcy cah} organizacije, maja-
cy na celu osiggniccie znaczacego
wzrostu, na przyklad poprawe zy-
skow o 25 procent lub wigeej. Tego
rodzaju  transformacje prowadza:
z jednej strony do krotkotermino-
wej poprawy efektywnosci, w tym
wzrostu przychodow, efektywnosci
kapitalu, efektywnosci kosztowej,
efektywnos’ci operacyjnej, zado-
wolenia klientow i sprzedazy. Ale
z drugiej strony przede wszystkim
przygotowuja takze grunt pod bar-
dziej zrownowazong dlugotermi-
nowa przyszloéé, poniewaz poka—
zujg, jak wewngtrzne uspdjnienie
organizacji wokol wspolnej wizji
i strategii moze przeloiyé sie na
lepsze wyniki.

Rola CTO nie jest uniwersalna.
Kontekst, zakres i cele transfor-
macji t6znia sic w zaleznosci od
potrzcb organizacij, od warunkow
prowadzz%cych do transformacji
1 wymaganego poziomu zmian.
Czasem quzie to rola nastawiona
na odpowiadanie na sily rynkowe.
Reaguja na kryzys lub powazne
niepowodzenia, W tym presjq ma-
krockonomiczng, zagrozenia kon-
kurencyjne lub zmiany preferencji
klientow. Musza  ustabilizowaé
dzialalno$¢ i umozliwi¢ szybkq
i znaczaca poprawe finansowa po-
przez budowanie nowego poziomu
dyscyp]iny i szybkos’ci.

Czasem bedzie to  rewitaliza-
cja, gdy efektywnos¢ firmy z bie-
giem czasu ulega pogorszeniu.
Przyspieszaja poprawe efektywno-
$ci, Hada[c nacisk na trwale, dhu-
goterminowe zmiany. Mobilizujg
i wzmacniajg orgamzac]g, aby zjed-
noczy¢ i zainspirowac pracowni-
kow na nowa przyszlosc.

A czasem i najczqs’ciej to Wyna]e—
zienie na nowo sposobu, w jaki Or-
ganizacja dziala. CFTO prowadzi
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Chodzi o to, aby jako
sied i jako pojedyncza
jednostka franczyzowa
przetrwaé na rynku,
rosngc i lepiej zarabiad.

wOwczas organizacje przez zmiany
strategiczne, np. poprzez zmiang
modelu biznesowego VA tradycyjne—
go na cyfrowy lub wejscie na zu-
pclnic nowa katcgorig produktéw,
lub rynek Powinien sformulowac
jasng wizje strategiczng i gleboko
skoncentrowac sic na budowaniu
nowych mozliwosci wspierajgeych
te wizje.

We ﬁ‘anczyzie #'I‘Tansformacja to
CZESLOo catosciowa innowacja syste-
mu. To sposob konkurowania dzi¢-
ki #InnowacjiFranczyzy.

Wierze w innowacje franczyzy

W tym zmieniajacym si¢ otoczeniu,
jesli jako CEO wybierasz franczyze
jako sposob na strategic wzrostu
i franczyza ma u Was stmteglu—
ne znaczenie, mozesz lepiej rosnac
i konkurowaé dzigki  innowaciji
franczyzv To innowacja systemu.
Weedy macie na]wwgksz% szansg
stworzy¢ trwalg sie¢, ktora rosnie
zyskowme

Kazda organizacja franczyzowa
musi stale definiowac si¢ na nowo,
aby przetrwaé w d}uiszej perspek—
tywie w nowej ckonomii.
Innowacja frcmczyzv to innowacja
systemu we franczyzie. Prakeyka
innowacji franczyzy to umiejet-
nos$¢ ci lg}ego generowania nowych
rozwi%zar’l stmtegigznyeh organi-
zacyjnych, systemowych, zarzad-
czych, techno]oglunvch testowa-
nia ich i skutecznego wycofywania
tych, keore nie stuza franczyzie, nie
przynoszg rezultatow, a generuja
biurokracje. Niewiele sieci i firm
dopiero rozwijajacych model fran-
czyzy to potrafi.

Praktyka innowacji franczyzy po-
zwoli Twojej firmie rozwina¢ kul-
ture wspoleworzenia i wykorzysta-
nia potencjalu przedsigbiorczosci
Franczyzobiorcow do zbudowania
trwalego systemu franczyzowego,
w keorym ludzie realizuja swoje
osobiste ambicje, life purpose i cele
finansowe.

Kluczowe pytanie to jak

rosngc i konkurowaé dzieki
innowacji franczyzy.

W mojej codziennej praktyce do-
radezej pracuje z przedsigbiorca-
mi, zarz%dami, menedzerami nad
budowaniem i rozwijaniem dosko-
nale pouk}adanych organizacyjnie
systemow sieciowych, ktore majg
zdolnoéé powwhlnosu na rynkach
lokalnych franczyzobwrcow (zang.
repeatability) — zwinnego dzicle-
nia sic know-how z partnerami
franczyzowymi — to tzw. sieci typu
Franczyza 2.0, ktore ciagle uczg sie
i dcﬁniuj 3Nanowo i tworzg warun-
ki wspolpracy oparte na kulturze
wspoltworzenia i przedsighiorczo-
sci dla franczyzobiorcow. W takich
sieciach zaréwno franczyzodawca,
jak i franczyzobiorca, skalujq swéj

biznes i zarabiajg.

Pracujac nad modelem sieci Fran-
czyza 2.0, stworzylam nowg teoric
zmiany: Franczyza 2.0 Kontinu-
um. To rozwojowy proces przecho-
dzenia z nieswiadomosci na temat
tego, czym jest franczyza, do bycia
role model we franczyzie. Dotyczy
to zarowno liderdw, menedzerow,
jak i calych organizacji. Ta nowa
teoria zmiany organizacji anc7y—
zowej pokazuje, jak mozesz popra-
wic organizacje Systemu. Kluczowe
pytanie brzmi: jak zaczac i jak osia-
gna¢ zmiane trwaly i skalowalng,
aby dziqki wiedzy maksyma]izowaé
swoj potencjal wzrostu. Chodzi
o to, aby jako sie¢ i jako pojedyncza
jednostka franczyzowa przetrwac
na rynku, rosn%é i 1cpicj zarabiac.
Franczyza 2.0 Kontinuum to za-
tem proces cigglego doskonalenia
organizacji franczyzowcj. Nie cho-
dzi o punktowe pozyskiwanie wie-
dzy 1 jej jednorazowe wykorzysty-
wanie, a Wejécie W proces ci%g}ego
doskonalenia i ciggle stawanie sic
2.0. Pomoze Wam w tym Skalowal-
ny Model Franczyzy

Transformacyj na edukacja

we franczyzie, czyli dlaczego

to jest wazne, aby sie¢ miata
strategiczny model edukacji?
Franczyza jest o powiclalanosci
wicdzy i doswiadczenia. Franczyza
to obietnica transferu know-how
przez caly okres obowigzywania
Umowy. Dobrze zdeﬁniowany
model operacyjny to prakeyka po-
wielalnosci. Aby model franczyzy
by]powie]alny na innych 1'ynl<ach
czy w innych geografiach, musi-
my potraktowaé zarzadzanie po-
wielalnoscia jako kluczowy proces
tworzenia wartosci. Podstaw% tego
procesu bedzie strategicznie ulozo-
ny proces zarzadzania edukacja.

W mojej praktyce doradczej Z sie-
ciami franczyzowymi i w progra-
mach Transformacyjncj Edukacji
we Franczyzie na Wydziale Zarz%—
dzania Politechniki Warszawskie]
zapraszamy sieci zawsze do stwo-
rzenia  modelu  edukacji, keory
nazywamy Transformacyjng Edu-
kacja we franczyzie. To edukacja

nastawiona na efeke zmiany, edu-
kacja intencyjna, keora podlczo-
na” jest bezposrednio do realizacji
celow organizacji i celow osobi-
stych czlowicka w sieci.

Budujqc modele edukacji sieci fran-
CZyZOWeE], Warto planowaé wspie-
ranie rcalizacji celow strategicz-
nych, operacyjnych i ﬁnansowych
zdobywana wiedza, uczy¢ ludzi
przcldadania wicdzy na dzialania,
ktdre majq rea]ny Wp]yw na biz-
nes, przede wszystkim w krockim
i srednim terminie. Z drugiej stro-
ny ciggla edukacja w sieci i umoz-
liwienie rozZwoju osobistcgo me-
nedzerom czy franczyzobiorcom,
wzbudza ich motywacje, poczucie
integracji z siecig, a nawet prowa-
dzi czesto do realizacji ich osobiste-
g0 WYZSZego celu, tzw. life purpose.
Ludzie nabierajg $swiadomosci, za-
czynaja lcpicj rozumie¢ organizacje
ijej po odnajdujg swoj osobisty life
purpose, cz¢sto w zbieimosei z tym
sieciowym.

Podsumowujqc, s3

2 kluczowe powody, dlaczego
edukacja we franczyzie jest

w ogéle taka wazna

Po pierwsze w modelu franczyzy
franczyzodawca sklada franczyzo-
biorcy obietm’cq w zakresie Wypo-
sazania biorcy w know-how (fran-
czyzobiorca placi za know-how,
know-how musi by¢ dostepny, bo
franczyzobiorca go kupil). Po dru-
gie W zmieniajgcym si¢ otoczeniu
biznesu istnieje potrzeba nowej
wiedzy, zdolnosci organizacyjnej
do zmiany i adaptacyjnosci. Ist-
nicje zatem potrzeba budowania
zwinnego systemu franczyzowego,
keory potrafi sprawnie dystrybu-
owac i aplikowaé nowa Wicdzq
na potrzeby celow biznesu.

Warto zatem postawi¢ edukacije
u podstawy swojego modelu ope-
racyjnego, a wrecz aspirowaé do
budowania tzw. organizacji stale
uczacej sie.

A gdy jako kandydat szukasz
dla sicbie dobrej franczyzy...
Gdy jako kandydat szukasz dla sie-

bie franczyzy, nie patrz tylko na to,

Jkto JEST” ale ,JAK jest™.

Jako doradca strategiczny i eks-
pert w rynku ﬁ‘anczyzy niezmien-
nie pokazuje perspektywe JAK (z)
budowane sg i rozwijane dobre
franczyzy.

Dobrze jest wiedzie¢, o co zapy-
tac i jak diagnozowaé atrakcyj—
nos¢ modelu Franczyzy. [ tu nie
chodzi o to, ze sie¢ powie, ze jest
Lwsparcie marketingowe i stala
opicka i doradztwo” i to znaczy,
ze dobrze. To jest dos¢ ogélne
i nie wystarczy Ci, jako kandy-
datowi do kompletnej oceny jej
potencjatu rynkowego. I do oce-
ny, czy w dlugim terminie, jako
franczyzobiorca, Zbudujcsz trwa-
ly biznes we franczyzie i bedziesz
mogl, jako lokalny biznes, rosnaé
Zyskownie.

Pytaj o wiccej. Sprawdzaj,

zanim wybierzesz.

Ale co sprawdzac pytaja mnie
czasem kandydaci. —10 rzeczy

(1) RYNEK: Jak chodzi” rynck
fr;mcz_yzy i jakie s9 roznice w za-
kresie tzw. propozycji wartosci dla
Franczyzobiorcow miedzy roznymi
sieciami?

%9

Dobrze jest wiedziec,
o co zapytadijak
diagnozowac
atrakcyjnos¢ modelu
franczyzy. | tu nie
chodzi o to, ze sie¢
powie, ze jest ,wsparcie
marketingowe i stata
opieka i doradztwo”

i to znaczy, ze dobrze.
To jest dos¢ ogolne
i nie wystarczy Ci,
jako kandydatowi do
kompletnej oceny jej
potencjatu rynkowego.

(2) MODEL: Jaki to model sie-
ci typu Franczyza 2.0, ktora umie
konkurowa¢ w nowej ekonomii;

(3) SYSTEM: Przygotu; su; do za-
dawania wlasciwych pvt an fran-
czyzodawcy, aby ocenic potencjal
rynkowy Sieci — nie tylko ,ile na
tym zarobiq”, ale przede WSZyst-
kim, jak poukladany swoj system,
abys Ty, jako Franczyzoblorca po-
trafit z niego skorzysta¢;

(4) TRANSFER KNOW HOW:
Powiniene$s  wiedzied, dlaczcgo
franczyza to nie tylko umowa
franczyzy i marka, ale przede
Wszystkim obietnica ci%g}ego
transferu know-how:;

(5) EKONOMIKA JEDNOSTKI:
Jak ocenic¢ ckonomike jednostki
franczyzowej i Twoje ryzyka?

(6) UMOWA: Jakic s3 najwick-
sze pulapki w umowie franczyzy
i czym jest tzw. Dokument Infor-
macyjny;

() WYBOR: Jak wybra¢ wyborze
sieci naj 1cpicj dopasowancj do Two-
jego profilu, potrzeb i aspiracji;

(8) PRZEDSIEBIOR( 708C: ]Ak
rozwija¢ swojg przedsighiorczose
Franczyzobiorey 2.0;

(9) KULTURA: Jak zapyta¢ o kul-
ture organizacyjng, aby by]fo dobrze;
(10) TWOJA OSOBISTA AMBI-
CJA: Jak zmapowa¢ Twoje prze-
wagi konkurencyjne i przygotowaé
Twoja osobistsz strategie, taki, mo-
wic czasem osobisty plan strategicz-
ny, z ang. The Startup Of You, aby
projekt franczyzowy stat si¢ Twoja
nows fascynujgcy podrozl zawodo-
wy w kierunku odwaznego i auten-
tycznego zycia.

Jestes z korporacii i cheesz rozpo-
czy¢ whasny biznes?

A moze jestes przedsi¢biorca, ktory
chee is¢ krok dalcj pod zZnang mar-
kg, zamiast sam?

A moze jestes mloda mamg, keora
szuka nowego projektu zawodo-
wego?

Albo Inwestorem, ktory chee za-
rzadzac  strategicznie rozwojem
biznesu i nie angaiowaé si¢ ope-
racyjnie ... ?

Sprawdz, jak dolgczy¢ do sieci, keo-
rg bez namyslu nazwiesz My Fran-
chise 2.0!
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