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7budowac¢ mocna marke

Zeby opowiedzie¢ o procesie budowania marki
rozpoznawalnej, nalezy zaczac od definicji stowa
marka. Mowi sie, ze ma wartos¢ nieprzeliczalna,
finansowa, czyli niematerialng i nie ma jedno-
znacznej definicji. Niektorzy specjalisci twierdza,
ze dobra marka zyje w umystach klientow, czyli
jest na tyle rozpoznawalna, ze wystarczg mate
gesty, synonimy, obrazki, ktore potrafig nam sie
skojarzyc z jej przedmiotem badz tez z ustuga.

Ewelina Gawlik

prezes agencji Nova Praca Group

Marka to nie tylko znak, logo
i symbol. Jest to kombinacja tych
elementow, a celem dobrej mar-
ki jest wyréinianie sic na ryn-
ku danego produktu lub ustug.
Jednakze sprowadzenie marki
tylko whasnie do pojedynczego
elementu, czyli postugiwania si¢
albo logo, albo symbolem, jest

juz nieaktualna. Czasy, kiedy wy-
starczylo w oznaczeniu produktu,
czy w reklamie uzy¢ samego logo
i bylo ono kojarzone z dang mar-
ka, juz dawno mingly. Idziemy
z postepem czasu, a same Social
Media s3 tak rozbudowane, 7e
trzeba wlozy¢ wigeej pracy i za-
angazowania, zeby by¢ markg
samg w sobie i wbi¢ sie na rynek.

Nie mozna si¢ zatrzymywaé

Marka musi nies¢ za sobg kon-
krety, musi mie¢ swojg historie
iprzekaz. Méwi%c 0 swojej firmie,
czesto dodaje, ze to jest takie moje
dziecko. Kiedy zachodzimy w cig-
z¢, dochodzi do zaplodnienia, ja-
jeczko rosnie i na sam koniec do-
chodzi do porodu. Tak samo jest

z mark% Trzeba po prostu od cze-
gos zaczac. Najpierw powstaje po-
mysl, a pozniej trzeba go rozwijac,
plelqgnowac dba¢. Nie mozna si¢
zatrzymywac.

Odrozniajge produkty danej firmy
od innych, trzeba si¢ wyrézniac
na tle innych firm. Mozna sprze-
dawa¢ ten sam produke, ale musi
by¢ on tak mocny i wzbudza¢ tak
silne zainteresowanie i skojarzenia
wsrod klientow, zeby wyroznial
sie spos'réd innych podobnych
produktow. Marka pomaga zi-
dentyfikowa¢ cechy produktow.
P17\Hadem budowania  dobre;
marki moie by¢ sytuacja LOdLiGl’l—
na, kiedy Wcholemy do drogerii
ina pohe stoi kilkadziesigt szam-
pondéw do mycia glowy. Czytamy
etykiety, eden jest na\m]ﬂ jacy,
drug1 odbudowu e strukeure wlo-
sa, trzeci przeciw puszeniu si¢, na
co my, jako klienci Zwr(')cimy uwa-
ge? Przy wyborze ZaWsze 1Naszy
uwage przykuje marka, o ktérej
gdzies slyszelismy, gdzies widzie-
lismy, czytalismy. Jesli bedziemy
mie¢ Wybn')r, spoér(')d wielu pro-
duktow, a jeden z nich zapamigta-
my z reklamy telewizyjnej i utkwi
w naszym mozgu, to cho¢ gdyby-
s'my mieli dziesiqc’ rodzajéw szam-

ponow, wybierzemy zawsze ten,
kedry nam si¢ z czymé koj arzy.
H . . ! .
Marka musi wpisa¢ si¢c w styl
Zycia samego konsumenta. Musi
by¢ rozpoznawalna i dawa¢ emo-
cje, czyli pobudza¢ nasze bodzce
i skojarzenia. Produkt powinien
przekazywac tez jakies wartosci.
1. . 1A
Jesli bedziemy stysze¢ o produk-
o

cie dobre opinie, utatwi to pod-
jecie decyzji Zakupowej przez
konsumenta. Budowanie silnej
i rozpoznawalnej marki, jest
procesem bardzo wymagajacym
strategicznego podejscia i konse-
kwentnej pracy.

Zagrozenia i korzys'Ci Wynikajqce

z bycia markg lokalng

Zeby zosta¢ marky lokalng, nalezy
najpierw zrobi¢ rozeznanie ryn-
ku, bo sam pomyst stania si¢ mar-
ka lokalna nie wystarczy. Trzeba
poznaé teren, region, na ktorym
checemy dzialaé. Pierwszy krok to
zbudowanie marki poprzez od-
krycie miejsca, wartosci, cech cha-
rakterystvcznych co do miqsca
gdzie moglibysmy dzialaé. Azeby
jednak zbudowaé marke lokaln%
tr7€b1 najpierw rozpoczac od bu-
dowania marki wlasnej, chociaz-
by po to, aby moc staé sie czqs’ciq

lokalnego srodowiska. Korzyscia
z bycia firma lokalna jest to, ze
jestesmy rozpoznawalni na rynku,
na keorym dziatamy.

Rynek lokalny to mniejsze, za-
mknicte srodowisko. Jesli wej-
dziemy z marka, keora nie jest sta-
bilna, ryzyko niepowodzenia jest
wicksze. Jesli chodzi o zagrozenia,
jest to Wigksza konkurcncyjnos’é
na rynkach lokalnych. Dzialanie
na rynku rozszerzonym laczy si¢
z wickszym gronem konsumen-
tow, zainteresowanych i wickszg
mozliwoscia sprzedazy produkeu
czy us}ugi ]eéi qkupiqmy sie na
1\nku lokalnym, musimy napraw-
dg dobrze zbadaé go pod konsu-
menta. Nieskazitelny produke lub
usluga pomoze nam wyréinié si¢
na rynku.

Marka lokalna to jakos¢, wyjat-
kowos¢, ale tez che¢ wspotpracy.
Osoba, ktora mysli o sprzedazy
lokalnej czy budowaniu marki lo-
kalncj, musi tez byé bardzo moc-
no powigzana z regionem, na kto-
rym quzie dziala¢. Powinna byé
przyjazna dla srodowiska i miec
nicposzlakowanq opinig. Buduj%c
markq 10ka]nq, musimy W}oiyc'
jeszcze wigcej pracy, niz przy bu-
dowaniu marki na ska]q kraju.
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Biclenda to polska marka kosmetyczna, ktora produkuje naj-
wyzszej jakosci naturalne kosmetyki do pielegnacji twarzy
i ciala. Od pocz%tku swojego istnienia jest wierna przcko—

Szanowni Panstwo!

Czy pochodzenie marki ma znacze-
nie? A jesli ma, to jakie? W jaki sposdb
wptywa na jej postrzeganie? Na te i
inne pytania znajdg Panstwo odpo-
wiedZ w naszym raporcie.

Poza komentarzami eksperckimi

z przyjemnoscia przedstawiamy Pan-
stwu liste Najcenniejszych Polskich

BRANZA: KOSMETYCZNA

naniu, ze najbardziej kompleksows, a zarazem bezpieczng i
przyjazng skorze pielegnacje zapewniaja produkty oparte na
naturalnych skladnikach akeywnych. Jej nazwa wywodzi sie

Marek. Swoje korzenie maja w naszym
kraju, tu sie rozwijaja, ale tez odwaznie
siegaja po klientow z rynkow z catego
Swiata. Nie majg kompleksow, a wrecz
przeciwnie, to z polskosci czerpia site.
Jaka jest ich rynkowa pozycja i jakie
maja plany na rozwoj?

Zapraszamy do lektury.

Redakcja

od nazwiska wlascicielki rodzirmej ﬁrmy. Bielenda w sposéb
szezegolny dba o to, aby kosmetyki charakeeryzowaly si¢ naj-
wyzszg jakoscig — byly skuteczne, wydajne i bezpieczne.

JAKIE FIRMA ODNIOSEA SUKCESY W 2023 I CZYM WYROZNIA SIE NA TLE KONKURENCJI

Systematyczne wdrazanie nowosci produktowych — docenia-
nych przez rynek i przez konsumentow. W 2023 roku Bielen-
da zdobyta tytul najsilnicjszej mediowo marki kosmetycznej

w Polsce (ranking magazynu Press). Dynamiczny rozwoj fir-
my i wzmocnienie Grupy Bielenda poprzez przejecie Torf
Corporation (wlasciciela marki kosmetycznej Tolpa oraz

producenta past do zgbéw ON). Inwestycje Grupy Bielenda
w rozwoj firmy odbywajg sie poprzez wprowadzenie na ry-
nek nowej marki segmentu premium — SKINARTE.

Przedsi¢biorstwo zajmujgce si¢ produkeja herbat owo-
cowych, ziolowych oraz konfckcjonowzmicm suszy
i suszarnictwem. Przedsigbiorstwo BiFIX powstalo
w wyniku wlasnej inicjacywy wlascicieli. Firma zostata
zalozona na bazie gospodarstwa sadowniczcgo, ktore-
go wlascicielem byt inicjator powstania nowego przed-

BRANZA: SPOZYWCZA

sicbiorstwa prezes Wojciech Piasecki. Firma powstata
w 1992 1. Jest mlodym, dynamicznie rozwijajgeym si¢
producentem herbat. Ma duze doswiadczenie w pro-
dukeji herbat, poniewaz byta pierwszym producentem
herbat owocowych w Polsce. Jej produkty powstajg wy-
lacznie z naturalnych surowcow, ktore pochodzg z wha-

snych plantacji sadowniczych. Swoim klientom oferuje
rowniez najwyzszej jakos¢ herbaty ziolowe, zielone,
czerwone oraz czarne. Proponuje takze wiele produk—
tow ckologicznych, dba o jakos¢ surowcow i co roku
wprowadza na rynek nowa ofert¢ zdrowych i natural-
nych mieszanek owocowych.

JAKIE FIRMA ODNIOSEA SUKCESY W 2023 1 CZYM WYROZNIA SIE NA TLE KONKURENCJI

Firma od lat posiada wdrozone Systemy Zarzgdzania
Jakoscia IFS, BRC oraz ISO goor:2015, ktore gwaran-
tuja, ze wytwarzane przez nia wyroby s3 produkowane
z najwyzszg starannoscig. Posiada takze certyfikat pro-

dukcji Ekologicznej. Nieustannie inwestuje w poprawe
jakosci wyrobow poprzez rozwdj parku maszynowego.
Ci%g]e poszerza game produktéw, ktore posiadaj:i licz-
ne wyroznienia, w tym certyfikat ,Docen Polskie” oraz

Znak ,Zywnos¢ Atestowana” wydawany przez Polskie
Towarzystwo Promocji Zdrowego Zycia i Zywnoéci.
Certyﬁkaty te kojarzone $3 Z Najwyzsza jakos’ci% oraz
z tym, co najlepsze.

1]

BLIK to system platnosci mobilnych funkcjonujacy
w ramach ap]ikacji mobi]nych bankow. Dziata w Pol-
sce od dziewieciu lat i aktualnie ma ok. 15 mln akeyw-
nych uZytkownikéw. BLIK umozliwia klientom p}accnic
6—cyfr0wym kodem w sklepach stacjonarnych iinterne-
towych, wyplacanie i wplacanie gotowki w bankoma-

BRANZA: PLATNICZA

tach oraz realizowanie natychmiastowych przelewow
na numer telefonu. Uiytkownicy aplikacji mobilnych
6 najwickszych bankow w Polsce mogy takze placi¢ BLI-
KIEM zblizeniowo w terminalach platniczych w Polsce
iza granicg, gdzie akceptowzme s3 p}atnos'ci Mastercard.
BLIK rozwija takze ofertg platnosci odroczonych (ustuga

BLIK Plac¢ Pozniej). Wedlug badania KANTAR, BLIK
to najbardzicj rozpoznawalna marka platnos’ci bczgo—
towkowych w Polsce i pierwszy wybor przy realizowa-
niu tego rodzaju transakcji. Az 95 proc. uzytkownikow
aplikacji bankowych zna ten system, a 44 proc. wybiera
g0 najczqéciej.

JAKIE FIRMA ODNIOSEA SUKCESY W 2023 1 CZYM WYROZNIA SIE NA TLE KONKURENCJI

BLIK intensywnie rozwija si¢ juz od dziewigciu lat. Ostat-
ni rok byl dla marki szczegolny pod wzgledem kontynu-
acji ckspansji zagranicznej i prowadzenia komunikacji
marketingowej dostepnej dla 0sob z niepelnosprawno-
$ciami. 2023 T. Wizgza} sie takze z da]szymi wzrostami wy-
nikéw transakeyjnych. Uzytkownicy BLIKA zrealizowali
ich w ubieglym roku ponad rmld, aw rekordowym dniu

wykonali przeszlo 7 mIn platnosci. Dla wielu Polakow ten
sposéb rozliczenia jest pierwszym Wyborem podczas za-
kupow. Dodatkowo BLIK rozwija kolejne ustugi — plat-
nosci w mObywatelu sa wdrazane w kolejnych jednost-
kach samorzqdu terytorialnego. System stawia takze na
platnosci zblizeniowe — juz prawie 2,5 mln uzytkownikow
ma mozliwos¢ p}acenia zblizeniowo BLIKIEM i Zap}aci—

lo w ten sposob w 136 krajach. Tylko w IIT kwartale 2023
roku zb]iieniowych transakcji by10 37 min. Miniony rok
zaowocowal wkroczeniem na kolejny europejski rynek —
oprocz akwizycji sfowackiego fintechu VIAMO (obecnie
BLIK SK), powolano réwniez spotke BLIK Romania. Jest
to wazny krok w kierunku spelnienia zagranicznych am-
bicji i Tozwoju miqdzynarodowego marki.
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Drutex z potencjalem produkeyjnym pozwalajgcym na wy-
twarzanie 7000 okien dziennie jest wiodgeym producentem
w Europie. Zatrudnia ok. 4000 0sob i posiada sied sprzedaiy,
keora sklada si¢ z kilku tysiecy partneréw handlowych na
catym swieci iej oferci larka PVC, posi

catym swiecie. W swojej ofercie, poza stolarkg PVC, posia-
da réwniez okna i drzwi z drewna oraz aluminium, a takze

BRANZA: STOLARKA OKIENNO- DRZWIOWA

ogrody zimowe, drzwi przeciwpozarowe oraz rolety i zaluzje
fasadowe. Drutex produkuje okna od A do Z. Posiada wlasny
dziat badan i rozwoju, biuro konstrukcyjne oraz laborato-
rium badawcze. Samodzielnie produkuje najwyzszej jakosci
profile okienno-drzwiowe klasy A — z materialu pierwotne-
go oraz szyby Zespolone. Produkty Drutex posiadajq liczne

certyﬁkaty, atesty przyznawane przez renomowane instytu-
cje certyfikuj%ce na calym $wiecie. Firma od zawsze stawia
na niezaleznosé, Clastycznos'é i sprawnos’c’ dzialania. Dzigki
temu firma oferuje dzis najkrotsze na rynku terminy zamo-
wien wraz z dostawa — tylko 7 dni w Europie. Dysponuje
wlasng flotg transportowg 650 pojazdow.

JAKIE FIRMA ODNIOSEA SUKCESY W 2023 1 CZYM WYROZNIA SIE NA TLE KONKURENCJI

DRUTEX jest jednym z lideréw rynku stolarki okienno-
~drzwiowej w Europie i markg rozpoznawalng na calym swie-
cie. Kazde okno czy drzwi powstaja na indywidualne zamo-
wienie. Okna i drzwi traﬁaj% do ponad 40 krajéw na szesciu
kontynentach. Wyposaza w okna i drzwi prestizowe inwestycje

na calym swiecie, w tym znane hotele w USA, jak Hilton, Hy-
att, Marriott czy Sheraton, a takze najwickszg na swiccie fabry-
ke Lego w Meksyku czy wybrane salony Mercedesa w Polsce.
Dynamiczny rozwéj ﬁrmy DRUTEX, wiodqcego producema
stolarki otworowej w Europie, zaowocowal wieloma nagroda-

mi i wyroznieniami, kedre marka otrzymata w ostatnich latach
w kraju i za granica. W 2023 roku otrzymal m.in. tytuly Bu-
dowlanej Firmy Roku, Najlepszego Pracodawcy Roku, Medal
Europejski za okno Iglo Energy Classic, oraz tytul Osobowos¢
Branzy Budownictwo dla pani prezes Kamili Gierszewskiej.

eService jest liderem rynku akeepracji kart platniczych
i rozliczania transakeji elektronicznych w Polsce oraz
Europie Srodkowo—Wschodniej. Dziala od prawie 25 lac
i oferuje przedsi¢biorcom omnichannelowe rozwiazania
platnicze, dla stacjonarnych i mobilnych punkeow ustu-
gowo-handlowych oraz dzialalnosci online. W ofercie ma

BRANZA: PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

terminale POS oraz aplikacje i bramki platnicze dla skle-
péw internetowych, rozwiz}zar’l e-commerce i m-commerce.
Jest jedyna firma polskiego sektora platnosci, keorej ustugi
sg regularnie audytowane i certyfikowane pod wzgledem
jakosci i bezpieczenstwa (TUV ISO goor i PCI P2PE).
eService na]eiy do Global Payments Inc. (NYSE: GPN)

i PKO Banku Polskiego. Global Payments z siedzibg
w Atlancie w stanie Georgia zatrudnia okolo 27 0oo pra-
cownikow na calym swiecie, jest spotkg z listy Fortune
500® i czlonkiem S&P 500. Prowadzi dzialalnos¢ o swia-
towym zasi¢gu obc jmujacym Amuyk& Po }nocnq, Europe,
Azje i Pacyfik oraz Ameryke Lacinska.

JAKIE FIRMA ODNIOSEA SUKCESY W 2023 1 CZYM WYROZNIA SIE NA TLE KONKURENCJI

Oferta produktowa i uslugowa eService zostala Wyréinio—
na przez respondentow sondazu Laur Klienta. eService
otrzymal 27 proc. (330) z 1202 oddanych glosow w katego-
rii innowacyjne technologie na rynku uslug platniczych,
w efekeie otrzymal prawo do najbardziej elitarnego tytutu
Z}oty Laur Konsumenta 2023, za zajecie pierwszego miejsca
W kategorii sondazu dotycza[cej kategorii us]fugi p]atnicze.
Kolejnym potwierdzeniem najwyzszej jakosci ustug dostar-
czanych przez eService by}o tez przyznanie firmie Z}otego

Godla Programu Najwyzsza Jakoéé )uality International
2023 0raz nagrody specjalnej — Perta Jakosci 2023. [stotnym
aspektem wyrozniajgcym dzialania eService w 2023 bylo
rozwiniecie unikalnego na polskim rynku rozwigzania —
Point to Point Encryption. Zastosowanie certyﬁkowanego
rozwigzania P2PE (w tym dla systcméw kasowych Forcom
i UPOS) sprawia, ze klienci korzystajacy z uslug plaeni-
czych eService na terminalach POS, moga uzyska¢ wymier-
ne oszczgdnos'ci Zwigzane z nizszymi kosztami utrzymania

zgodnosci ze standardem PCI DSS, przy jednoczesnym
zachowaniu najwyzszego poziomu bezpieczeﬁstwa danych
uzytkownikow kart plaeniczych. eService jest jedynym pol-
skim agentem rozliczeniowym ofcruj%cym ccrtyﬁkowane
rozwigzania P2PE. Ich zakres, keory w 2023 roku zostal
poszerzony réwniez o terminale samoobstugowe, stawia
eService na pozycji lidera réwniez wsrod nielicznych euro-
pejskich agentow rozliczeniowych dysponujgcych szeroky
ofcrtz} aplikacji i urzqdzcﬁ w modelu P2PE.

REKLAMA

BRANZA: ZBIORKA,
ODZYSK, PRZETWARZANIE
| RECYKLING ZUZYTEGO
SPRZETU ELEKTYCZNEGO
| ELEKTRONICZNEGO,
BATERII | KATALIZATOROW
SAMOCHODOWYCH

Naturalny
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Grupa Elemental to Wywodz%ca siez Polski grupa kapita}owa quzgca g]oba]nym liderem
w dziedzinie urban mining, ktory inwestuje w podmioty z branzy recyklingu. Grupa
prowadzi swoje dzialania operacyjne w 35 krajach na trzech kontvmntach w Europie,
Azji oraz Ameryce Polnocnej. Elemental dgzy do globalnej pozycji lidera w pozyski-
waniu i produkeji metali strategicznych, takich jak metale z grupy platynowcow oraz
metale z grupy miedzi, w sposéb przyjazny dla srodowiska.

JAKIE FIRMA ODNIOSEA SUKCESY W 2023
I CZYM WYROZNIA SIE NA TLE KONKURENCJI

W 2023 roku Grupa Elemental przejeta 100% udzialow w Colt Recycling, LLC i Colt Recye-
ling Southeast, amerykanskich spotkach zajmujgcych sie recyclingiem e-odpadow i utyliza-
cja akeywow IT (ITAD) dzialajacej na wschodnim wybrzezu USA. Ponadto Grupa przejela
takze kontrole nad Daniel Ball Converter Recycling, wiodacg amerykanska firme zajmu-
jaca si¢ zuzytymi katalizatorami samochodowymi. W 2023 roku Elemental nabyt rowniez
pozostale 34% udzialow w PGM of Texas oraz 32% udzialow w spolce RECAT GmbH od
Polskiego Funduszu Rozwoju Migdzynarodowego. W efekeie Grupa posiada obecnie 100
proc. udzialow niemieckiej spotki. W 2023 firma Grupa prowadzila intensywne prace na
budowie zakladu w Zaw1eruu gdzie beda poddawane recyclingowi zuzyte katalizatory i
akumulatory litowo-jonowe do pojazdow elekeryeznych oraz baterie. Zaklad bedzie jed-
nym z p1erw<zych takich obicktow w Europie i zapewni zatrudnienie dla 150 0sob. W 2023
roku Pawel Jarski, prezes Grupy Elemental, zostal zwycigzeg konkursu EY Przedsigbiorca
Roku 2022 oraz CEO Roku w plebiscycie Diamenty Innowacji Executive Club. Natomiast
Grupa Elemental zdobyta nagrode ,Inwestor bez granic” oraz wyrodznienie Lider Spofecz-
nej Odpowicdzialnoéci Eko Firma 2023". Od kwietnia 2023 Grupa Elemental sponsoruje
Ukrainskg Federacje Triathlonu. Tréjstronna umowa sponsorska przewiduje przekazanie
do konca 2024 1. kwoty 20 tys. euro rocznie na rzecz UFT celem finansowania wyjazdow
ukrainskich zawodnikow na zawody triachlonowe, a takze na wqpqrae ich przygotowan do
igrzysk olimpijskich w 2024 . w Paryzu. Grupa otrzym ala réwniez nagrode od Polskiego
Zwiazku Triathlonu za wieloletni whlad w rozwoj tego sportu w Polsce.

Z UZDROWISKA PIWNICZNA - ZDROJ
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Twoje bakali@%\/f

HELIO jest liderem detalicznego rynku bakalii i mas do
ciast w Polsce, jej zaktad jest zas jednym z na]'wiqkszych
kompleksow produkeyjno-magazynowych w branzy w Eu-
ropie. Zaklad HELIO certyfikowany jest wg miedzyna-
rodowego standardu jakoéci i bezpieczerﬁstwa produkcji
zywnosci BRC (ocena AA), kedry uwazany jest za wzorzec

BRANZA: BAKALIE

dla najlepszych prakeyk w przemysle spozywezym. W ofer-
cie firmy znajdujg si¢ orzechy, owoce suszone i kandy-
zowane, ziarna, masy i polewy do ciast oraz popcorn do
mikrofalowki. Produktv sprzedawane sa pod parasolows
mark} HELIO, a tak7e pod wicloma markami W}acnyml
dostepnymi w najwickszych sieciach handlowych w Polsce

i Europie. Przedsi¢biorstwo zostato zalozone w 1992 r. Od
2007 I. papiery wartosciowe spélki notowane s3 na Gieldzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Stabilna strukeu-
ra wlascicielska oraz konsekwentnie realizowana strategia
TOZWOjU, W [ym permanentne inwestycje w markq i infra-
strukeure, to istotne przewagi konkurencyjne HELIO.
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W ostatnim roku HELIO osiagneto rekordowe w ponad
3o0-letniej historii przychody ze sprzedazy na poziomie
370 miln zlL Wg danych 7z KRS oznacza to, ze HELIO
jest najwickszym dostawcy bakalii na rynku detalicz-
nym w Polsce. Wysoka dynamika wzrostu sprzedazy
odnotowana byla przy tym w kazdym kwartale roku.

Sprzedai ﬁrmy rosta zardwno w kraju, jak iza granica.
Dynamiczny rozwoj przedsi¢biorstwa doceniony zostal
rowniez przez niczalcinych ckspcrtéw, dzi(zki czemu
HELIO zostalo laureatem m.in. Rankingu Najcen-
niejszych Firm Rodzinnych  Forbesa”. Uznanie wobec
HELIO potwierdzajs( takze prestizowe nagrody, m.in.

Medal Europejski 2023, Z}oty Laur Konsumenta 2023
czy wyrdznienia w konkursie Ztoty Paragon — Nagroda
Kupcow Polskich (lider sprzedazy w kategoriach pro-
dukty spozyweze BIO i EKO oraz bakalie i produkey do
pieczenia ciast). Tym samym HELIO zostalo docenione
we wszystkich stratcgmznvth dla firmy obszarach.

SKLEPY KOMFORT to firma obecna juz od ponad 30 lat
w Polsce, a od 2014 jest czescig Grupy Michal Solowow.
W swoim portfo]io ma ofertq kompleksowego urzacdzzmia
lazienck, kuchni, salonow czy taraséw, a na stronic www
mozna kupic¢ réwniez krzesta, stoly, kanapy, meble salono-
we, oswietlenie, jak rowniez drzwi, lamele oraz akcesoria

BRANZA: SPRZEDAZ W SKLEPACH STACJONARNYCH ORAZ POPRZEZ
STRONE WWW PRODUKTOW DO ARANZACJI T WYKONCZENIA WNETRZ.

do montazu i pielggnacji podlog. Firma slynie z najlepszej
na rynku oferty dywandw, paneli i wykl: adzin pologowych.
KOMFORT to obecnie sieé ponqd 160 sklepoww cale ¢j Polsce,
wsrod keorych znajdujy si¢ salony wlasne oraz prowadzone
w systemie franczyzowym. Od 2019 roku firma konsekwent-
nie wprowadza nowy koncept sklepow wiclkopowierzchnio-

wych oferujzzc_ych rozbudowana( OFCth(‘ produktowz}. Sk]epy
marki Komfort znajduja sic w duzych i srednich miastach
na terenie Ca]fego kmju. Firma d:%iy do tego, by jej klienci
wskazywali mark¢ KOMFORT jako t¢, ktora jednoznacznie
kojarzy si¢ z przyjemnym, przejrzystymiw pcini komplckso—
wym procesem zakupowo-montazowo-ustugowym.
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Kolcjnc otwarcia w konccpcic Komfort Home, l{téry umoz-
liwia realizacj¢ pelnego procesu remontowo-aranzacyjnego
w wyjatkowo przyjemny i kompleksowy sposéb — 10 nowych
lub przebudowanych sklepdw w koncepcie w tym 4 otwarcia

sklepow wiasnych w: Katowicach, Krakowie, Lublinie i Rumi
(sklep ponad 2 500 m*). Nieustanny rozwoj sprzedazy produk-
tow i ustug w kanale omnichannel. Wprowadzenie innowacyj-
nego procesu zamawiania drzwiw KOMFORT. Dziqki jego re-

alizacji firma ma mozliwos¢ pcincj konﬁguracji Online Drzwi
w nowoczesnym i przejrzystym narzedziu, keore dla kazdego
klienta daje mozliwos¢ szybkiego wybrania odpowiedniego
skrzyd}a wraz z catym osprzetem, os’cieZnic% i klamk%.

Polska MLEKOVITA, firma o ponad 95-letniej trady-
¢ji i ugruntowanej marce nie tylko na rynku polskim, ale
rowniez zagranicznym, jest najwicksza grupg mleczarsky
w Europie Sl‘odkowo—Wschodniej. To przedsiqbiorstwo ze
100-procentowym polskim kapitalem oraz nickwestionowa-
ny lider rynku i lider eksportu sektora mleczarskiego. Kazde-

BRANZA: MLECZARSKA

go dnia w 25 zakladach produkeyjnych przetwarzanych jest
& milionow litrow najlepszego mleka dostarczanego przez
15 000 polskich rolnikéw. Ponad 5 ooo wykwalifikowa-
nych pracownikow dba o najwyzszg jakos¢ produktow wy-
twarzanych na ponad 185 liniach produkeyjnych. Ponad
1600 mlecznych smakowitosci — najwigkszy wybor nabia-

lu w Polsce i Europie — Lnanyah jest nie tylko w polskich
domach, ale i w 167 krajach swiata. Dy, Stlybut a odbywa
sie dzieki 35 wlasnym centrom dystrybucyjnym, w tym
pierwszym w branzy hurtowniom Cash&Carry, 147 skle-
pom firmowym Mlekovitka oraz sklepowi internetowemu
mlekovitka.pl z szerokim asortymentem.

JAKIE FIRMA ODNIOSEA SUKCESY W 2023 1 CZYM WYROZNIA SIE NA TLE KONKURENCJI

Jako lider branzy mleczarskiej w Europie Srodkowo-
-Wschodniej Mlekovita co roku otrzymuje wiele nagrod.
Firma po raz kolejny zwyciezyta w Podlaskiej Zlotej Setce
Przedsi¢biorstw Kuriera Porannego”. Podczas uroczystej
gali prezes Zarzadu Grupy Mlekovita Dariusz Sapiﬁski ode-
bral nie ty]ko nagrodq 72 ZWYCIieStwo W rankingu, ale row-
niez jubileuszowg Nagrode Specjalna oraz nagrode osobistg
jako Menedzer XX-lecia. Mlekovita ponownie triumfowala
takze w Rankingu Spoldzielni Mleczarskich organizowa-

nym przez Polska Izb¢ Mleka oraz w Ogolnopolskim Ran-
kingu Najlepszych Spéldzielni Mleczarskich, zorganizowa-
nym przez rcdakc je ,Dziennika G"chty Prawnej”. Ponadto
wrocita z migdzynarodowych targow POLAGRA 2023 z az
25 nagrodami: 22 produkey uhonorowano Ztotymi Medala-
mi, w tym dla sera Bla]sklego z Do]my Krzny, ktory otrzy-
mal rowniez Ztoty Medal — Wybor Konsumentdw oraz na-
grode Grand Prix Grupy MTP; statuetka Zlotego Akanta

uhonorowano zas targowe stoisko Mlekovity. Mlekovita

po raz trzeci zostala rowniez najcenniejsza polskg markg
mleczarska wedlug magazynu Forbes” w 3. edycji zestawie-
nia TOP 200 naj]epszych po]skich marek; niezmiennie tez
znajduje si¢ na przygotowywanej przez redakeje ,Gazety
Finansowej” liscie Najcenniejszych Polskich Marek. Naj-
wazniejsze sa jednak codzienne Wvbm) zakupowe Polakow
— ich wyrazem jest kolejne wyrdznienia dla marki Mlekovi-
ta, keora dzigki glosom polsklch konsumentéw si¢gnela po
nagrode ,Wybor Konsumentow Nr 1 — Blix Awards”.

Piwniczanka to polska firma, zalozona w 1968 roku. Woda
mineralna Piwniczanka jest jedn% 7 najpopulamiejszych wod
mineralnych w calym kraju, posiada znakomity sktad i smak.
Wydobywana jest ze 7107 w Beskidzie S;}dcckim, w uzdrowi-
skowej micjscowosci Piwniczna-Zdrj. Piwniczanka zawiera
ponad 1716mg/1 | skladnikéw mineralnych, korzystnie wply-

BRANZA: ROZLEWNIA WODY MINERALNEJ

wajacych na zdrowie, m.in. proporcja wapnia do magnezu — 2:1
skutkujqca najlepsz:% przyswajalnos’ci% magnezu, bardzo po-
szukiwanego w obeenym trybie zycia. Jako jedyna woda w Pol-
sce zostala poddana badaniom khmcznym keore udowodnily
korzystne dzialanie dla zdrowia. Woda przeznaczona jest dla
wszystkmh grup konsumentow, zalecana jest przy wysitku fi-

zycznym, umystowym, ale i jako umpelnienie w sktadniki mi-
neralne codziennej diety. Oprocz wartosci zdrowotnych du-
zym atutem wody PlWl’llLZde‘l jest jej smak. Potwierdzeniem
tego jest ns 1gr0da Znakomity Smak, przyznawana od kilkuna-
stu lat przez International Taste Institute z siedziba( w Bruk-
seli, zrzeszajace sommelierow i szefow kuchni z calego swiata.
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Najwyzsza nagroda Znakomity Smak przyznawana przez
ITQI - Instytut Jakosci i Smaku w Brukseli, Gazele Biznesu,
Lokomotywy Biznesu, Gospodarcza Nagroda \X/ojewédztwa

Matopolskiego, mecenas wydarzen kulturalnych, spolecznych
i sportowych m.in. Cracovia Maraton, Jesien Kulturalna, Fe-
stiwal Biegowy, Festiwal Korczaka, GKS Katowice, Sandecja

Nowy Sacz, Hydrotruck Radom i in., duza popularnosc ka-
natéw SM.
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WITTCHEN od lat cieszy si¢ opinia jednej z najprezniej
dziatajacych polskich marek — nie tylko na rodzimym ryn-
ku. Salonv WITTCHEN mozna tez spotka¢ w C zech 1(h
na Ukramlc ina \X/algrzcnh a od 2023 roku takze na Sto-

BRANZA: MODA | DODATKI

wacji i w Rumunii. W najblizszym czasie WITTCHEN
planuje rowniez otwarcie sklepow stacjonarnych w Au-
strii i Niemezech. Produkty marki mozna ponadto nabyc
online, we wlasnych e- skkpach oraz na popularnych plac-

formach marketplace. Ekspansja migdzynarodowa to stra-
tegia, ktor} WITTCHEN w przemy 911nv i konsekwemnv
sposob realizuje od kilku lat.
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2023 rok nalezal do ]qdrzeja Wittchena, co potwierdza-
ja kolejne nagrody i wyrdznienia w plebiscytach branzo-
wych. Branza kolejny raz docenita odwazne decyzje, keo-
re pozwolily marce WITTCHEN wyplyna¢ na bLGIOkle
wody. W 2023 roku Jedrzej Wittchen otrzymal tycut  Pre-
zesa Roku 2022", przyznawany przez dziennik ekonomicz-

ny ,Parkiet”. Wkrotce potem firma zostala wyrozniona
w plebiscycie ,Najlepsi Pracodawcy w POlbLC 2023", orga-
nizowanym przez miesi¢cznik ,Forbes”. Ten sam magazyn
umiescil marke na liscie ,Diamenty Forbesa”. WITTCHEN
triumfowal tez w 14. edycji Rankmgu Zaufanych Sklepow,
organizowanym przez Ceneo. Firma uzysk ala 1. micjsce

w kategorii ,moda i dodatki”. W czerwcowym MIT Sloan
Management Review prezes Jedrzej Wittchen znalazl sie
w Rankingu nlj%kuteczniejv\ rch prezeséw 9p6}€k noto-
wanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych”. Zarzad ma
ambitne plany rozwoju na 2024 rok i kolejne lata, m.in.

dalsza ekspansje na rynkach mlqd7ynarodowych

Polskie znaczy dobre — o walorach polskich
producentow

Polacy przyktadaja duzg wage do tego, co kupuja
i doswiadczaja. Ten trend jest widoczny w ro-
snacej preferencji do produktow od rodzimych
producentow oraz w dbatosci o jakos¢ towarow.
Co wiecej, Polacy cenig wysoka jakosc obstugi,
zarowno jako konsumenci, jak i pracownicy.
Charakteryzuja sie pracowitoscig i wykonuja
powierzone im zadania na najwyzszym poziomie,
jednoczesnie oczekujac tego samego od innych,
szczegolnie w kontekscie korzystania z ustug.

Alicja Truchel

specjalistka ds. marketingu
i PR, Szczawnica Park Resort & SPA

Podezas podrozy czy wyjazdow,
Polacy s sklonni placi¢ za kom-
fore i Wysokq jzlkoéé obs}ugi, keora

sprawi, ze poczujg sie WVj}tkowo
To $wiadczy o ich wysokich ocze-
kiwaniach wobec wvmdczonvch
uslug, a takze o gorowosci do in-
westowania w dobre doswiadcze-
nia konsumenckie.

Innym istotnym  elementem jest
poczucie przynalcinos’ci, ktércgo
istota thwi w dhugicj i burzliwej hi-
storii Polski. Od najmiodszych lac
jesteéln}* wychowywani w duchu
doceniania wartosci przekazywa-
nych przez pokolenia, co znaczgco
wplywa na preferencje zakupowe
Polakéw. Czesto zauwazamy, ze
Polacy przcbywuj%cy za  granicy

decydujy si¢ na zakupy w Polsce,
a jesli to mozliwe, przewozy za-
kupione produkey do swojego co-
dzicnncgo miejsca zamieszkania.
Co interesujace, poczucie przyna-
leznosci nie ogranicza si¢ tylko do
Polonii, ale obejmuje takze lokalne
spolecznosci.

Hotelarstwo jako przyk}ad
rozwoju lokalnego biznesu
W kontekscie hoteli istotng kewe-
stig jest ich lokalizacja oraz wybor
Polski jako atrakeyjnego miejsca.
Ponadto Po]aay Hadgt nacisk na

przekazywanie patriotycznych

wartosci dzieciom, a takze odkry-
wanie i promowanie urokow pi(;k—
nej ojczyzny. Mozemy zauwazyc,
ze Polska zaczyna Ldoby\wc po-
pularnos¢ jako modne miejsce, co
podkresla rosnace zainteresowanie
kulturg, historia i krajobrazem kra-
ju. W mediach spolecznosciowych
coraz czqéciej mozna natknz}é si¢
na wpisy, kedre zachqcajq do wspie-
rania mniejszych punkeow ustugo-
Wych oraz do zwracania uwagi na
kapital przedsi¢biorsew. Ten aspeke
jest niezwykle istotny, szczegolnie
jesli wezmiemy pod uwage hotele
rodzinne prowadzone przez pol-

skich przedsigbiorcow. Whasciciele
tych hoteli nie tylko budujg swoje
whasne firmy, lecz takze przyczy-
niajg si¢ do tworzenia miejsc pracy
dlalokalnych spolecznosci. Poprzez
zatrudnienie  okolicznych  miesz-
kancow, umoZliwiajq im utrzyma-
nie rodzin oraz rozwijanie kariery,
co ma miejsce bez koniecznosci
opuszczania swoich rodzinnych te-
renow. Dzialalnosc taka staje si¢ nie
tylko formg biznesu, lecz takze spo-
sobem na wspieranie miejscowych.
Nie zapominajmy o tym, e wszyst-
ko, co Wspzmia}c, mamy na wycia-
gniecie qui!

BLIK — ulubiona metoda ptatnosci Polakéw

BLIK juz na state wpisat sie w swiadomos¢ Po-
lakow, ktorzy coraz chetniej nim ptaca. Syste-
matycznie przybywa aktywnych uzytkownikow

i pod koniec trzeciego kwartatu 2023 r. byto ich
14,8 min. Marka jest powszechnie rozpoznawal-
na, wyniki badania KANTAR pokazuja, ze 95 proc.
Polakow j3 zna, a prawie potowa z nich deklaru-
je, ze podczas ptatnosci wybiera j3 najczesciej.

BLIK zadebiutowat na rynku
9 lat temu i od tego czasu wy-
konano za jego pomoca 4,1 mid
operacji. Tylko w 2023 r.,, w okre-
sie od stycznia do sierpnia, zre-
alizowano imponujacy miliard
transakgcji. Polacy najchetniej
ptaca nim w kanale e-commerce,
w trzecim kwartale ub.r. byto to

az 227,9 min operacji. Nic dziw-
nego, ze 78 proc. z nich uwaza, ze
BLIK to marka bardziej niz inne
kojarzona z ptatnosciami online.

BLIK liderem branzy platniczej

Zgodnie z badaniem przepro-
wadzonym przez KANTAR, BLIK
moze sie pochwali¢ sita marki

(indeks Brand POWER) na pozio-
mie 42,5 proc., mocno wyprze-
dzajac konkurencje. Niezmiennie
utrzymuje on dwukrotng prze-
wage w stosunku do $wiatowych
firm, takich jak VISA (24,7 proc.)
czy Mastercard (17 proc.). Co
wiecej, dzieki innowacyjnosci
i wszechstronnosci cieszy sie du-

zym zaufaniem uzytkownikdéw,
co przekuwa sie na jego wysoki
wskaznik polecania (NPS), ktory
w trzecim kwartale tego roku wy-
niéstaz 62 punkty. BLIKOWI zalezy
zarbwno na utrzymaniu czotowej
pozycji w Polsce, jak i ekspan-
sji w Europie. Jednym z kluczo-
wych krokéw w tym kierunku

byly akwizycja stowackiego finte-
chuVIAMO oraz powotanie spofki
BLIK Romania S.A.

Wszechstronna marka
BLIK to system dostepny dla
wszystkich, ufatwiajacy co-
dzienne pfatnosci Polakéw. Za-
pewnia liczne funkcjonalnosci
dostepne zaréwno online i sta-
cjonarnie, ktére odpowiadajag na
potrzeby uzytkownikéw, dlatego
cieszy sie stale rosnaca popular-
noscia. BLIK jest marka inklu-
zywna, dlatego oferuje nie tylko
ustugi dostepne dla wszystkich,
ale takze dostosowuje komu-
nikacje marketingowa do oséb
Z niepetnosprawnosciami.
Materiat partnera



18

GAZETA FINANSOWA 26 STYCZNIA - 1 LUTEGO 2024 R.

Marka, czyli obietnica

Co taczy Apple, Amazon, Google czy Microsoft?

To najcenniejsze marki swiata w 2023 r, wg zesta-
wien Intebrand, Brand Finanse czy KantarBrandz,
a Biedronka, Orlen i PKO PB zas to najlepsze pol-
skie marki 2023 wg magazynu ,,Forbes”. Marka to
zdecydowanie cos wiecej, niz logo, nazwa, kolor.
To przede wszystkim obietnica sktadana klien-
tom, ale i pracownikom. A oni, jesli jej wierza,
odpowiadajg decyzjami, kupujac produkty tych
marek, ktore lubia, rozpoznaja, cenig ich jakos¢

i w stosunku do ktorych s3 lojalni.

Katarzyna Barcinska

ekspert Instytutu Biznesu
Rodzinnego w obszarach
zarzadzania markg, branding
personalny cztonkéw rodziny,
branding firmy i marketingu
strategicznego. Wspottworczyni
narzedzi, z obszaru komunikacji i HR,
wspierajacych sukcesje w firmach
rodzinnych.

Budowanie marki jest strategicz-
nym wyborem przedsi¢biorstwa,
keory chee odrozni¢ oferowane
ustugi lub produkey od konku-
rencyjnych towaréw. Jest dlugo-
falowym procesem, wymagajgcym
wizji 1 zaangazowania. Budujqc
marke warto pamietac, ze jak kaz-
da obietnica, musi by¢ ona opar-
ta na trwalych fundamentach. Sy
nimi: przeszlos¢ marki (dotych-
czasowe dzialania firmy i jej re-
putacja, historia jej powstania),
wartosci, jakimi kieruje sie firma,
cele jakie sobie stawia i sposéb ich
realizacji oraz wyrozniki marki.
Co wazne, wyrozniki marki, czyli
unikatowe cechy i skojarzenia, jej
swoiste DNA, na keorych przed-
sichiorstwo buduje swoja strategie
odréznienia, muszg spelniac kilka
kryteriow: by¢ wazne dla klientow
danej marki, byé cechami, keo-
rych nie komunikuje konkurencja,
a przede wszystkim stanowic silng
strong firmy. Warto pamigtad, ze
marke buduje si¢ najpierw wsrod
pracownikow, a jej przestanic jest

%

Nie ma jednej ztotej
recepty na zbudowanie
marki, ale wazne
jest okreslenie grup
potencjalnych klientow,
zaplanowanie strategii
budowania marki
i konsekwencja w jej
wdrazaniu.

kierunkowskazem  pomagajacym
W podcjmowaniu dziatan i aktyw—
nosci w ramach organizacji.

Synergia marki i sprzedaiy

Jak wiedzyg prakeyey sprzedazy,
silna, rozpoznawalna marka ula-
twia wybor klientom, gdyz skraca
ich proces podejmowania decyzji
W procesie zakupu. Chqtniej wy-
bieramy to co znamy, co lubimy,
co juz sprawdzilismy i z czego by-
lismy zadowoleni. Po prostu ogra-
niczamy ryzka, zwigzane ze zlym
wyborem, ktory w ostatecznosci
konezy si¢ koniecznoscig dokona-
nia zwrotu czy wyrzucenia dancgo
produktu, Pomagajg nam w tym
skojarzenia, jakie mamy z dana
markq ijej obietnicami. Dlatego
szukajge  skandynawskich  mebli
w niskiej cenie, jedziemy do Tkei,
a w centrum handlowym kupuje-
my lody od Grycana (w koncu to
lody od pokolen), a wracajac do
domu idziemy do Biedronki po co-
dzienne zakupy.

Marki swiadomie inwestujg w bu-

Rozdanie nagréd Firma Rodzinna Roku

dowanie rozpoznawalnosci wsrod
kliencow.  Te, keore dysponujz}
duzymi, wiclomilionowymi bu-
dzetami, reklamujg si¢ w roznych
mediach — telewizji, radiu, prze-
strzeni zewnetrznej, mediach spo-
tecznosciowych czy stronach www
— budujac swiadomos¢ marki np.
wg badan GemiusA Real w grud-
niu 2023 marka Media Expert byla
w Polsce bardziej akeywng marka
w internecie, telewizji i radiu. Ale
jednokierunkowa  komunikacja
nie wystarcza, marki angazujy sic
w bezposrednie dotarcie do swoich
klientow. Wiele marek akeywnie
promuje i zachgca klientow do po-
brania ich aplikacji, czy zapisania
si¢ do newslettera, aby zdoby¢ dane
kliencow i nawi:%zywaé 7 nimi rela-

Warsztaty z pracy z firmami rodzinnymi

cje. W zamian za rabat, dodatkowa
promocj, marki uzyskuj% mozli-
wos¢ wysylania informacji o atrak-
cyjnych ofertach, nowosciach, ale
tez analizowania danych zwiaza-
nych z przyzwyczajeniami zakupo-
wymi swoich klientéw. To cenna
wiedza dla sprzedawcd\m wspiera-
jaca ich w przygotowywaniu pro-
mocji sprzedaZy, rotacji produktéw
w sklepach czy kontrakcowaniu no-
wych produktow. Marki, keorych
nie sta¢ na tak Wysokie budiety,
wykorzystujg - digital marketingu,
buduj%c SW0jq rozpoznawalnos'é
nie tylko poprzez banery i formy
reklamy zamieszczone na placfor-
mach, ale takze dziqki oferowaniu
wartosciowych, bezplatnych tresci,
publikacji podcastow, organizacji

webinarow czy wspolpracujge z in-
fluencerami.

Wzrost znaczenia lokalnych marek
Nie ma jednej zlotej recepty na
zbudowanie marki, ale wazne jest
okreslenic  grup  potencjalnych
klientow, zaplanowanie strategii
budowania marki i konsekwencja
w jej wdrazaniu. W takie dzialania,
cho¢ to dlugofalowy i kosztowny
proces, inwestujg takze lokalne
marki, ktore dobrze znajg i ro-
zumiejg swoich klientow, budujg
Z nimi autentyczne re]acje, ela-
stycznie dostosowujge sie do ich
potrzob. A klienci Chgtnicj Wybic—
raja ich produkty, majac swiado-
mos¢, ze producent czy ustugodaw-
ca zapewnia miejsca pracy, szuka
blisko dostawcow, co przeklada sie
na ograniczenie sladu weglowego
i angazuje sic w lokalne, sluzgce
spolccznos’ci inicjatywy. Mniej-
sze marki, ktore nie korzystajg
z efekeu skali, co utrudnia, a wreez
uniemozliwia  ich konkurcncjg
z globalnymi graczami, przesuwajg
sie strong wysokomarzowych nisz
i budowania pog}qbionych re]acji
z klientami. Ale wygrywajg takze
wstdd tych klientdw, dla keorych
dbalos¢ o eko]ogiq i ograniczenie
zmian klimatycznych jest wazna
Wurtos’ciq.

Wiele badan pokazuje, ze spora
grupa Polakow wybiera rodzime
marki i w procesie zakupu, wery-
fikuja miejsce pochodzenia pro-
dukeow, szezegolnie dotyczy to
zywnosci. Z badan firmy ubezpie-
czeniowej Wiener z 2023 roku wy-
nika, ze dla trojga na czworo z nas
wazne jest, by produkt spozyw-
czy, ktéry kupuje, byl polski, gdyz
6o proc. konsumentow uwaza, ze
polskie produkty sa lepszej jakosci
niz zagraniczne, lepiej smakuja[, s3
swieze i nie jada setek tysieey kilo-
metrow do miejsca sprzcdaiy. Po-
dobne wyniki, ze 62 proc. Polakow
sprawdza kraj pochodzenia pro-
duktow  spozywezo-przemystowe-
go, wskazywalo badanie z 2021 roku
realizowane przez UCE Reaserch
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Rozdanie nagréd Firma Rodzinna Roku

dla grupy Blix. Wielu naukowcow
sprawdzalo, jak Covid 19 zmienit
nasze zachowania konsumenc-
kie. \X/yniki ich badan Wskazuj%,
ze zwickszylo si¢ zaufanie wsrod
Polakéw do nabywania zywnosci
10kalnej i krajowe]’. Coraz czqéciej
lokalne czy regionalne marki sy
coraz czgs’cicj synonimem dobre-
go, ckologicznego, w przypadku
zywnosci takze zdrowego produk-
tu. Zaczynamy na nowo doceniac
tradycyjnq rzemieslnicze metody
produkeji i idgca za tym jakosc.
Obserwujemy rozkwit targéw
Zywnosci, pojawienie si¢ lokalnych
produkeow w sklepach, czy stoisk
niszowych producentow  zywno-
sci w centrach handlowych. Cho¢
nadal istniejg branze, a przykla—
dem jest branza modowa, w ktorej
polsey producenci, z lokalnym ka-
pita}em, stosujg marki sugerujace
zagraniczne pochodzcnic produk—
tow. Taka strategic marck realizu-
je firma gdanska LPP, keora jest
whadcicielem marek odziciowych
Reserved, Cropp, House, Mohito
czy Home&You, skierowanych do
rc’)inych grup klientow.

Polskie marki szukajgc miejsc roz-
woju, dccydujzg si¢ na ckspansj(z za-
graniczng, co jest wyzwaniem, nie
tylko ze wzgledu na koniecznosé
poznania nowych rynkéw, roznice
kulturowe, czy inne rozwigzania
prawne. [ wielu markom si¢ to
udaje. Bedac przy watku lokalnosci

oL )

Warto Zwrocic uwage na znaczenie
rozpoznawalnosci marek polskich
firm rodzinnych. Firma rodzinna
Mokate ze swoimi produkeami,
jest obecna na 73 rynkach, rowery
Kross mozna zakupi¢ w ponad 50
krajach, a produkty kosmetyczne
Inglota sa obecne w ponad 9o kra-
jach i sg takze producenci gier, czy
firm IT, keore sprzcdaj 3 swoje pro-
dukty g]oba]nie,

Gdy przyjrzymy si¢ laureatom kon-
kursu Firma Rodzinna Roku (or-
ganizowany przez Instytut Biznesu
Rodzinnego) bgdziemy mieli oka-
zj¢ zobaczy¢ same rozpoznawal-
ne marki: Grupa Raben, Werner

Kenkel, YES Bizuteria, Ceramika
Paradyz, Oknoplast, TDJ, Werner
Kenkel i inne. Watek rodzinnosci
jest bardzo cickawy pod kqtcm
budowania marki: niejednokrot-
nie nazwisko zalozyciela jest row-
noczesnie nazwg ﬁrmy. Rodzina
zalozycielska ma zatem podwdjnie
trudne zadanie, bowiem za obiet-
nice, ktora sklada, reczy whasnym
nazwiskiem.

Marka to wiccej niz nazwa, logo
i inne zewnetrzne symbolq keore
majg wyrozni¢ produke lub ustu-
ge spostod innych. Marka stanowi
zbior oczekiwan zalozonych przez
organizacje, kedre, raz spchlionc,
[WOIZ3 UMOWE Z jej nabywczz. Mar-
ka jest zbiorem wszystkich cech,
materialnych i niematcrialnych,
ktore wyrozniajacych organizacje
ijej oferte na rynku. Jest obietnica.
W firmach rodzinnych - sklada ja
RODZINA wlascicieli — komen-
tuje dr Adrianna Lewandowska,
MBA, Prezes i Zalozyciel Instytutu
Biznesu Rodzinncgo, Ekspcrt ds.
Strategii i Sukeesji w polskich fir-
mach rodzinnych.

Jedna ze strategii budowy marki
firmy rodzinnej jest budowanie
mostu pomi(gdzy tradycj 3 a NOwo-
czesnoscig. Jest to przekaz oparty
na dwoch filarach:

o Przeszlo$¢ — duma z osi%gnigé
przodkow, poszanowanie tra-
dycji, umiethnoéé wyciggania
wnioskow z przesz}os’ci (,learned
their lessons”)

. Tcrainicjszoéé i przyszloéé — pra-
ca na rzecz jak najlepszego zaspo-
kajania potrzcb klientow  teraz
i w przyszlosci, podkreslanie zna-
czacej roli rodziny w tym proce-
sie: bezpos’redni nadzor, wartosci,
udzial w tworzeniu innowacji.
Konsumenci poszukuj% i ufaj a biz-
nesom ,z twarzac” gdzie wiadomo
kto stoi za danym przedsicbior-
stwem. Przcdsigbiorstwa rodzinne
zaczynaja by¢  postrzegane jako
godne zaufania, poniewaz dzialaja
d}ugoterminowo, a to obliguje je
do wziecia odpowiedzialnosci za

produkty czy uslugi, keore oférujq

%9

Wiele badan pokazuje,
Ze spora grupa Polakow
wybiera rodzime
marki i w procesie
zakupu, weryfikuja
miejsce pochodzenia
produktow, szczegdlnie
dotyczy to zywnosci.

[za Lewandowska, A., Wigcek—]an—
ka, E., Hadrys-Nowak, A., Woje-
woda, M., Tylezynski, L. w raporcie
Firma Rodzinna to Marka).

Czy faktycznie marka ma

dla nas znaczenie?

Momentem sprawdzianu dla wielu
marek, ale takze Weryf‘lkacji zaloze-
nia, ze konsumenci Zwracajg uwage
na postawy marck wobec waznych
zmian spolecznych i politycznych,
byla agresja Rosji na Ukraine. Mar-
ki stangly przed decyzjami — co da-
lej — pozosta¢ w Rosji, ograniczy¢
aktywnos¢ biznesows, czy wycofac
si¢ z tego rynku, czesto z ogromny-
mi stratami. Akcje klientow, pro-
testy i bojkoty marek pokazywal 7
nam, konsumentom, Ze mozemy
mie¢ wplyw na postepowanie firm.
Z badan naukowcow z Yale wiemy,
ze ponad 1000 marck wycofalo sic
lub ograniczylo SW0j3 aktywnos’c’
w Rosji. Z drugicj strony, wicle
marek, pomimo akeji protestacyj-
nych pozosta}o w Rosji i obecnie
aktywnie rozwijaja biznes — cho¢by
francuska grupa Auchan - a inne
firmy pomimo deklaracji o ograni-
czeniu aktywnos’ci bizncsowcj tego
nie zrobily. To stawia pytanie, na
ile fakeycznie zachowania marek
i ich wiascicieli, $3 wazne dla kon-
sumentow. Twardym biznesowym
miernikiem podcjs'da do marek,
nie s3 posty publikowane w social
mediach, ale nasze decyzje zwiazane
z zakupami poszczegolnych marek.

REKLAMA

Ok

=

=




20

GAZETA FINANSOWA 26 STYCZNIA - 1 LUTEGO 2024 R.

BIZNES RAPORT

Silna marka to tez wizerunek

W dzisiejszym zglobalizowanym swiecie, gdzie
klienci maja dostep do nieskonczonej ilosci infor-
magji, silna marka stata sie kluczowym elemen-
tem sukcesu w biznesie. Marka to nie tylko logo
czy hasto reklamowe - to kompleksowy obraz
firmy, jej produktow i ustug w umystach konsu-
mentow. Silna marka to ta, ktora moze liczyc na
zaufanie klientow i rozpoznawalnosc.

Aneta Gatka

PR DIRECTOR, BRIEF ME

Wiej budowaniu kluczowe jest nie
tylko dostarczanie wysokiej jako-
sci produktéw i uslug, ale rowniez
ksztaltowanie pozytywnego wize-
runku i efcktywnc pozycjonowa-
nie si¢ w swojej branzy. To wlasnie
te elementy bezposredmo przekla-
daj:i si¢ na wzrost sprzcdaiy.
Wizerunck marki to nic innego
jak postrzeganie firmy przez klien-
tow i rynek. Jest to suma wszyst-
kich doswiadczen, opinii i emocji
zwigzanych z marka. Dobrze za-
rzadzany wizerunek buduje zaufa-
nie i sympatie, co jest nicocenione
w procesie decyzyjnym konsumen-
tow. Silne ﬁrmy, keore skupiaj% sie
na budowaniu pozytywnego wize-
runku, zyskuj 3 mocniejszg pozycje
na rynku.

Pozycjonowanie jako ekspert
Pozycjonowanie firmy jako eks-
perta w danej dziedzinie jest ko-
lejnym  kluczowym  elementem
w budowaniu silnej marki. Kiedy
marka jest postrzegana juko lider
wiedzy i innowacji w swojej bran-
zy, naturalnie przycigga klientow
szuka]%cx rch produktow i uslug
najwyzszej jakosci.

Firmy powinny regularnie dzie-
li¢ si¢ swojg wiedzg i doswiad-
czeniem  poprzez rézne  do-
stepne kanaly. Pokazujac swoje
kompetencje i zaangazowanic
W rozwéj branZy, marka buduje
silny autorytet, co bezposrednio
przeklada si¢ na wigksze zaufa-
nie konsumentow.

Konsument, majgc do wyboru
kilka produktéw, czgécicj wy-
biera ten, ktory pochodzi od
marki z silnym, pozytywnym
wizerunkiem i ugruntowang po-
zycja eksperrta.

Inwestowanie w budowanie pozy-
tywnego wizerunku i pozycjono-
wanie si¢ jako eksperta, przyczynia
si¢ nie tylko do biezgcej sprzedazy,
ale rowniez do dlugoterminowej
wartosci marki. Firmy z silnym
wizerunkiem i uznaniem za lidera
w swojej dziedzinie czesto odno-
73 Wiqkszy sukces w perspektywie
dlugoterminowej, co przeklada sic
na staly wzrost sprzedazy, lojalnos¢
klientow i zdolnos¢ do adapracj

w dynamicznie zmieniajgcym si¢
! - . .
srodowisku biznesowym.

Warto postawié na wizerunek
Silna marka to nie tylko wyso-
klc] jakosci produkty i usugi, ale
rowniez  pozytywny wizerunck
i ugruntowana pozycja jako cks-
perta w braniy Teraz mamy juz
pewnos¢, ze inwestycja w te aspek-
ty marki to inwestycja w jej przy-
sztos¢ i sukees na rynku.

Oczywiscie zbudowana silna po-
zycja na rynku ulatwia tworzenie
skuteczny, ch ke ampanii marketin-
gowych, czy PR-owych, poniewaz
firma ma juz zdefiniowang tozsa-
mos¢, jasne przeslanie i rozpozna-
walnos¢. Konsumenci sg bardziej
sklonni do zwrdcenia uwagi na
dobrze im znane marki. Dlatego
. C o

warto inwestowa¢ rowniez w ta-
kie dzialania juz na poczatku bu-
dowania SWojego biznesu.

Tajemnice przedsiebiorstw wymagaja lepszej ochrony

Polskie firmy niedostatecznie chronia tajemnice
przedsiebiorstw, narazajac sie na straty finan-
sowe i pogorszenie pozycji rynkowej w sytuacji,
gdy ich unikalna wiedza trafi do konkurencji,
twierdza prawnicy kancelarii DLA Piper. Przed-
siebiorstwa powinny przede wszystkim zabez-
pieczyc sie przed ujawnieniem newralgicznych
informacji przez bytych pracownikow, poniewaz
dochodzenie swoich praw przed sadem jest bar-
dzo trudne i nie zawsze mozliwe.

Tajemnica przedsi¢biorstwa to kaz-
da niejawna informacja ktora jest
zrodlem przewagi konkurencyjnej

i jest chroniona przez firme. Mogg
to by¢ dane produkeyjne, techno-
logiczne czy organizacyjne, a takze
listy klientow, plany ekspansji czy
tez strategie marketingowe.

Zadbaé o unikalnq Wiedzq

— 7 naszego doswiadczenia i wie-
loletniej wspolpracy z polskimi
firmami, zwlaszcza produkeyjny-
mi i handlowymi, wiemy, jak wie-
le podmiotow nie do konca zdaje
sobie sprawe z tego, ze o ich war-
tosci i pozycji rynkowej decyduje
pewna unikalna wiedza — mowi
Ewa Kurowska-Tober, partner
i szefowa warszawskiego zespo-
lu prawa wiasnosci intelektual-
nej i nowych technologii w DLA
Piper. — Podczas gdy przewaga
konkurencyjna  firm  krajowych
wynikata kiedys glownie z niskich

kosztéw pracy, obecnie w coraz
Wiqkszym stopniu jest ona po-
chodng zgromadzonych przez fir-
mg zasobow wlasnosci intelekeu-
a]nej, keore muszg byc’ chronione.
Prawnicy kancelarii zwracajg uwa-
ge, ze niecala unikalng wiedze
mozna opatentowac. Jesli informa-
Cja nie ma poziomu wyn: 1144ueg0
to taklc ochronv nie otrzyma. Po-
nadro, uzvskame patentu jest pro-
cedury uasoch}onnq i kosztowny.
Jednak brak ochrony patentowej
nie oznacza, ze wartos¢ informacii
jest nizsza. W Europie wigcej firm
chroni swoje zasoby wlasnosci in-
telektualnej tajemnica handlowa
niz patentami.

Ochrona zasobdw intelektualnych
Ochrona zasobow intelektualnych
powinna zaczg¢ si¢ od ustalenia,
jakie informacje sa wrazliwe z biz-
nesowego punktu widzenia, kto
VA pracownikéw powinien mie¢ do

nich dostqp i jak zarzqdzaé obie-
giem informacji. To oznacza wdro-
zenie  odpowiednich  procedur,
stopni poufnosci i zabezpieczen IT.
— Do kwestii ochrony tajemnicy
przedsiqbiorstwa nalciy podcho—
dzi¢ systemowo, np. wykorzystu-
jac dostepne narzedzia prawne,
tak aby obawy o bezpieczenstwo
nie hamowal\ rozwoju  biznesu
— uwaza dr Krystian Maciaszek,
counsel w warszawskim zespole
prawa wlasnosci  intelektualne;
i nowych techno]ogii w DLA Pi-
per. — Oprocz procedur trzeba
takze tworzy¢ w przedsi¢bior-
stwie kultur@ poufnos’ci i budo-
wa¢ wsrod  pracownikow  swia-
domos¢ tego, jak obchodzi¢ sie
z informacjami. Podsumowujjc,

najwazniejszg rzecza jest zapo-
bieganie, poniewaz dochodzenie
swoich praw w s%dzic W przypad—
ku wycicku informacji jest bardzo
trudne, jesli wezesniej nie zadbalo
sic o odpowicdnic zabczpicczcnia.
Opublikowany w czerweu br. ra-
port Urzedu Unii Europejskiej
ds.  Wihasnosci  Intelektualnej
.Trade Secrets Litigation Trends”
in the EU pokazu]'c, 7e dochodze-
nie swoich praw przed sadem to
proces dlugotrwaly i obarczony
duiym ryzykiem niepowodzc—
nia. W przypadku Polski suk-
cesem dla powoda zakonczylo
sie jedynie 14 proc. postqpowaﬁ
0 mnaruszenie tajemnicy przed—
sichiorstwa, podczas gdy srednia
w Europie to 27 proc.

Jak wynika z raportu przedmio-

tem naruszenia w Buropie i w Pol-
sce s3 najczgécicj tajemnice han-
dlowe, ktore stanowily 62 proc.
spraw. To glownie informacje
dotyczz}ce dystrybucji towarow
takie jak kanaly, strategic rekla-
mowe, dane marketingowe, listy
klientow oraz informac]’e finan-
sowe, w tym modele cenowe czy
dane ksiggowc. Druga, najlicznicj—
sza grupa spraw dotyczyla ujaw-
nienia tajemnicy technologlcme]
(33 proc. sporow) czyli mformac]l
na temat procesow wytworezych.

Jak wynika z raportu, za ujaw-

nienie tajemnicy przedsiqbior—
stwa odpowiedzialnos¢ ponosza
gléwnic byli pracownicy. Prze-
ciwko nim toczylo si¢ 41 proc.
wszystkich postepowan. Sprawy
o szpiegostwo przemyslowe, czy-
li zaplanowany proces niclegal-
nego pozyskiwania informacji
o konkurentach w celu uzyskania
przewagi rynkowej, to zaledwic
4 proc. wszystkich spraw.
— Dane pokuzuj 3, ze ﬂrmy muszg
bardzo precyzyjnie okresli¢, co
mogg, a czego nie moga ujawniaé
pracownicy i Wspé}pracownicy
rowniez po rozwigzaniu stosun-
ku pracy. Zdarza si¢, iz nawet
najbardziej kompetentne osoby
w puedsu;bmrstww mogg ujaw-
ni¢ poufne informacje w sposob
niczamierzony, badz dlatego, ze
nike im tego nie zabronil - ko-
mentuje dr Krystian Maciaszek.
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Trzy powody, dla ktor

O budowie i ochronie marki
napisano juz duzo. A caty czas
mozna odnies¢ wrazenie, ze
wielu wtascicieli firm margi-
nalizuje temat.

drn.pr. Matgorzata Rejmer

prezes zarzadu i nestorka, Kancelaria
Finansowa LEX

Warto zaczg¢ od odpowiedzi na pytanie,
czym jest ,marka” Jest to wartos¢ niemate-
rialna i prawna. Marka to cos wigcej niz tylko
logo. To wyobmicnic i odczucie klientdw do-
tyczgee produkeu, ustugi Tub firmy. W licera-
turze przez markq rozumie si¢: nazwe, termin,
symbo], wzor lub ich kombinach, StWorzong
lub opracowang celem identyfikacji dobr, lub
ushlg sprzcdawcy, lub ich grupy i Wyréinicnia
ich spos’réd konkurencji. W rozumieniu po-
tocznym przez pojecie marki klient rozumie
cala orgamzac (firmg). W rozumieniu praw-
nym ,marka” - to prawme chroniony instru-
ment, stuzacy wyrdznieniu si¢ od konkurencji
poprzez system 1dentvf1k1c i budujacy relacje
i zwiazki z Klientami za pomoca jej unikato-
wej osobowosci bedacej potaczeniem warto-
sci funkcjonalnych oraz wartosci dodanych.
Réznorodnos¢ dcﬁnicji nakazujc doprccyzo—
waé sposéb rozumienia pojecia Jmarki”. Au-
torka tekstu uzywa jej w odniesieniu do calej
ﬁrmy ] ako organizacji, a nie tylko w odniesie-
niu do konkretnego produktu lub ustugi.

Kazda firma buduje SW0jg markq

Jedne robig to swiadomie, budujac strategic
i przeznaczajac na jj rcalizacjg okrcs'lony
budzet. Inne czynig to nieintencjonalnie. Po-
woddw, dla keorych warto zainteresowac sie
W]fasn% markz}, jest wiele. Warto zwrdcic¢ uwa-
ge na kilka z nich.

Pierwszym jest bczpicczcﬁstwo prawne.
W przypadku spotki, keora postuguje sic
okreslona marky, powstaje pytanie, kto
jest pomyslodawc:% tej marki? Czgsto jest
nim sam wlasciciel. Wielu z nich zapomina

jednak, ze spotka i jej protoplasta, to dwa
odduelne podrmoty. A esli tak, to rodzi sig
kolcjnc pytanie, na jakicj podstawic praw-
nej spotka korzysta z owej marki? Jezeli nie
jest to uregulowane, czyli spotka nie placi
tworcy marki zadnych oplat, mamy do czy-
nienia z tzw. nicodplatnym swiadczeniem.
Spotka ma korzys¢ polegajaca na zaoszcze-
dzeniu wydatkow zwigzanych z nieuiszcza-
niem okreslonego wynagrodzenia (W}asnle
za korzystanie z marki). Zdaniem organow
podatkowvch sadow administracyjnych
jest to dzialanie bezprawne. Spotka w ta-
kiej sytuacji ma obowia[zek Wykazaé taksc
korzys¢ jako przychod podatkowy. Zgodnie
Z art. 12 ust. I pkt 1 ustawy o CIT przycho—
dami jest m.in. wartos¢ otrzymanych rze-
czy lub praw, w tym wartos¢ rzeczy i praw
otrzymanych nieodp}atm'e lub czqéciowo
odplatnie. Podsumowujac, jezeli spotka
korzysta z marki i nie ponosi z tego tytulu
zadnych kosztow, powstanie przychod, keo-
ry bedzie podstawa do okreslenia zobowig-
zania podatkowego.

Marka pod ochronq

Drugim powodem jest ochrona przed dziala-
niem konkurencji. Jezeli marka nie jest chro-
niona prawem patentowym, biznes i jego
whasciciel narazeni sg na dzialania konkuren-
cji (czgsto nieuczciwe). Konkurencja w kaz-
dej chwili moze zarejestrowaé ﬁrmq z Wyko—
rzystaniem tej samej marki i w tym samym
przedmiocie  dzialalnosci.  Zarejestrowanie
marki przez konkurencje w Urzedzie Pa-
tentowym powodujc, Ze jej pozycja prawna
jest duzo korzystniejsza. W Urzedzie Paten-
towym obowigzuje zasada, kto pierwszy ten
lepszy. Ochrong uzyskuje ten, kto pierwszy
o nig wystgpi. Konkurencja moze zazadal

zaprzestania dzialalnosci z wykorzystaniem
danej marki oraz zazgda¢ wyplaty odszkodo-
wania z tytulu nieuprawnionego korzystania
z tej samej marki. Jak zatem zabezpieczy¢ si¢
przed takim ryzykiem? Zrezygnowa¢ z mini-
malnej ochronv gwarantowanej na podstawie
przepisow ogoln>ch (art. 43(10) KC, ust. 5
i 10 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej kon-
kurencji, art. T ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych) na rzecz ochrony
podwyiszoncj, kto’rq rcgulujc ustawa Prawo
wlasnosci przemystowej oraz w Rozporza-
dzenie (UE) 2017/1001 W sprawie znaku to-
warowego UE. Faktyezna ochrona na podsta-
wie przepisow ogolnych jest trudna i bardzo
ograniczona terytorialnie (np. tylko do ulicy,
na keorej prowadzony jest biznes). Swoich
praw do ewentualnej ochrony trzeba dowies¢
przed sadem.

Marka niezarejestrowana jest narazona na
prébq krzleieZ) nie tVlko ze strony konku-
rencji, ale takze byhfdl pmcowmkow czy
bylych wspélnikow. Jest coraz wigcej firm,
keore zyjg z kradziezy marek — trademark
troll. Lokalizuja firmy, keore swoich marek
nie chroni% irejestrujg na siebie; péz’nicj ofe-
rujg odsprzedaz znaku lub odplatng licencje.
Marka zarejestrowana pozwala skutecznie
walezy¢ z naruszycielami w Internecie (elimi-
nuje pmb) wyludzenia np. z tytulu oplat za
uzywanie domeny, umozliwia zablokowanie
konkurenta na Allegro, eBay, Fecebooku).

Mechanizm zabezpieczenia ﬁnansowego

Trzecim powodem, dla kedrego ochrona
marki jest uzasadniona, jest zbudowanie me-
chanizmu zabezpieczenia finansowego dla
nestora, czyli faktycznego tworey biznesu.
Najczesciej ,wlhascicielem” marki jest wlasnie
nestor. Dzicki procedurze prawnej ochro-

ych warto chroni¢ marke

ny marki nestor ma prawo pobiera¢ oplate
licencyjna( od SWojego sukcesora. Op}ata li-
cencyjna jest okreslana na podstawie przy-
chodoéw osi%ganych przez przedsiqbiorstwo
(spotke), keorego wlhascicielem byt nestor,
a kedre zostalo przejete przez sukeesora. Dla
nestora jest to pr7ychéd od ktérego 7ap}aci
podatek dochodowy. Dla sukcesora jest to
jeden z kosztéw prowadzenia dzialalnosci.
Czestym problemem w procesie sukeesji
jest zapewnienie samodzielnosci decyzyjnej
dla sukcesora po zrealizowaniu sukcesji wha-
snosci. Nestorzy, w obawie o swoje bezpie-
czenstwo finansowe, pozostawiajg sobie takg
cz¢s¢ udzialéw w spolee, kedra zapewni im
zakladana wysokos¢ dochodu w formie ich
udzialu w zysku. Rozwigzanie to jest pro-
blematyczne dla kazdej ze stron, zaréwno
nestora, bo nie ma pewnosci, jakie zyski be-
dzie wypracowywal sukcesor i czy bedg one
wystarczajgee na jego utrzymanie, ale takze
dla sukcesora, bo jest ograniczony w swojej
decyzyjnosci (zgoda udzialowca — nestora)
na rozne dccyzjc biznesowe. Dla sukcesora
ponoszenie oplat licencyjnych jest transpa-
rentne i zapewniajgce mu pelng decyzyjnosc.
Nestor nie musi mie¢ wowczas udzialow
w spolce. Dla pierwotnego wiasciciela biz-
nesu nie ma ryzyka zwiazanego z brakiem
zabezpieczenia finansowego.

Prawo ochronne na marke jest prawem
podmiotowym. Podlcga ono dziedziczeniu
w przypadku smierci uprawnionego. W przy-
padku, gdy marka jest akeywem dedykowane;
spélki, udzialy W niej przeniesione zostang na
osobe wskazana w umowie spotki lub/i w te-
stamencie. Jest to zatem instrument prawny
moggcy zapewnic ochrone tym czlonkom ro-
dziny, keorzy nie przejmujg biznesu, a na bez-
pieczenstwie keorych zalezy nestorowi.
Jednym z modeli sukcesyjnych jest takze
sprzedaz firmy (zwlaszcza w sytuacii, gdy nie
ma mosliwoéci sukcesji pokoleniowe;j). Na-
bywca spotki moze by¢ zainteresowany dal-
szym korzystaniem z marki. A to oznacza dla
nestora (lub sukcesora) mozliwos¢ pobierania
oplaty licencyjnej z tytulu korzystania z mar-
ki pomimo sprzedazy biznesu operacyjne-
go. Dodatkowym argumentem dla nabywey
sp(')ﬂ{i operacyjnej jest fake, 7e kupujc udzialy
w spolce chronigeej marke.

Podsumowujac, zarowno argumenty podat-
kowe, jak i prawne i sukcesyjne, nie powinno
budzi¢ zadnych wytpliwosci, ze marka kazdej
firmy powinna korzysta¢ z podwyzszonej
ochrony prawnej.
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