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Szanowni Panstwo,

Czy do zarzadzania instytucja finansowg potrzebne s3 jakies szcze-
gdlne kompetencje, inne niz np. w przemysle, handlu, farmacji? Jak
z nieustanng potrzebg uczenia sie, poszerzania wiedzy radzg sobie
finansisci? Co utrudnia im zarzadzanie zespotami, budowanie silnych
marek, a co ich w tych procesach ogranicza? Na to i inne pytania od-

powiadaja zaproszeni na nasze tamy eksperci. W ramach raportu Fi-
nansista Roku nagradzamy wyrdzniajace sie - w ocenie redakgji

- postaci z rynku finansowego. Docenili$my otwartos¢, innowacyj-
nos¢ w podejsciu do kreowania produktow finansowych i Swiado-
mos¢ potrzeb klienta. Wszystkim obecnym na liscie gratulujemy.

ALEKSANDRA FRIEDEL

PREZESKA ZARZADU UNILINK

Doswiadczenie zdobyta w globalnych in-
stytucjach finansowych KPMG i Han-
nover Re w Niemczech i Wielkiej
Brytanii oraz w Polsce w Link4. W Uni-
link od 2015 r. jako dyrektorka finan-
sowa i wiceprezeska zarzadu. Od 2023

r. prezeska zarzadu Unilink, najwigk-
szej multiagencji ubezpieczeniowej w
Polsce. Przedsigbiorczyni, inwestorka i
Aniot Biznesu. Absolwentka podyplo-
mowych studiéw Coachingu i Mento-
ringu w Laboratorium Psychoedukacji

Redakcja

przy SWPS oraz Akademii Psycholo-
gii Przywédztwa. Posiada certyfika-
cj¢ LVI do przeprowadzenia badania
Wszechstronnosci Przywédzewa. Od
2022 r. wyktadowezyni Szkoty Biz-
nesu przy Politechnice Warszawskiej.

PRZEMYSEAW GDANSKI

PREZES ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA

BNP Paribas Bank Polska kieruje od 1 listo-
pada 2017 r. Pelni tez funkcjg Territory Head
dla wszystkich spétek Grupy BNP Paribas

w Polsce. Absolwent Wydziatu Fkonomicz-
nego na Uniwersytecie Gdariskim i rocznego
programu w zakresie bankowosci i fi nanséw
mi¢dzynarodowych w Loughborough Uni-
versity w Wielkiej Brytanii. Ukoniczyt szereg
specjalistycznych, menedzerskich programéw
rozwojowych wiodacych uczelni biznesowych
na $wiecie, takich jak IESE Business School
(Advanced Management Program), Harvard
Business School, London Business School,
Th e Haas School of Business (University of
California, Berkeley), Ashridge-Hult Interna-

tional Business School, HEC, Columbia Bu-
siness School i INSEAD. Ma ponad 30-letnie
mi¢dzynarodowe doswiadczenie w bankowo-
§ci. Pracowat zaréwno w najwickszych ban-
kach w Polsce, jak i za granica. Od 2019 .
wiceprezydent Konfederacji Lewiatan oraz
cztonek Rady Doradczej Digital University.
0Od 2021 1. cztonek Rady Programowej UN
Global Compact Network Poland. W tym
samym roku zostal cztonkiem Rady Dorad-
czej Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego oraz partnerem prestizowego
mi¢dzynarodowego G100 Denim Club, or-
ganizacji skupiajacej lideréw wspierajacych
parytet pkci i réwnos¢. Od 2017 «. przewodni-

czacy Rady Fundacji BNP Paribas. W 2021 .
wyrézniony nagroda Wizjonera Rynku, przy-

znawang podczas konferencji IT@BANK.
W 2018 r. otrzymat od Fundacji Digital Po-
land tytut Digital Shaper za wybitny wkiad
w cyfrowa transformacje. Od wielu lat kon-
sekwentnie patronuje inicjatywom na rzecz
propagowania réznorodnosci, réwnosci plci
oraz wspierania dziatalnosci przedsigbior-
czych kobiet. W 2018 r. otrzymat nagrode
specjalng Male Champion of Change, Fun-
dagji Sukcesu Pisanego Szminka. Szachista
z tytutem Mistrza FIDE, przed laty czto-
nek polskiej Kadry Narodowej Junioréw,
byly prezes Polskiego Zwiazku Szachowego.

ANDRZEJ GURAK

PREZES ZARZADU IMPULS-LEASING POLSKA | IMPULS-INSURANCE POLSKA

Od 2006 r. jest zwiazany z IMPULS-
LEASING International, kedry nalezy

do Grupy Raiffeisenlandesbank Upper
Austria. Organizowal rozpoczecie
dziatalnosci IMPULS-LEASING Polska

i od poczatku istnienia spétki w 2007 r.
pelni funkcje prezesa zarzadu. Od 2009 r.
jest takze prezesem zarzadu IMPULS-
INSURANCE Polska. W 1996 r. rozpoczat
prace w Raiffeisen Centrobank Polska,

aw 2000 r. w Raiffeisen-Leasing Polska
(RLPL), gdzie w zarzadzie jako cztonek,
wiceprezes i prezes zarzadu odpowiadat
za departamenty sprzedazy, marketingu,
strategii, prawny, administracji, I'T

i HR. W 2003 r. RLPL osiagnat drugie
miejsce w rankingu firm leasingowych
(ponad 1 mld zt sfinansowanych
aktywdw), bedac poza pierwsza 30-stka
w1999 . W pierwszej polowie lat 90.

petnit funkcje menedzerskie w Kanadzie
w North American Property Group oraz
w Hatch Associates Ltd. Otrzymat tytut
Bachelor of Commerce na Uniwersytecie
McGill w Montrealu oraz MBA na
Uniwersytecie York, Schulich School

of Business w Toronto. Uczestniczyt
takze w szkoleniach w Wharton

School of Business, York University

i University of Western Ontario.

ROGER HODGKISS

PREZES SPOFEK UBEZPIECZENIOWYCH GENERALI POLSKA

Do Generali dotaczyt w listopadzie

2019 r. jako cztonek zarzadu odpowie-
dzialny za sprzedaz. Przed rozpocz¢ciem
pracy w Polsce petnit funkeje dyrektora
handlowego Intouch Insurance i dyrek-
tora generalnego AAS Balta, najwickszego

ubezpieczyciela na Lotwie. W latach
2009-2015 byt prezesem Link4 i nad-
zorowal transformacjg firmy z ubez-
pieczyciela direct do ubezpieczyciela
wielokanatowego, dzigki czemu Link4
stat si¢ wiarygodnym graczem na pol-

skim rynku. W 2016 roku dofaczyt do
zarzadu PZU i PZU Zycie. Posiada ty-
tut inzyniera (z wyréznieniem) uzy-
skany na Uniwersytecie w Liverpoolu

oraz uprawnienia bieglego rewidenta cer-

tyfikowanego w Wielkiej Brytanii.
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MARTIN KACZMARSKI

PREZES ZARZADU KACZMARSKI GROUP

Od 2015 r. stoi na czele biznesu rodziny
Kaczmarskich, do ktérego nalezy m.in.
pierwsze w Polsce biuro informacji go-
spodarczej — Krajowy Rejestr Diugéw
BIG, lider rynku odzyskiwania nalezno-
$ci Kaczmarski Inkasso czy spétka fak-
toringowa NFG. Udana sukcesja data
rodzinnemu biznesowi nowy impuls do

rozwoju. Martin Kaczmarski w duzo wick-
szym stopniu postawil na technologie, cy-
fryzacje i zaawansowang analiz¢ danych.
Do grupy dofaczyt integrator danych dla
biznesu i software house Transparent Data,
zapewniajaca dostgp do otwartej bankowo-
$ci Easy Check czy serwis ChronPESEL.pl.
W efekeie w ciagu kilku lat rodzinna firma

podwoita obroty, mocno rozwingta oferte
produktows i zatrudnia juz ponad 1300
0s6b. Kontynuuje rodzinng misj¢ dostar-
czania klientom innowacyjnych rozwiazan
zwickszajacych bezpieczeristwo finan-

sowe i ograniczajacych ryzyko biznesowe.
Z ustug grupy korzysta na co dzien prawie
200 tys. firm i blisko milion konsumentéw.

MARCIN NEDWIDEK

PREZES GRUPY UNIQA W POLSCE

Absolwent Szkoly Gléwnej Handlowej

w Warszawie oraz MBA na London Busi-
ness School. Funkcje prezesa Grupy UNIQA
w Polsce petni od kwietnia 2021 roku. Weze-
$niej od pazdziernika 2020 petnit rol¢ prezesa
Grupy AXA w Polsce. W UNIQA, oprécz
roli prezesa, odpowiada tez za detaliczny biz-
nes ubezpieczeri majatkowych i na zycie.

Do AXA dotaczyt w 2018 roku. Petnit funk-
cj¢ cztonka zarzadu i dyrektora obszaru
klienta indywidualnego w cz¢éci majat-
kowej. Wezesniej zwiazany byt z The Bo-

ston Consulting Group, gdzie odpowiadat
za rozw6j praktyki ubezpieczeniowej BCG
w Polsce i Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Pracowat tez dla innej miedzy-
narodowej firmy konsultingowej oraz
banku inwestycyjnego w Londynie.
Obecnie UNIQA w Polsce to wiodaca grupa
ubezpieczeniowa pod wzgledem komplek-
sowosci oferty ubezpieczeri majatkowych,
komunikacyjnych i zyciowych oraz inwe-
stycyjnych i emerytalnych. Kompleksowos¢
dotyczy takze kanatéw sprzedazy: agencyj-

nego, brokerskiego, dealerskiego, bankowego
i online. UNIQA jest liderem w ubezpie-
czeniach majatku spétdzielni i wspélnot
mieszkaniowych. Obstuguje ponad 6 mln
klientéw. Celem spétek z grupy w Polsce

jest rentowny wzrost, co udaje si¢ z powo-
dzeniem realizowa¢ prezesowi i jego zespo-
towi. W 2022 i 2023 roku majatkowa sp6tka
miala jedna z najwyzszych rentownosci na
rynku (najnizszy wskaznik CoR). Z kolei biz-
nes zyciowy rost ponad rynek oraz znaczaco
poprawita si¢ dochodowo$¢ tego biznesu.

REKLAMA

77> NOBLE

NA RYNKU

)~ SECURITIES

WIECEJ O RACHUNKACH

INWESTUJ. NA PRZYSZLOSC.

IKE' IKZE DOWIESZ SIE
W NOBLE SECURITIES

_ 4
www.noblesecurities.pl e biuro@noblesecurities.pl ® +4812 422 3100 (optata wg. stawek operatora)

Ogtoszenie stanowi materiat promocyjny ustug Noble Securities S.A. (,NS”). Inwestowanie na rynku kapitatowym wigze sie z ryzykiem
utraty czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu. Zasady korzystania z Rachunku IKE okreSla Umowa o prowadzenie przez Noble
Securities S.A. Indywidualnego Konta Emerytalnego oraz §wiadczenie ustug maklerskich i brokerskich (,Umowa IKE”) a z Rachunku IKZE
- Umowa o prowadzenie przez Noble Securities S.A. Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego oraz Swiadczenie ustug
maklerskich i brokerskich (,Umowa IKZE”), a takze Regulamin prowadzenia przez Noble Securities S.A. Indywidualnych Kont
Emerytalnych oraz Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (,Regulamin IKE[IKZE”), ktére dostepne sg na stronie
internetowej: www.noblesecurities.pl w zaktadce: Dom maklerski/ IKE/IKZE/Dokumenty oraz Regulamin $wiadczenia przez Noble
Securities S.A. ustug maklerskich oraz prowadzenia rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw pienieznych (,Regulamin”), ktéry
jest dostepny na stronie internetowej: www.noblesecurities.pl w zaktadce: Dom maklerski/Rachunek maklerski/Dokumenty. Zgodno$é
produktow i ustug oferowanych przez NS z potrzebami, cechami i celami, biorgc pod uwage wiedze i doswiadczenie weryfikowana jest
przed zawarciem odpowiednio Umowy IKE lub Umowy IKZE. Szczegdtowe informacje o ryzyku zwigzanym z inwestowaniem dostepne sg
na stronie internetowej www.noblesecurities.pl w zaktadce: Dom maklerski/Rachunek maklerski/Dokumenty, a szczegétowe informacje
o Swiadczonych przez NS ustugach maklerskich na stronie internetowej www.noblesecurities.pl.
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RADOSEAW OLSZEWSKI

PREZES ZARZADU DM BOS

Zwiazany z rynkiem kapitatowym od
poczatku jego powstania, a od 1992 r.
wpisany na list¢ makleréw papieréw war-
to$ciowych. Karier¢ zawodowg rozpo-
czynal w Biurze Maklerskim Polskiego

Banku Rozwoju. Byt wspoétzatozycie-
lem Domu Maklerskiego BOS, a od
1996 r. petni funkcje prezesa zarzadu.
Absolwent Politechniki Warszaw-
skiej, podyplomowych studiéw me-

nedzerskich, a takze podyplomowych
studiéw w Szkole Giéwnej Handlo-
wej. Wieloletni cztonek zarzadu i Rady
Izby Doméw Maklerskich, a obec-

nie wiceprzewodniczacy Rady IDM.

MACIEJ TRYBUCHOWSKI

PREZES KDPW | KDPW_CCP

Od 2018 petni funkcje prezesa zarzadu Kra-
jowego Depozytu Papieréw Wartosciowych,
a od roku 2019 — prezesa zarzadu izby rozli-
czeniowej KDPW_CCP. Kariere zawodowa
rozpoczynat w Katedrze Teorii Organiza-

¢ji na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Jednoczesnie w latach 1989-
1990 byt Radca w Biurze Pelnomocnika
Rzadu ds. Przeksztatceri Wiasnosciowych

w Ministerstwie Finanséw. W latach 1995-

2002 dyrektor Departamentu Emisji i Gwa-
rancji, a nastgpnie dyrektor zarzadzajacy

w Centralnym Domu Maklerskim Pekao.
W okresie 2003-2012 dyrektor Biura Ma-
klerskiego Banku BGZ. Od roku 2013 do
2014 dyrektor, a nastgpnie wiceprezes IDM.
W latach 2015-2017 prezes Domu Makler-
skiego Banku BPS, a w latach 2017-2018
prezes PGE Dom Maklerski. Wspétautor
podrecznika ,Zarzadzanie — teoria i prak-

tyka” pod red. prof. A.K. KoZmiriskiego,
wyktadowca na kursach dla kandydatéw
na czlonkéw rad nadzorczych w spétkach
Skarbu Padstwa. Od 2004 dziata w Izbie
Doméw Maklerskich. Absolwent Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
stypendysta programu Miedzynarodowego
Marketingu i Zarzadzania w Copenha-

gen Business School oraz licznych miedzy-
narodowych programéw edukacyjnych.

MARCIN WINSKI

PREZES ZARZADU TYR TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJINYCH, CHIEF INVESTMENT OFFICER

Posiada bogate doswiadczenie w za-
rzadzaniu towarzystwem oraz fun-
duszami inwestycyjnymi.

Absolwent Szkoly Gléwnej Handlowej na
kierunku Finanse i Bankowos¢ o specjali-
zacji Bankowos$¢ Inwestycyjna oraz studidw
podyplomowych z Zarzadzania Ryzy-
kiem w Instytucjach Finansowych. Od 16
lat zwiazany z branzg ustug finansowych,
w tym od 12 lat zarzadzajacy portfelami in-
westycyjnymi, a od szes¢ lat nieprzerwanie
zasiada w zarzadach TFI. Karier¢ rozpoczy-
nat w Kredyt Bank, a nastepnie przez sie-

dem lat pracowat w Raiffeisen Bank Polska.
Poczatkowo jako dealer walutowy, a na-
stepnie jako Starszy Portfolio Manager dla
klientéw bankowosci prywatnej. Przez ko-
lejne trzy lata zarzadzal funduszami glo-
balnymi w Millenium TFI, po czym objat
funkcje dyrektora zarzadzajacego Fundu-
szami Absolute Return w Baltic Capital.
W niedtugim czasie zostal powotany do za-
rzadu Towarzystwa i odpowiadat za nad-
z6r nad m.in. Departamentami Zarzadzania
Ryzykiem, Zgodnosci i Nadzoru oraz Ope-
racji. Reprezentowat réwniez Towarzy-

stwo i Fundusze w relacjach z klientami

i dystrybutorami. Aktualnie wspSttworzy

i kieruje Towarzystwem Funduszy Inwe-
stycyjnych TYR. Jako CIO i przewodni-
czacy Komitetu Inwestycyjnego koncentruje
prace zespotu wokoét flagowej strategii Pri-
vate Debt (finansowania poza bankowego
dla przedsiebiorstw) oraz konsekwent-

nie uruchamia kolejne inicjatywy. W 2023
roku wspétdzielit sukces Grupy Sadkow-

ski i Wspélnicy w zwiazku z przekroczeniem
wartosci tacznego wolumenu udzielo-

nych finansowan w kwocie 1 miliarda zt.

KRZYSZTOF ZGORZELSKI

PREZES ZARZADU PEKAO LEASING

W PEKAO LEASING od grudnia 2021 r.
petnit obowiazki cztonka zarzadu odpo-
wiedzialnego za obszar operagji, finan-
sow i IT. Od kwietnia 2022 roku petni

w spéice funkcje prezesa zarzadu, obejmu-
jac nadzor takze nad audytem wewngtrz-
nym, marketingiem, obstuga prawna oraz
obszarem zarzadzania kapitatem ludz-
kim, przyczyniajac si¢ do wypracowywa-
nia przez spétke historycznych wynikéw
finansowych, przy jednoczesnym istot-
nym wzroscie udziatu rynkowego.

Od sierpnia 2020 roku cztonek zarzadu ds.

finansowych w Polskim Holdingu Nieru-
chomosci (do maja 2021 r.). Od kwietnia
2016 r. do marca 2017 r. cztonek zarzadu
— dyrektor finansowy, a nastgpnie do maja

2020 r. prezes zarzadu — dyrektor gene-
ralny w POLREGIO (dawniej Przewozy
Regionalne), gdzie przeprowadzit z suk-
cesem restrukturyzacj¢ naprawcza tego
najwickszego polskiego przewoznika pa-
sazerskiego (zakonczona w 2018 roku)
umacniajac istotnie jej pozycj¢ rynkows
uzyskujac m.in. po raz pierwszy w jej hi-
storii przez 4 lata z rzedu dodatnie wyniki
finansowe, realizujac plan inwestycyjny
o wartosci 630 mln z} oraz wprowadza-
jac na rynek nowa marke: POLREGIO.
Wezesniej petnit funkcje dyrektora fi-
nansowego m.in. w Eurolot, Przedsie-
biorstwo Napraw Infrastrukeury i PKP
Cargo. W roku 1997 z wynikiem pozy-
tywnym ztozyl egzamin na cztonkéw rad

nadzorczych w spétkach Skarbu Paristwa.
Od tamtego czasu zasiadat w radach nad-
zorczych wielu podmiotéw m.in. ZDM

w Minsku Mazowieckim, TBS Praga Potu-
dnie oraz PLL LOT. Absolwent kierunku
Finanse i Bankowo$¢ Szkoly Gléwne;j
Handlowej w Warszawie oraz podyplomo-
wych studiéw executive MBA na Uniwer-
sytecie Gdariskim oraz GFKM (instytucja
walidujaca IAE Aix-en-Provence Gradu-
ate School of Management). Posiada wie-
loletnie doswiadczenie menedzerskie

w budowaniu i realizacji strategii przed-
sibiorstw, zarzadzaniu finansami oraz
projektami. Specjalizuje si¢ w analizach
kontrolingowych oraz restrukturyzacji na-
prawczej i rozwojowej przedsigbiorstw.
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KOMPLEKSOWA OFERTA FINANSOWANIA
leasing operacyjny, finansowy, pozyczka, dzierzawa
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www.impuls-leasing.pl
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KLUCZOWA ROLA LEASINGU W BUDOWANIU
PRZEWAG KONKURENCYJNYCH NA RYNKU

Leasing to popularna forma
finansowania dla firm.

Jakie sa w Pana ocenie

jego najwieksze zalety?
Rzeczywiscie leasing cieszy sie
nieustajacag i stale rosnacg po-
pularnoscig wsrod przedsiebior-
cdw, szczegdlnie tych z sektora
mikro, matych i $rednich przed-
siebiorstw. Ta forma finanso-
wania ma bowiem szereg zalet
poczawszy od braku konieczno-
$ci posiadania duzego wkiadu
wilasnego, czyli jest ograniczo-
ne zaangazowanie wiasnych
srodkéw, poprzez ograniczone
do minimum formalnosci, a na
mozliwosci korzystania i uzyski-
wania dochoddéw z eksploatacji
danego S$rodka trwatego bez
koniecznosci zaptacenia za nie-
go catosci ceny skonczywszy.
Réwnie istotng korzyscig jest
mozliwos¢ skorzystania z tzw.
tarczy podatkowej. W przypadku
leasingu, koszty amortyzacyjne
ponoszone sg przez firme leasin-
gowa, ktéra obciazajac przed-
siebiorce ratg leasingu, pomaga
mu w zmniejszeniu podstawy
opodatkowania. Raty leasingu
zaliczane sa bowiem do kosztow
uzyskania przychodu.
Oczywiscie sg to tylko przykfa-
dowe korzysci, gdyz jest ich
o wiele wiecej. W Pekao Leasing
stawiamy na indywidualne po-
dejscie, ktore pozwala na iden-
tyfikacje wielu innych pozytyw-
nych finansowo korzysci, jakie
przedsiebiorca moze uzyskac,
wybierajac whasnie te forme fi-
nansowania.

Nie bez znaczenia dla innowa-
cyjnych przedsiebiorcéw jest
takze mozliwos¢ wykorzystania
leasingu jako formy zapewnie-
nia posiadania w eksploatacji

Z Krzysztofem Zgorzelskim, prezesem zarzagdu PEKAO LEASING Sp. z o.0.,
rozmawia Justyna Szymanska.

wyprodukowanych w najnow-
szej technologii i w najwyzszym
standardzie maszyn i urzadzen,
co pozwala utrzymac konkuren-
cyjnos¢ danego przedsiebiorcy
na rynku.

Pekao Leasing wspiera polskich
przedsiebiorcow.  Dokfadamy
wszelkich staran, aby nasza ofer-
ta odpowiadata na ich potrzeby.

Pekao Leasing jest gtéwnym
uczestnikiem rynku leasingu
w Polsce od 29 lat. Jak w ciagu
tych lat zmienial sie rynek?
Biezacy rok jest obchodzony
przez branze leasingowa jako
30-lecie istnienia leasingu w Pol-
sce. Zatem zatozona w 1995 roku
Pekao Leasing jest jego uczestni-
kiem praktycznie od poczatku.
Leasing pojawit sie w polskiej
gospodarce, odpowiadajac na
potrzeby raczkujacych w gospo-
darce wolnorynkowej polskich
przedsiebiorcow. W tamtym
okresie, na polskim rynku dziata-
to dwanascie firm leasingowych.
Od poczatku byt ukierunkowany
na ten segment przedsiebior-
cdw, w sposéb szybki zapew-
niajac im niezbedne srodki
finansowe do pozyskania po-
trzebnych maszyn i urzadzen,
ale takze i srodkéw transportu
na rosngcym dynamicznie rynku
ustug transportowych, zaréowno
towardw, jak i pasazeréw. Po-
czatkowo ta forma finansowania
funkcjonowata w powszechnym
obiegu jako umowa nienazwa-
na, gdyz nie znajdowata swoich
ram prawnych w zadnych z funk-
cjonujacych wéwczas w polskim
prawie form prawnych zawiera-
nych uméw. Wykorzystywano
troche z umoéw najmu, troche
z dzierzawy, sprzedazy, czy po-
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Finansowanie pojazddw jest gtdwna domeng
firm leasingowych, o czym Swiadczy ich 71 proc.
udziat w strukturze finansowanych przez branze

aktywow. Niemniej podkresli¢ nalezy, iz firmy

leasingowe finansuja inwestycje przedsiebiorcdw,

dostosowujac swoja oferte do réznych oczekiwan

klientow, w zaleznosci od rodzaju ich dziatalnosci,
branzy i indywidualnych potrzeb.

zyczki. Niemniej dopiero 9 grud-
nia 2000 roku weszty w zycie
przepisy wprowadzajace do pol-
skiego systemu prawnego poje-
cie,leasing”i,umowa leasingu”.
Pozwolito to na uporzadkowanie
rynku wsréd juz funkcjonujacych
podmiotéw oraz pojawienie sie
wielu innych, ktére z daleko ida-
g ostroznoscig podchodzity do
wigczenia w swoja oferte tej for-
my finansowania. Stad pojawia-
ty sie kolejne firmy i obecnie na
rynku dziata okoto 80 firm leasin-
gowych, ktére odpowiadaja na
inwestycyjne potrzeby polskich
przedsiebiorcow.

Swiadczy to, iz leasing szybko
stat sie motorem napedowym
polskiej przedsiebiorczosci,
a z jego oferty korzysta coraz to
wieksza liczba matych i srednich
przedsiebiorstw. Leasing stat
sie wlasciwg odpowiedzig na
rosnace potrzeby inwestycyjne
polskich przedsiebiorcow, za-
pewniajac im niezbedne $rodki
finansowe na uzyskiwanie prze-
wag konkurencyjnych na rynku.
Warto zauwazy¢, iz w 1993 roku
w Polsce dziatato 2 miliony ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw,
a trzy lata pozniej byto ich juz
ponad 2,4 miliona. Obecnie
w Polsce dziata okoto 3 milio-
néw przedsiebiorstw, a dla wielu
z nich trudno wyobrazi¢ sobie
rozwdéj bez korzystania z ustug
firm leasingowych.

Z radji tego, iz w poczatkowym
okresie funkcjonowania gospo-
darki wolnorynkowej byt nie-
doboér wielu rodzajéw srodkow
trwatych obejmujacych nie tylko
pojazdy, ale takze réznego ro-
dzaju maszyn i urzadzen, to na
ich sfinansowanie ich pozyska-
nia bardzo czesto odpowiedzia
byt leasing. Niemniej dominuja-
cym rodzajem finansowanych
inwestycji byly te, ktére obej-
mowaty samochody zaréwno
osobowe, dostawcze, autobusy,
jak i ciezarowe. Stad branza ko-
jarzona jest tradycyjnie z finan-
sowaniem zakupu samochodéw,
w tym szczegdlnie dostawczych.
10 lat temu stanowity one okoto
60 proc. finansowanych akty-
wow w strukturze, a obecnie po-
nad 70 proc. Druga grupe finan-
sowanych leasingiem inwestycji
stanowig maszyny i urzadzenia
z udziatem w strukturze sprzed
10 lat okoto 34 proc., a obecnie

99

Leasing stat sie
wtasciwa odpowiedzig
na rosnace potrzeby
inwestycyjne polskich
przedsiebiorcow,
zapewniajacim
niezbedne srodki
finansowe na
uzyskiwanie przewag
konkurencyjnych na
rynku.

25 proc. Pokazuje to na wysoka
specjalizacje branzy w finanso-
waniu tych grup inwestycji.
Wracajagc do Pekao Leasing,
moge podkresli¢, iz z naszej ofer-
ty korzysta obecnie ponad 23
tysigce klientéw. W strukturze fi-
nansowanych inwestycji 57 proc.
stanowig pojazdy, a maszyny
i urzadzenia reprezentuja blisko
38 proc. Taka struktura odpowia-
da naszej maksymie, iz odpowia-
damy na indywidualne potrzeby
naszych klientéw. To zaufanie
klientéw, ale takze bardzo dobra
wspotpraca z Bankiem Pekao po-
zwolity na wypracowanie przez
Spoétke najwiekszej dynamiki
sprzedazy na rynku leasingu.
Wobec rosnacej liczby klientow
i ilosci zawieranych uméw nie
mozna nie zauwazy¢, iz przekta-
da sie to na coraz lepsze postrze-
ganie Pekao Leasing na rynku
i rosngce zaufanie klientéw do
naszej firmy. Doskonate wyniki
finansowe ostatniego roku tylko
to potwierdzaja.

Co wplywa na ksztatt rynku
dzis? Co go determinuje,
pozwala mu sie rozwija¢,

a co go ogranicza?

Pod wzgledem struktury rynku
leasingu, jest ona w zasadzie
w miare stabilna od kilku lat. Nie-
mniej dostrzegalna jest rosnaca
konkurencja na rynku, co wply-
wa na warunki oferowane klien-
tom oraz wymusza dostrzeganie
i reagowanie na zmieniajace sie
oczekiwania klientow. Wyszu-
kiwanie przewag konkurencyj-
nych na rynku zdaje sie stanowic¢
klucz do sukcesu, ale aby z niego
skorzysta¢, nalezy umiejetnie

wdrozy¢ je w organizacji, tak aby
przyniosty oczekiwane korzysci.
Pekao Leasing na przestrzeni
ostatnich dwdch lat moze po-
chwali¢ sie dokfadnie takimi
osiggnieciami z podejmowa-
nych dziatar i nowo wdrazanych
w struktury spdtki rozwigzan,
co przektada sie na niewatpliwy
sukces spoétki na rynku. Dokfada-
my wszelkich staran, aby oferta
byta dostosowana do zmienia-
jacych sie potrzeb naszych klien-
téw, ktérymi sa gtownie mikro,
mali i $redni przedsiebiorcy, do-
stosowujac ja do réznych branz
i modeli biznesowych.

Pekao Leasing wspiera strategie
ESG Banku Pekao, w tym trans-
formacje energetyczng i nisko-
emisyjnos¢ leasingowanych ak-
tywoéw. Przykladowo obecnie
oferujemy w ramach wspotpra-
cy z BOS Bankiem program ,Mdj
Elektryk” dotyczacy dofinanso-
wania do zakupu samochodoéw
elektrycznych. Zatem wspétpra-
ca Pekao Leasing z Bankiem Pe-
kao oraz PZU, do ktérej to grupy
kapitatowej nalezymy, zwieksza
mozliwosci finansowania oraz
wiarygodnos¢. Sa to bardzo cen-
ne cechy w obecnej rzeczywi-
stosci gospodarczej obfitujacej
w wiele nieprzewidywalnych
zdarzenh mogacych negatywnie
wplywac na aktywnos¢ inwesty-
cyjna polskich przedsiebiorcéw.
Nie bez znaczenia jest takze kwe-
stia wspierania branzy leasingo-
wej przez ustawodawcow, czy
regulatoréw. Kluczowe dla bran-
Zy istotne elementy jej dalszego
rozwoju, a tym samym i rozwoju
polskich przedsiebiorcéow, wy-
magajg podjecia dziatan pozwa-
lajacych na, chociazby, mozliwo-
$ci zawierania umowy leasingu
w formie dokumentowej, ale co
jeszcze istotniejsze kwalifikowa-
nia tej formy finansowania jako
dopuszczalnej na pozyskanie
dofinansowania ze $rodkéw pu-
blicznych, w tym unijnych.

Przyzwyczailismy sie myslec¢

o leasingu jako sposobie

na finansowanie pojazdéw,

a przeciez nie tylko do nich
ograniczone jest to narzedzie.
Co polscy przedsiebiorcy
finansuja leasingiem?
Faktycznie finansowanie pojaz-
dow jest gtéwng domeng firm
leasingowych, o czym swiadczy
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ich 71 proc. udziat w strukturze
finansowanych przez branze
aktywéw. Niemniej podkresli¢
nalezy, iz firmy leasingowe finan-
suja inwestycje przedsiebiorcow,
dostosowujac swojg oferte do
roznych oczekiwan klientow,
w zaleznosci od rodzaju ich dzia-
talnosci, branzy i indywidual-
nych potrzeb.

Stad przedsiebiorcy inwestuja
przy pomocy leasingu pozyski-
wanie sprzetu informatyczne-
go: komputery, serwery, dru-
karki, urzadzenia biurowe i inne
sprzety technologiczne. Le-
asing w tej dziedzinie pozwala
na elastyczne dostosowywanie
sie do postepujacej technolo-
gii, tak aby na konkurencyjnym
rynku przedsiebiorcy nie utra-
cili swoich przewag konkuren-
cyjnych wynikajacych z eksplo-
atowanych  zaawansowanych
technologicznie maszyn i urza-
dzen réznego przeznaczenia.
Istotnym bowiem obszarem
finansowanym przez leasing sa
maszyny i urzadzenia przemy-
stowe, linie produkcyjne, a tak-
ze inne aktywa przemystowe.
Pekao Leasing sfinansowato
w ubiegtym roku aktywa w po-
staci maszyn i urzadzen na kwo-
te ponad 2,5 mld ztotych.
Branza leasingowa dostrzega
takze, iz polscy przedsiebiorcy
cenig sobie takze coraz wiek-
szg mobilnos¢ i odpowiadajac
na ten popyt, w ofertach firm

leasingowych coraz czesciej
pojawia sie finansowanie na
leasing jachtow, smigtowcéw,
czy samolotow.

Jak na ksztatt oferty Pekao
Leasing wptywa fakt
bezposredniej wspotpracy

z Bankiem Pekao?

W czerwcu 2017 roku nastapita
repolonizacja Banku Pekao. Od
tego momentu Pekao Leasing,
obok bycia czescig Grupy Ban-
ku Pekao, stat sie dostrzegalna
czescia Grupy PZU. Stwarza
to spotce nowe mozliwosci.
Przede wszystkim pozwala
na budowanie jak najbardziej
kompleksowej oferty dla na-
szych klientéw, skrojonej pod
ich indywidualne potrzeby,
a obejmujacej obok produktow
bankowych i leasingowych, tak-
ze i ubezpieczeniowe.
Integracja zasobdéw i doswiad-
czenia instytucji wchodzacych
w sktad obu grup kapitatowych
umozliwiajg bardziej komplek-
sowe i konkurencyjne podejscie
do oferowania leasingu.
Doktadnie wspétpraca z Ban-
kiem Pekao umozliwia Pekao
Leasing oferowanie zintegrowa-
nych rozwigzan finansowych, ta-
czacych ustugi leasingowe z in-
nymi produktami finansowymi
dostepnymi w ofercie banku.
Co zwieksza atrakcyjnos¢ oferty
dla klientéw, ktérzy poszukuja
kompleksowego podejscia do

zarzadzania finansami.
Podkreslenia wymaga, iz dzieki
doskonatej wspétpracy z Ban-
kiem Pekao spotka ma zapew-
niony dostep do finansowania,
co wplywa na jej konkurencyj-
nosc.

Taka wielopoziomowa wspot-
praca z renomowanym i klu-
czowym na rynku Bankiem
Pekao zwieksza wiarygodnosc¢
i zaufanie do Pekao Leasing, co
ma wplyw w procesie budowa-
nia dtugoterminowych relacji
z klientami i stanowi dodatkowy
czynnik wptywajacy na pozyska-
nie kolejnych.

Warto takze zauwazy¢, iz od mar-
ca 2022 roku rozpoczeta dziatal-
no$¢ operacyjna multiagencja
ubezpieczeniowa PeUF, w ktorej
Pekao Leasing posiada 100 proc.
udziatéw. PeUF ofertuje naszym
klientom oferte ubezpieczenio-

%9

Pekao Leasing
wspiera polskich
przedsiebiorcow.

Doktadamy wszelkich
staran, aby nasza oferta
odpowiadata naich
potrzeby.

%9

Leasing cieszy sie nieustajaca i stale rosnaca
popularnoscig wsrdd przedsiebiorcow,
szczegoblnie tych z sektora mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw. Ta forma
finansowania ma bowiem szereg zalet
poczawszy od braku koniecznosci
posiadania duzego wktadu wtasnego,
czyli jest ograniczone zaangazowanie
wtasnych srodkdw, poprzez ograniczone
do minimum formalnosci, a na mozliwosci
korzystania i uzyskiwania dochodow
z eksploatacji danego $rodka trwatego bez
koniecznosci zaptacenia za niego catosci
ceny skonczywszy.

wa, w tym oferte PZU, ktéra cie-
szy sie nieustajgcym zaufaniem.

Pekao Leasing oferuje matym

i Srednim przedsiebiorcom
specjalne warunki
wspotpracy. Dlaczego ta
grupa ma dla Panstwa
szczegolne znaczenie?

Pekao Leasing, jako firma dzia-
tajaca na rynku od 29 lat, ma do-
$wiadczenie w rozpoznawaniu
oczekiwan zgtaszanych przez
klientéw zaadresowanych do
branzy leasingowej. Wpisujac
sie rownoczes$nie w polityke
Grupy Banku Pekao, dostrzegal-
nym jest najwiekszy zgtaszany
popyt na ustugi firm leasingo-
wych w segmencie mikro, ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw.
Stanowig one gtéwna site nape-
dowa polskiej gospodarki i sa
ta jej czescig, ktora doskonale
identyfikuje potrzeby inwesty-
cyjne dostrzegajac pojawiajace
sie na rynku szanse oczekujac
od kapitatodawcow szybkiej
i elastycznej oferty. Mate i $red-
nie przedsiebiorstwa réznia sie
bowiem od wiekszych korpo-
racji pod wzgledem struktury
finansowej, elastycznosci de-
cyzyjnej i innych aspektéw biz-
nesowych. Oferowanie specjal-
nych warunkéw pozwala lepiej
dostosowac sie do ich specyfi-
ki, uwzgledniajac ich potrzeby
i ograniczenia. Wtasnie branza
leasingowa stanowi odpowiedz
na tak sformutowane oczeki-
wania rynku i stad ta grupa
klientéw stanowi gtéwnych ad-
resatow ofert sktadanych przez
firmy leasingowe.

Popyt zgtaszany przez mikro,
matych i srednich przedsiebior-
cédw na srodki finansowe stuza-
ce realizacji inwestycji takich jak
sprzet, pojazdy czy maszyny,
ktore sg kluczowe dla prowa-
dzenia ich dziatalnosci, spotyka
sie z podazg oferowang przez
branze leasingowa, jako ta naj-
bardziej jemu odpowiadajaca.
Ten segment przedsiebiorstw
stanowi grupe docelowa klien-
téw Pekao Leasing.

Co stanowi dla Pana

priorytet w kontekscie
budowania zespotéw?
Oceniajgc  dziatalnos$¢ jakiej-
kolwiek firmy, na ogét dostrze-
gany jest jedynie jej wymiar
zewnetrzny, czyli poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie o to, jak
jest ona postrzegana przez swo-
je otoczenie, tj. przez klientow,
kredytodawcéw, udziatowcédw,
czy instytucje wspotpracuja-
ce. Sa to bardzo wazne grupy
interesariuszy kazdej spotki,
z ktérymi nalezy prowadzic
dobrg i uczciwg komunikacje,
opartg na budowaniu wzajem-
nego zaufania i zrozumienia.
Niemniej w zarzadzaniu istotne
jest dostrzeganie takze istnienia
interesariuszy  wewnetrznych,
czyli pracownikéw, czy wspot-
pracownikéw, ktorych dziatania,
badz ich brak decyduja o sukce-
sie danej organizacji.

Stad moim priorytetem przy
budowaniu zespotéw jest pod-
kreslanie, iz jestesmy jedng orga-
nizacja, wobec ktorej otoczenie
zewnetrzne ma swoje oczekiwa-
nia, na jakie powinnismy trans-
parentnie odpowiada¢, mozli-
wie najdoktadniej i podkreslajac
zawsze otwarto$¢ na partner-
skie podejscie do rozwigzywa-
nia spraw, z jakimi przystaje sie
zmierzy¢. Taka taktyka bardzo
skutecznie pozwala na pojawie-
nie sie zaufania, za ktérym poja-
wia sie otwartos¢ na wyrazanie
dobrych pomystéw na uspraw-
nienia w funkcjonowaniu orga-
nizacji. Wspdlna praca, zrozu-
mienie i otwartos¢ przektada sie
wrecz na intuicyjne definiowanie
celéw, ktore bezwzglednie sta-
nowia klucz do sukcesu.

Jak wida¢, po dwdch latach
mojego zarzadzania w Pekao
Leasing takie podejscie pozwa-
la osigga¢ spoétce historyczne
wyniki i znaczaco umacniac jej
pozycje na rynku, a zatem wy-
daje sig, ze idealnie wpisuje sie
w wartosci, jakie sg podkresla-
ne w Grupie Banku Pekao, czyli
prosto, razem, odwaznie i od-
powiedzialnie.
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odpornosci dla zmieniajacego sie Swiata

Tylko 1 na 3 dorostych na swiecie posiada wie-
dze finansowa. W efekcie coraz czesciej nie
jestesmy przygotowani, by sSwiadomie podej-
mowac decyzje dotyczace finansow osobistych,
a takze odpowiedzialnie korzystac z produktow
finansowych w taki sposob, by zadbac o swoj
dobrostan i bezpieczenstwo.

Ewa Matyszko

prezes zarzadu, PFR TFI

Problem jest na tyle istorny, Ze
podczas tegorocznego bw1at0wcg0
Forum Ekonomlcznego w  Davos
jcdnym ze stratcgicznych tematow
bylo wzmacnianie odpornosci fi-
nansowej, zas wnioski, jakie plyng
Z dyskusji, potwicrdzaj%, 7€ to wie-
dza finansowa jest niezbedna do
maksymalizaciji dobrobytu spolecz-
nego i gospodarczego.

W dzisiejszym swiecie nasza odpor-
nos¢ finansowa jest testowana na
niespotykang dotad skale. Nigdy
wezesniej w naszym zyciu global-
ne wydarzenia o takim znaczeniu
i dynamice nie nastgpowaly w tak
krockim  czasie. Wlasnie w  tak
zmiennych okolicznosciach zdali-
smy sobie sprawe z tego, jak istot-
ne jest bezpieczeﬁstwo finansowe.
Planowanie  osobistego  budzetu,
budowanie oszczgdnos'ci dlugotcr—
minowych, a takze decyzje zaku-
powe wymagajg wiedzy na temat
$wiata finanséw. Jest dzis ona rak
samo wazna jak inne umiethnoéci
zyciowe. Rosngce znaczenie edu-
kacji ﬂnansowej jest zwigzane nie
tylko z wyzwaniami, jakie postawi-

la przed nami pandemia czy kryzys

gospodarczy, ale wynika ze zjawisk
takich jak postepujaca cyfryzacja
swiata fiansow. Nowe technologie
stworzyly przestrzen dla rozwoju
nowych ustug. Technologie big data
w bankowosci, szybkie platnosci
online otwierajg szereg mozliwosci
dla  uzytkownikow.  Jednoczesnie
warto pamictaé o tym, by zawsze
zwraca¢ uwage na zasady bezpie-
czenstwa, tak by nie$wiadomie nie
stac si¢ celem ataku cyberprzestep-
cy. Jedno kliknigcie moze by¢ bar-
dzo kosztowne.

Utracone korzysci

Liczne badania mowia o tym, ze
niewiedza finansowa niesie za sobac
istotne koszty — zaréwno w per-
spektywie  krotkoterminowej, jak
i w dlugim horyzoncie. Konsumen-
ci, kedrzy nie znajg zasad funkejo-
nowania krcdytéw, Wydaj% wiccej
na oplaty transakeyjne, zaciagaja
wicksze dlugi i ponosza wyzsze
koszty oprocentowania. W' rezul-
tacie pozyczajg wiecej i droiej,
a oszczgdzajq mniej. Osoby 0 majg-
ce solidng wiedze finansowg potra-
fig porownywac oferty kredytowe,
jesli juz je potrzebujy, i wyblerac
madrze. Wiccej uwagi poswigcajy
tez planowaniu finansow  wiccej
oszezedzajy — zwlaszeza na cele
emerytalne, a takze inwestuje swoje
srodki.

Wedlug szacunkéw Polskiego Fun-
duszu Rozwoju utracone korzyéci
Polakéw wynikajace z niecheci do
aktywnego inwestowania na ryn-

ku kapitalowym to OkO}O 10 mld Z}

rocznie. W efekeie oszezednosci sa
zamrazane w gotowce lub na loka-
tach bankowych, zamiast pracowac
na wicksze zyski.

Odwieczne wyzwania

w nowym wydaniu

Przygladajac sic wnioskom z dys-
kusji w Davos, wskazujacym na role
wiedzy finansowej w budowaniu
dobrobytu spotecznego i gospodar-
czego, mozna powiedzieé, Ze to nic
nowego. Wiadystaw Grabski, zastu-
zony ckonomista i polityk, juz 100
lat temu mowik: Edukacja ekono-
miczna stanowi fundament dobro-
bytu narodowego i osobistego.

Dzi$ te stowa, wCeigz aktualne, sta-
nowia motto obchodow Roku
Edukacji ~ Ekonomicznej,  keory
niedawno zostal zainaugurowany.
Inicjatywa kieruje naszg uwage na
potrzeb(; uruchomienia skoordyno—
wanych dzialan zmierzajacych do
poprawienia jakos’ci i rozszerzenia
skali edukacji ckonomiczne;j.
Pozytywnym sygnalem jest z pew-
nos’ci% fake, 7e coraz wigcej z nas
dostrzega jej znaczenie. Jedno z naj-
nowszych badan przeprowadzo-
nych przez prof. Dominikfg Maison
z Wydzialu Psychologii Uniwersy-
tetu Warszawskicgo Wskazujc, ze
86 proc. Polakéw cheialoby, aby
edukacja ekonomiczna byla obo-
Wiaczkowym przedmiotem szkol-
nym. Badani najezgsciej wskazujy,
ze poprawa Wicdzy ckonomiczncj
moze przyczynic si¢ do lepszego ro-
zumienia mechanizmow gospodar-
ki (53 proc.) lepszego gospodarowa-
nia budzetem domowym (48 proc.)
oraz Wigkszcgo poczucia bczpic—
czenstwa finansowego (45 proc.).

A co jest naszg pieta Achillesowa?
Tylko 46 proc. potrafi dobrze
obliczy¢  oprocentowanie  lokaty
w banku, 42 proc. nie wie, ze po-
siadanie karty kredytowej jest TOW-
noznaczne z posiadaniem kredytu,
a 22 proc. uwaza, ze gdy brakuje

pieniedzy w budzecie panstwa, to
powinno si¢ je dodrukowacr.
Autorzy najwiqkszego g]oba]nego
badania na temat edukacji ekono-
micznej ,F inancial Literacy Around
the World — S&P Ratings Services
Global Financial Literacy Survey”
mowig wreez 0 powszechnym pro-
blemie, jakim jest analfabetyzm
ﬁnansowy. Na caiym swiecie za-
ledwie srednio 30 proc. dorostych
posiada wiedze finansowa. Polska
uzyskala wynik 42 proc., zatem
w zestawieniu wypadamy lepiej niz
srednia swiatowa, ale nasz poziom
wiedzy fmansowej jest nizszy niz
w Europie, gdzie srednio 52 procent
dorosltych ma wiedz¢ z zakresu fi-
nansow. Najwyzszymi  wynikami
moga pochwalié si¢ Dania i Szwecja
z rezultatem 71 proc. oraz Niemey
i Holandia -66 proc.Najnizszy wy-
nik spoéréd krajéw UE odnotowa-
no w Rumunii, gdzie wyniost on
zaledwie 22 proc.

Finansowe panaceum

Ubiegiorocznc badanie przepro-
wadzone przez Fidelity wykazalo,
ze stres jest glowna emocjy, jakg
odczuwamy w kontekscie finansow
— dotyczy to az blisko polowy ko-
biet iprzcszlo 1/3 mezezyzn. Czesto
podkreslam, ze zdrowie fiansowe
wywiera wplyw na wiele aspektéw
naszego zycia. W szczegé]noéci
bardzo istotnym zjawiskiem jest
stres ﬁnansowy, ktc’)ry oddziahljc na

%9

Stres jest gtdwna
emocja, jaka
odczuwamy
w kontekscie

finansow.

zdrowie psychiczne i fizyczne,
samopoczucie, relacje Z rodzinzl
i przyjaciolmi, wreszcie moze po-
wodowac nizszg wydajnos¢ w pracy
— az 40 proc.pracownikéw, ktérzy
odczuwajy stres finansowy w kaz-
dym tygodniu poéwiqca W pracy
okoto 3 godziny, zastanawiajgc sie,
jak rozwigza¢ problemy zwigzane
z finansami osobistymi.

W tym kontekscie widzimy jeszeze
wyrazniej, jak kluczowe znaczenie
ma edukacja finansowa — zaréwno
z punktu widzenia jednostki, jak
i naszych spolccznos’ci, rynku pra-
cy i gospodarki. Pracownik, keory
ograniczy stres fmansowy, bedzie
mial nie tylko 1epsze warunki do
budowania relacji spolecznych, lecz
takze bgdzic pracowzﬁ Cfbktywnicj.

Ekonomia dlugowiecznosci

Wracajgc do wnioskéw ze Swia-
towego  Forum  Ekonomicznego,
chcialabym Zwrocic uwage jeszcze
na jeden aspeke, a mianowicie: wie-
dza finansowa jest nam niezb¢dna
na kaidym etapie zycia. Podczas
wspomnianego  dorocznego  spo-
tkania w Davos byla mowa o tym,
ze blisko 40 proc. swiatowej po-
pulacji mierzy si¢ z problemami
finansowymi po nieplanowanych
przerwach w karierze zawodowej,
chorobie lub po przejsciu na eme-
ryture. Ekspera prognozujy, ze do
2050 1. $wiatowa populacja osob
w wicku 6o lat i starszych osiagnie
2,1 miliarda osob, a wielu z nich
zgromadzone oszczednosci emery-
talne wystarczg zaledwic na kilka
lat.. Dla pordwnania w 2020 1. na
Swiecie Zy10 okolo miliard ludzi po-
wyzej 6o roku zycia. Jako spoleczen-
stwo zyjemy dluzej niz w jakimkol-
wiek innym momencie historii — to
wyzwanie tak z punktu widzenia
jcdnostck, jak i calych gospodarck.
Musimy wiec ponownie przemy-
sle¢ nasze podejscie do planowania
finansow osobistych tak, by zabez-
pieczyé si¢ na czas po zakonczeniu
aktywnos'd zawodowcj. W Polsce
takim rozwigzaniem s3g m.in. Pra-
cownicze Plany Kapitalowe. Pro-
gram jest integraln% czgs’ciac dzialan
na rzecz poprawy bezpieczenstwa
finansowego  spoleczenstwa  po-
przez zachecanie do systematycz-
nego oszczqdzania i inwestowania
na przyszlos’é. Wzmacniajgc kultu-
re regularnego, dlugoterminowego
oszczgdzania, przyczyniamy si¢ do
ograniczenia stresu ﬁnansowego juz
dzis oraz poprawy komfortu mate-
rialncgo po przcjéciu na emeryture.
Biorge pod uwage powyzsze zja-
wiska, widzimy, ze solidna dawka
rzetelnej, prakeyeznej wiedzy finan-
sowej jest podstawg do tego, by za-
dba¢ o poczucie bczpicczcﬁstwa fi-
nansowego. Edukacja ekonomiczna
jest wice kluczowym narzedziem,
ktdre moze poméc W osiggnieciu
stabilnosci finansowej i zmniejsze-
niu stresu zwigzanego z picnigdzmi.
Inwestujmy w swojg Wiedzq, aby
lepiej zrozumie¢ swiat finansow
i skutecznie zarzstdzac/ swoimi za-
sobami, na keore tak ciezko pracu-
jemy. To inwestycja, keora z pew-
noscig przyniesic zyski w postaci
spokoju i pewnosci siebie w kwe-

stiach ﬁnansowych.



FINANSISTA ROKU 2023

9-15LUTEGO 2024 R. GAZETA FINANSOWA 19

Jak nie spoczac na laurach, czyli o potrzebie
nieustannej edukacji brokera ubezpieczeniowego

»,Kto nie idzie do przodu, ten sie cofa”, po-
wiedziat kiedys Johann Wolfgang von Go-
ethe. Nie byt on co prawda finansista ani
pracownikiem sektora ubezpieczen, lecz
idealnie oddat potrzebe ciaggtego rozwoju,
ksztatcenia i podnoszenia swoich kwalifi-
kacji, jesli chce sie byc na biezaco w jakiejs

dziedzinie.

Mariusz Bielacha

dyrektor Biura Ubezpieczen
Finansowych, Mentor

Otaczajgcy nas swiat ewoluuje
wreez na mnaszych oczach. Do-
tyczy to takze sektora finansow
i ubezpleuen gdzie technologia,
wymogi rynku i 1‘egu]acje prawne
zmieniajg si¢ W zawrotnym tem-
pie. Aby nad%zaé za trendami,
nalezy ciggle si¢ poszerzac¢ swojg

wiedze.

Doskonalenie zawodowe

- Wymég prawai rynku

Odwolam sie do mojej pracy, ktorg
wykonuj ¢ —pracy brokera ubezpie—
czeniowego. Aby ja wykonywac,
nie wystarczy tylko zda¢ egzamin
brokerski przed Komisja Nadzo-
ru Finansowego. Ustawa o dys—
trybucji ubczpicczcﬁ (potocznie
zwana IDD) naklada obowigzek
doskonalenia  zawodowego  dla
podmiotéw quz}cych uczestni-
kami rynku ubezpieczeniowego.
Spehliajqc ten Wymég, jako broker
poprzez uczestnictwo w - szkole-
niach doskonalimy swoj warsztat
zawodowy, poznajemy aktualne
trendy w ubezpieczeniach, dowia-
dujcm\ si¢ o nowych produkt ach
ubezpieczeniowych i uzyskujemy
informacje o zmianach prawnych.

Wymég odpowiednie]' liczby szko-
len nalezy realizowac co roku, aby
zachowa¢ prawo do wykonywania
zawodu.
Instytucje finansowe i ubezpie-
czeniowe co roku pub]ikujq swoje
raporty, w keorych wymieniajg te
rodzajc 1‘yzyk, jakic mogg byé naj-
bardziej dotkliwe dla firm w nad-
chodzacym roku. Kazdy rok przy-
nosi zmiany w tym zestawieniu.
W jednym roku na czolo wysuwa
si¢ tyzyko cyber, w innym ryzyko
wojny, spowolnienia  gospodar-
czego i niewyplacalnosci. Wynika
to z faktu ogromne;j zmiennosci
otoczenia, ktora przynosi nowe
wyzwania, rVZ}kd i coraz Wid{szc
potrzeby firm do scedowania ich
na zaklad ubezpieczen.
Ponadto na 1ynku pojawiaja si¢
nowi ubezpieczyciele. Nicktore to-
warzystwa znikaj% 7 rynku, przej-
mujg inne, }%cm( sie z ko]ejnymi
Zmiany dotyczg tez samych pro-
dukedw ubczpmczcmowvch ogol-
nych warunkow ubezpieczenia,
L. /
parametrow i wymogow stosowa-
nych przez ubezpieczycieli.
To, co wezoraj bylo standardem
rynkowym, jutro moze si¢ oka-
za¢ rozwigzaniem bardzo drogim
lub niemozliwym do uzyskania.

Za tym wszystkim musi nadazac
broker ubezpieczeniowy. Musi on
by¢ swiadomy tych zmian i wy-
ksztalcony tak, aby odpowiednio
reprezentowal  swojego  klienta
w rozmowach z rynkiem ubezpie—
czeniowym i dostarczy¢ mu akeu-
alnych informacji i optvmﬂlmgo
produktu ubezpicczeniowego.

Maszeruj albo giﬁ

W uwazanej powszechnie za
clitarna formacje¢ Legii Cudzo-
ziemskiej funkcjonuje takie po-
wiedzenie: ,maszeruj albo gin!!”
(franc. Marche ou creve!l). Tam
szkolenie i doskonalenie umiejet-
nosci trwa nieprzerwanice i jest to
przede wszystkim  sekret elitar-
nosci tej formacji. Bedac uczest-
nikiem rynku albo idzicmy do
przodu, albo zostajemy pokonani
przez konkurcncjg, rynck bowiem
ewoluuje, a wraz z nim klienci, ich
oczekiwania oraz preferencije.

Aby utrzxmlc sie na czele i przy-
ciggac khemow firmy  branzy
finansowej i ubezplcuemowc]
(a tym samym brokerzy) muszg nie
tylko oferowac odpowiednie pro-
dukty i uslugi, ale takze posiadaé
dobrze wykwalifikowana kadre.

Pracownicy, ktorzy stale si¢ roz-

wijajg i poszerzajg swoje umiejet-
nosci, przyczyniajg si¢ do wzrostu
efektywnosci i innowacyjnosci fir-
my. W codziennej pracy z klientem
broker ubezpieczeniowv musi tez
dobrze zrozumiec specyfike dzia-
lania swolego klienta, tak, aby do-
starczy¢ mu odpowiednig ]AkOSL
Cw[g}e uczenie si¢ jest pozyteczne
rowniez dla samego pracownika.
Poszerzanie wiedzy i umiej(;tnos’ci
prowadzi do awansu zawodowego,
wickszych szans na rozwoj i karie-
ry zawodowej oraz zwickszenia za-
robkow. W takim ujeciu ogdlnym
doszkalanie prau)wnika moze po-
mOc mu W utrzymaniu motywacji
i zaangazowania, co przckladq sie
na satysfakcje zawodows i ogolne
zadowolenie z zycia.
Na koniec posluZ(; si¢ cytatem
greckiego filozofa, Heraklita z Efe-
zu (zyt w VIi V w. pne) - Pan-
ta thei”, czyli ,wszystko plynie”.
W tygh dwdch stowach Heraklic
zwiezle wyrazil poglad o nicustan-
nej zmiennosci Swiata i istnienia.
Tylko osoby, ktére inwestujg czas
W SWOja edukach iTozwijajg swoje
. LT .
umiejetnosci, maja szanse na osia-
gniccie sukcesu. Aby naszyc za
t3 zmiennoscig swiata, spoczac na
laurach nie mozna!

UNIQA Polska miedzynarodowym Centrum
Kompetencyjnym dla firm dziatajgcych transgranicznie

Grupa UNIQA uruchamia w Polsce Centrum
Kompetencyjne UNIQA dla 15 krajow Europy
$rodkowo-Wschodniej, gdzie ubezpieczyciel
jest obecny. Centrum zajmie sie ujednolice-
niem oferty ubezpieczeniowej dla firm prowa-
dzacych dziatalnos¢ w wielu krajach regionu
w oparciu o wieloletnie doswiadczenia UNIQA

Polska w tym zakresie.

Centrum Kompetencyjne UNIQA
powstato z myslg o firmach z Eu-
ropy Srodkowej i Wschodniej
(gdzie Grupa UNIQA takze jest
obecna), ktére w zwigzku z pro-
wadzong dziatalnoscia transgra-
niczng potrzebuja ubezpieczyc
nie tylko rodzimy biznes, ale
takze ryzyka zwigzane z dziatal-
noscig miedzynarodowg. Pro-
gramy miedzynarodowe beda
oferowane przez UNIQA Pol-
ska, w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe otrzymane od spotki
lokalnej UNIQA i wspotpracuja-
cych z nig brokeréw.

- Od wielu lat widzimy duzy po-
tencjat wzrostu w ubezpiecze-
niach majatkowychiosobowych
dla klientéw korporacyjnych,
szczeg6lnie w Europie Srod-
kowo-Wschodniej, gdzie liczba
przedsiebiorstw stale rosnie.
Wielu z nich decyduje sie na-
wet na dziatalno$¢ poza gra-

nicami swojego kraju. Bazujac
na naszym ogromnym do-
$wiadczeniu, mozemy zapew-
ni¢ wystandaryzowane oferty
doktadnie odpowiadajace po-
trzebom miedzynarodowych
klientéw - mowi Wolfgang
Kindl, cztonek zarzadu ds.
klientow i rynkéw miedzyna-
rodowych w Grupie UNIQA.

- Cieszymy sie, ze doswiadcze-
nie UNIQA Polska zostato doce-
nione w Grupie, bo niewatpliwie
mamy wiedze i narzedzia, by
profesjonalnie i skutecznie ob-
stugiwa¢ miedzynarodowe
programy ubezpieczeniowe.
Wiedzg to tez nasi partnerzy,
z ktérymi stawiamy na wysoka
jakos¢ wspotpracy. Dzieki ujed-
noliceniu oferty i procesu je-
steSmy w stanie jeszcze lepiej
zaopiekowac sie naszymi klien-
tami — podkresla Adam toziak,
cztonek zarzadu ds. klientow

korporacyjnych i mieszkalnic-
twa UNIQA Polska.

Program miedzynarodowy jest
negocjowany indywidualnieido-
stosowany do potrzeb klienta,
z uwzglednieniem specyfiki jego
dziatalnosci, wartosci majatku, te-
rytorium, struktury, a takze prze-
pisow prawa obowiazujacych
w danym kraju.

- Programem miedzynarodo-
wym ze strony klienta zarzadza

:i |

spotka matka, co jest znacznie ta-
twiejsze niz pozyskiwanie ubez-
pieczenia odrebnie przez kazda
spotke zalezna. Takie rozwigza-
nie pozwala lepiej kontrolowac
ryzyko w grupie oraz zapew-
nia jednolity standard ochrony
wszystkim spotkom z grupy. Co
wazne, kazda spoétka zalezna
moze uwzgledni¢ w ubezpie-
czeniu lokalne wymogi, ktére sa
najczesciej uwarunkowane miej-

-

scem prowadzenia dziatalnosci.
Centrum Kompetencyjne utatwia
tez koordynacje likwidacji szkod
w przypadku miedzynarodo-
wych fancuchéw dostaw, a takze
wypetnianie obowiazkéw podat-
kowych i prawnych, zwigzanych
z ubezpieczeniami we wszystkich
krajach, w ktérych firma prowa-
dzi dziatalno$¢ — wyjasnia Piotr
Wojcik, dyrektor zarzadzajacy
Pionu Rozwiazan dla Klienta
Korporacyjnego w UNIQA
Polska.
UNIQA Polska ubezpiecza obec-
nie ok. 90 tys. matych, sred-
nich i duzych przedsiebiorstw
i wspotpracuje z blisko 900 bro-
kerami ubezpieczeniowymi.
Firma jest liderem w ubezpie-
czeniach dla spétdzielnii wspdl-
not mieszkaniowych, a takze
wiceliderem w gwarancjach
ubezpieczeniowych. Rocznie
obstuguje ok. 155 tys. wnioskéw
szkodowych z ubezpieczen dla
firm oraz mieszkalnictwa. We-
dtug przeprowadzonego ba-
dania w 2022 roku brokerzy
najbardziej cenia wspodtprace
z UNIQA Polska za nieustanne
podnoszenie poziomu ob-
stugi, indywidualne podejscie,
partnerstwo w biznesie oraz
transparentnosc.

Materiat partnera
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Zbudowac wlasny model kompetencyjny

Kazda branza i profesja buduja swoj wtasny ,,mo-
del kompetencyjny”. Nie inaczej jest w sektorze
finansowym. O ile jednak, w przypadku zdecy-
dowanej wiekszosci branz mozna zaryzykowac
teze, ze w ostatnich latach przynajmniej czescio-
wo zanika ich wyjatkowos¢ i ,,specyficznosc”,

o tyle w przypadku sektora finansowego tak sie

jednak nie dzieje.

Krzysztof Nowak

Partner, Mercer Polska

O jakich ,,specyﬁcznych” us]fugach
i produktach branzy finansowej
mozemy tu mowic? S3 to na przy-
klad specjalistyczne produkey fi-
nansowe czy inwestycyjne, wyma-
gajace szczegélnych kompetencji
i wiedzy zwigzanej z ich ,wypro-
dukowaniem”. Przykladcm niech
bedzie zarzadzanie aktywami, i to
zardwno na potrzcby samej instytu-
cji ;matki” (wlasne akeywa, np. ban-
ku), jak i jej klientow. Innym przy-
kladem niech b(gd% dzialy krcdytc')w
w bankach, gdzie uniwersalne co
do zasady umiejgtnoéci analitycz—
ne s3 jednak realizowane w sposéb
wyjatkowy — zalezny od specyfiki
banku jako podmiotu udziclaj acego
kredytow. Ciekawym typem takie]
specyfiki” sektora bedg rowniez
Wszystkie te ZCSPO]fy i specjaliéci
bankowi, ktorzy pracuja w obsza-
rach podlegajgcych  szczegolnym
regulacjom prawnym. Banki od
wielu juz lat podlegajg szczegdlnym
wymaganiom prawnym, kontroli
i standardom raportowania. Kazdy
si¢ zgodzi, ze inaczej np. w ban-
kach zarzgdza si¢ wynagrodzenia-
mi, przede wszystkim najwyzsze]
kadry zarzadezej (np. LTI - long
term incentives), niz ma to miejsce
np. w braniy transportowej. ]cicli
nalozymy na to jeszcze niezwykle
czesty publiczny charakeer spotek
z tego sckeora (wiele bankow to
podmioty notowane na gieldach) to
specyfika tego typu procesow jesz-
cze bardziej wzrasta.

Uniwersalne Zasady

7 drugiej jednak strony nie wolno
Zapominaé, 7e nawet w sekrorze
ﬁnansowym coraz czqs’ciej mamy
do czynienia z pewng uniwersalno-
s’ci%, keora dotyczy dzisiaj whasciwie
wszystkich profesji. Po pierwsze,
konkretne wymogi kompetencyj-
ne dopasowujemy nie zawsze do
scktora, a czesciej do pelnionej roli
- jako przyklad Wskaimy umiejet-
nosci menedzerskie, sprzedazowe,
czy obstugi klienta, keore czesto sa
bardzo uniwersalne i nie dotycza(
tylko jednego, konkretnego sektora.
Po drugic7 niezaleznie od sektora
i zajmowanej pozycji w organizacji,
w ostatnich latach coraz wickszego
znaczenia nabieraj% nowe kompe—
tencje zwigzane np. z technologia-
mi, strategicznym spojrzeniem na
rozwoj biznesu, tatwoscig akeepto-
wania i zarz%dzania zmianami, itp.
Po trzecie, dominuj%cy jeszcze sto-

sunkowo niedawno model wyskicj
specjalizacii traci powoli na znacze-
niu. [ zaczyna to dotyczyé takze ,za-
wodow finansowych”. Nadal szuka-
my spccjalistéw, jcdnak 1atwicjszy
dostep do wiedzy i technicznych,
specjalistycznych  informaciji spra-
wiajg, Ze nasz ,,idealny specjalista”
juz dzisiaj nie musi by¢ fachowcem
w waskiej dziedzinie. Idealnie, je-
zeli poza waskg wiedzg i kompe-
tencjami specjalistycznymi (ciggle
Wymaganymi) zna si¢ rowniez np.
na obsludze klienta, czy potrafi
np. stosowaé podstawy programo-
wania, czy rozwigzania ana]ityczne
w swojej codziennej pracy. Oczy-
wiscie, raz jeszcze podkrcs’]q, 7e nie
oznacza to, iz takie zasady dotycza
wszystkich pracownikéw sektora
ﬁnansowego. Co wigcej, to whasnie
ten sekeor moze by¢ weigz wskazy-
wany jako ten, ktéry nadal w wielu
obszarach dzialalnosci takim uni-
wersalnym zasadom ,si¢ opiera”

W obliczu zmian

Chcialbym jcdnak zaryzykowaé
tezg, ze takze branza finansowa
(przynajmniej w  swojej  czesci)
takze bedzie doswiadezac (juz do-
swiadcza) tego typu zmian, przy-
najmniej jcicli chodzi o pewne
role, czy tez pozycje w strukeu-
rze organizacyjnej. Spojrzmy dla
przykladu na umiequos’ci i cechy
0sob  zarzadzajgeych instytucjami
ﬁnansowymi. Kicdys’7 w tradycyj—
nym modelu oczekiwalibysmy, aby
np. prezes banku cale zawodowe
zycie sp(;dzﬂ w tym sektorze. Znal
w szezegotach oferte banku, profil
klienta, posiadal wiedz¢ z obsza-
ru analizy fansowej, itd. Dzisiaj
szukamy  skutecznego managera,
CZEsto 0 doswiadczeniu i Wiedzy
z roznych branz, rynkow (geogra-

fia), czy modeli obslugi klienta.
Jednym z powodow dla keorych tak
si¢ dzieje jest Luniwersalizm sekto-
rowy’, czyli ewo]ucyjne zatracanie
cech indywidualnych danego sck-
tora. Dobrym przykladem (cho¢ nie
z sckrora fiansowego) jest branza
retail. Dzisiejsze sklepy to zarow-
no Wie]kopowierzchniowe giganty,
jak i mniejsze jednostki. Dalej - to
7arOWno sklcpy spccjalistycznc, jak
i ogolne”. Co wigeej, to czesto je-
dynie miejsca zapewniajace dostep
do konsumenta finalnego, a wige
moggce mu zaoferowaé szereg r0z-
nych us}ug7 czesto nie zwi%zanych
z ,podstawowym” profilem. Nie
dziwi juz dzisiaj nikogo mozliwos¢
skorzystania v oferty kredytowej
w sklepie RTV, czy finansowa-
nia lub ubczpicczcnia samochodu
w salonie dealerskim. Cho¢ sektor
finansowy nadal wydaje si¢ bardzo
homogcniczny, to jcdnak wielos¢
produktow i ustug, jakie oferuje,
rosnie wyraznie. W bankach kilka-
dziesi%t lat temu jednym ze stan-
dardowych podziatow bylo rozroz-
nienie bankéw uniwcrsalnych od
inwestycyjnych. Dzisiaj roznice te
CZesto s niedostrzegalne, co wie-
cej, tradycyjne us1ugi finansowe,
np. pozyczki, nabedziemy poza
bankami. W efekcie wiele tego
typu zmian, w sposob posredni
lub bezposredni, przeklada si¢ na
charakter pracy i umiethnos’ci
pracownikow  czy menedzerow
zarzadzajacych instytucjami fian-
sowymi. Niedawno przejscie z za-
kladu ubezpieczen do banku bylo
Wydarzeniem jednostkowym. Dzi-
siaj nie wywoluje zdziwienia. Nie
zmienia to jcdnak pewnej tradycji
budowania sciezki zawodowej (ka-
riery) w oparciu o w miarg jednolity
proﬁl umiethnoéci. Weigz niewiele
organizacji wymaga od swoich me-
nedzerow przejscia nie tylko przez
rozne szezeble w o organizacii, ale
takze rozne zespoly. Weigz rzad-
kim jest przechodzenie np. z dzialu
zakupdw do 1T, czy z zespolu HR
do fmansow. Sg jednak doskona-
le przyktady duzych korporacii,
w keorych tak si¢ dzieje. Co wigcej,
sa to czesto przyklady doskonalych
i skutecznych firm.

Ostatnie lata silnicj niz kicdys’
ujawnily znaczenie tzw. kompe-
tencji ,mickkich” w zarzadzaniu.
Kazdy z nas z pewnoscia wielo-
krotnie spotkal si¢ z okresleniem
,,charyzmatyczny lider”, czy bar-
dziej kolokwialnie dobry szef”
Cho¢ okreslen tych uzywa si¢ dzi-
siaj rzadziej, to jednak zespé} cech
i kompetencji, ktore przypisywano
takim wlasnie osobom, niewiele si¢
zmienil. Nadal od dobrych mene-
dzerow oczekuje sie umiejetnosci
zarzacdzania ludZmi, skutecznego
wyznaczania celow i motywowania
do ich osiggania, czy w koncu wha-
sciwego  komunikowania.  Pewng
specyfika ostatnich lat sa nacomiast
dwa eclementy. Pierwszy — coraz
wicksza liczba menedzerow sred-
niego szczebla, od ktorych takich
cech wymagamy. Drugi — nowy, hy-
brydowy model pracy, ktory w spo-
sob jaskrawy ujawnia wszelkie braki
kompetencyjne w tym zakresie. Sta-
bo komunikujaey si¢ z otoczeniem
menedzer z pewnoscig bedzie mial
dodatkowe problemy w zarzadza-
niu zcspolcm hybrydowym. Pozba-
wiony mozliwosci bezposredniego
kontakeu, o niskim poziomie em-
patii i trudnosciach w zrozumieniu
swoich pracownikéw i jednocze-
$nie nieumiejacy zarzz}dzac' ocze-
kiwaniami innych, z pewnoscia be-
dzie mial problemy we wlasciwym
wywigzywaniu sie ze swojej roli.
To prawda uniwersalna, niezalez-
na od iadncj profcsji, czy sektora.
Jezeli na tego typu stabosci i braki
kompetencyjne nalozymy jeszeze
silnie zmieniajgce si¢  otoczenie
gospodarcze, nieprzewidywalnos¢
wielu zjawisk i proccséw7 nacisk
na innowacyjnos¢ i nieszablono-
wos¢ w dzialaniu oraz potrzebe
otwartosci na zmiany, mamy goto-
wy przepis na problemy, a zarazem
wyzwania przcd jakimi staja dzisiaj
nowoczesne organizacje.

I na koniec wspomne o jeszcze
jcdncj istotnej zmianie majacej
wplyw na umiejetnosci, keorych
wymagamy dzisiaj konkretnie
od menedzerdw. Ponownie ra-
czej o uniwersalnym charakeerze.
Istotne zmiany w podejs’ciu do za-
rzadzania, w ostatnich latach wy-

Wolujc konccpcja D&l (Divcrsity
and Inclusion) i uwzglednienie
W procesach biznesowych rézno-
rodnosci, rownosci i eliminowa-
nia dyskryminacji w dzialalnosci
firm. Cos, co Wydajc si¢ oczywiste,
w praktyce dla wiclu firm staje si¢
istotnym ograniczeniem i barie-
3. Dzieje sie tak np. w branzach
tradycyjnych, zarzadzanych przez
menedzerow, ktérzy nie wspierajg
tego typu dzialan. O ile w nowo-
czesnych  sekeorach  gospodarki
rzadko jest to problemem, o tyle
w tradycyjnych branzach, zarza-
dzanych wg starych” wzorow,
moze to rodzi¢ napiccia i proble-
my. Zdecydowanie nalezy uznaé
jednak ten trend (i cel) za wazny.
W efekcie menedzerowie nie-
podziclaj%cy, czy niewspierajacy
tego typu wzorca zachowan, majg
dzisiaj i bedg mieli w przyszlosci
jeszcze wiqksze trudnosci w 7a17.3-
dzaniu swoimi zespotami.

Ewoluuja}cy model kompetencji

Podsumowuj:}c - oczekiwany mo-
del kompctcncji silnie cwoluujc,
dostosowujge si¢ do zmian w oto-
czeniu, reagujgc na tempo rozwoju
nowych techno]ogii i dostosowujgc
sie do zmian i roznorodnosci mo-
deli bizncsowych. Nie dotyczy to
jedynie sektora finansowego, choc
oczywiscie ma do niego bezposred-
nic zastosowanie. Sektor finan-
sowymi  bezwzglednie  pozostaje
jcdnym 7 tych, w ktérych weigz
ogromne  znaczenie odgrywaj%
bardzo specyficzne umiejetnosci
i kompetencje. I pewnie quzie
takze jednym z tych, w keorych
Juniwersalizm” Wymogéw kom-
petencyjnych  bedzie nastgpowal
najwolniej. Z drugiej strony, tak-
ze w sektorze fiansowym pewne
umiejgtnosci, szczegdlnie z pozio-
mow menedzerow, juz dzisiaj ni-
czym szczegélnym sie nie \A/yréi—
niajg. Od wszystkich menedzerow
oczekujemy cech  przywodezych,
wysokich kompetencji  technicz-
nych, umicj(ztnos'ci wsluchania si¢
i rozumienia pracownikéw. W tym
ostatnim aspekcie niezwykle silnie
cksponuje sic w ostatnim czasie
watek roznorodnosci. Dzicki ze-
spolom skladajgcym si¢ z pracow-
nikow o roznych doswiadezeniach,
wiedzy i postawach, firmy sg w sta-
nie osi%gac' wiecej, trafiac ze swo-
ja oferta do nowych grup konsu-
mentow, lepiej dopasowujac swoja
ofertq do ich potrzeb. To oczywi-
scie tylko jeden z potencjalnych
efekedw. Skutkdw rédznorodnosci
(przynajmnicj tych oczekiwanych)
jest znacznie wiccej: wiqksza satys-
Fakcja i zadowolenie z pracy, bar-
dziej atrakeyjne i zrownowazone
srodowisko pracy, Zréwnowaiony
i bardziej stabilny rozwoj firm, itd.
Tak jak wspomnialem, tak cwierdzi
teoria. W praktyce realizowanie
skutecznej polityki w zakresie D&
jest trudne i bardzo wymagajgce.
Na horyzoncie nie wida¢ jednak
iadnej innej, a prawie na pewno

1epszej alternatywy.
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Jak uczy¢ sie zwinnego uczenia?

Marlena Wieteska

ekspertka od innowadji na
Uczelni tazarskiego oraz na
Lazarski University of Technology,
wyktadowczyni, trenerka i mentorka

Ludzie sg kluczowym elementem or-
ganizacji, w szczcgélnoéci W procesie
zmiany organizacyjnej. Ich postawy,
przekonania i reakcje Moga ZNaczgco
Wplynqé na jej sukees lub niepowo-
dzenie. Ale czy mozna spowodowac,
zeby ludzie szybeiej adaptowali sie,
pozytywnie reagowali czy tez od-
wazniej podchodzili do problemow
oraz rozwiqzaﬁ?

Fundamentem elastycznosci w dzia-
laniu jest uczenie si¢ szybkiego
i efektywnego dostosowania do sy-
tuacji, przyswajanie wiedzy czy tez
rozumienie nowy rch konccpcji Inny-
mi stowy: zwinnos¢ uczenia sic (lear-
nmg aglhtv) Nauka pomaga zrozu-
mie¢ fundamentalne mechanizmy
i prawa rzgdzgce naszy rzeczywisto-
scig. To zrozumienic jest kluczowe
dla identyfikowania wyzwan i moz-
liwosci, z jakimi si¢ spotykamy. Jesli

wcz’micmy pod uwage jcdmt 7 mys'h
Heraclitusa, ze jedyna rzeczg, keora
jest stala, jest zmiana”, stwierdzimy,
ze cytat ten odnosi si¢ do nicustan-
Nego procest TOZWOjU W Zyciu oraz
potrzeby ciaglego uczenia si¢ i przy-
stosowywania do nowych sytuacji,
oraz wyzwan.

/miana jest nieuchronna, a umie-
jetnosc uczenia si¢ jest kluczowa dla
skutcczncgo radzenia sobie w zmie-
niajacym si¢ swiecie. Oznacza ona
zastgpowanic W pamicci stznych
zachowan nowymi przez konkretne
doswiadczanie. Dr W, Warner Bur-
ke z Columbia University podzidil
t¢ umicjetnos¢ na takic wymiary
jak: elastycznos¢ (umiejetnos¢ do-
stosowania do  sytuacji), szybkos¢
(sprawne dziatanie i rozwigzywanie
probleméw),  eksperymentowanie
(szukanie nowych zachowan), podej-
mowanie 1y, L\L1 wspolpraca, zbie-
ranie informa acji, szukanie informa-
cji zwrotnych oraz refleksja. Do tej
listy z pewnoscig warto dodac inte-
ligencje emocjonalng jako zdolnosci
rozumienia, zarz%dzania i wyrazania
wlasnych emocji oraz rozumienia
emocji innych ludzi.

W praktyce nie zawsze jednak ce-
chy f€ $3 zZauwazane czy doceniane,
nie tylko z uwagi na kulture organi-
zacyjng, osob(g lidera, ale tez trud-
nosci w ich mierzeniu. Latwiej jest
bowiem dostrzec czy zmierzy¢ do-

swiadcezenie, postep w dziataniu czy
realizacje celow.

W dzisiejszej zmiennosei i nieprze-
Widywa]nos'ci otoczenia organizacje,
keore cheg odnies¢ sukees, powinny
mie¢ liderow i pracownikéw ZWin-
nie sie uczz%cych. W przeciwnym ra-
zie mogg dolgczy¢ do ponad 7o proc.
polskich przedsighiorstw, w ktorych
zmiana konezy si¢ niepowodzeniem,
jak Wynika Z Ogélnopolskicgo Bada-
nia Zarzgdzania Zmiana.

Czy jest zatem mozliwe uczenie

sie zZwinnego uczenia?

Wedlug naukowcow z Teachers Col-
1ege, Columbia University, spraw-
nos¢ uczenia to sposob myslenia,
ktc’)ry pozwala stawi¢ czola zlozo-
nym problemom oraz zapewnic cia-
glv rozwo] Osoby Zwinne w uczeniu
s9 zdolne nie tyll\o do pozy rskiwa-
nia nowych, ale porzucania starych
umicjgtnos’ci czy pomysk’)w. Zdol-
nos¢ oduczania jest rowniez elemen-
tem zwinncgo uczenia. W mrz%dza—
niu przej jsciem Wed]fug Brldglsea
nazywamy to transformacjy, czyli
procesem W psy rchice ludzkm j» po-
legaj%cym na odejéciu od jednego
wzorca i zaadoptowaniu nowego. To
czas pogodzenia si¢ ze stratg i zaak-
ceptowania zmiany. Daje to pocza-
tek  okresowi przcjs’ciowcmu, po-
trzebnemu do kluczowych procesdw

przystosowania  psychologicznego

oraz ponownego ksztaltowania sche-
matow. Zakonczenie tego etapu to
nowy poczatek, keory pozwala od-
krywac cele i funkcjonowac w zmia-
nie.

To, co z kolei z pcwnos'ci;} nie po-
maga W zwinnym uczeniu si¢, to
defensywnos¢, zamknietos¢ czy kry-
tycyzm.

Poszerzanie wiasnych horyzontéw

Jezeli cheemy uczy¢ si¢ zwinnego
uczenia, konieczne jest poszerzanie
W}asnych hmyzontéw — rozwijanie
nowych umiejetnosci czy tez inter-
dyscyplinarnosci, laczenie wiedzy
z roinych dziedzin czy obszarow.
To istotny element w podnoszeniu
kompetencji pracownikéw, gdzie
obok szkolen stricte  narzedzio-
wych czy technologicznych warto
orgzmizowaé spotkania inspirujace
i umozliwia¢ dzielenie si¢ wiedza.
W ten obszar dobrze wpasowuje
si¢ Towniez mentoring jako pro-
ces, w ktorym doswiadczona osoba
udziela wsparcia, inspiruje i dzieli si
doswiadczeniem, pokazujgc czesto
inng pcrspcktywq w podcjs’ciu do
danego problemu

Warto by¢ rowniez swiadomym
whasnych  procesow po7mwc7ych
Dmsm] juz wiemy, Ze nie ma ]edne—
go skutcczncgo sposobu uczenia sie,
a kazdy z nas moze mie¢ preferencje
dot. pozyskiwania wiedzy. Peter Ho-

ney i Alan Mumford zaobserwowa-
li roine style uczenia si¢ zwigzane
z teoriag Kolba, keore dotyczg ucze-
nia si¢ od innych i doswiadczania
zdarzen (aktywista), obserwowania
innych (obserwator), uczenia si¢ po-
przez doswiadezenie, whasne bledy
i praktyczne warszeaty (pragmatyk)
czy tez czytania i udzialu w szkole-
niach (teoret}, k).

Jeszeze innym sposobem nabywania

zwinnosci w uczeniu jest rozwijanie
i doskonalenie umiejetnosci meta-
kognit)wnych. Poprzez odpowiedni
trening jestesmy w stanie nabywac
zdolnosci plastyczncgo mys'lcnia
oraz swiadomosci whasnych proce-
sow myslowych. Skuteczna metoda
rozwijajaca kreatywnosc, adaptaq(;
Iy
0 zmian, Otwartos¢ czy uwaznosc
jest improwizacja teatralna, oparta
na zasadzie ,Tak i..”. Jest to metoda
pracy warsztatowej wykorzystywana
nie tylko w teatrze, ale coraz czqs’cicj
w biznesie, polegajaca na tworzeniu
sytuacji i rcakcji W czasie rzeczywi-
stym na podstawie krotkich gier oraz
sugestii widowni lub prowadzgcego.
Warto pamigtaé, ze  rozwijanie
zdolnosci sprawnego uczenia si¢ to
proces ciagly. To sposob myslenia
i odpowiadajacy mu zbior prakeyk,
kedre pozwalaja liderom i pracowni-
kom na ciqgly rozwéj i Wykorzysty—
wanie nowych strategii w zmieniajg-
. o
cej si¢ rzeczywistosci.

Kaczmarski Group: juz ponad 1 miliard zt finansowania
dla polskich przedsiebiorcéw

W 2023 r. grupa firma nalezacych do rodziny
Kaczmarskich przekroczyta 1,1 mld zt finanso-
wania udzielonego polskim przedsiebiorcom,
obstuzyta ponad 14,6 mld zt naleznosci oraz
udzielita 54 mln informacji gospodarczych,

0 20 proc. wiecej niz rok wczesniej.

Justyna Szymanska

- Konsekwentnie realizuje-
my strategie, ktérej efektem
jest wzrost synergii pomiedzy
naszymi spétkami. Co roku
inwestujemy okoto 75 min zt
w technologie, bezpieczen-
stwo oraz rozwdj produktow
i ustug. Stawiamy tez na stra-
tegiczne partnerstwa. Widzi-
my efekty tych dziatan. Przez
ostatnie kilka lat ro$niemy
bardzo dynamicznie, S$red-
nio o ponad 12 proc. rocznie,
a od 2018 r. podwoilismy na-
sze przychody — méwi Martin
Kaczmarski, prezes Zarzadu
Kaczmarski Group.

Dynamiczny wzrost
finansowania
przedsiebiorstw

Ostatnie lata przyniosty istot-
ny wzrost biznesu w finanso-

waniu przedsiebiorstw, ktére
oferuje bedaca czescig grupy
spotka NFG.

- W 2023 r. przekroczylismy
1,1 mld zt finansowania udzie-
lonego przedsiebiorcom od
poczatku rozpoczecia dziatal-
nosci operacyjnej NFG. Tylko
w ciggu ostatnich 12 miesiecy
wartos$¢ faktur podlegajacych
finansowaniu wyniosta po-
nad 300 mIn zt — méwi Martin
Kaczmarski.

— Wspieramy polskich przed-
siebiorcow, ktérzy maja duze,
czesto niezaspokojone po-
trzeby finansowe, szczegdlnie
w sektorach takich jak budow-
nictwo czy transport. Zainte-
resowanie firm oferowanym
przez nas eFaktoringiem i Fak-
turatka, czyli ratami dla bizne-
su, widzimy zaréwno w liczbie
pozyskiwanych klientow, jak
i rosnacej, Sredniej wartosci
udzielanego  finansowania,

ktéra w tym roku bedzie na-
dal rosta. Po czesci jest to efekt
nowych partnerstw strategicz-
nych m.in. z Expander Polska
czy Grupa PSB Handel - doda-
je prezes Kaczmarski Group.

W 2023 r. $rednia wartosc¢
faktury w faktoringu wzrosta
0 15 proc. do poziomu 8 943 zt.
W tym roku zblizy sie do 10
tys. zt. O ponad 20 proc. wzro-
sta tez liczba faktur sfinanso-
wanych w formie rat dla biz-
nesu, a o ponad 36 proc. ich
taczna wartosc.

Informacja gospodarcza
fundamentem biznesu

- W niepewnych czasach wi-
dzimy duzy wzrost zainte-
resowania  przedsiebiorcow
i korporacji dostepem do
wiarygodnych informacji o fir-
mach i konsumentach. Z my-
$l3 o nich wdrozyli$my analize
wiarygodnosci ptatniczej. No-
woscig w ramach analizy jest
réwniez limit kupiecki, czyli
informacja o sugerowanej
maksymalnej kwocie sprze-
dazy z odroczonym terminem
ptatnosci danemu kontrahen-
towi. Sukcesywnie rozwijamy
réwniez platforme RiskRadar,
wspierajaca duze firmy w za-
rzadzaniu ryzykiem, ktora

cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem  klientow
- wyjasnia Martin Kaczmar-
ski, petnigcy rowniez funkcje
przewodniczacego Rady Nad-
zorczej Krajowego Rejestru
Dtugoéw Biura Informacji Go-
spodarczej.

W 2023 r. z bazy danych KRD
pobrano blisko 54 min infor-
macji gospodarczych.To o pra-
wie 20 proc. wiecej niz rok
wczesniej.

Duze firmy chetniej zlecaja
odzyskiwanie naleznosci
Trzecim filarem biznesu Kacz-
marskich jest odzyskiwanie
naleznosci na drodze polu-
bownej lub sadowej. Odpo-
wiadaja za nie spoétka windy-
kacyjna Kaczmarski Inkasso
oraz kancelaria prawna Via Lex,
ktére w ubiegtym roku obstu-
zyly wierzytelnosci na kwote
14,6 mld zt.

- W 2023 r. obserwowalismy
duzo wiekszg sktonnos¢ du-
zych, strategicznych klientow
do zlecania na zewnatrz odzy-
skiwania naleznosci. Do grona
naszych klientéw dotaczyty tez
kolejne dwa duze dziatajace
w Polsce banki. Zobowigzan
na rynku byto wiecej, a liczba
spraw, ktore przyjelismy do ob-

stugi, wzrosta o ponad 20 proc.
To miedzy innymi réwniez
efekt postepujacej cyfryzacji
- ustugi windykacyjne oferuje-
my m.in. za pomocg platform
finansowo-ksiegowych  oraz
systeméw ERP - podsumuje
Martin Kaczmarski.

Dla firm, dla konsumentow
Grupa znana gtéwnie z roz-
wigzan dla biznesu posiada
w swojej ofercie réwniez ustu-
gi dla konsumentéw. Jedna
z nich jest serwis ChronPESEL.
pl, ktérego rolg jest ostrzega-
nie uzytkownikéw przed nie-
uprawnionym uzyciem ich da-
nych osobowych

- Z r6znych wariantéw Chron-
PESEL korzysta juz blisko 750
tys. uzytkownikéw. Ustuge
te oferujemy bezposrednio,
poprzez nasza strone inter-
netowa, jak i we wspdtpracy
z partnerami, np. firmami te-
lekomunikacyjnymi czy sekto-
rem pozyczkowym - wyjasnia
Martin Kaczmarski.

Rozwoj biznesu pocigga za
sobg réwniez rozwdj zespotu
- na koniec 2023 r. we wszyst-
kich spotkach nalezacych do
rodziny Kaczmarskich praco-
wato ponad 1300 oséb, o 100
wiecej niz rok wczesdnie;j.
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O umiejetnosci zarzadzania zmiana

Przez wiele lat zmiany w strukturach organiza-
cyjnych miaty na celu zwiekszenie konkurencyj-
nosci firmy, poprawe wydajnosci pracy, budowa-
nie pozytywnego wizerunku oraz podnoszenie
satysfakcji pracownikow. Przyktadow motywacji
do przeprowadzania zmian mozna wymieniac
wiele. Nawet w stabilnych okresach na rynkach
zmiany byty nieuniknione. Na szczescie ich tem-
po byto zazwyczaj umiarkowane, dajac pracow-
nikom czas na przystosowanie sie do nowych

warunkow.

-
—

s
Edyta Adamczyk

trenerka, Certes

Niestety od kilku lat ta perspekt)—
wa ulegla znacznej zmianie z uwagi
na powszcchnc odczucie niepew-
nosci i narastajgce  zagrozenia.
Pandemia  COVID-19 stanowila
pierwsze ogélnoéwiatowe wyzZwa-
nie w XXI wicku w swiccie biznesu,
Wywolujqc ogromng nicpcwnoéé
dotyczacy przyszlosci pracy oraz
zdrowia pracownikow. Dodatkowo
g]oba]ne konﬂikty, takie jak wojny,
wphynely na funkcjonowanie wie-
lu organizacji poprzez zakldcenia
w ancuchach dostaw.

W obliczu nicustajacych zmian,
7arOWNo pracownicy, jak i mene-
dzerowie, powinni zadbac o roz-
Wéj swoich kompctcncji w zakresie
zarzgdzania zmiang. Aby posze-
rzac SWOj3 wiedzq i umiethnos’ci
warto siqgaé po najnowsze roz-
wigzania, jak rowniez, Wymieniaé
si¢ doswiadczenia z innymi profc—
sjona]istami. Dazenie do cia(g}ego
samorozwoju jest bardzo wazne,
aby skutecznie radzi¢ sobie z coraz
szybszym tempem zmian w dyna—
micznych czasach.

VUCA jest uzywane jako narze¢dzie
do analizy aktualnego stanu sytu-
acji w organizacji.

1. Voladlity (Zmiennos¢): Zmien-
nos¢ oznacza, ze przyszle wydarze-
nia stajg si¢ coraz trudniejsze do
przewidzenia, €O generuje poczucie
nicpcwnoéci i nicpokoju. Zmiany
zachodzg szybciej niz kiedykolwiek
wczeéniej, majqc globalny zasieg
i wplyw na biznes, gospodarke oraz
pracownikow.

2. Uncertainty (Niepewnos¢): Nie-
pewnos¢ wynika czesto z braku
kontroli nad zmianami lub nad
rzeczwvistos’cia( biznesow%. Brak
przewidywalnosci wiclu aspektow,
keore kicdyé byly oczywiste, poglq—
bia ten stan.

3. Complexity (Zlozonosc): Zlozo-
nos¢ zmian polega na nakladaniu
si¢ toznych czynnikéw wewngtrz-
nych i zewnetrznych, co kompliku-
je analize przyczynowo-skutkowa
i podejmowanie decyzji.

4. Ambiguity (Nicjednoznacznos¢):

Niemoznos¢ jcdnoznaczncgo wyja-
$nienia pewnych sytuacji wymaga
spojrzenia na zmiane z szerszej per-
spektywy.

Z drugiej strony, istnieje inne na-
rzgdzic, ktore wspomaga adapta—
dje. Metoda BANI skupia si¢ na
potencjalnych  konsekwencjach
wywolanych przez zmiane. Techni-
ka ta pomaga organizacjom lepic]
zrozumiec¢ reakcje ludzi na zmiang
oraz identyﬁkowaé obszary, w kto-
rych moga pojawié si¢ trudnosci
lub opér. Dzigki temu umozliwia
skuteczniejsze przygotowanie  sie
do zarz%dzania procesem  zmiany
i minimalizowanie potencjalnych
negatywnych skuckow.

1. Brittle (Kruchos¢): Kruchosc sy-
tuacji i decyzji moze wynikac z bra-
ku konkretnych rozwigzan, dlatego
istotne s3 pozytywne re]acje zZ pra-
cownikami.

2. Anxious (Niepewnos¢): Niepew-
nos¢ moze wynika¢ z nadmiaru
informacji, nickiedy nieprawdzi-
Wych, keore docieraj% do pracow-
nikéw, co poglebia poczucie braku
kontroli nad sytuacja w firmie.

3. Non-lincar  (Nieliniowosc):
Trudnos¢ w przewidywaniu przy-
czynowo—skutkowych W sytuacj ach
firmowych moze prowadzi¢ do
chaosu w podcjmowaniu dccyzji.

4. Incomprehensible  (Niezrozu-
mialos¢): Pracownicy czesto nie
rozumiejg decyzji dotycz%cych
zmian, co moze by¢ wynikiem ich
szybkicgo i chaotyczncgo Wprowa-
dzenia, co z kolei utrudnia mene-
dzerom uzasadnianie tych zmian.
Zarz%dzanic w warunkach VUCA
i rozwazanie aspektow BANI wy-
maga od menedzerow elastycz-
nosci, umiethnoéci adaptacji
i umicjgtnosci komunikacji, aby
skutecznie radzi¢ sobie z Ciqglymi
zmianami w organizacji.

99

Pracownicy
przechodza przez
rozne fazy nastawienia
i zaangazowania
W procesie zmiany,
poczawszy od oporu
lub zaprzeczenia, az do
petnego zaangazowania.

Stojgc przed wyzwaniem

Jak poradzié sobie jako menedzer
wobec natloku zadan, zmiennosci
podwladnych, réznorodnosci po-
koleniowej oraz rosngeych ocze-
kiwan ze strony zardwno pracow-
nikow, jak i organizacji? Cho¢ to
wyzwanie, jest to mozliwe do osig-
gniccia.

Pierwszym krokiem jest jak naj-
szybszego zorganizowanie  spo-
tkania z pracownikami w celu
przekazania informacji na temat
planowanych lub juz wprowa-
dzonych zmian. Dziqki temu me-
nedzer unika niekontrolowane;
komunikacji poziomej, czyli plo—
tek na temat zmiany. Spotkanie
powinno byé starannie przygoto-
wane, poniewaz pracownicy ocze-
kuja od swojego przelozonego jak
najwiecej szczcgéléw.

Podczas spotkania warto da¢ pra-
cownikom mozliwo$¢ zadawania
pytaﬁ i wyrazania thpliwos'ci.
Wazne jest, aby spotkanie nie
przcrodzilo sic w krytykg zmiany,
lecz stanowito otwartg dyskusjq.
Po wyj as$nieniu sensu zmiany i roz-
wianiu W%tpliwos'ci, pracownicy
poczuja, ze ich opinie s3 brane pod
uwage, O moze zmnicjszyé opér
wobec zmiany.

Klarowna wizja

Kolejnym kluczowym elementem
W procesie wprowadzania zmiany
jest wypracowanie przez menedze-
ra klarownej wizji — czyli okresle-
nie, do jakicgo celu dgiymy‘

Dobry lider potrafi pomoc swoim
podwladnym przezwyciezy¢ okre-
sy niepewnos’ci i niestabilnosci,
wykorzystujac je do budowania
silnicjszych rclacji w zcspolc oraz
kreowania nowych standardow
pracy. Jednym z mnarzedzi, keore
moze byé skutecznie Wykorzystane
W tym procesie, jest wystgpienie,
Czyli expose.

Expose jest prostg, lecz skutecz-
na technika ulatwiajacy zespolo-
Wi przystosowanie si¢ do zmiany.

Podczas wystgpienia lider buduje
wizerunek wiarygodncj i odpo—
wiedzialnej osoby, ktora potrafi
wskaza¢ whasciwy kierunek i droge,
nawet w sytuacjach kryzysowych
czy trudnych procesach zmian.
Stosowanie najwyiszych standar-
dow wyglaszania expose jest fun-
damentem  spojnej  komunikacji
Wwizji — Zwiqksza si}q oddzia})wania
i motywacji zespolu.

Najwazniejsze Clcmcnty, ktore na-
lezy uwzglednic podezas wyglasza-
nia expose w procesie zmian, to:

1. Opisanie procesu zmiany.

2. \X/yjaénienie oczekiwan mene-
dzera wobec pracownikéw w kon-
tekscie zmiany.

3. Wskazanie na niedopuszczalne
zachowania menedzera w procesie
zmiany.

4. Zapewnienie pracownikom
wsparcia oraz jednoznaczne pod-
kreslenie tego.

Kolcjnym istotnym etapem w pro-
cesie zmiany jest podejmowanie
dziatan przez menedzera, co oznacza
koniecznos¢ udzielenia odpowiedzi
pracownikom na pytania dotycz%ce
sposobu rcalizacji zmiany.
Pracownicy cheg mie¢ pewnosc,
ze ich menedzer posiada plan do-
tyczgey przeprowadzenia ich przez
proces  zmiany. Wykorzystanie
konkrctnych narzgdzi i modeli po-
moze zdefiniowa¢ konkretne dzia-
lania w procesic zmiany.

Podczas rozméw na temat 7ar73-
dzania zmiang czesto skupiamy sie
wqucznic na migkkich aspcktach,
takich jak komunikacja, motywo-
wanie, przywédztwo czy kultura
organizacyjna. Cho¢ te e]ementy
sa niezbedne dla sukeesu proce-
su zmiany, nie nalciy zapominaé
0 twardych aspektach zarz%dzania
zmiang.

Do twardych aspektéw zarz%dza—
nia zmiang nalez% m.in.:

¢ Czas trwania procesu zmiany
— czyli okreslenic ram czasowych;

« osoby odpowiedzialne za wpro-
wadzenie zmiany;

%9

Okreslenie
wspdlnego celu przed
rozpoczeciem procesu
zmiany jest kluczowym
wskaznikiem sukcesu.

+ stopien zaangazowania menedze-
ra oraz oczekiwane zaangazowanic
merytoryczne wybranych pracow-
nikow.
Okreslenie Wspélncgo celu przcd
rozZpoczeciem procesu zmiany jest
kluczowym wskaznikiem sukeesu.
Niemnicj jednak, mimo istnienia
Wspélneg() celu, zaangazowani
i r. . .
pracownicy mogg roznie oceniac
korzysci plynace ze zmiany w po-
rownaniu z nakladem wysitku.
Pracownicy przechodz% przez 107-
ne fazy nastawienia i zaangazowa-
nia w procesie zmiany, poczawszy
od oporu lub zaprzeczenia, az do
pelnego zaangazowania (przy od-
powiednim zarz%dzaniu zmiang
przez menedzera).
Nalezy pamictac, ze postawy, kto-
re pracownicy przyjmuja wobec
danej zmiany, niekoniecznie od-
zwiercicdlajzg ich ogo/ln% postawe
w organizacji. Postawy te mogg
obejmowac:  antagonizm  wobec
zmiany, bierny opor, neutralnos¢
lub zaangazowanie.
Umicjgtnoéé zarZ%dzania zmia-
ng jest niezbedna dla efekeywne-
g0 ﬁmkcjonowania organizacji.
W procesic zmiany istotne jest
zaangazowanie pracownikéw, wy-
pracowanie klarowncj wizji oraz
podejmowanie dziatan opartych na
twardych i mickkich aspekeach za-
rzz}dzania. Menedzerowie powinni
by¢ elastyezni, umicjgtnic komu-
nikowac si¢ z zcspolcm oraz wy-
kazywaé empatie, aby skutecznie
prowadzi¢ organizacje przez dyna-
miczne i nieprzewidywalne czasy.
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