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LEASING DLA MSP

Powrot do stabilnego wzrostu

Z Marcinem Nieplowiczem, gtownym anality-
kiem Zwiazku Polskiego Leasingu, rozmawiata

Justyna Szymanska.

Jakie s3 obecne trendy

w sektorze leasingu, zwhaszcza

w kontekécie MSP?

W 2023 . rynek leasingu uzyskat
dodatnia dynamike. Co wazne,
stalo si¢ to nie tylko w efek-
cie wzrostu sredniej wartosci
transakcji, ale przede Wszystkim
dziqki wiqkszej liczbie sfinan-
sowanych aktywéw ruchomych
(+12,6 proc. t/t w 2023 dla lacz-
nego finansowania ruchomosci
w leasingu i pozyczce). Wyzsza
dostepnos¢ aut na rynku w 2023
roku sprawila, ze finansowanie
pojazdow lekkich bylo glow-
nym motorem rozwoju calego
rynku. W najwickszym  stop-
niu ﬁnansowa}y je majmniejsze
firmy, o rocznych obrotach do
5 mln zL.

Czy istniejy nowe modele
biznesowe lub innowacje, ktore
wplywajg na rynek leasingowy?
Pozytywnym impulsem moglaby
by¢ pelna digitalizacja procesu
leasingowego, dzigki czemu ob-
sluga klientéw Stalaby si¢ prost-

sza i szybsza. Jako branza, od
dawna czekamy na dopuszcze-
nie jako réwnoprawnej formy
dokumentowej, keora umozliwi
zawieranie umow leasingowych
za pomocy réinych nosnikow
informacji — np. e-mailowo lub

przy pomocy SMS.

Jak nowe technologie, takie jak
sztuczna inteligencja, analiza
danych czy blockchain wplywaja
na procesy 1easingowe?

Al'i inteligentna analiza danych
pozwalaj% na przyspieszenie,
skrocenie, ularwienie proce-
su przygotowania wniosku le-
asingowego oraz calej obslugi
klienta. Pomagaja rowniez 1epiej
dopasowa¢ dany produke do po-

trzeb klienta.

Czy leasing nieruchomosci

zysku]' ena popularnos’ci

w porownaniu z tradycyjnymi
metodami finansowania?

Leasing nieruchomosci w Polsce
jest stabicj rozwinigty niz srednio

w Europie. Préba budowy portfela

nieruchomosci przez firmy leasin-
gowe przypadla na lata zwigzane
zZ kryzysem ﬁnansowym, ktéry
zaczat si¢ od upadku Lehman Bro-
thers. W zwigzku z zaburzeniami
na rynku nieruchomosci, ﬁrmy
leasingowe poniosly istotne straty,
co W wiqkszoéci grup bankowych
wplynelo na zmiane policyki fi-
nansowania: zaprzestanie finanso-
wania nieruchomosci za pomocy
leasingu.

Czy leasing maszyn staje si¢
popularnym rozwigzaniem

dla firm da}iqcych do

nowoczesnej technologii?
Zdecydowanie tak. Prognozujemy,
Ze W 2024 wyraznie wzrosnie po-
ziom finansowania leasingiem ma-
$Zyn oraz poj azdow CiQZkich.

Jakie s3 nowe tendencje

w finansowaniu leasingiem

Pproj ekeow zwiqzanych

z odnawialnymi zrodtami energii?

Trudno mowic¢ o nowych trendach
W tym segmencie — np. naszym
zdaniem weigz zbyt stabo wyko-
rzystywane jest PPP (realizacja
inwestycji w formule partnerstwa
publiczno—prywatnego).  Chcial-
bym jednak podkreélié, Z€ W 2023 T.
tgczny wzrost finansowania leasin-
giem tego typu projekeow roku wy-
niodst 24 proc. Mamy si¢ wiec czym
pochwalic!

Jakie sg trendy zwigzane

Z zr(')wnowaionym rozwojem

w sektorze 1easingu dla MSP?
Istotnym wyzwaniem dla MSP sta-
je sie dekarbonizacja floty oraz par-
ku maszynowego. Leasing wspiera
swoich klientow w tym trendzie
— 7 tego Wynika tak duze wykorzy—
stanie dotacji przez firmy leasingo-
we w programie ,Moj elekeryk”

Jak firmy leasingowe
dostosowujq si¢ do
indywidualnych

potrzeb klientow?

Najlepiej wida¢ to na przykta-
dzie projekcow niszowych. Np.
w przypadku duzych maszyn

czy linii technologicznych, cala
inzynieria  finansowania jest
mocno dopasowana do cyklu in-
westycyjnego, ktory potrafi byc
rozciggniety w czasie. Dodatko-
wo, przy duZych przedsiqwziq—
ciach, cze¢sto dochodzi potrzeba
poh}czenia finansowania po-
przez leasing z innymi zrodlami
finansowania inwestycji.

Jakie sg prognozy rozwoju
sektora leasingu dla MSP

w najbliiszych latach?

W najblizszych trzech latach
oczekujemy powrotu do stabil-
nego, 2-cyfrowego rozwoju ryn-
ku 1easingu. Wyrainie przyspie-
Szy tempo rozwoju gospodarki
(sredniorocznie ok. 4 proc. dla
dynamiki PKB). Dobra sytuacja
na rynku pracy bedzie sprzyjata
konsumpcji  prywatnej.  Wyz-
sze b(;dzie Wykorzystanie $rod-
kow unijnych z KPO i kolejnej
perspektywy unijnej 2021-2027.
Wszystkie te czynniki stworza
dobre warunki dla inwesto-
wania przez ﬁrmy mikro oraz
MSP. Po stronie ryzyk pozostaja
Wyraine zagrozenia geopolitycz—
ne, jednak w ostatnich latach
stajg si¢ one trwalym elemen-
tem otoczenia zewnetrznego.
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Technologiczne inwestycje firm

Jak wskazuje badanie ,,Leasing Index 2024, juz
97 proc. matych firm korzysta z urzadzen mobil-
nych w swojej dziatalnosci. Rosnie rowniez odse-
tek przedsiebiorstw korzystajacych z technologii

chmurowych.

Ze wszystkich rozwigzan tech-
nologicznych to urz%dzenia
mobilne i technologia cloud
computing cieszg si¢ rosngcy
popularnoscig wsrod firm - tak
wynika z najnowszej 4 edycji
badania »Leasing Index” zreali-
ZOWanego przez Santander Le-
asing. Wykorzystanie urzadzen
mobilnych wzrosto o 12 pp.,
z kolei chmur o 10 pp. w stosun-
ku do badania z 2021 1.

Rozwigzania, ktore umozliwiajg
wykorzystanie urzadzen mobil-
nych do prowadzenia firmy, sa
zdecydowanie na]populamle]sze
wsrod malych firm — 97 proc.
korzysta lub planuje z nich ko-
rzystaé. Na drugim miejscu znaj-
dujc si¢ chmura do przcchowy—
wania danych (42 proc. korzysta
lub planuje), a na trzecim pro-
gramy CRM (18 proc.). Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze o ile po-
ziom Wykorzystania techno]ogii
chmurowych wsrod malych firm
wzrasta, to w przypadku CRM
nastapil spadek o 8 pp. w po-
réwnaniu do badania z 2021 1.
W przypadku wykorzystania po-
zostalych technologii uwzgled-
nionych w badaniu, tj. auto-
matyzacja procesow w firmie,

programy ERP i sztuczna inte-
ligcncja, rowniez odnotowano
spadek, a ich wykorzystanie nie
przekracza 14 proc.

Prowadzi¢ biznes w kazdych
okolicznosciach

— W trakcie pzmdemii ﬁrmy
postawily na inwestycje w roz-
wigzania tcchnologicznc przcdc
wszystkim, aby umozliwi¢ pro-
wadzenie swojego biznesu w no-
W\’Lh okolicznosciach. Okazato
sie, ze zwigkszyly przy tym zyski
oraz poprawily wydajnos¢ proce-
sow w firmie. W branzy leasin-
gowej Cyfryzacja réwniez mocno
przyspieszy}a w ciggu ostatnich
kilku lat, a pandemia zmieni-
ta dodatkowo model sprzedazy.
Z perspektywy naszej firmy mak-
symalizujcmy Wykorzyst)wzmic
narzqdzi cyfrowych, takich ja](
zdalna identyfikacja i autowe-
ryfikacja klienta, aby zapewni¢
wygode i bezpieczenstwo dla obu
stron transakeji, tak przy podpi-
saniu umowy leasingu, jak ir1dz-
nych operacjach  leasingowych
po jej zawarciu — wskazuje Kinga
Melerowicz, dyrektor zarzadzajg-
ca Obszarem Operacji i Obslugi
Cyfrowej w Santander Leasing,

— Branza leasingowa posiada na-
dal duZy potencja} rozZwoju, ale
wymaga to wdrazania
i usprawnieﬁ przy uzyciu narze-
dzi cyfrowych. To z kolei przetozy
sie na lepsza obstuge klienta i jego
wickszg satysfakeje — dodaje.

Jak wskazata pod koniec 2023 1.
firma analityczna Gartner tyl—
ko w zeszlym roku wydatki
firm w obszarze I'T mialy osig-
gna¢ poziom prawie 4,7 bln
dolaréw, co oznaczalo wzrost
wzgledem 2022 1. o ponad
3 proc. W 2024 1. analitycy za-
kladajg dwukrotnie wyzsza dy-
rmrniktZ siegajaca 6,8 proc., co
moze si¢ przelozy¢ na wydacki
siggajgce ok. 5 bln dolaréw.

— Rozwoj wspolezesnych przed-

zmian

sigbiorstw coraz Czqs/ciej powig-
zany jest z ich transformacj%
cyfrowy.  Zapotrzebowanie na
usiugi zZwigzane z nowymi tech-
nologiami  znaczgco  wzroslo
podczas pandemii, kiedy firmy
musia}y dostosowac si¢ do sytu-
acji i zapewni¢ cigglosc dziata-
nia swojego biznesu. Jak wynika
z raportu PIT i IDC Polska pt.
s, Irendy w branzy teleinforma-
tycznej” w kolejnych lacach fir-
my inwestowac bedg coraz wig-
cej srodkdw wihasnie w chmurg
obliczeniowy, sztuczng inteli-
gencje czy rozwigzania z obszaru
cyberbezpieczeﬁstwa. Dojrza-
los¢ cyfrowa przedsigbiorstw za-
lezy oczywiscie od bardzo wielu
czynnikow, takich jak charakeer

danej branzy, konkurencja, ogra-
niczenia regulacv]ne czy oczeki-
wania klientow, jednak niezalez-
nie od nich, te flrmy, ktore dzis
inwestujg w narzgdzia cyfrowe
zdecydowanie szybciej reaguja
m.in. na zachodzqce zmiany ryn-
kowe czy pojawiajace sie nowe
potrzeby klientow. To wszystko
ma duzy wplyw na ich rozwoj
i konkurencyjnos¢ na rynku
— mowi Andrzcj Dulka, prezes
Polskiej Izby Informatyki i Tele-

komunikacji.

Inwestycje z podziatem

na wielkosé i sekcor, jaki
reprezentujg firmy

Cickawie prezentujg sie rOW-
nicz dane z badania ,Leasing
Index” jesli chodzi o wskazania
firm z podzialem na liczbe pra-
cownikow wsrod branzy ustu-
gowej, handlowej, budowlanej
oraz produkeyjnej. Odsetek firm
korzystajacych z rozwigzan mo-
bilnych plasuje si¢ na poziomie
powyzej 95 proc. bez wzgledu
na liczb¢ pracownikow i bran-
z¢. Dysproporcje pojawiaja sic
juz w przypadku wykorzystania
rozwiazan chmurowych, ktore
s3 najbardziej popularne wsrod
wickszych firm (zatrudniajacych
od 10 do 49 0sob) - 47 proc.,
a takze w branzy produkeyjnej
i handlowej — odpowiednio 48
i 38 proc. Podobnie jak w przy-
padku  technologii ~ chmuro-
Wych, zZ programéw typu CRM

korzystaj:% gléwnic Wigkszc
firmy (38 proc.) reprezentujy-
cych branze handlows (23 proc.)
oraz produkeyjna (20 proc.).
Oprogramowanie sluiz}ce do
. L ¢

automatyzacji procesow jest wy-
korzystywane glownie w wick-
szych firmach — korzysta lub ma
w planach az 44 proc. badanych,
a dotyczy to glownie firm pro-
dukeyjnych (35 proc.). Zaskakuje
jednak fake, ze obecny poziom
wykorzystania rozwigzan bazu-
jz}cych na sztucznej intcligcncji
jest jeszcze niski. Korzystanie
z tych rozwigzan obecnie lub
planujc je WdroZyé, dck]arujc
15 proc. firm zatrudniajgcych do
49 pracownikéw.

- W dzisiejszych niepewnych
czasach organizacje sa bardziej
ostrozne i decyduj% si¢ na in-
westycje w obszar transforma-
cji cyfrowej czgsto ze wzgledu
na dzialania konkurencji. Du-
Zym impulsem $3 tez zagrozenia
zwigzane z cyberbezpieczeﬁ—
stwem oraz napotykanie barier
w realizacji ambitnej strategii
biznesowej. Aktualnie klienci
w poszukiwaniu oferty w pierw-
szej kolcjnoéci poruszajg  sic¢
w swiccie online, dlatego wazne
jest, by zapewnié im rozwigzania
z fatwym dostgpem nie tylko do
poszukiwanego auta, czy maszy-
ny, ale réwniez do finansowania
- W%ka7uje Magda]ena Reimann,
dyrektor biura rozwoju obslugi
cvfrowc] w Santander Leasing.

Dopasowac oferte do potrzeb przedsiebiorcy

Zwiazek Polskiego Leasingu opublikowat wyniki
catej branzy za rok ubiegty, z ktorych wynika, ze
rok 2023 odnotowat wzrost 0 16,3 proc. w stosun-
ku do roku 2022 1, zostat przekroczony rowniez
poziom 100 mln zt inwestycji sfinansowanych
leasingami w ciggu jednego roku?. Najwiekszy
wzrost odnotowano w grupie samochodow oso-
bowych i dostawczych do 3,5 tony, ale rowniez

w innych grupach aktywow odnotowano wzrosty.

Emilia Ktos

dyrektor Departamentu Kredytow
Firmowych Lendi

Dane potwierdzaja, ze finanso-
wanie lcasingicm jest najlcpszym
rozwiazaniem na dofinansowanic
firmy i wyposazenie jej w aktywa.
Szczegolnym  powodzeniem  le-
asingi cieszg si¢ wsrod startupow,
przedsigbiorca wchodzacy na ry-
nek dziqki takiemu rozwigzaniu
finansowania aktywow nie musi
wiasnych  srodkow
i moze w krotkim czasie — czgsto

. !
mwestowac

przy minimum formalnosci, wypo-
saiyé ﬁrmq W niezquﬂe do funk-
cjonowania maszyny, urz%dzani;h
sprzet I'T, oprogramowanie, czy

te najczesciej finansowane — srod-
ki transportu. Firmy leasingowe
podchodzy bardzo mdyw1dualme
do potrzeb przedsighiorey i sa
w stanie zaproponowac eclastycz-
ne rozwigzania czy to pod k'%tem
wplaty wlasnej, wykupu czy har-
monogramu splaty. Kolejng grups
klientow, keora chetnie korzysta
Z tego rodzaju finansowania, s3
firmy transportowe — krore dzigki
rozwigzaniom lcasingowym moga
na biei:}co Wymieniaé sWoja ﬂotq,
wicle firm leasingowych swiadezy
réwniez dodatkowe ushlgi, jak np.
obstuga serwisowa czy ubezpiecze-
nie. Przedsicbiorca decydujgcy si¢
na takie rozwigzania moze TOW-
nicz dokladnie planowa¢ wydatki,
aw przypadku nieprzewidzianych

sytuacji leasingi $3 W stanie zapro-
ponowa¢ np. odroczenie platnosci
czy zmiang¢ harmonogramu splat.

Szybki proces finansowania
Finansowanie lcasingiem jest
rowniez niezwykle istotne dla
firm, keore korzystajg z nowocze-
snych technologii — szybki pro-
ces finansowania oraz znikome
naklady finansowe na poczatku
inwestycji pozwalaj% przedsiq—
biorcom reagowaé na zmiany
rvnkowc idbaco ciqg}y dostqp do
nowoczesnvch rozwiazan, dzigki
réznym formom finansowania
przedsicbiorca  moze  zarowno
leasingowa¢ aktywa; co oznacza,
ze do czasu Wykupu wlascicie-
lem finansowanego sprzetu jest
leasingodawca, lub  skorzystac
V2 poZyczki leasingowej, ktora
daje przedsi¢biorey juz od same-
go poczgtku prawo whasnosci,
d7i§ki czemu ten moze starac sic
np. o dotacje lub dofinansowania
z roznych projektow  zaroéwno
krajowych, jak i Unijnych. W dal-
sZym ciggu popularnos’ciq cieszg
sic inwestycje z sektora odnawial-
nych zrodel energii - finansowa-
nie 1easingiem b%di poiyczkst
leasingowa wciaz popularnej fo-
towoltaiki jest najbardziej op}a—

calne w firmach produkeyjnych
i przemystowych, ktore zuzywajg
duzo energii elektrycznej, rozwoj
tego sektora wspierajg programy
Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospod arki Wod-
nej, gdzw przedsi¢biorcy moga
stara¢ si¢ o preferencyjne po-
zyczki, doplaty lub zwroty czesci
poniesionych wydackow. Finan-
sowaniem w formie lcasingu cie-
szg si¢ rowniez samochody tzw.
zeroemisyjne, przedsi¢biorey na-
bywaj%cy takie auto moga starac
si¢ o dofinansowanie z programu
2M0j elekeryk™ i starac si¢ o dota-
cje nawet do 70 Tys. zh.

Wiele zalet

Niezaleznie jednak od puedmiotu
finansowania, korzystanie z opcji
leasingu badz po7yc7]<1 leasingo-
wej niesie za sobg wicle zalet: od
Wspomnianych powyzej do tych
wplywajacych na plynnos¢ finan-
sowa i zdolnos¢ kredytowa. Warto
W tym miejscu przypomniec, ze
zarowno wklad wlasny, wykup, jak
i rata leasingowa stanowia koszt
dla przedsigbiorey, co wplywa na
wysokos¢ jego opodatkowania.
Sam wybér instytucji leasingowej
i oferty warto zostawi¢ Eksperto-
wi kredytowcmu, ktéry nie tylko

przygotuje oferte dopasowang do
potrzeb przedsi¢biorey, ale row-
niez pomoze ncgocjowaé warunki
oraz zatatwic¢ formalnosci zwigza-
ne z procesem ubiegania si¢ o fi-
nansowanie.

Pomimo wprowadzonych w stycz-
niu biezgcego roku zmian praw-
nych  dotyczgcych  kredytow
konsumenckich i rozszerzenia
wachlarza produktéw 0 te zawie-
rajgce opc wykupu (co moze
stanowi¢ wzrost kosztow finan-
sowania szczegolnie dla gospo-
darstw rolnych), wedlug prognoz
ckspertow Zwigzku Polskiego Le-
asingu spodziewana jest podobna
co w ubieglym roku dynamika
rozwoju sektora. Ekspcrci prze-
Widu'% réwniei, iz ceny srodkow
trwalych nie bedg juz tak szyb-
ko rosngc, jak w roku ubieglym,
a biezgey rok bedzie obfitowal
w inwestycje w firmach i wzrost
wydatkoéw konsumenckich, m.in.
dzigki spadajgcym stopom  pro-
centowym.

1. hetps;/fwnw.leasing.org. pl/page. phpZentry_
detailséid=111

2. hetps:/fwww.leasing.org.pl/page.php?entry_
detailsid=128

3. hetps:/fwwwgov.pl/web/elekeromobilnosc/
nabor-dla-przedsiebiorcow-i-podmiotow-

innych-niz-osoby-fizyczne
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Rosngca popularnosé leasingu

Leasing stat sie w ostatnich latach jednym z naj-
popularniejszych sposobow finansowania dla
matych i sSrednich przedsiebiorstw (M$P). Od
kilku lat wartos¢ portfela ruchomosci branzy
leasingowej w Polsce przewyzsza saldo kredytow
inwestycyjnych udzielonych firmom przez ban-
ki - 176,5 mld zt kontra 166,1 mld zt (dane za rok
2022). Dzieki elastycznym warunkom i szybkiej
Sciezce decyzyjnej leasing staje sie coraz bardziej
atrakcyjna forma finansowania dla firm.

Dla wielu przedsiebiorstw z se-
gmentu MSP zakup nowego
sprzetu czy pojazdéow moze
stanowi¢ znaczace obcigzenie
finansowe. W takich sytuacjach
leasing staje sie idealnym roz-
wigzaniem, pozwalajac firmom
korzysta¢ z potrzebnych akty-
woéw bez koniecznosci angazo-
wania wiasnego kapitatu.

Jakie s wyniki branzy
leasingowej za 2023 r.?
Zgodnie z ostatnimi wynikami
ZPL po raz pierwszy w historii
wartos¢ inwestycji sfinansowa-
nych poprzez leasing wyniosta
102,5 mld zt w ciagu jednego
roku. taczna warto$¢ aktywow
bedacych w uzytkowaniu klien-
téw firm leasingowych przekra-
cza natomiast 200 mld zt. Udziat
Pekao Leasing w rynku leasingu
wzrdst z 6,34 proc. do 6,83 proc.
w 2023 r.

Najwiekszy udziatwrynkuleasin-
gu (48,9 proc.) majg samochody
osobowe. Wraz z pojazdami
ciezarowymi udziat ten wzrasta
do imponujacych 70,9 proc. Ma-
szyny i urzadzenia reprezentuja
okoto jednej czwartej wartosci
umow (24,4 proc.), natomiast
pozostate transakcje, wtaczajac
w to nieruchomosci, stanowig
5 proc. rynku.

- Majac $wiadomos¢, jak duzy
bedzie udziat finansowania po-
jazdow lekkich w 2023 r., Pekao
Leasing wyszto naprzeciw ocze-
kiwaniom naszych klientéw, cze-
go potwierdzeniem jest 39 proc.
dynamika wzrostu w finansowa-
niu tych aktywoéw, ktéra wpisu-
je sie w ogdlny trend rynkowy.
Na duze dynamiki wzrostowe
w tym segmencie oprocz zwiek-
szenia ilosci zawartych umoéw
miat réwniez wplyw znaczacy
wzrost cen finansowanych po-
jazdéw. Zgodnie z prognoza-
mi ekspertéw ZPL w 2024 roku
ceny finansowanych pojazdéw
nie beda rosnac juz tak dyna-
micznie - stwierdzit Marcin
Nogal, dyrektor Biura
Kanatéw Zewnetrznych
w Pekao Leasing.

Jakie sg obecne trendy
w sektorze leasingu,

zwlaszcza w kontekscie MSP?
- Finansowanie dla przedsie-
biorstw sektora MSP stanowi
37 proc. wszystkich uméw za-
wieranych w Pekao Leasing

w 2023 r. z dynamika 20 proc.
r/r. Liczymy na to, ze tendencja
wzrostowa utrzyma sie w tym
roku dzieki wiekszym inwesty-
c¢iom w wymiane floty samo-
chodéw osobowych. Dostep do
srodkéw unijnych przyczyni sie
do jeszcze wiekszego zaintere-
sowania inwestycjami zwigzany-
mi z wymiang energochtonnych
maszyn i urzadzen, jak réwniez
wptynie na utrzymanie sie po-
zytywnego trendu zwigzanego
z wykorzystaniem alternatyw-
nych zrédet energii. Wspétpraca
z Pekao Leasing daje mozliwos¢
efektywnego  wykorzystania
wielu rodzajéw wsparcia w za-
kresie dofinansowania dotacyj-
nego. Nasi klienci w minionym
roku doceniali wszechstronnos¢
naszej oferty, ktéra ciagle jest
dostosowywana do biezacych
potrzeb. Coraz wigcej firm z sek-
tora MSP wykorzystuje nowe
technologie w prowadzonym
biznesie. Takie zmiany wymusza
postep i oczekiwania odbior-
cdw koncowych. Czas reakdji,
jakos¢, dostepnos¢ odgrywaja
kluczowa role w budowaniu
przewag konkurencyjnych, co
przektada sie na sukces rynko-
wy danego przedsiewziecia.
Automatyzacja to trend wsréd
firm produkcyjnych, ktére chcag
zwieksza¢ swojg efektywnos¢,
wydajnos¢ i jakos¢. Powyzsze
wymaga w pierwszej kolejnosci
inwestycji w nowe technologie
ktére sg bardzo kapitatochton-
ne. Leasing jako forma finanso-
wania tych inwestycji jest Swiet-
nym rozwigzaniem finansowym
- powiedziat Tomasz Rostek,
dyrektor Departamentu
Rynkéw Bankowych
w Pekao Leasing.
- W ostatnich latach
obserwujemy jak pod
wptywem  oczekiwan
klientéw i dostawcéw
zZmienia sie branza
leasingu w kontek-
scie  dostepnosci
oferty leasingu czy
zautomatyzowania
procesu  zawarcia
umowy za pomocy
platform  cyfrowych.
Ten postep technologicz-
ny podyktowany jest z jednej
strony oczekiwaniem rynku,
a z drugiej efektywnoscig spot-
ek leasingowych. Aby oferowac
produkt masowy, powtarzalny,

oparty na jasnych dla klienta
zasadach, niezbedne sa inwesty-
cje w przeniesienie jak najwiek-
szej ilosci transakcji leasingu
na platformy cyfrowe. Klienci
moga sami zarzagdza¢ umowami
leasingu za pomoca dedykowa-
nych aplikacji i platform interne-
towych. Oszczedzamy wspdlnie
czas i zwiekszamy efektywnos¢.
W Pekao Leasing nieustannie
pracujemy nad automatyza-
Cjg proceséw i optymalizujemy
nasze kanaty cyfrowe, tak aby
nasi obecni i przyszli klienci
mieli z nami jak najszybszy i jak
najtatwiejszy kontakt - powie-
dziat Marcin Nogal, dyrektor
Biura Kanatow Zewnetrznych
w Pekao Leasing.
Wraz ze wzrostem $wiadomo-
éci ekologicznej przedsiebior-
stwa z sektora MSP beda coraz
bardziej zainteresowane inwe-
stowaniem w ekologiczne roz-
wigzania takie jak: energia odna-
wialna, pojazdy elektryczne czy
inne ekologiczne technologie.
Oczekuje sie, ze leasingodawcy
dostosujg swoje oferty do
tych potrzeb, oferujac
specjalne programy le-
asingu ekologicznego.
Pekao Leasing dziata
zgodnie ze strategig ESG
Banku Pekao S.A., wspot-
pracuje z EBI w kontekscie fi-
nansowania Zielonych Aktywow
oraz BOS Bankiem w zakresie
programu ,Méj Elektryk’, finan-
suje réwniez inwestycje dot. fo-
towoltaiki oraz maszyny energo-
oszczedne.

Jakie sg prognozy rozwoju
sektora leasingu dla MSP

w najblizszych latach?
Oczekiwania co do dalszych,
dwucyfrowych wzrostéw na
rynku opierajg sie gtéwnie

na rzeczywistym zapotrzebo-
waniu inwestycyjnym przed-
siebiorstw, ktére reaguja na
mozliwosci i oczekiwania
wzrostowe gospodarki. W kon-
tekscie malejacych stop pro-
centowych i obnizajacego sie
kosztu ustug finansowych ten
trend bedzie wspierat rozwoj
gospodarczy poprzez zwiek-
szenie dostepnosci leasingu
i pozyczek inwestycyjnych.

- Eksperci w ZPL prognozu-
ja 16,7 proc. dynamike wzro-
stu w2024 r. Najwiekszy
wzrost finansowania z dyna-
mika 19,7 proc. prognozowa-
ny jest na pojazdach lekkich.
Pekao Leasing planuje w 2024 r.
zwiekszy¢ finansowanie w tym
segmencie na poziomie prze-
wyzszajagcym  zaktadang  dy-
namike w ZPL. Widzimy ciagle
spora szanse dla naszej spotki
na wzrost naszego udziatu w tej
czesci rynku. Skupimy sie w tym
roku na maksymalnym uprosz-
czeniu procesu leasingu dla sa-
mochoddéw osobowych.

Na rynku pojazdéw ciezkich
oraz maszyn i urzadzen nasza
spotka radzi sobie bardzo do-
brze. JesteSmy liderem w tych
segmentach i chcemy utrzymac
nasza pozycje. Prognozowane
dwucyfrowe dynamiki szcze-
gdlnie w segmencie maszyn
i urzadzen sa w duzym stopniu
zalezne od pozytywnych tren-
déw w gospodarce — powie-
dziat Marcin Nogal, dyrektor
Biura Kanatow Zewnetrznych
w Pekao Leasing.

- Rok 2023 byt rokiem wzrostu
gtéwnie dzieki zakupom po-
jazdow lekkich. Lepsza dostep-
no$¢ do nowych samochodéw
i stabilizacja cen bedzie deter-
minantem kolejnych wzrostéw
w tym segmencie. Przewidy-

wana zmiana wysokosci stop
procentowych pociggnie za
soba spadek kosztu inwestycji,

co pozwoli przedsiebiorcom
jeszcze smielej podejmowacd
decyzje w zakresie kolejnych
zakupow. W roku 2024 branza
oczekuje przetomu w zakresie
regulacji prawnych, ktére po-
zwola na petna digitalizacje
procesu zawierania umowy
leasingu. Dzieki temu umo-
wa leasingu stanie sie jesz-
cze bardziej powszechnym
i przystepnym Zzrédtem finan-
sowania - stwierdzit Tomasz
Rostek, dyrektor Departa-
mentu Rynkéw Bankowych
w Pekao Leasing.

Wedtug ZPL polskie przedsie-
biorstwa najchetniej w Europie
siegajg po te forme finansowa-
nia, tj. na przestrzeni ostatnich
6 miesiecy az 38 proc. inwestycji
byto realizowanych z wykorzy-
staniem leasingu. Dla poréwna-
nia Finlandia 37 proc, Niemcy
28 proc., Austria 26 proc. i Szwe-
Cja 25 proc.

Najwieksza grupa klientéw ko-
rzystajagca z leasingu sg prze-
dsiebiorstwa z segmentu MSP.
Przedsiebiorstwa o obrotach do
5 min zt stanowig 49 proc. ryn-
ku, klienci o obrotach od 5 do
20 miIn ztto 20,2 proc. oraz klien-
ci o obrotach powyzej 20 min to
29,2 proc. rynku.

Sektor MSP bedzie wyznaczat
kierunek, w ktérym poda-
zy branza leasingowa, to te
przedsiebiorstwa beda miaty
najwiekszy wptyw na to, jak
bedziemy sie zmienia¢ i do-
stosowywac do potrzeb rynku.
Pekao Leasing jako cze$¢ Gru-
py Banku Pekao S.A. jest goto-
wa na takie wyzwania.

Materiat partnera
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Korzysci wynikajace z digitalizacji

Digitalizacja - proces zamiany réznych danych,
informacji na forme cyfrowa - stata sie od po-
czatku XXI wieku kluczowym obszarem przemia-
ny firm. Czesto mylona z transformacja cyfrowa
jest jej integralng czescia i jednym z pierwszych
elementow przeksztatcania przedsiebiorstw.

’ \

e
Krzysztof Polcyn

dyrektor Departamentu
Innowacji w EFL

Sama w sobie nie gwarantuje sku-
tecznej transformacji, do ktérej
konieczne s3 réwniez zmiany np.
procesow  biznesowych,  kultury
organizacyjnej czy zmian w obsza-
rze zwigzanym z doswiadczenia-
mi klientow (np. nowe sposoby
kontaktu i obstugi). Bez wytpienia
dobrze przygotowane zmiany daja
wiele pozytywnych efekedw i ko-
rzysci, zarowno dla firm, jak i ich
klientow.

Rozwoj technologii, wynalazki sg
zwykle poczgtkiem dla tworzenia
proceséw digitalizacji i Wykorzy—
stywania ich efekeow w zyciu co-
dziennym — zarowno biznesowym,
jak i prywatnym.

Od pewnego czasu obserwujemy
zjawisko, ze to do czego przywy-
klismy w zyciu codziennym, zaczy-
namy przenosi¢ na procesy bizne-
sowe. Nasze dobre doswiadczenia
wyzwalaja  na  przedsi¢biorcach
zmiany modeli biznesowych i do-
stosowywania do oczekiwan i po-
trzeb klientow.

Sprawniejsze i skuteczniejsze
dziatanie

Cho¢ pierwsze skanery pojawily
si¢ kilkadziesiat lat temu to dopie-
ro w latach 8o0/90 tych XX wicku
zacquiémy je znacznic czqéciej
Wykorzystywaé do optymalizacji
procesow. Zamiana dokumenta-
cji papierowej w cyfrowy obraz
usprawniala prace, obieg doku-
mentow, zmniejszata koszty archi-
wizowania. Dla wielu oséb na co
dzien pracuj%cych 7 dokumentami
poczatkowy ,szok” okazal si¢ bar-
dzo dobrym rozwigzaniem, a praca
z obrazem dokumentu pozwolita
na sprawniejsze i skuteczniejsze
dziatanie, np. podejmowanie de-
cyzji kredytowych, przegladanie
archiwalnych umow. Brak koniecz-
nosci drukowania, transportu czy
archiwizowania dokumentaciji ob-
nizat koszty ﬁmkcj onowania firm.
Dodatkowym bodzcem do rozwoju
digita]izacji by} opracowany w la-
tach 8o. system OCR. Pozwala na
zamiane nawet odrgcznego pisma
W zapis elektroniczny, a w cfekcie
na bezposrednie uzupelnianie da-
nych W systemach. \X/szelkiego ro-

dzaju formularze, druki, keore byly
wypehnianie przez klientow (np.
w firmach ubezpieczeniowych czy
bankach) ,wpadaly” bezposrednio
na ekran pracownika oszczqdzaj%c
wiele minut na wpisanie tych da-
nych recznie.

Te same dane gromadzone w ba-
zach pozwolily na znacznie szyb-
sze i trafniejsze analizowanie
trendow, podejmowanie decyzji
np. kredytowych czy tez przygo-
towywanie spersonalizowanych
ofert dla klientdw.

Zwigkszac swoja

doskonatos¢ operacyjng

Ten prosty schemat, stosowany
w firmach jako jeden z pierwszych
w obszarze digitalizacji sprawia,
7e zwiqkszamy SWoja doskonalos¢
operacyjng. Im mniej recznych
i powtarzalnych procesow tym
mniej mozliwosci  popelnienia
bledéw, a to oznacza skrocenie
czasu procesow, a przede wszyst-
kim  zwigkszenie ich jakosci.
Wzrosty wspélczynnikéw jako—
sci procesow bezposrednio prze-
kladaj% si¢ na wzrost satysfakcji
klientow, wickszg lojalnos¢ a tym
samym rosngcy sprzedaz.

Badania pokazzdy, 7€ zamiana mo-
notonnych i powtarzalnych pro-
cesow papierowych” w procesy
cyfrowe i automatyczne spowo-
dowala wzrost zadowolenia z pra-
cy 0s0b, ktore do tej pory tracﬂy
wicele cennych minut na ,przekta-
danie papierow z jednej strony

biurka na drugac”.

Usprawnié dzialanie
Wicksza dostepnos¢ do danych

w postaci cyfrowej sprawila, ze

juz od dwudziestu paru lat nasze
procesy s3 niezalezne od miejsca
ich wykonywania. Pewnie niewie-
le 0sob pamicta czasy, kiedy mu-
sielismy chodzi¢ do tego samego
oddziatu banku i tam zlecaé nasze
transakcje. Tam bowiem byb na-
sza kartoteka ze wzorem podpisu.
Péiniej takie WZOry podpisu by1y
przekazywane faksami czy ma-
ilem az do chwili powstania syste-
mow centralnych. Doczekalismy
sic wreszcie chwili, Ze nasz podpis
tez moze byé cyfrowy. Trudno
juz sobie wyobrazi¢ kuriera, kto-
ry przychodzi do nas z przesytka
i dokumentami w formie papie-
rowej — maly terminal z miej-
scem na podpis rysikiem zatatwia
sprawe. Wierze, ze zarz%dzajatcym
firmami kurierskimi tez trudno
sobie wyobrazié, 7e te miliony do-
kumentow dla przesylek musieli
kiedyé przetwarzaé w formie pa-
pierowe;j. Rozwéj technologii bio-
metrycznych, tabletow, akeyw-
nych matryc dal nam mozliwosci
stworzenia podpisu biometrycz-
nego”, keory testowany w bankach
20 lat temu stal sie dla wielu osdb
i firm doskonalym zamiennikiem
podpisu odrqcznego. Badania pro-
wadzone przez wyspecjalizowane
jednostki kryminalistyczne po-
kazuja, ze taki podpis BIO moze
by¢ bezpieczniejszy i trudniejszy
do podrobienia niz podpis atra-
mentem. Zatem jego stosowanie
nie tylko zmniejsza czas procesu,
oszczedza papier, a rowniez zapo-
biega naduzyciom.

Kryptograﬁa data nam mozliwos¢
postugiwania si¢ podpisami elek-
tronicznymi. Dzis wielu przed-
siqbiorcéw nie Wyobraia sobie
prowadzenia biznesu bez kwalifiko-
wanego podpisu elektronicznego.
Majac takie narzqdzie —w dodatku
w aplikacji mobilnej — mozemy
podpisa¢ dokumenty w dowolnym
momencie, bedge daleko od naszej
firmy, np. w podrozy stuzbowe;.
Procesy cyfrowe z wykorzystaniem

kwalifikowanego podpisu elektro-

nicznego sa obecnie powszechnie
stosowane w branzy leasingowej.
Wspomniana wczeéniej biometria
posiuiyla wielu instytucjom do
usprawnienia dzialania np. cen-
trow obslugi klientow CZy zarzy-
dzania dostgpem do pomieszczen,
czy danych.

Niejednokrotnie dzwoni%c do
banku, doradca odpytywal nas
o imie, nazwisko i wiele dodat-
kowych danych czy specjalnie
ustanowione  (kolejne)  haslo.
Wdrozenie biometrii glosu za-
mienilo te procesy. Od tej pory
wystarczylo  powiedzie¢ ,moj
glos jest moim haslem 1 nie mu-
sz¢ go pamigtac”, by sprawnie
przejs¢ do rozmowy o rzeczach
dla nas WaZnych. Technologie
finger vein (skanowania naczyn
krwionos’nych palca) stosowane
np. w bankomatach zamiast PIN-
-u pozwalaly nam na wyplate go-
towki, a nawet na powiadomienie
0 zagrozeniu. By}o to bezpieczne
i proste. Kolejny etap Tozwoju
biometrii pozwolil na stosowanie
jej do zabezpieczenia telefondw
komorkowych - w  wickszosci
z nich mozemy ustawi¢ klucz™
skan naszej tqczéwki czy twarzy,
keorym bedziemy odblokowywac
nasze urzz}dzenie czy logowaé si¢

do aplikacji.

%9

eFaktury czy ePtatnosci
nie tylko zmienity
nasze procesy i utatwity
nam zycie. Zaryzykuje
stwierdzenie,
ze korzystanie
z elektronicznych
portfeli zwiekszyto
nasze bezpieczenstwo.

Tozsamosé¢ cyfrowa

Duzym ulacwieniem dla nas, jak
i dla firm jest stworzenie tozsa-
mosci cyfrowej. To dziqki temu
mozemy przedstawiac” si¢ np.
przy pomocy ostatnio wprowa-
dzonego w Polsce mDowodu czy
korzystajgc z ustugi przekazania
danych w aplikacji mObywatel
przesta¢ dane naszemu bankowi,
czy kontrahentowi. I co najwaz-
ni¢jsze dla obu stron jest to ope-
racja pewna i bezpieczna. Korzysta
bowiem z danych zgromadzonych
w rejestrach panstwowych i jest
potwierdzona pieczecia ministra
Cyfryzacji. W moje ocenie — jedna
z najwazniejszych innowacji ostat-
nich miesiecy, ktdra moze zmienié¢
bieg wiclu procesow, poprawiajac
dos$wiadczenia klientéw i bardzo
pozytywnie Wplywaj 3c na rentow-
nos¢ naszej dziatalnosci.

Myslac o digitalizacji w firmach,
nie sposob pominac obszaru fi-
nansow. cFaktury czy ePlatnosci
nie tylko zmieni}y nasze procesy
i ulatwily nam zycie. Zaryzyku-
je stwierdzenie, ze korzystanie
v elektronicznych portfeli ZWifz‘k—
szylo nasze bezpieczenstwo. Juz
nie musimy nosi¢ przy sobie port-
feli wypchanych  papierowymi
pieniqdzmi. W sumie wystarczy
tylko telefon z mObywatelem,
ustugg platnosci i podpisem elek-
tronicznym. Jeden telefon! zycie
staje si¢ prostsze. Oczywis’cie,
kiedy rozwaznie z niego korzy-
stamy i nie dajemy sie nabra¢ na
prosby o podanie naszych hasel
czy 10ginéw réinym nieupraw-
nionym osobom, czy tez nie logu-
jemy si¢ do niezweryfikowanych
i nieznanych sieci.

Digitalizacja i odmiejscowie-
nie danych, przechowywanie ich
w bezpiecznych chmurach umozli-
wilo tworzenie proceséw Zdalnych.
Szczegélny rozwéj tego typu dzia-
falnosci obserwujemy od poczgt-
ku pandemii. Wykorzystanie wi-
deorozméw stalo si¢ powszechne
nie tylko w zyciu prywatnym, ale
takze biznesowym. Tworzone roz-
wigzania, ktore pozwalajg doradey
i klientowi na spotkanic ,online”,
zdalng i bezpieczng weryfikacje
tozsamosci czy podpisanie umowy
byly kluczem do przetrwania tego
trudnego czasu. Bez watpienia pan-
demia pokazala, ze digitalizacja,
ktdra dla wielu 0sdb i menadzerdw
wydawata si¢ odlegta, mogta wyda-
rzyé si¢ z dnia na dzien. Niestery
w wielu przypadkach ta digitaliza-
cja byla wymuszona przez zaraze,
a nie przez strategie organizacji.
To najlepszy dowod na to, ze nie
mozna mys’lec’: zd%iq, jeszcze nie
teraz. Bo mozemy przegapic cos
bardzo waznego — dla nas i dla
naszego przedsiqbiorstwa. Przed
nami nowa epoka — $wiat sztucznej
inteligencji. Tylko od nas i naszej
odwagi zalezy czy bedziemy gonic
uciekajz}c% technologiq, podqiaé za
oczekiwaniami i potrzebami klien-
tow, czy bedziemy je wyprzedzad,
kreuj ac nowy, cyfrowy swiat.



	GF_07_strona_01
	GF_07_strona_02
	GF_07_strona_03
	GF_07_strona_04
	GF_07_strona_05
	GF_07_strona_06
	GF_07_strona_07
	GF_07_strona_08
	GF_07_strona_09
	GF_07_strona_10
	GF_07_strona_11
	GF_07_strona_12
	GF_07_strona_13
	GF_07_strona_14
	GF_07_strona_15
	GF_07_strona_16
	GF_07_strona_17
	GF_07_strona_18
	GF_07_strona_19
	GF_07_strona_20
	GF_07_strona_21
	GF_07_strona_22
	GF_07_strona_23
	GF_07_strona_24
	GF_07_strona_25
	GF_07_strona_26
	GF_07_strona_27
	GF_07_strona_28
	GF_07_strona_29
	GF_07_strona_30
	GF_07_strona_31
	GF_07_strona_32
	GF_07_strona_33
	GF_07_strona_34
	GF_07_strona_35
	GF_07_strona_36
	GF_07_strona_37
	GF_07_strona_38
	GF_07_strona_39
	GF_07_strona_40

