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WINDYKACJA

Same narzedzia to za mato

Rozwigzania technologiczne oparte na cyfryzacji

i sztucznej inteligencji moga znaczaco usprawnic

\

0

procesy odzyskiwania naleznosci,, poprawiajac
efektywnosc i skutecznos¢ dziatan firm windy-
kacyjnych. I chociaz zastapienie wykwalifikowa-
nych i doswiadczonych ekspertow windykacyj-
nych przez ,maszyny” jest mozliwe wytacznie na
poziomie rozwazan, juz dzisiaj narzedzia oparte
na nowych technologiach daja catkiem spory

wachlarz mozliwosci.
Pawet Starczak

zarzadzajacy projektem Finstar

Przyktadowo, systemy zarzadzania
relacjami z klientami (czyli CRM)
pozwalaja firmom windykacyjnym
na skuteczne zarzadzanie kontak-
tami z duznikami oraz gromadze-
nie inFormacji na temat historii
komunikacji. Dzigki temu pracow-
nicy windykacji mogg lepiej sledzi¢
postepy, dostosowywac  strategic
oraz zapewni¢ lepsza obstuge klien-
tow. Wykorzystanie zaawansowa-
nych nauqda do analizy danych

i sztuczne] ll’ltt.llgﬁl’lql moze po-

moc w prognozowaniu zachowan
dluznikow oraz optymalizacji stra-
tegii Windykacyjnych. Algorytmy
Al moga takze automatyzowac
procesy decyzyjne, co przyspiesza
i usprawnia Windykach. Na pod—
stawie analizy danych odpowiedni
algorytm moze sugerowac opty-
malne kroki do podjecia w celu
zwigkszenia skutecznosci windy-
kacji. Moze to obejmowaé dobor
odpowiednich  metod  kontaktu
z dluznikami, terminy kontaktow,
czy tez strategie negocjacyjne.

Automatyzacja procesow
Automatyzacja procesc’)w moze byé
stosowana na wielu etapach Windy—

kacji, poczawszy od automatycz-
ny ch powiadomien wy. qy}anyd] do
dluznikow, poprzez generowanie
iwysylanie dokumentdw, a7 po au-
tomatyczne przypisywanie zadan
do pracownikow windykacji na
podstawic ustalonych regul. Z ko-
lei aplikacje mobilne mogg umoz-
liwi¢  pracownikom  windykaciji

dostep do niezbednych mﬁ)lmac]

oraz narz¢dzi z dowolnego miejsca
iw dowolnym czasie. Dzigki nim
pracownicy mogg szybko reagowac
na zgloszenia klientow i podejmo-
wac dziatania w terenie. lmp]emen—
tacja chatbotow oraz systemow
automatycznego odpowicdzi moze
poméc w szybszym  reagowaniu
na zapytania klientow oraz w ob-
studze prostych spraw bez udziatu

pracownikow. Jest to szczegolnie
przydatne w przypadku duzego
wolumenu zgloszen w sprawach
o niskim stopniu skomplikowania.

Integracja systeméw

ld;}c dalej, integracja systeméw
windykacyjnych z innymi systema-
mi, takimi jak systemy bankowe
czy biura informacji kredytowej,
moze umozliwi¢ firmom windy-

kacyjnym dOSE(;p dO dodatkowych

informacji o dluznikach. Warto po-
myé]ec’ tez o Wykorzystaniu Sztucz-
nej inteligencji w zakresie rapor-
towania. Analiza d;mych: Al moze
analizowac duze ilosci  danych
z roznych zrédel, whaczajge w to
histori¢ platnosci klientow, ich za-
chowania oraz profile finansowe.
Dzicki temu mozliwe jest szybsze
i bardziej prech]ne identyfikowa-
nie trendow, wzorcow i potenqal

ﬂyCh l‘yZyl\’. .

Portale samoobstugowe

Coraz popularniejsze sa tez tak
zwane portale  samoobstugowe,
Za pomoca ktérych dluznik moze
regulowac  swoje  zobowigzania
— moga korzysta¢ z nich o do-
wolnej porze, bez koniecznosci
czekania na otwarcie biura lub
dzwonienia w godzinach pracys:
portale  samoobslugowe  czesto
oferuja funkcje automatyzacii,
takice jak generowanie i Wysy}anie
przypomnien o platnosciach, har-
monogramow splat lub raporcow
finansowych, co moze zwickszyc
efekeywnos¢ proceséw zarzgdza-
nia Wierzytelnos'ciami. Mamy
tu tez czynnik psychologiczny
- dluinicy moga czud sie bardziej

komfortowo korzystajac z por-
tali samoobstugowych, poniewaz
mogy zarzadzaé swoimi sprawami
finansowymi bez obawy o ewen-
tualng koniecznodd rozZmowy z in-
nymi osobami.

Znaczgce korzysci

\X/prowadzcnic tych 1‘ozwiqzuﬁ
moze przynies¢ znaczgce korzysci
dla firm windykacyjnych, takie jak
zwiqkszenie efekt}mnoéci, reduk-
cja kosztow operacyjnych, popra-
wa obslugi klienta oraz zwicksze-
nic zdolnosci do przewidywania
i zarzadzania ryzykiem. Jednakze,
wazne jest réwniez odpowicdnic
dostosowanie tych rozwigzan do
konkretnych potrzeb i charakeery-
styki dzialalnosci dzmej ﬁrmy. Po-
nadto, wazne jest rownicz zapew-
nienie odpowiedniego szkolenia
pracownikéw7 aby mog]i efektyw—
nie korzysta¢ z nowych narzedzi
i technologii - kazde z powyzszych
narzqdzi wymaga starannej im-
plementacji, a kultura organizacji
musi sprzyjac efektywnemu wyko-
rzystaniu ich. Same narzgdzia to za
malo — ich wybér i sposob uzycia
nie bedzie taki sam w kazdej firmie
windykacyjne;.
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Moralnos¢ platnicza Polakow

90 proc. Polakow deklaruje,
ze nie ma zadnych zalegtych
zobowigzan do sptaty. Tak
wynika z Indeksu wyptacal-
nosci Polakow i ich postaw
wobec zadtuzenia 2023 przy-
gotowanego na podstawie
badania zleconego przez
KRUK Ogélnopolskiemu
Panelowi Badawczemu
Ariadna.

Osoby, ktore zadeklarowaly, ze majg
zadluzenie, najczesciej wskazywaly,
ze wynika ono z nicop}aconych na
czas rat kredytow gotowkowych za-
ciggnictych w bankach lub pozyczek
(tak odpowiedzia}o odpowiednio

po 22 proc. ankietowanych). Spo-

ry odsetek respondentéw wskazal
rowniez, ze nie splacit pozyczki
zaciagnigtej u znajomych lub rodziny
(17 proc.). Z terminowym regulo-
waniem rachunkow za prad, gaz lub
wodg zalega 15 proc. badanych i taki
sam odsetek przyznaje, ze ma dlugi
czynszowe.

Kazdy powinien splaca¢

swoje dlugi

7 Indeksu wyptacalnosci Polakow

i ich postaw wobec zadluzenia 2023
wynika tez, ze w ciagu ostatnich

12 miesigey 0 4 p.p. wzrost odsetek
badanych, ktorzy nie splacili po-
zyczonych pieniedzy od rodziny

lub znajomych. Czesciej niz w 2022
roku badani zadeklarowali klopot

z terminowym op}acaniem rat kre-
dytu na wyposazenie mieszkania
(wzrost z 1 do 5 proc.), rachunkow
za telewizje kablowg (wzrost z 3 do
14 proc.), za zakup sprzetu RTV lub
AGD na raty (wzrost z 3 do 11 proc.),
czynszu (wzrost z 9 do 15 proc.) czy
rachunkow za telefon (wzrost z & do
14 proc.). — Z analizy danych Indeksu
mozna wnioskowac¢, ze w ciggu ostat-
nich miesi¢ey chetniej zapozyczali-
smy si¢ u rodziny i bliskich, aby pod-
reperowaé domowy budzetr. Wida¢
tez, ze znaczaco spadl odsetek bada-
nych, ktérzy jeszcze rok temu mieli
debet na swoim koncie bankowym
lub na karcie kredytowej — wida¢ tu
spadek z 23 do 8 proc. — komentuje
Agnieszka Salach, rzeczniczka pra-
sowa KRUK S.A. — Pomoc finansowa
z¢ strony rodziny i bliskich z pew-
noscia jest mniej kosztowna i bardzo
cenna, ale — jak uwaza 82 proc. Pola-

%9

Tylko 11 proc. wsrdd
zadtuzonych stanowia
osoby zatrudnione
na umowe o prace,
podczas gdy
w 2022 roku ich
odsetek wynosit
42 proc.

kow — kazdy powinien splaca¢ pozy-
czone pieniqdze, rzeczy czy zaciggnicte
zobowigzania finansowe.

Trendy w splacaniu

zobowiqzar'l

Indeks wyplacalnosci Polakow i ich
postaw wobec zadluzenia 2023 po-

kazuje, 7e W poréwnaniu do sytuacji

sprzcd roku osoby, ktore maj3 sta}y
dochdd, stanowig obecnie mniejszy
odsetek 0s6b zadluzonych. Tylko

II proc. wsrod zadhlionych stanowig
osoby zatrudnione na umowe o prace,
podczas gdy w 2022 roku ich odsetek
Wynosi} 42 proc. 7 23 do 5 proc. spad}
tez odsetek zadluzonych, ketorzy sa na
rencie lub emeryturze. Duzo gorzej ze

splatg swoich zobowigzan finansowych
w odniesieniu do sytuacji sprzed roku
radzg sobie osoby zatrudnione na umo-
we o dzielo (wzrost z 4 do 50 proc.) ina
umowe zlecenie (wzrost z 8 do 21 proc.).
Podobny trend obscrwujcmy tez wsrod
uczniow, studentow (z 4 do 13 proc.)
i 0s6b zajmujacych si¢ prowadzeniem
omu (wzrost z 8 do 20 proc.).

REKLAMA
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Szanowni Panstwo

Jak funkcjonuje dzi$ rynek win-
dykacyjny? Co go ksztattuje, co
pozwala sie rozwijac, a co ogra-
nicza? Na te i inne pytania od-

powiadajg zaproszeni na nasze
tamy eksperci. Przedstawiamy

tez Panstwu liste najlepszych w

GAZETA FINANSOWA

ocenie redakcji produktow win-
dykacyjnych. Sprawdzcie Pan-
stwo sami, z jakich narzedzi
mozecie korzystac, zeby zapew-
ni¢ swoim firmom sprawne $cig-
ganie dtugdw, badz sie przed nimi
zabezpieczyc.

Redakcja

NAJLEPSZE PRODUKTY/ROZWIAZANIA WINDYKACYJNE DLA BIZNESU

.<:>

WINDYKACYJNY

NAJLEPSZY
PRODUKT

Nazwa firmy Nazwa produktu Opis produktu Czym sie wyréznia ten produkt?
CRIF Credit Check SWI (System System Wymiany Informagji (SWI) to szybki i bezpieczny dostep do aktualnych danych kontaktowych System Wymiany Informacji zapewnia korzysci zaréwno
Wymiany Informacji) klientéw oraz informadji o zalegtosciach, jakie Ci klienci posiadaja. CRIF wychodzi naprzeciw oczekiwaniom weryfikujacym, jak i zarzadzajacym, umozliwiajac m.in. efektywna
przedsiebiorcdw zawierajacych umowy z konsumentami (weryfikujacy) z jednej strony oraz przedsiebiorcow ocene wiarygodnosci pfatniczej oraz podjecie dodatkowych czynnosc
z branzy zarzadzania wierzytelnosciami (zarzadzajacy) z drugiej strony i proponuje rozwiazanie System windykacyjnych, a takze dostarczajac aktualne dane teleadresowe
Wymiany Informacji (SWI), ktérego podstawowym zatozeniem jest pozyskanie przez weryfikujacych informagji potencjalnego Klienta i informacje o jego zadtuzeniu/windykadji.
0 zobowigzaniach konsumentéw, a przez zarzadzajacych — aktualnych danych adresowych dtuznikéw.
ERIF Biuro BlGwin BlGwin to kompleksowe rozwigzanie w procesie odzyskiwania naleznosci. Z uwagi na swojg elastycznos¢ moze by¢ BlGwin zawiera w sobie wszystkie elementy kompleksowo
Informadji dowolnie dopasowane do procesu windykacyjnego kazdej firmy. Elementy BIGwin moga by¢ stosowane zaréwno przeprowadzonego procesu odzyskiwania naleznosci, umozliwiajac
Gospodarczej na wstepnym etapie monitorowania naleznosci, jak rowniez po etapie bezskutecznych dziatan windykacyjnych. komunikacje z dtuznikiem takze w formie elektronicznej
Dzieki autorskiej formule czteroetapowego procesu, BIGwin:e wptynie na zmniejszenie liczby niezaptaconych faktur (SMS/MMS, e-mail) co znacznie przyspiesza reakcje odbiorcy
- zmotywuje dtuznika do sptaty naleznoci- zwigkszy dynamike sptacalnosci zadtuzenia. Prewencja, wezwanie powiadomienia i pozytywnie wptywa na stopien sptacalnosci.
do zapfaty, dopisanie dtuznika oraz powiadomienie o wpisie do rejestru dtuznikéw, wysytane takze w formie
elektronicznej — BlGwin zapewnia proste i konkretnie sformutowane oczekiwania i konsekwencje wobec dtuznika.
Kaczmarski Inkaso | Kompleksowa windykacja Ustuga zapewniajaca firmom kompleksowa obstuge wierzytelnosci. Obejmuje odzyskiwanie naleznosci poprzez Kompleksowosc ustugi — firmy moga zleci¢
polubowna i sadowo-egzekucyjna | windykacje polubowng oraz — w przypadku, gdy wyegzekwowanie zaptaty ta droga nie bedzie mozliwe — dochodzenie petng obstuge wierzytelnosc.
roszczen w postepowaniu sadowym, zmierzajacym do uzyskania tytutu wykonawczego, a w konsekwencji wszczecia
postepowania egzekucyjnego. Etap windykacji polubownej polega na zmotywowaniu dtuznika do dobrowolnej sptaty
naleznosci i odnowienia uczciwej wspétpracy pomiedzy kontrahentami. Negocjatorzy Kaczmarski Inkasso maja szerokie
doswiadczenie w prowadzeniu efektywnych rozméw z dtuznikami oraz bardzo dobra znajomos¢ poszczegéinych branz
gospodarki. Ustuga windykacji polubownej ma na celu rozwiazanie sporu z dtuznikiem przed podjeciem bardziej radykalnych
krokéw prawnych. W przypadku braku zaptaty sprawa moze zosta¢ skierowana do Kancelarii Prawnej VIA LEX, ktéra
zapewnia sadowo-egzekucyjng obstuge wierzytelnosci. Klient jest reprezentowany przez kancelarie na wszystkich etapach
postepowania. W jego imieniu prowadzone s rowniez réwnolegte proby kontaktu z dtuznikiem, aby szybciej odzyskac
wierzytelnoci. Kancelaria wypracowata autorskie metody wspétpracy z komornikami nadzorujacymi postepowania
egzekucyjne. Dziatania te s3 wspierane przez nowoczesng technologie umozliwiajaca masowa obstuge spraw i wygodny
dla klienta sposéb raportowania. Ustuga jest dostepna zaréwno dla klientow instytucjonalnych, jak i biznesowych.
Kambit Softlex Softlex jest dedykowany do przedstawionych podmiotdw: Firmy windykacyjne, Dziaty Softlex to gotowe narzedzie do prowadzenia windykacji,

windykacyjne, Kancelarie prawne. Pozwala prowadzi¢ caty proces windykacyjny od windykacji
polubownej, poprzez proces sadowy (EPU, SWO) oraz egzekucje komornicza.

z mozliwoscig dostosowania go do indywidualnych
potrzeb. To narzedzie najcze$ciej wdrazane w Polsce.

Kancelaria Prawna
Inkaso WEC

WINDYKACJA WIERZYTELNOSCI
MASOWYCH

Ustuga skierowana do firm posiadajacych masowe portfele wierzytelnosci. W ramach ustugi proponujemy
petna i kompleksowa obstuge naleznosci od wezesnych dziatari monitoringowych, az do nadzoru nad egzekucja
komornicza. Kazdorazowo projekt wspdtpracy dostosowany jest do oczekiwan Klienta oraz specyfiki naleznosci.
Kancelaria dzieki bogatemu doswiadczeniu, wysokiej elastycznosci, najwyzszym standardom etycznym,
transparentnosci dziatar i partnerskiemu podejsciu do biznesu moze $wiadczy¢ ustugi na najwyzszym
poziomie, ktdre w swojej ocenie cechujg sie przede wszystkim najwyzsza skutecznoscia, na co pozwala nam
dobér odpowiednich procedur, narzedzi oraz technologii. Kancelaria dazy do osiggniecie pozycjilidera wsrod
firm zarzadzajacych naleznosciami oraz chce w sposob aktywny kreowac kierunek rozwoju branzy.

Kompleksowa ustuga obejmujaca petny proces odzyskiwania
naleznosdi, dosotsowany do potrzeb klienta majacy na
celu uzyskanie najwyzszej mozliwej skutecznosci.

PIRXON

PIRXON SR (daw. SmartReactor)

PIRXON SR (daw. SmartReactor) to innowacyjne narzedzie do strategicznego zarzadzania nalezno$ciami, ktére swoim
kompleksowym podejéciem wyr6znia sie na tle typowych, mniej rozwinigtych rozwiazan. Oferuje nie tylko petng
cyfryzacje i automatyzacje proceséw windykacyjnych, ale miedzy innymi zaawansowane mechanizmy oceny ryzyka
transakgji. System gwarantuje skutecznos¢ windykacji, a réwnoczesnie wspiera budowanie pozytywnych relacji
biznesowych z kontrahentami — inwestydji w najcenniejszy kapitat na wspétczesnym rynku komercyjnym. Przez 20

lat obecnosci na rynku, produkt zdobyt zaufanie najbardziej rozpoznawalnych marek, adaptujac sie do zmieniajacych
sie potrzeb srednich i duzych firm. Pozwala nie tylko zmniejszy¢ koszty dziatania i zminimalizowac ryzyko na rdznych
ptaszczyznach operacyjnych, ale takze zyskac rzetelny wglad w swoje dane finansowe na zywo. Umozliwia to
podejmowanie wtasciwych decyzji i budowanie trwatej przewagi rynkowej. PIRXON SR jest systemem, kt6ry wyznacza
przysztos¢ zarzadzania naleznosciami, gdzie elastycznosc i skalowalnosc idg w parze z technologig i efektywnoscia.

Zaprojektowany dla liderdw rynku: strategiczne zarzadzanie
naleznosciami i ryzykiem, ktdre dzieki elastycznosci
i skalowalnosci buduje Twoja przewage konkurencyjna.

RK Legal

Portal mojasplata.pl

MojaSptatav.pl to serwis kancelarii prawnej RK Legal dedykowany osobom majacym do sptacenia naleznos¢.
Portal zawiera najwazniejsze informacje dot. mozliwosci sptaty, potrzebne dokumenty utatwiajace
prowadzenie sprawy, cze$¢ edukacyjng oraz porady, jak szybko i sprawnie zamknac sprawe. To takze
miejsce, w ktorym klient majacy do spfacenia naleznos¢ znajdzie ospowiedzi na najczesciej zadawane
pytania oraz ma mozliwo$¢ wyboru réznorodnych sposobdw kontaktu z opiekunem sprawy.

Narzedzie edukacyjne, usprawniajace wspétprace miedzy
kancelaria, a 0soba majaca do sptacenia naleznosci.
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RL Hub

Recovery & Legal for Asset Finance

Recovery & Legal Hub to wspdlny produkt AVS Polska i kancelarii prawnej RK Legal, ktory usprawnia proces
obstugi uméw leasingowych i zarzadzania wierzytelnosciami z nich wynikajacymi. Catos¢ procesu znajduje
sie w gestii jednego podmiotu, dzieki czemu firmy leasingowe czy wynajmu nie traca czasu na wspétprace
z kilkoma firmami i przenoszenie spraw i danych z jednego obszaru windykacji do kolejnego.Wystarczy
jedna umowa, jeden system i jeden strumieni informacji w celu obstugi zarzadzania wierzytelnosciami

end to end. Taki sposob dziatania, précz zapewnienia wiekszej efektywnosci i kontroli nad procesem,
zwigksza bezpieczernstwo RODO, gdyz dane klientow przetwarzane sa w jednym miejscu. Oferta RL Hub
oznacza kompleksowe podejécie do zarzadzania naleznosciami: — audyt procesu wierzytelnosciowego

w firmie leasingowej czy carsharingowej i wskazanie sposobéw na jego uprawnienie — proces dochodzenia
naleznosci w ramach aktywnej umowy z klientem — obstuga prawna, windykacyjna i terenowa po
wypowiedzeniu umowy, odbidr przedmiotu leasingu — w uzasadnionych przypadkach, ztozenie doniesienia
o0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa — doradztwo podatkowe — ustugi detektywistyczne.

RL Hub to innowacyjna ustuga zarzadzania
wierzytelnosciami w leasingu end to end.

VSoft VSoft Collection

VSoft Collection zmniejsza koszty procesu windykacyjnego poprzez automatyzacje proceséw i przyspieszenie
dostarczania informacji na temat jakosci portfela wierzytelnosci. System oferuje szereg funkcjonalnosci,
ktére pomagaja w efektywnym i skutecznym odzyskiwaniu naleznosci, przez co zarzadzanie procesem
windykacyjnym staje sie o wiele prostsze. Ponadto wszystkie powtarzalne czynnosci dedykowane

w zakresie prowadzenia dziatan polubownych, takich jak wysytanie pism i komunikatéw do klientéw,

moze by¢ zautomatyzowane, co znacznie przyspiesza i utatwia etap odzyskiwania naleznosci. Produkt

VSoft Collection zapewnia monitorowanie naleznosci i udostepnianie aktualnego stanu sprawy na

dzien biezacy, przypominajac o uptywie termindw naleznosci i tym samym zwiekszajac skutecznos¢
odzyskiwania zalegtosci. Warto wspomnie¢, ze system windykacyjny bez problemu moze by¢

zintegrowany z innymi zrédtami danych, np. systemami klientéw czy systemami pfatniczymi.

System do efektywnej obstugi procesu windykacyjnego, poczawszy
od monitoringu, poprzez dziatania ugodowe, outsourcing, az do
windykadji sadowej, windykacji egzekucyjnej i sprzedazy naleznosci.

4-B Group Rent-a-Team Services

wierzytelnoSciami

—body leasing dla proceséw
wspierajacych zarzadzanie

Produkt faczy administracje z nowymi technologiami. To wsparcie dla procesow takich jak: digitalizacji
dokumentacji, ekstrakcji danych, kategoryzacji dokumentéw, obstugi korespondencji przychodzacej

i wychodzacej czy tez manualna realizacja proceséw, ktore nie zostaty automatycznie obstuzone

przez narzedzia informatyczne. W oparciu o elastyczne modele wspdtpracy firma buduje z klientami
zespoty specjalistow zajmujacych sie wieloma manualnymi procesami. To rozwiazanie pozwala na
maksymalne wykorzystanie kompetencji i doswiadczenia pracownikéw bez koniecznosci czestych
rekrutacji, przeprowadzania kosztownych, czasochtonnych proceséw on-boardingu i szkoler nowych
pracownikéw. Pozwala to na uwolnienie wtasnych zasobow i przekierowanie ich do bardziej ambitnych
zadan odpowiadajacych ich kompetencjom. Rozwiazanie jest bardzo skalowalne mimo iz caty

czas mowimy o pracach manualnych i administracyjnych. Jest wykorzystywane przy roztadowaniu
,waskich gardet” wynikajacych np. z duzych pikéw danych i informacji, licznych zlecen czy tez nagtej

i niespodziewanej absencji pracownikdw. Wielokrotnie staje sie tez czedcia planéw ciggtosci dziatania.

Innowacyjne, elastyczne, spersonalizowane
podejscie do obstugi procesow i czynnosd, ktorych
automatyzadja i cyfryzacja nie jest mozliwa.

Technologia w zarzagdzaniu
wierzytelnosciami tak, ale...

Czy przedsiebiorstwo przysztosci to firma z pre-
zesem zarzadzajacym armia botow, systemow
opartych o Al samodzielnie wyczytujacych i ana-
lizujacych dane z dokumentow, platform inter-
netowych, na ktorych klient sam sie obstuzy,
systemow automatycznie wysytajacych SMS-y

i emaile oparte na szablonach?

/s

¥

Filip Bargietowski

prezes Zarzadu 4-B Group

A cojesli nagle boty zaczng uma-
rza¢ zadtuzenie, rozktadac na nie-
ograniczona liczbe rat, a systemy
analizujgce pozyskane dane
z dokumentdw pomijac te doku-
menty w dalszym procedowaniu
sprawy traktujac je jako nieistot-
ne, nic niewnoszace do sprawy?
Gdzie w tej gonitwie za auto-
matyzacja, cyfryzacja jest czto-
wiek? Szczeg6lnie wazny w tak
delikatnym procesie, jakim jest
windykacja naleznosci - gdzie
przede wszystkim najwazniejsze
jest zrozumienie drugiego czto-

wieka, zeby méc zaproponowac
najlepsze dla niego rozwiazanie
ktopotéw finansowych. Warto
pamietac, ze technologia nie jest
po to, zeby eliminowa¢ cztowie-
ka z danego procesuy, ale jest po
to, zeby utatwic prace, zwiekszy¢
komfort, podnies¢ kompetencje
i wiedze, zwiekszy¢ zadowole-
nie i satysfakcje z wykonywanej
pracy co w konsekwencji po-
winno sie przetozy¢ réwniez na
zmniejszenie kosztow realizacji
danego zadania, wyelimino-
wac ,waskie gardta’, zmniejszy¢
czasochfonnosc.

Zawrotne tempo zmian

Przez ostanie trzy dekady jeste-
smy swiadkami bardzo szybkie-
go rozwoju technologii, infor-
matyki, robotyki. Tempo zmian
jest tak duze, ze nie zawsze jest
mozliwe (pomijajac aspekt eko-
nomiczny), zeby korzystac z naj-
nowszych rozwigzan. Oprécz

wspomnianych kwestii finanso-
wych pojawia sie wiele innych
barier, ograniczen i ryzyk. Sg to
miedzy innymi: ograniczone
kompetencje posiadanych zaso-
bdw, brak kompatybilnosci z in-
nymi wdrozonymi narzedziami,
ograniczenia wystepujace u na-
szych kontrahentéw, kluczowych
klientéw, niejasne i nieoczywiste
rozwigzania legislacyjne.

Kazda wspotczesna organizacja,
niezaleznie od jej wielkosci, stoi
dzisiaj przed wieloma dylema-
tami zwigzanymi z podejmowa-
niem decyzji o wdrozeniach roz-
wigzan technologicznych. Musi
mierzy¢ sie z posiadanym bu-
dzetem, kompetencjami zespo-
tow, ktére beda beneficjentami
takiego wdrozenia i oczywiscie
mozliwo$ciami i zdolnosciami do
integracjiinnych narzedzi i syste-
mow, z jakich juz korzysta firma.
Czasami jednym z rozwigzan jest
wspotpraca oparta na zasadach
outsourcingu. Takie tez wnioski
ptyng z naszych analiz rynkow,
na jakich dziata 4-B Group, w tym
oczywiscie branzy zarzadzania
wierzytelnosciami, z ktéra tak
naprawde jesteSmy zwigzania
od ponad 20 lat. Jednym z pro-
ponowanych rozwigzan jest
Rent-a-Team Services, czyli body
leasing dla dziatbw administra-

¢ji, dziatéw prawnych, dziatow
windykacjach i nie tylko. Nasze
ustugi nierozerwalnie tacza sie
z wdrozeniami narzedzi infor-
matycznych, automatyzacja pro-
cesow, cyfryzacja zarzadzania
informacjg w przedsiebiorstwie.
Warto dodac, ze nie jest to tyl-
ko i wylacznie ustuga polega-
jaca na dostarczeniu jednego
badz wielu pracownikéw do
realizacji konkretnego zadania.
W ramach wspétpracy projek-
tujemy (oczywiscie w porozu-
mieniu ze Zleceniodawcy) caty
proces. Zawsze jest on scisle
powigzany z  rozwigzaniem
technologicznym.

%

Kazda wspotczesna
organizacja, niezaleznie
od jej wielkosci, stoi
dzisiaj przed wieloma
dylematami zwigzanymi
z podejmowaniem
decyzji o wdrozeniach
rozwigzan
technologicznych.

Najczesciej pracujemy
w oparciu o trzy scenariusze:
1. Klient juz dysponuje rozwig-
zaniem, ale potrzebuje wsparcia
przy sprawach/rekordach, ktére
nie zostaty obstuzone przez sys-
tem w sposéb automatyczny;
2. Wspotpracujemy ze zlecenio-
dawcg w zakresie wdrazania
rozwigzan dostarczanych przez
naszych partneréw. Jednym
z przykladéw sg narzedzia do
klasyfikacji, ekstrakgji i pozyski-
wania danych, znane jako skip
z dokumentoéw, ktére rozwijamy
wspolnie z jednym z naszych
technologicznych  partneréw,
firmg Alphamoon. Zapewniamy
przy tym 100 proc. skutecznos¢.
3. Dostarczamy kompleksowe
rozwiazanie realizacji zlecenia
w oparciu o wlasne narzedzie
i know-how, jakie wykorzystu-
jemy do realizacji powierzanych
nam zadan.
Najwiekszg zaletg Rent-a-Team
Services jest to, ze jest to rozwia-
zanie oparte o koszt zmienny.
Zleceniodawca ponosi koszt tyl-
ko i wylacznie w momencie uru-
chamiania zlecenia przy jedno-
czesnym zatozeniu, ze caly czas
ma do dyspozycji zewnetrzny,
mobilny zespot przeszkolonych
pracownikéw.

Materiat partnera
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/miany legislacyjne majace wplyw na
rynek zarzadzania wierzytelnosciam

W ostatnim czasie na horyzoncie pojawito kilka
istotnych zmian legislacyjnych, ktore znaczaco
wptyna na szeroko rozumiane zarzadzanie wie-
rzytelnosciami, w tym ich sadowe dochodzenie.
Warto przyjrzec im sie z bliska, aby dobrze przy-
gtowac ten proces w swoich firmach i nie stracic¢
mozliwosci odzyskania naleznosci od nierzetel-

nych kontrahentow.

Adw. Maria Muchin-Kresa

RK LEGAL

Nowelizacja Procedury Cywilnej

Pierwszy istotng zmiang wartg
uwagi jest szeroka mnowelizacja
procedury cywilnejli], majgca na
celu uproszezenie procedur i przy-
spieszenic rozpoznawania spraw.
Wprowadzone zostaly nowe regula-
cje, keore miedzy innymi zmieniajg
sadow  okregowych
ustal"m% na podstawie wartosci
przedmiotu sporu (od 100 000 zb),
lagodza zasady prowadzenia po-

siedzen przygotowawczych, umac-

I . 1/
wlasciwos¢

niajg zasade pisemnosci, zdalnego
prchrowadzzmia rozpraw i rozpo-
znawania spraw na posiedzeniach
nicjawnych.

Nowelizacja oqu}a rowniez swym
zakresem  procedure  doreczania
korespondencji sadowej za posred-
nictwem  komornika. Wy}%czona
zostala - mozliwos¢  wskazywania
s%dowi nowego adresu, co stanowi
nickorzystng zmiane prowadzacy
W rzeczywistos'Ci do Wydluiania
toku  postgpowania poprzez ich
prawdopodobne powiclanie i dal-
sze utrudnianie uzyskania w spra-
wie tytulu wykonawezego.

Jako pozytywna zmiang wskazac

nalezy wprowadzenie do proce-
dury C)Wilnej domniemanie do-
reczenia korespondencji sadowej
przcdsigbiorcy zarejestrowanemu
w CEIDG na ujawniony adres
prowadzenia dzialalnosci - gospo-
darczcj. Zasada ta podlcga jcdnak
pewnym ograniczeniom. Domnie-
manie nie bedzie mialo zastosowa-
nia w razie braku mozliwosci dorq—
czenia korespondencji ze wzgledu
na nieujawnienie w tej Cwidcncji
zmiany adresu do doreczen. Z uza-
sadnienia do nowelizacji wynika, ze
rcgulacj ata obcjmowac' ma jcdnak
tylko sytuacje, w keorych fakeyez-
nie nie jest mozliwe, aby przed-
sicbiorca pod wdcamnym adresem
w dalszym ciggu prowadzil dzia-
lalnos¢ gospodarcn} (np. nierucho-
mos¢ nie istnieje).

Nowy rodzaj postgpowania

Istotne dla dochodzenia nalez-
nosci jest Wprowadzenie nowego
rodzaju postepowania odr¢bnego
7 udziatlem konsumenta”, co sta-
nowi dalsze dzialania ustawodawcy
majace na celu rozszerzania ochro-
ny konsumentow. Przedsiqbiorcy
obciazeni  zostali obowiazkiem
przedstawiania wszystkich twier-
dzen i dowodow na wstepnym
etapie postepowania, analogicznie
o postepowania gospodarczego,

ze szczegolnym  uwzglednieniem
dzialan podejmowanych na etapic
przedsadowym. Zaniechania badz
nieprawidlowe dzialania w ramach
polubownego rozwigzaniu sporu
moga skutkowa¢ nalozeniem na
przedsigbiorce  obowiazku zwro-
tu kosztow procesu (do wysokosci
ich dwukrotnosci), nawet w razie
wygrania sporu sadowego z konsu-
mentem.

Ko]ejnym donios}ym aktem, nie-
zaimplementowanym jeszcze do
po]qkicgo systemu prawnego, jest
Dyrektywa NPL (non-performing
lomb) ktora wyznacza wspolne
dla calej Unii Europejskiej ramy
i wymogi dla obslugi oraz sprze-
dazy wierzytelnosci  bankowych
obejmuj %cych nieobs}ugiwane (nie-
splacane) kredyty konsumenckie.
Zalozenie Wprowadzcnia komplek—
sowej strategii stuzgcej rozwigzaniu
problemu nieobstugiwanych  kre-
dyt(’)w daje w rzecZ}Wistos'ci szan-
s¢ na znaczacy rozwoj calej branzy
zajmujacej si¢ zarz%dzcnicm tego
rodzaju wierzytelnosciami.
Wypracowanie wspolnych  stan-
dardow doprowadzi do powstania
wewngtrzunijnego srodowiska do
radzenia sobie z nicobstugiwanymi
kredytami konsumenckimi ujety-
mi w bilansach bankowych oraz
zmniejszenia akumulacji nieobslu-
&iwanvch kredytéw W pr 7ys7}0éci
a tym samym powickszenia rynku
swobodne] dziatalnosci podmlotow
zarzadzajacych chrzytclnosuaml
bankowymi. Warunkiem wejscia
na ten rvnek bedzie w rzeczywisto-
sci tvlko uzyskanie odpowmdnlcgo
zezwolenia na prowadzenie tego
rodzaju dzialalnosci. Dla podmio-
tow, keore juz teraz nabywajzz wie-
rzytelnosci bankowe, nie bedzie to
jednak kwestia w Zadnym stopniu

problematyczna. Fundusze seku-
1ytv7awjne bo to je oczywiscie
nalezy miec¢ na mysli, sa juz na tyle
rozwinicte i bprofu]onahzowane
ze spelnienie podstawowych wa-
runkow uzyskania zezwolenia nie
powinno spotka¢ si¢ z zadnymi
trudnosciami.

Korzysci dla sektora

Co istotne roéwniez na bankach
spoczywa¢  beda obowigzki  ko-
rzystne dla naszego sektora. Wy-
stawienie na 5przcdai nicobslugi—
wanych kredytow konsumenckich
zwigzane b&dzu z udostgpnieniem
przez kazdy z bankow takiego sa-
mego pakietu danych. Przelozy sic
to na przejrzystos¢ sprzedawanych
portfeli, zwigkszenie wiedzy ku-
pujacego nt. nabywanego portfela
oraz 1(0nkurencyjn0éci 1‘ynku, co
zawsze dziata mobilizujgco i w tym
przypadku  powinno  skutkowac
podnoszeniem wartosci tych da-
nych oraz sprzedazy coraz ,mlod-
szych” Wichytclnos’ci. Termin na

%9

Na bankach spoczywad
beda obowigzki
korzystne dla naszego
sektora. Wystawienie
na sprzedaz
nieobstugiwanych
kredytow
konsumenckich
zwigzane bedzie
z udostepnieniem przez
kazdy z bankow takiego
samego pakietu danych.

b

Rozporzadzenie bedzie
miato by¢ stosowane
po roku od daty
jego wejscia w zycie,
rowniez w zakresie
transakcji handlowych
realizowanych na
podstawie umow
zawartych przed ta data.

implementach up}ywa z koncem
tego rtoku, wice juz stosunkowo
niedlugo bedziemy mogli ocenia¢
efekty wdrozenia tych zmian i ich
przefozenia na rynek zarzgdzania
Wierzytclnoéciami bankowymi.
Ostatnig istotng zmiang, wartg
uwagi, jest przedstawiony niedaw-
no czasie projekt Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawic zwalczania opdznien
w platnosciach w transakejach han-
dlowych (2023/0323).

Celem rozporzadzenia jest zwal-
czanie opdznien w platnosciach
w transakcjach handlowych, aby za-
pewni¢ whasciwe funkcjonowanie
rynku wewnetrznego, wspieraja-
cym tym samym konkurencyjnosc
puedsiqbiorstw w sLuegélnoéd
MSP. Skrdcone majg zosta¢ ter-
miny platnosci, do maksymalnie
30 dni kalendarzowych zarowno
w tmnsakcjach miqdzy przedsig—
biorcami, jak i miedzy organami
administracji a przcdsigbiorstwa—
mi, w ktorych to transakejach dhuz-
nikiem jest organ publiczny.
Zgodnie z projektem Rozporzadze-
nia wylaczona zostala mozliwosci
zrzeczenia sie prawa do uzyskania
odsetek za opoznienia w platno-
sciach, poniewaz odsetki takie
pelnig dwojakg funkeje: stanowig
czgs¢ rekompensaty za szkodg po-
niesiong przez wicrzycicla Z po-
wodu opoznienia oraz sg karg dla
dluznika za naruszenie postano-
wien umowy. Podwyzszeniu podle-
ga¢ bedzie rowniez wartosc¢ rekom-
pensaty za koszty odzyskiwania
naleznosci — z 40 euro na 50 euro,
rowniez bez mozliwosci zrzeczenia
si¢ prawa do jej uzyskania.
Dodatkowo zmiany obja¢ majg
proccdury Wcryﬁkacji lub przy-
jecia towardow i us}ug, procedury
odzyskiwania naleznosci w przy-
padku roszezen bezspornych, or-
gany egzekwowania prawa, alter-
natywne procedury rozstrzygania
sporow oraz zarzadzenie wierzy-
telnociami i szkolenia z zakresu
wiedzy finansowej.
Rozporzgdzenie bedzie mialo byc
stosowane po roku od daty jego
wejscia w zycie, rowniez w zakresie
transakeji handlowych realizowa-
nych na podstawie umow zawar-

tyC]’l przed tZz da[%.

[1] Ustawa z dnia 09 marca 2023 r. 0 zmianie
ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz
niekeérych innych ustaw

Ustawa z dnia 07 /ipca 2023 1. 0 ZMianie ustaw
— Kodeks postgpowania cywilnego, ustawy
— Prawo o ustroju sqdow powszechnych, usta-
wy — Kodeks postgpowania karnego oraz nie-

keorych innych ustaw
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RYNEK W OBLICZU WYZWAN

Z Hubertem Czapinskim, prawnikiem, eks-
pertem w dziedzinie windykacji miedzyna-
rodowej, wtascicielem firmy windykacyjnej
Debtus/TCM Poland, przewodniczacym Rady
Polskiego Zwigzku Zarzadzania Wierzytelno-
$ci, partner w Kancelarii Radcow Prawnych
Brillaw, rozmawiata Justyna Szymanska.

Czy branza windykacyjna
Wykorzystujc sztuczng
inteligencje?

\X/ydajc sig, ze etap zapoznawa-
nia si¢ ze sztuczng inte]igencj%
juz mingl, a obecnie jest najwyz-
szy czas, Zcby zacz:%c' znig do-
brze wspolpracowac lub nawet
si¢ z nig zaprz_yjainié. Podczas
niedawnej roZmowy ze specja]i—
stg z firmy IT uslyszalem, Ze on
nie obawia si¢ Al a jego zespol
korzysta z jej dobrodziejstwa
kazdego dnia, bo: sztuczna in-
tcligcncja nie jest zmeczona po
osmiu godzinach pracy w biu-
rze, nie ma gorszego dnia i tak
samo skutecznie sprawdza kod
oprogramowania, i tak samo
dobrze wylapuje bledy przez 24
godziny. Zatem w naszej branzy
tez trzeba przyj'%é, ze jest to ta-
kie samo (lub lepsze) narze¢dzie
jak inne i nauczyc si¢ umicjetnie
z niego korzystaé. Turaj wyzwa-
niem bedzie budowa odpowied-
nich narzgdzi opartych o Al,
z keorych bedg mogly korzystac
male i srednie przedsigbiorstwa.
I o ile rozwéj sztucznej inte-
1igencji W duiych strukcurach
juz postepuje i to skokowo, tak
male firmy moga mie¢ utrud—
niony dostqp do skutecznego
wykorzystania mozliwosci, ja-
kie nam daje Al co z kolej moze
prowadzi¢ do p0w1qkuen1a si¢
przewagi konkurencyjncj du-
zych przedsicbiorstw. Wydaje
si¢, ze male podmioty beda mu-
sialy  konkurowa¢ dodatkowo
elastycznoscig oraz elementem
‘Judzkim’, co da interesariuszom
oraz klientom wybor pomiedzy
duiq automatyzacjg a bardzicj
zindywidualizowanym  podej-
sciem do sprawy. Zobaczymy,
keory model bedzie bardziej
efektywm kosztowo (w tym
]1k0 koszt rozumiejgc rowniez
utrzymanie wykwa]iﬁkowamych
pracownikow) w dlugim okre-
sie, oraz kto’ry b(;dzic W Zgo-
dzie nie tylko z projektowany-
mi regulacjami EU, ktore majg
ucywi]izowaé i ograniczyé SWO-
bodne stosowanie Al ale row-
niez rcgulacjami dotyczz&cymi
work-life balance i potrzebami
przeciez coraz bardziej swiado-
mych  konsumentow/pracow-
nikow/klientdéw.  Niezmiernie
wazny bedzie aspekt etyki oraz
moralnosci w stosowaniu Al na
styku firma/klient i o tym nike
projektuja(cy Czy StOsujacy no-
woczesne systemy nie powinien
zapominaé.

Jakie rozwigzania

technologiczne usprawniajgce
windykacje?

Jak wspomnielismy wezesniej,
nasza branza korzysta juz z za-
awansowanych systemow wspar-
tych sztuczng intcligcncj} czy
uczeniem maszynowym, co za
tym idzie cyfryzacja, nowocze-
sne rozwigzania technologicz-
ne, systemy zlecania spraw, czy
obstugi zlecen online zostaly juz
wdrozone przez wigkszos¢ firm.
W obecnych czasach pracowanie
W systemie analogowym wydajc
si¢ niemozliwe, a jesli istnieje, to
stanowi niewielki wycinek ryn-
ku. Pomijam informacje o zleca-
niu, odbieraniu i obstudze spraw
online, bo to juz chyba wszyscy
znamy i stosujemy. Obecnie
nawet postgpowania sadowe sa
wspierane przez zaawansowane
systemy IT, np. w Chinach po-
dobne sprawy oraz wezesniejsze
rozstrzygniecia sg Wskazywane
skladowi orzckajz%ccmu W cza-
sie posiedzen, rowniez poste-
powania arbitrazowe mogg by¢
prowadzone online — i rak np.
polski sad arbitrazowy daje
gwarancje Wydzmia orzeczenia
rOZSIrZygajacego spér w ciggu
trzech tygodni — jesli zestawi-
my to ze standardowa drogg
postepowania sadowego i cza-
sem niezbednym na uzyskanie
prawomocnego rozstrzygniecia,
to zobaczymy kolosalng rozni-
ce. Tylko ile firm takie zapisy
na e—s%d stosuje? A to sg juz re-
alnie funkcjonujace narzedzia,
ktore przyspieszaja i ulatwiaj%
ewentualny proces windykacyj-
ny, a do tego oferujg wymierne
korzysci ekonomiczne zaanga-
zowanym stronom. Nasza firma

%9

Zrobwnowazony
rozwdj taczy ze
soba trzy elementy:
spoteczenstwo,
gospodarke oraz
Srodowisko. Wydaje sie,
ze branza windykacyjna
moze miec wiekszy
wptyw na gospodarke
oraz spoteczenstwo niz
na srodowisko.

dziala w 169 par’lstwach na swie-
cie (lokalna obecnosé) i rowniez
korzysta z  zaawansowanego
systemu online przekazywzmia
danych poszczegdlnym oddzia-
tom, systemu, keory spetnia wy-
mogi UE oraz USA w zakresie
bczpicczcﬁstwa powicrzanych
nam informacji, nieraz do bar-
dzo egzotycznych destynacji np.
w s’rodkowej Afryce czy Amery-
ce Lacinskiej. Bardzo nam zale-
zalo, zeby narzedzia, z keorych
korzystamy, by}y jak najprost-
sze i intuicyjne, bo jest chyba
istota skutcczncgo rozwigzania:
bezpieczenstwo oraz prostota
i interfejs przyjazny wszystkim
uzytkownikom wywodzacym si¢
z toznych kultur, wladajgeymi
réZnymi chykami, z innymi do-
swiadczeniami w prowadzeniu
biznesu. Bez takicgo narzgdzia
nasza praca aktualnie nie bylaby
mozliwa.

Na co zwraca¢

uwage w zarzadzaniu
naleznosciami w 2024 r.?

Nadal widzimy zagrozenia ma-
krockonomiczne, cel inﬂacyjny
pozostaje poza zasiegiem a do-
datkowo drozejaca energia czy
presja p}acowa moze napqdzié
inflacje, a co najmniej spowol-
ni¢ jej spadck. Projcktowany
Zielony Lad, keory juz kreuje
niepokoje  spoleczne, bardzo
ambitne cele w zakresie od-
nawialnych zrodel energii czy
dodatkowe opodatkowanie nie-

%

W obecnych
czasach pracowanie
w systemie
analogowym wydaje
sie niemozliwe, a jesli
istnieje, to stanowi
niewielki wycinek
rynku.

eko]ogicznych nosnikow energii
jak wegiel, czy gaz, prawdopo-
dobnie spowoduja dodatkowe
perturbacje. Mamy rowniez fale
protestow spowodowanych
przez nickontrolowany import
produktow rolnych czy naplyw
firm transportowych z Ukrainy,
co realnie zagraza konkretnym
grupom spotecznym. To wszyst-
ko jest widocznie w rekordowo
wysokiej liczbie upadlosci kon-
sumenckich, ktérych w 2023 .
bylo ponad 21 tysicey, oraz ban-
krucew ponad 4700 przedsie-
biorstw. Jest to trend, z keorym
naleiy rowniez sie 1iczyé w bie-
zacym roku. A to wszystko jest
potegowane niepewnos’ciq codo
wyniku wyboréw prezydenckich
w USA oraz ciz}g]c trwajgcym
konfliktem za naszymi wschod-
nimi  granicami, konfliktem,
ktc’)ry jest bardziej d}ugotrwa}y,
niz mozna byloby przewidy-
waé jeszcze w polowic zcszlcgo

%9

Wydaje sie, ze etap
zapoznawania
sie ze sztuczna
inteligencja juz

minat, a obecnie jest
najwyzszy czas, zeby
zaczac znig dobrze
wspotpracowad
lub nawet sie z nig
zaprzyjaznic.

roku, czy tez sytuacjg w Izraclu
i atakami w Jemenie. Kazdy z lo-
kalnych konflikcow na Bliskim
Wschodzie fatwo moze sie roz-
la¢ na wicksze terytorium, co
z kolei mialoby Wpiyw na Ukra-
in¢ i by¢ moze Taiwan. Zatem
nalezy sobie zyczy¢, zeby co naj-
mniej konﬂikty bliskowschod-
nie wygasly jak najszybciej, co
cho¢ trochg ustabilizowaloby
sytuacje i pozwolilo wszystkim
waznym, globalnym graczom
ukierunkowac sily na zakoncze-
nie wojny w Ukrainie.

W jaki sposob firmy
windykacyjne integrujg
praktyki Zréwnowaionego
rozwoju w swoje strategie?
Zréwnowazony rtozwoj laczy
ze sobg trzy elementy: spole-
czenstwo, gospodarke oraz sro-
dowisko. \X/ydaje sig, ze bran-
za windykacyjna moze miec
wickszy wplyw na gospodarke
oraz spoleczenstwo niz na sro-
dowisko, chociaz ochrone tego
ostatni  elementu najhltwicj
nam spelni¢ np. przez korzyst-
nie z OZE, certyfikowanych do-
Stawcow, ograniczanie emisji co
réwniez wplywa pozytywnie na
koszty przedsi¢biorstw. Wigk-
szym nacisk kladibym na nasz
wplyw na ckosystem gospodar-
czy w zakresie balansu pomie-
dzy niezbednym wspieraniem
wierzycieli, keorzy dzigki nam
7achowu]} cash-flow, utrzymu-
ja miejsca pracy, czy s3 w stanie
spelni¢ akcualne wymogi pla-
cowe pracownikow, a wspiera-
niem najs}abszych, czyli 0sob,
ktore np. wpadly w spirale za-
dluzenia, czgsto z niewiedzy
oraz niedostatecznej swiadomo-
sci dotyezacej procesow ekono-
micznych. Zatem mozemy wy-
petnia¢ dwojakg role: wspierac
przedsiebiorcow, ale rowniez
dba¢ o to, zeby spoleczenstwo
bylo  bardziej wyedukowane
i bardziej odporne na zagro-
zenia finansowe, co w dluzszej
perspektywie  bedzie korzyst-
ne dla wszystkich uczestnikow
rynku — tu nalezy wspomnie¢
o projekeie realizowanym przez
PZ7ZW ‘Edukacyjnie o windyka-
cji, keory wiasnie taki cel edu-
kacyjny ma realizowaé.
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Zyskac przewage konkurencyjna

Z Wojciechem Wegrzynskim, wspotzatozycielem
i partnerem w trenda group, rozmawia Justyna

Sztuczna inteligencja w windykacji
to dzis moda czy koniecznos¢?

Sztuczna inteligencja (SI) w win-
dykacji to nie tylko moda, ale
przede Wszystkim koniecznosc.
W dzisiejszym dynamicznie zmie-
niajgcym si¢ Swiecie biznesowym,
gdzie konkurencja jest coraz Wiqk—
sza, efektywnos¢ w zarzgdzaniu na-
leznosciami staje sie kluczowa dla
utrzymania plynnos’ci ﬁnansowej
przedsigbiorstw. SI oferuje narze-
dzia do analizy ogromnych zbio-
row danych, co pozwala na szybsze
i bardziej precyzyjne podejmowa-
nie decyzji W procesie Windykacyj—
nym. Dzicki algorytmom uczenia
maszynowego, systemy SI mogg
identyfikowac wzorce w zachowa-
niach dluznikow oraz przewidy-
waé ich potencjalne zachowania,
co umozliwia bardziej skuteczng

windykacje.

Na co nalezy zwraca¢

uwage w Zarzqdzaniu

naleznosciami w 2024 .?

W Zarzqdzaniu naleznosciami
w 2024 roku istotne jest zwrocenie
uwagi na cyfryzach proceséw oraz
wykorzystanie  zaawansowanych
technologii, takich jak = sztucz-
na inteligencja, analiza big data

czy blockchain.  Ponadto naleiy

Szymanska.

uwzglqdnic’ rosngce oczekiwania
klientow w zakresie personalizacji
i szybkosci obslugi, co wymaga ela-
stycznos’ci i dynamicznego dosto-
sowywania si¢ do zmieniajgeych sie
warunkéw rynkowych.

Jaka role odgrywajg rejestry
dluznikéw w ocenie ryzy
zarzgdzania naleznosciami?
Rejestry diuznikéw odgrywaja klu-
czowy role w ocenie ryzyka zarza-
dzania naleznosciami, umozliwia-
jac szybkie i skuteczne sprawdzenie
historii kredytowej potencjalnego
dluznika. Dzigki dostqpowi do ak-
tualnych informacji o zadluzeniu
klienta firmy windykacyjne moga
podejmowaé bardziej swiadome
decyzje dotyczgce udzielenia kre-
dytu lub rozpoczecia procesu win-
dykacyjnego.

]akie rozwigzania technologiczne
usprawniajg windykacje?
Rozwigzania technologiczne, ta-
kie jak systemy automartyzacji
procesow, sztuczna inteligencja
czy robotyzacja proceséw bizne-
sowych, majg ogromny potencjal
usprawnienia proceséw windy—
kacyjnych. Dzigki nim mozliwe
jest automatyczne monitorowa-
nie naleznosci, identyfikacja ry-
zyka oraz optymalizacja dzialan
windykacyjnych, co prowadzi do
skrocenia czasu potrzebnego na
odzyskanie zadluzen i zwigksze-
nia efektywnosci operacyjnej.
Cyfryzacja jest nieodh}cznym ele-
mentem oferty firm windykacyj-
nych w dzisiejszych czasach. Fir-
my te musza dostosowywa¢ si¢ do
zmieniajacych si¢ potrzeb klientdw
oraz dynamicznie rozwijajacego
si¢ ynku, oferujgc kompleksowe
rozwigzania oparte na zaawan-
sowanych  technologiach,  ktore
umozliwiajg szybkie i skuteczne
odzyskiwanie naleznosci.

Czy Windykacja online jest

skutecznym rozwigzaniem?

Windykacja online staje si¢ coraz
bardziej popularnym i skutecznym
rozwigzaniem w nowych czasach.
Dziqki wykorzystaniu internetu
i zaawansowanych narzedzi tech-
nologicznych mozliwe jest szyb-
kie i efektywne kontaktowanie si¢
z dtuznikami oraz przeprowadza-
nie dzialan windykacyjnych bez

koniecznosci ﬁzycznej obecnosci.

Czym charakteryzuje si¢
windykacja naleznosci

na rynku MSP?

\X/indykacja naleznosci na rynku
MSP (Malych i Srednich Przed-
siqbiorstw) wymaga szczegélnej
uwagi i elastycznosci. Firmy win-
dykacyjne muszg dostosowywaé si¢
do specyfiki dzialalnosci oraz indy-
widualnych potrzeb tego segmentu
rynku7 oferujacc skuteczne i efek-
tywne rozwigzania windykacyjne
dostosowane do wielkosci i charak-
teru dzialalnosci przedsiqbiorstw.

Czy istniejg specj alizowane
podejscia do windykacji

w zaleznosci od branzy lub scktora?
Tak, istniejq specj alizowane podej—
scia do windykacji w zaleznosci od
branzy lub sektora. Kazda branza
ma swoje specyﬁczne cechy i wy-
magania, dlatego tez firmy windy-
kacyjne CZEesSto dostosowuj% swoje
strategie do potrzeb konkretnych
sektordw rynku7 oferuj 4 rozwigza-
nia Windykacyjne dostosowane do
specyfiki dzialalnosci klienta.

W jaki sposob technologia
blockchain moze
zrewolucjonizowad procesy
windykacyjne, zwlaszcza

w kontekscie autentycznos'ci
diugow i sladu cransakeji?
Technologia  blockchain ~ moze
zrewolucjonizowac procesy win-

dykacyjne poprzez  zapewnienie
autentycznosci dlugow oraz sladu
transakeji.  Dzigki  zastosowaniu
blockchaina mozliwe jest stwo-
rzenie niezmiennego i niepod—
Waialnego rejestru transakcji, co
pozwala na szybkie i bezpieczne
przekazywanie informacji o zadhu-
zeniu migdzy réinymi podmiotami
oraz climinuje ryzyko falszersew
i nielegalnych dziatan.

Jakie sg najnowsze

standardy bezpieczeﬁstwa

danych w Windykacj i?

Najnowsze standardy bezpieczen-
stwa danych w Windykacji obej—
mujg miedzy innymi zastosowa-
nie zaawansowanych technologii
szyfrowania  danych,  syscemow
monitorowania dostepu do infor-
macji oraz regularne audyty bez-
pieczenstwa przeprowadzane przez
niezalezne ﬁrmy. Ponadto, ﬁrmy
windykacyjne coraz czgsciej stosuja
zasady i procedury zgodne z regu-
1acj ami ochrony danych, takimi jak
ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych (RODO).

W jaki sposob firmy

windykacyjne integrujg

praktyki zrownowazonego

rozZWoju W swoje strategie?

Firmy windykacyjne coraz Czqs'ciej
integruja  prakeyki  zréwnowazo-
nego Tozwoju W swoje strategie
poprzez  podejmowanie  dzialan
majgcych na celu minimalizowanie

negatywnego WplyWU na S/I'OdOWi‘

%

Firmy windykacyjne
coraz czesciej stosuja
zasady i procedury
zgodne z regulacjami
ochrony danych,
takimi jak ogolne
rozporzadzenie
o ochronie danych
osobowych (RODO).

sko oraz spolecznos¢ lokalng. Moga
to byé migdzy innymi inicjatywy
zwigzane z redukeja zuzycia ener-
gii, ograniczaniem emisji COz,
wsparciem organizacji Charytatyw—
nych czy Ppromocja ZIOWNOWazo-

l’lyCh praktyk biznesowych.

Jakie 3 giéwne cechy
nowoczesnych platform
windykacyjnych, a takze

jakie korzysci oferujg dla

firm windykacyjnych?

Glowne cechy nowoczesnych plat-
form  windykacyjnych  obejmujg
miqdzy innymi zaawansowane na-
rz¢dzia analizy danych, mozliwos¢
personalizacji  dzialan  windyka-
cyjnych, integracje z innymi syste-
mami oraz dostgpnos¢ w chmurze.
Korzysci, jakic oferujg dla firm
Windykacyjnych, o przede WSZyst-
kim  zwickszenie  efektywnosci
i skutecznosei dzialan Windykacyj—
nych, redukcja kosztow operacyj-
nych oraz poprawa obstugi klienta.

W jaki sposob te platformy
integrujg si¢ z innymi narzqdziami

i systemanmi, aby zapewnié
kompleksowe rozwigzania?
Nowoczesne platformy windyka-
cyjne integruja sie z innymi na-
rzqdziami i systemami poprzez
wykorzystanie interfejsow progra-
mistycznych (API) oraz standa-
ryzowanych protokotow komuni-
kacyjnych. Dzicki temu mozliwa
jest wymiana danych i informacji
micdzy roznymi systemami bez ko-
niecznosci ich recznego przekazy-
wania, co pozwala na zapewnienie
kompleksowych i spojnych rozwig-
zan windykacyjnych.
Podsumowuj%c, windykacja na-
leznosci wymaga  elastycznego
podejs’cia, zrozumienia specyﬁki
dzialalnosci przedsigbiorstw  oraz
wykorzystania nowoczesnych na-
rzqdzi i technologii. Firmy windy—
kacyjne, ktore beda umie¢ odpo-
wiednio dostosowac si¢ do potrzeb
tego segmentu rynku, beda mialy
przewage konkurencyjng i zyskaja

zaufanie kliencow.

ZAPOWIEDZ

W marcu na tamach Gazety Finansowej, ukaze sie

Raport

FINANSOWA
MARKA ROKU 2024

W tym projekcie redakcja nagrodzi najlepsze marki finansowe,
ktore wykazaty sie stabilng pozycja rynkowa, dobrym wizerunkiem
w swiecie finanséw oraz w swojej ofercie posiadaja szereg

kompleksowych i réznorodnych ofert i produktow.

Zapraszamy do wspoétpracy

Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900
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ZUS ros$nie, a firmy upadaja

Podstawa do naliczenia
sktadki tzw. duzego ZUS jest
deklaracja przedsiebiorcy
okreslajaca podstawe wy-
miaru swoich sktadek. Nie
moze byc ona jednak nizsza
niz 60 proc. prognozowanego
na dany rok przecietnego
wynagrodzenia brutto w go-
spodarce narodowej.

W tym roku zwickszylo si¢ do

7824 zl (0 889 zt wigeej niz w 2023 1.).
W oparciu o te kwoty minimalna
podstawa naliczenia Wszystkich
wspomnianych sktadowych daniny
wzrosta do 4694,40 z1. W tym roku
suma skladek w przypadku firmy na
skali podatkowej lub podatku linio-
wym wynosi wiec 1982 z1. Wzrosla
takze sktadka tzw. Malego ZUS.

— Wzrost placy sredniej i minimalnej
to pozytywna wiadomosc dla zatrud-
nionych i moze swiadczyc o bogaceniu
si¢ spoleczcﬁstwa. Niestety, sztuczne
podwyzszanie szczegolnie minimalne;
kwoty wynagrodzenia wynikajgce

z chwilowych potrzeb wyborezych,
ma swoje konsekwencje, szczegolnie
dla sektora MSP. W efekcie zwicksza-
j sie prob]emy firm z utrzymaniem
zyskownosci i plynnosci — Kamil Fac,
wiceprezes Faktura.pl.

18 tys. firm upada kaidego miesigca

W potowie 2023 roku w wg danych
ZUS bylo 672 tys. placnikéw skladek
z zadluzeniem (przy 2,8 mln pod—
miotow zarejestrowanych na koniec
kwietnia 2022 1.). Zaleglosci w ZUS
ma 20 proc. platnikow skladek,

a Iyczny dlug wobec ZUS to 19 mld zL.
Przez rok liczba zadiuionych wzrosla
0 4 proc., ale zadluzenie zwickszylo
si¢ az 0 niemal 1 mld zL.

W 2023 roku wg Centra]nego Osrod-
ka Informacji Gospodarczej (COIG)

z rejestrow wykreslono najwigcej

w historii indywidualnych dziatalnosci
gospodarczych — 1965 tys. Lgcznie ze
sp(’)ﬂ(ami W tamtym roku Zamkm'qto
220 tys. przedsi¢biorstw — prawie 10
tys. wiecej niz w 2022 1. Nawet jcéli

w tej liczbie sg spotki celowe z zato-
zenia zakladane na jakis czas czy ko-
mzmdytowe, ktore likwidowane sq przy
przejsciu na formule sp. z 0.0., to liczba
600 firm srednio dziennie czy 18 tys.
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Szybciej uzyskane
Srodki mozna
przeznaczyc na
regulowanie ZUS
i innych zobowigzan.
Narzedziem, ktore
w coraz wiekszym
stopniu jest do tego
wykorzystywane jest
faktoring

miesi¢eznie i tak jest bardzo duza.
Najwigcej wsrod likwidowanych firm
bylo przedsi¢biorstw z sektora ustug,

a nast¢pnie z handlu. Wg danych Cofa-
ce w tym drugim przypadku to wzrost
0 80 proc. w poréwnaniu do 2022 roku.
— Dla malej firmy zwickszanie dlugow,
szczegolnie wobec ZUS, to prosta droga
do upadku. Lepiej wnioskowa¢ o uktad

ratalny. W czerweu 2023 roku przedsie-
biorcy mieli w ZUS otwartych az 27 tys.
takich uktadow. To az o % wiecej niz

w 2022 roku. Inng metod% jest przyspie-
szanie obiegu pienigdza w gospodarce.
Jezeli zamiast dwdch miesiecy oczeki-
wania na przelew za sprzedany towar
lub ustugi firma dostanie go w dzien
czy dwa, to nawet po odliczeniu prowi-

zji posrednika takie rozwiazanie moze
byé wartosciowe dla stabilnosci biz-
nesu. Szybciej uzyskane srodki mozna
przcznaczyé na rcgulownnic ZUS i in-
nych zobowigzan. Narzedziem, ktore

W coraz Wigkszym stopniu jest do tego
Wykorzystywane jest Faktoring — mowi
Jerzy Dabrowski, czlonek zarzadu firmy
mikrofaktoringowej Finea.

Trzy w jednym, czyli kompleksowa
windykacja dla firm

Zatory ptatnicze s3 jednym z gtéwnych problemow w polskiej
gospodarce. Zalegtosci finansowe firm, widniejace w Krajowym
Rejestrze Dtugéw, wynosza obecnie 9,4 mld zt. W dochodzeniu
zaptaty od kontrahentow przedsiebiorcy nie s3 jednak zdani
tylko na siebie. Pomaga im w tym kompleksowa ustuga windy-
kacji polubownej, sagdowej i komorniczej, ktorg oferuje Kacz-
marski Inkasso we wspotpracy z Kancelariag Prawna VIA LEX.

Alicja Hamkato

ekspert rynku windykacji, Kaczmarski
Inkasso

Wedtug badania firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso ,Przeterminowa-
nie faktur w polskich przedsiebior-
stwach”, przeprowadzonego w 2023 r.,,
zatory ptlatnicze stanowig bariere
w prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej az dla 68 proc. firm.

Im szybciej, tym lepiej

- Przedsiebiorcy nie zawsze podejmu-
ja kroki zmierzajagce do odzyskania
pieniedzy zamrozonych w fakturach
u niesolidnych kontrahentéw. Nie
maja odpowiednich umiejetnosci, za-
sobéw, czasu, a takze obawiajg sie po-
psucia relacji z klientami. Samodzielne
dziatania s niekomfortowe i czesto
nieskuteczne. Dlatego wygodniej jest
powierzy¢ wyegzekwowanie ptatnosci
profesjonalnym negocjatorom, ktérzy
maja kompetencje i wieloletnie do-
$wiadczenie w obstudze wierzytelno-
Sci firm ze wszystkich branz gospodar-
ki. Ich dziatania dopetnia mozliwosc
skierowania sprawy do sadu, w czym
pomaga kancelaria prawna - wyja-
$nia Jakub Kostecki, prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso.

Windykacja polubowna to pierwszy
etap w odzyskiwaniu zapfaty od nie-
rzetelnych kontrahentéw. Wazne, aby
przedsiebiorca nie zwlekat z przekaza-
niem sprawy do firmy windykacyjnej,
bo im szybciej to zrobi, tym bardziej
zwiekszy mozliwos¢ wyegzekwowa-
nia pieniedzy. Zdarza sie jednak, ze
dtuznicy ida w zaparte i nie sg skton-
ni do spfaty zalegtych kwot. Wéwczas

wierzyciel moze zdecydowac sie na
przekazanie sprawy do sadu. Nie musi
sie tym zajmowac osobiscie, wystar-
czy, ze upowazni do tego Kancelarie
Prawng VIA LEX, ktora scisle wspotpra-
cuje z Kaczmarski Inkasso. Komplek-
sowos¢ ustugi windykacji polubow-
nej, sadowej i komorniczej to wygoda
i 0szczednosc czasu.

Dodatkowe koszty motywuja dtuznikow
Kaczmarski Inkasso od ponad 30 lat
odzyskuje naleznosci na zlecenie m.in.
mikro-, matych i srednich przedsie-
biorstw. Co istotne, przedsiebiorcy nie
ponosza zadnych kosztéw wstepnych
za przekazanie sprawy i ptaca prowizje
tylko w przypadku odzyskania dtugu.
Ale i ta kwota moze do nich wrdci¢,
gdy skorzystaja z opcji windykacji na
koszt dtuznika. W jej wyegzekwowaniu
pomaga Kaczmarski Inkasso. Wazna
jest tu wszechstronnos¢ ustugi — jesli
odzyskanie pfatnosci poprzez windy-
kacje polubowna bedzie niemozliwe,
wsparcia udzieli Kancelaria Prawna
VIA LEX. Na zlecenie wierzyciela prze-
prowadzi ona woéwczas windykacje
sadowo-egzekucyjng: przygotuje po-
zew, bedzie reprezentowac go przed
sadem, a gdy zapadnie korzystny wy-
rok, skieruje sprawe do komornika,
aby klient otrzymat nalezne pienigdze.
Z doswiadczenia Kancelarii Prawnej
VIA LEX wynika, ze na rynku istnieje
grupa firm-dtuznikéw, ktére celowo
nie reguluja zobowigzan u kontra-
hentéw, maksymalnie przeciagajac
ptatnosci. W ten sposéb kredytuja
swojg dziatalno$¢ kosztem innych
przedsiebiorstw i nie sg sklonne do
negocjacji. Dyscyplinujgco moze na
nie zadziata¢ dopiero przedsgdowe
wezwanie do zaptaty lub samo prze-
kazanie sprawy do sadu. Zwykle od-
bywa sie ono w trybie Elektroniczne-
go Postepowania Upominawczego.
Taka $ciezka zapewnia szybsze prze-
prowadzenie sprawy, a Sredni czas
oczekiwania na nakaz w EPU wynosi
obecnie 3 miesiace.

Zagmatwane umowy

utrudniaja rozliczenia

Praktyka Kancelarii Prawnej VIA LEX
w obstudze spraw gospodarczych
wskazuje tez, ze duzym problem,
z ktérym mierzg sie przedsiebiorcy, s
skomplikowane lub nieprecyzyjne za-
pisy w umowach handlowych.

- Czes¢ firm nie respektuje zapiséw
zawartych w dokumentach albo in-
terpretuje je niezgodnie z pierwotny-
mi ustaleniami, szukajac rozmaitych
pretekstow do podwazenia zasadno-
$ci wystawienia faktury lub kwoty, na
jaka opiewa. Na rynku funkcjonuje
spora grupa przedsiebiorstw, ktére
wrecz specjalizuja sie w takich ,roz-
liczeniach” z kontrahentami. W roz-
mowach z nimi trzeba duzej wiedzy
prawniczej i doswiadczenia w obstu-
dze danej branzy. Wiele z nich pro-
buje zyskac, ile sie da, ale gdy pozew
trafia do sadu i wizja procesu staje sie
realna, regulujg dtug. W znacznej cze-
$ci przypadkow konieczne jest jednak
rozstrzygniecie przez sad, a nastepnie
przekazanie sprawy do komornika —
mowi Konrad Siekierka, menedzer za-
rzadzajacy, radca prawny w Kancelarii
Prawnej VIA LEX.

Finalnie uzyskanie tytutu wykonaw-
czego umozliwia skierowanie wniosku
o wszczecie egzekucji do odpowied-
niej kancelarii komorniczej. Kancelaria
Prawna VIA LEX uruchamia i nadzoruje
caty proces egzekucji dtugu. Na tym
etapie podejmuje réwniez dziatania
majace sktoni¢ dtuznika do dobrowol-
nej sptaty naleznosci. Nalezy doda¢, ze
wierzyciele moga skutecznie wspierac
dziatania komornikéw, gdyz czesto
majg wiedze o majatku dtuznika, ktérag
warto przekazac¢ kancelarii. Przedsie-
biorcy nierzadko znajg sie, bo dziataja
lokalnie lub w jednej branzy i dzieki
temu sg w stanie udostepni¢ informa-
cje o kontrahencie, przyspieszajac eg-
zekucje ptatnosci.

Pelna obstuga dla odzyskania pieniedzy
Windykacja sadowo-egzekucyjna,
prowadzona przez Kancelarie Praw-
na VIA LEX, obejmuje petng obstuge
spraw, poczawszy od weryfikacji da-
nych dtuznika i dokumentacji, az po
reprezentowanie klienta na wszystkich
etapach postepowania. Kancelaria wy-
korzystuje przy tym autorskie metody
wspotpracy z komornikami oraz no-
woczesng technologie umozliwiajaca
masowa obstuge spraw i wygodne ra-
portowanie dla klienta.
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