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FRANCZYZA

Sektorowe trendy w modelach franczyzowych

Trzecia dekada XXI wieku od samego poczatku
nie rozpieszcza przedsiebiorcow. Pandemia, woj-
na na Ukrainie, niepewnosc polityczna, inflacja,
wzrost kosztow najmu, energii oraz kosztow pra-
cowniczych wptynety takze na rynek franczyzy.
Niemniej jednak, wedtug danych Polskiej Orga-
nizacji Franczyzodawcow, w ostatnich latach nie
spadta liczba franczyzodawcow.

Magdalena Kurda

Franchising.pl, przedstawiciel
Zarzadu Polskiej Organizadji
Franczyzodawcow

Jak wynika z ankiet Polskiej Organi-
zacji Frzmczyzodawcéw przeprowa-
dzonych wsrdd jej cztonkow, w ciagu
ostatnich trzech lat udalo si¢ takze
utrzyma¢ trend wzrostowy wsrod
franuwoblormw Przed p‘mdeml%
bylo 1ktywr1vah 83 tysigce umow
fmnczyzow; ch, gdyby prognozowac
liczbg umow dzisiaj na podstawie
wynikow ankiet wewngtrz  POF,
0 WZrost rynku powinien wynosié
ok. 5 proc. (87 tysigey uméw). Ozna-

cza to, ze zdrowe systemy franczyzo-
we by}y w stanie dostosowac swoje
modele  biznesowe do  trudnych
czasow, a franczyzobiorcy WCigz
im ufaj%. Spektaku]amy przyp}yw
franczyzobiorcow  zanotowaly  fir-
my SPOZywWCze, Nawet 0 10-20 Proc.
w zaleznosci od marki (Zab]m 77,8
tys. na koniec 2022 1. do ponad 8 400
franczyzobiorcow dzisiaj).

Wiqksza szansa na

sukces biznesowy

Do swiadomosci Polakéw przebita
si¢ informacja, ze franczyza zwigk-
sza szans¢ na sukces biznesowy.
8o proc. franczyzobiorcow po 5 la-
tach weigz prowadzi swoje firmy,
ten sam wskaznik wynosi tylko
20 proc. dla firm prowadzonych
na whasng reke, bez wsparcia fran-
czyzy. — Czy akurat jest kryzys, czy
g0 nie ma, niezmiennie wiele osob
wybiera karier¢ we wlasnej firmie.
Na franczyzq decydujz} si¢ nie tylko

poczgtkujacy, ale rowniez doswiad-
czeni przedsi¢biorey — jedni i dru-

zy wybierajg franczyze ze wzgledu
na bezpleczer'lstwo sprawdzonych
rozwigzan, efeke skali i wsparcie or-
ganizatora systemu — mowi Monika
Dgbrowska, prezeska POF-u.
Franczvzodawcy otwierajg sie na
potrzeby  franczyzobiorcow, wy-
nikajgce z Warunkow rvnkowych
i nowych trendow. Rynck fran-
czyzowy od zawsze tworzy trendy
albo za nimi podgza. Np. boom na
restauracje sushi, firmy kurierskie
1 pocztowe czy pizzerie, biura po-
drozy, sklepy z telefonami i akce-
soriamikomorkowymi, supermar-
kety, to tylko niekedre przyklady
z pr7e<7}osu Wplyw na kierunki
TOZWOjU Ty mku ma zmieniajgca si¢
1zgcz>w1<tosg zmiany klimatycz-
ne czy rozwoj teghno]o;._,n S} tez
branze, ktore przezywajg renesans,
jak np. w czasie pandemii firmy ku-
rierskie czy branza ,dom i ogrod”.
Lockdown, zdalna praca i ogolnie
koniecznos¢ pozostania w domu
zmotywowaly ludzi do dawno od-
klad mvch remontow. Tak samo
izolacja wplynela na wzrost zaku-
pow online z dostawa kurierska.
Sztuka jest jednak pozostaé na ryn-
ku na stale, gdy mija moda na kon-
kretng ustuge czy produke i podjac
wysilek, by dopasowa¢ si¢ do no-
wych potrzeb.

Modne branze

Obecnie popularng branzg we fran-
czyzie s3 odnawialne zrodla energii.
Wedlug analitykow Polskiego In-
stytutu. Ekonomicznego, w latach
2021-22 produkcja energii e]ektrycz—
nej pozyskiwanej z OZE wrosta
0 23,5 proc. Najwigkszy skok nasta-
pit w segmencic energii z instalacji
fotowoltaicznych — az 107 proc.
W OZE inwestujg 7ardwno instytu-
cje i przedsigbiorstwa, jak i klienci
indywidualni.

Ciekav\q opcj biznesu Franczy—
zowego jest kantor kryprowalut,
keorego przykladem jest sie¢ Qu-
ark. Wedlug badania wykonanego
na zlecenie portalu Odkryjbitco—
inpl, 84 proc. Polakow twierdzi,
Ze wie, co to jest bitcoin i ogolnie
kryptowaluty. A 16 proc. korzy-
stalo z kryptowalut. Popularnos¢
kryptowalut ciagle rosnie i praw-
dopodobnie W przysz]os’ci Wejd% do
powszechnego obiegu. Juz teraz sg
ﬁrmy, keore dopuszczajq rozlicze-
nia w kryptwalutach.

Moda na zdrowy tryb zycia i dba-
los¢ o Formq ma takze odzwiercie-
dlenic we franczyzie. Szczegolng
popularnos¢  zyskuja kluby bu-
tikowe oferujace trening oparty
o technologi¢ elektrostymulacii
miqém’ metodac EMS (Electrical
Muscle Stimulation). Trening wy-
konuje si¢c w specjalnej kamizelce

pod}%cmne] do maszyny stymulu-
jacej migsnie 1mpulsem elektu (o
nym. Trener personalny uklada
zestaw ¢wiczen oraz asystuje klien-
towi podczas treningu. Trening
trwa ok. 30 minut i tylko dwa razy
w tygodniu mozna go wykonywac.
Kolejnym trendem sa fnmy “kedre
stawiajg domy modulowe, keorych
zaleta jest szvbkm tempo budo-
wy. Skladaja si¢ z przygotowanych
w zakladzie produkeyjnym modu-
tow, zrobionych z prefabrykatow.
Gotowe modu}y przyjeidiaj% na
miejsce budowy, gdzie sa ze soba
laczone na przygotowanych weze-
sniej fundamentach.

Inn\m popularnym teraz biznesem
sa <alonV barberskie. Nie trzeba
weale bya barberem czy fryzjerem,
aby zosta¢ franczyzobiorcy. Fran-
czyzodawcy opracowali taki system
szkolen, by kazdy, ko tylko ma zapal
potrafil pielegnowa¢ zarost. W ten
sposob sieci chea wykorzysta¢ mode
na brody, kedra utrzymuje si¢ juz od
kilku lat. By¢ moze trend nie wyga-
L . .

snie i na zawsze z nami zostanie.
Franczyza jest wiec ehst\ yCZNa,
apr LGdbl(ZblOI‘CV kreatywni i wraz-
liwi na nowosci. Tak bV}o od zawsze
i tak bedzie w przysz}osu Nato-
miast nie tylko trendy kreuja rynek.
Warto ufac klasycznym i stalym
branzom, jak branza spozywcza, re-
stauracije, banki itd.
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Franczyza a forma prawna spolki

Wybor odpowiedniej formy prawnej dla prowa-
dzonej dziatalnosci wptywa na kazdy jej aspekt
- od podatkow, przez odpowiedzialnosc praw-
no-finansowa, az po codzienne operacje. Gdy

w réwnanie biznesowe wprowadzimy jeszcze
franczyze, wybor ten nabiera dodatkowych niu-
ansow i staje sie jeszcze bardziej ztozony.

dr Marcin Wnukowski

radca prawny, partner w Squire
Patton Boggs

Franczyza, jako specyficzny mo-
del biznesowy, wymaga nie tylko
zrozumienia i dostosowania si¢ do
zasad narzuconych przez franczy-
zodawce, ale takze wywazonego
podejscia do kwestii prawnych
i finansowych, ktore sa nicodlacz-
nym elementem kazdej dziatalno-
sci gospodarczcj. Czy lcpicj zdecy-
dowac si¢ na spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ktora oferuje
bezpieczenstwo i profesjonalny
wizerunek, czy moze na jedno-
osobowa dzialalnoéé gospod.ircz%
ktora zapewnia wickszg elastycz-
nos¢, mnizsze koszty i prostote
w zarzqdzaniu? Czy moze istnicje
jeszeze inna, korzystniejsza forma
prawna, z ktorej moga skorzystaé
przyszli franczyzobiorcy?

Wiele zalezy od specyfiki branzy
oraz formy dziatalnosci — czy to
sklep detaliczny, uslugi czy inny
rodzaj dziatalnosci. Rowniez in-
dywidualne preferencje i plany
rozwoju biznesu graja kluczowa
role. Wybor migdzy spotka z ogra-
niczong odpowiedzialnosciy, jed-
noosobowa dzialalnoscia gospo-
darczg czy spotky akeyjng nie jest
jedynie formalnoscig. Ta decyzja
jest niezwykle istotna, poniewaz
ma realny wplyw na prakeyczne
aspekty wykonywania dziatalno-
sci franczyzowe;.

Franczyza to model biznesowy,
keory pozwala na prowadzenie

Patrycja Pacholczak

adwokat w Squire Patton Boggs

wlasnej dzialalnosci pod znana
markg. Przedsi¢biorca zyskuje do-
step do wsparcia franuvmdawc\
korzysta z jego doswmdczcma
know-how, a takze cieszy si¢ reno-
mg juz uznanej marki. To swiet-
na szansa dla tych, keorzy cheg
Lmnie]’sz\c/ ryzyko  biznesowe
i skorzystac¢ ze sprawdzonych roz-
wigzan. Podejmujgc  dziatalnos¢
franuyLoblorcy warto przeanali-
zowa¢ mozliwe formy prawne jej
prowadzenia.

Spolka z 0.0. oferuje ograniczong
odpowiedzialnos¢ finansows, co
pozwala skupi¢ sie na rozwoju
biznesu, majac pcwnoéé, 7€ 0SO-
biste finanse przedsi¢biorcy po-
Z0staj3 bezpieczne. To réwniez
forma, ktora moze Zwiqkszyc'
wiarygodnos¢ w oczach part-
nerow bizncsowych i klientow.
Jednoosobowa dziatalnos¢ gospo-
darcza jest prostsza w zarzgdza-
niu i moze byé bardziej e]astycz—
na pod wzgledem podatkowym.
Jest to dobry wybor dla cych,
ktérzy dopiero rOZpoczynajy
prZ\ godg VA frmczvz% inie planu—
ja na poczgtku duzych inwestycji.

Spotka akeyjna z kolei jest odpo-
wiednia dla wickszych przed-
siewzie¢  franczyzowych, ktore
maja zamiar pozyskiwac kapital
zewngtrzny, w tym poprzez pu-
bliczne oferty akcp Kazda z tych
form ma swoje specyficzne zalety

i wymaga dokladnego zrozumie-
nia zarowno potrzeb bizneso-
wych, jak i specyfiki dziatalnosci
franczyzowej, ktorg przedsic-
biorca zamierza prowadzic.

Spotka z o.0. — stabilny
fundament dla

franczyzowego biznesu

Spotka z ograniczona odpowie-
dzialnoscig (2 0.0.) jest bardzo
czesto wybierang formg  praw-
na wsrod franczyzobiorcow, jak
i innych przedsicbiorcow.  Jej
kluczowym atutem jest ograni-
czenie odpowmdmalnosm finan-
sowej wspolnikow do wysokosci
wniesionych przez nich wkladow.
W prakeyce oznacza to, ze w przy-
padku problemdw  finansowych
spoltki, osobiste aktywa sy chro-
nione. Jest to me7mk]e istotne,
szczegOlnie w dvnamlcmvm Swie-
cie franczyz, gdme ryzyko bizne-
sowe moze byc znaczyce.

Spotka z o.0. nie tylko zapewnia
bezpieczer'lstwo, ale takze buduje
wizerunek solidnosci i profesjo-
nalizmu. W $wiecie biznesu, gdzic
pierwsze wrazenic ma ogromne
znaczenie, posiadanie dzialalnosci
zorganizowanej w formie spélki
z 0.0. moze podnies¢ zaufanie po-
tcncjalnych klientow i partncréw.
Kolejnym aspektem, ktory warto
rozwaiyé, jest zdolnosé¢ krcdyto—
wa. Banki i inne ins‘tytucje finan-

spotke

sowe LL(ZStO postrzega

%9

Wybor formy prawnej
dla franczyzy moze
wynikac tez ze
specyfiki branzy. Rdzne
branze wymagaja
roznych podejsc¢ do
struktury prawnej,
uwzgledniajacej
ich potrzeby,
rodzaj dziatalnosci
i potencjalne wyzwania.

z 0.0. jako bardziej stabilng i wia-
rygodng, co moze ulatwic dostep
do finansowania.

Spotka z o.0. oferuje tez elastycz-
nos¢ w zarzadzaniu i mozliwos¢
adaptacji struktury spélki do
zmieniajgeych si¢ potrzeb bizne-
sowych. Mozliwos¢ delegowania
zadan zarzadezych oraz latwosc
w przekazywaniu udzialow spra-
wia, ze jest to atrakcyjna opcja dla
franczyzobiorcow  planujacych
dlugoterminowy rozwoj.

Jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza — prostota

i bezposrednio$é

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospo-
darcza to optymalne rozwigzanie
dla franczyz, keore nie wymagajg
duZych inwestycji i skomplikowa—
nych strukeur. Glowng jej zaletg
jest nieskomplikowana strukeura,
dzigki keorej proces zarzadzania
jest bardziej bezposredni i oso-
bisty. Sprawdzi si¢ w przypadku
mnicjszych franczyz, keore nie po-
trzebuja rozbudowanej hierarchii
i chc;} unikn%é biurokracji Zwigza-
nej z innymi formami prawnymi.
Uproszezony system  podatkowy
i mniejsze obcigzenia administra-
cyjne pozwalaja na skupienie sic
na rozwoju dzialalnosci i budowa-
niu relacji z klientami. Ponadro,
jednoosobowa dzialalnos¢ gospo-
darcza umozliwia latwq zmiane
formy prawnej w przyszlosci,
podyktowan% rozwojem biznesu
i zmieniajgcymi  sie warunkami
rynkowymi.

Waznym aspekeem, keory nalezy
rozwazy¢, wybierajac jednoosobo-
w3 dzialalnos¢ gospodarcz%, jest
nicograniczona  odpowiedzial-
nos¢ prawna. W praktyce oznacza
to, ze w przypadku problemow
finansowych  osobisty  majatek
przcd51gb101cv, taki jak dom czy
samochdd, moze byg zagrozony.
Trzeba mie¢ swiadomos¢ takiego
ryzyka, szczegé]nie w kontekscie
potencjalnych zobowiazan bizne-
sowych.

Spotka akcyjna — duze
ambicje, duze mozliwosci
Spotka akeyjna to wybor dla tych,

keorzy maj3 wizj¢ rozwijania swo-
Y

jej franczyzy na duzg skale lub
planuja debiut na gieldzie. Wy-
maga wickszej formalnosci i za-
angazowania kapitalowego, ale
otwiera drzwi do szerokich moz-
liwosci finansowania.

Jedna 2z najwazniejszych zalet
spo’iki akcyjncj jest jej zdolnosé
do pozyskiwania kapitatu poprzez
emisje akeji. To oznacza mozli-
przyciggania inwestorow
i zgromadzenia srodkoéw finan-
sowych, ktore sg niezbedne do
skalowania dzialalnosci.  Spotka
akcyjna to rowniez symbol pre-
stizu 1 Wiarygodnos’ci w $wiecie
biznesu. Jej status moze przycia-
gnac uwage zarowno klientow, jak
i inwestorow, co jest nicocenio-
ne w procesie budowania marki
i ekspansji na nowe Tynki.
Prowadzenie  spotki
wigze si¢ ze znacznymi wymaga-
niami formalnymi i prawno-ksie-

I
WOSC

akeyjnej

gowymi. Od  sprawozdawczosci
finansowej, przez zlozone zasady
zarzgdzania, po obowiz }Zkl wobec
akcjonariuszy i organow nadzoru
rynku kapitalowego — to wszystko
wymaga skrupulatnego podejscia
i profesjonalncgo zarzqdzania.

W spolee akeyjnej whasnos¢ jest
rozdzielona  od  zarzgdzania.
Oznacza to, ze Franczyzobiorca—
-spotka akeyjna moze nie miec
bczpos’rcdnicj kontroli nad kaz-
dym aspekeem  dzialalnosci, co
wymaga umiejetnosci delegowa-
nia i zaufania do ZCSpOhl zarzy-
dzajgcego.

Inna dostepng forma prawng jest
potka jawna, w kedrej co najmnie;
dwie osoby prowadz% dzialalnos¢
gospodarczg wspolnie, a ich od-
powiedzialnos¢ jest nieograni-
czona. To dobry wybér, gdy fran-
czyza opiera si¢ na partnerstwie
i wspolnym zaangazowaniu kilku
Wspé]niko'vv. Wspé]na odpowie—
dzialnos¢ moze stwarzaé okazje
do bliskicj Wspélpracy i dzielenia
si¢ obowigzkami.

Wybor formy prawnej dla fran-
czyzy moze val\ac tez ze spe-
cyﬁlq bmnzy Réizne branze
wymagaja toznych podejs¢  do
struktury  prawnej, uwzglednia-
jacej ich potrzeby, rodzaj dzia-
lalnosci i potcncjalnc wyzwania.
Branza detaliczna czgsto korzysta
ze spolek z ograniczona odpo-
wiedzialnoscig. Moze to wynikac
z prostoty zarzgdzania oraz ogra-
niczonej odpowiedzialnosci. Fir-
my oferujace ushugi, zwlaszcza te
mniejsze, moga preferowac spotki
jawne lub komandytowe. To dla-
tego, Ze Czesto b‘uuj% one na 0so-
bistych kompetencjach i relacjach
z klientami. W takim przypadku
wazne jest, aby strukcura prawna
odzwierciedlata charakeer ustug
i umozliwiala elastycznos¢ dzia-
lania. Z kolei gastronomia moze
Wymagaé Wiqkszych inwestycji
w sprzet, personel i lokalizacjg. To
sklania do Wyboru takich form,
jak spotka z ograniczona odpo-
Wicdzialnos/ci:é lub spéﬂ{a akcyj—
na. Oferuja one mozliwos¢ pozy-
skiwania kapitalu i zarzadzania
wickszymi strukcurami, co moze
by¢ niezbedne w przypadku roz-

wijania sieci restauracji lub lokali.
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Co wplywa na wzrost
popularnos'ci franczyzy

w ostatnich latach?

Whrew temu, co si¢ czyta w me-
diach i co jest dos¢ rozpowszech—
nione w ostatnich latach, franczyza
nie jest bardzo popularna. W tym
roku Grupa Muszkieterow opu-
blikowala bardzo cickawe badania
dotyczaccc gotowoéci Polakéw do
prowadzenia whasnej dziatalnosci,
gospodarczej. Okazalo si¢, ze Pola-
Cy zainteresowani prowadzeniem
wlasnego biznesu, zdecydowanie
preferuja tradycyjny model dzia-
falnosci rozumiany ja](o W pe}ni
samodzielne  stworzenie  firmy
i zarzs(dzanic nig. Blisko 70 proc.
ankictowanych  chcialoby — wy-
startowa¢ z whasna dzialalnoscig
W przysz}os/ci, natomiast jedynie

%9

Najczesciej spotykanym,
najpopularniejszym
modelem wspotpracy
z franczyzodawca jest
franczyza klasyczna,
czyli rozwigzanie,

w ktorym jest
podpisywana jedna
umowa dla jednej
placowki.

Uruchamianie biznesu
jest dzis duzym wyzwaniem

co osmy ankietowany Polak, ktory
mysli o tym, zeby zostaé przedsie-
biorcg, rozwaza franczyze. 70 proc.
z tych keorzy mysla o wlasnym biz-
nesie, chee go prowadzié W pelni
samodzielnie.

Jak obecna sytuacja gospodarcza

i geopolityczna, takze w ujeciu
s'wiatowym, WplyWan na
perspektywy rozwoju franczyzy?
Mamy  najnizsze  bezrobocie
w historii jego odczytéw, rosna-
ce Wynagrodzenia, mierzymy si¢
z drastycznym wzrostem kosztow
prowadzenia wlasnej dziatalnosci
i brakiem finansowania zewnetrz-
nego dla tych, ktorzy mysla o wha-
snym biznesie. To sprawia, ze
w obecnej sytuacji uruchamianie
wlhasnego biznesu — takze we fran-
czyzie — jest duzym wyzwaniem.

Jak franczyza wplywa na rozwoj
lokalnej przedsitzbiorczos'ci'.’
Franczyza jest bardzo dobrym
rozwigzaniem do rozwijania lo-
kalnej przedsiqbiorczoéci. Tak na-
prawde wigkszos¢ sieci franczyzo-
Wych kicrujc SWojg ofbrtg wlasnie
do lokalnych, przysztych przed-
siebiorcow, znajg oni bowiem
najlepicj swéj rynek i }atwicj im
dopasowac do niego oferte i jako-
sci obstugi. Franczyzodawcy cheg
korzystaé z ich doswiadczenia
i rozeznania lokalnego rynku. Jest
to tez element ograniczenia ryzy-
ka biznesowego. Franczyzodawcy,
CZESLO powodowani tym, ze nie

znajg lokalnych rynkow, cheg tym
ryzykiem ,podzielic si¢” z franczy-
zobiorcami.

Dla jakich przedsigbiorcow
franczyza jest dobrym

modelem rozwoju?

Przede wszystkim dla tych firm,
keore dziataja juz od diuzszego
czasu na rynku, maja wypraco-
wane i sprawdzone w praktyce
know-how prowadzenia  swoje]
dzialalnosci. Majg model bizne-
sowy, ktory sprawdzili w réznych
10kalizacjach 1w réinym czasie.
Wiedz%, ze jest on rentowny i majg
marke, ktdra jest rozpoznawal-
na przynajmniej na loka]nym czy
regionalnym rynku. Takie przed-
sigbiorstwo, firma, ktora ma
przynajmniej  kilka, kilkanascie
dziatajacych od dluzszego czasu

Z Andrzejem Krawczykiem, prezesem Akademii Rozwoju Systemoéw Sieciowych,
rozmawia Katarzyna Mazur.

placowek, jest bardzo dobrym ma-

terialem na to, aby stworzyc oferte
. o1/ .

franczyzowa i wyjsc z nig na rynek.

Jak sposrod roznorodnych

modeli franczyzowych (franczyza
klasyczna, master franczyza,

area development) wybrac¢

ten najodpowiedniejszy?

Czym si¢ r(')wniq i czym si¢
kierowac przy wyborze?
Najczgécicj spotykanym, najpo-
pularniejszym modelem wspol-
pracy z franczyzodawca jest
franczyza klasyczna, czyli roz-
wigzanie, w ktorym jest podpi-
sywana jedna umowa dla jednej
placéwki. Na tej podstawie fran-
czyzobiorca prowadzi jedng pla-
cowke. Master franczyza to roz-
wigzanie dobre w sytuacji, kiedy
franczyzodawca planuje rozwoj

%

70 proc. z tych ktdrzy
mysla o wtasnym
biznesie, chce go
prowadzi¢ w petni

samodzielnie.

zagraniczny. Wowczas na za-
granicznym rynku przyznaje
uprawnienia lokalnemu przed-
si(;biorcy do tego, aby nicjako
wszedl w jego buty, korzystal
z jego marki, z jego know-how.
By na terenie jakiegos’ kraju 107~
wijal wlasng sie¢ franczyzows,
pozyskiwal franczyzobiorcéw
i zawieral z nimi umowy. In-
nym modelem, wlasciwie mo-
dyfikacja tego modelu master
franczyzy jest tzw. area develop-
ment, Czyli rozwigzanie, w kto-
rym franczyzobiorca dostaje do
obstugi jakis teren okreslony
z franczyzodawcy i w ramach
tego terenu uruchamia whasne
placowki, ktorych liczba jest
konkretnie ustalona. Podobnie
jak master franczyza, area de-
Velopment to rozwigzania naj-
czesciej spotykane w ekspansji
zagranicznej. Natomiast fran-
czyza klasyczna, indywidualna,
to model zazwyczaj stosowany
na rynkach krajowych przez
franczyzodawcéw, ktorzy pozy-
skuja swoich franczyzobiorcow
i z nimi zawieraja umowy i uru-
chamiaja placowki.

REKLAMA
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BIZNES RAPORT

Szanowni Panstwo

Franczyza to model biznesowy, ktéry pozwala potencjalnemu przedsiebiorcy
na komfort wejscia w juz istniejacy, stabilny biznes. Jakie sg korzysci z tego
wynikajace, a jakie ograniczenia? Na te i inne pytania znajda Painstwo odpo-

wiedZ w naszym raporcie. Jesli interesuje Panstwa ta forma dziatalnosci, bez

NAJCENNIEJSZE MARKI FRANCZYZOWE

watpienia uzyteczne okaze sie takze zestawienie najciekawszych w ocenie
redakgji franczyz dostepnych na rynku. By¢ moze znajdziecie wsréd nich taka,
ktora zainspiruje Was do dziatania.

Redakcja

Nazwa firmy/ sieci Najwieksze sukcesy i dokonania marki Najwieksze korzysci dla franczyzobiorcy Opis marki
w Polsce w ostatnim roku
Alior Bank System franczyzowy Alior Banku funkcjonuje Tym, co wyrdznia firme na rynku, jest bardzo szeroka oferta Jako bank uniwersalny kieruje swoje ustugi zardwno do klientow indywidualnych, jak
od 2009 r. Obecnie liczy niemal 350 placowek. produktowa dla partneréw. Franczyzobiorcy banku oferuja i biznesowych. £aczy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi rozwiazaniami.
W tym czasie bank wypracowat efektywny model klientom indywidualnym kredyty gotowkowe i hipoteczne, Dzigki nim systematycznie wzmacnia pozycje rynkowa i wyznacza nowe kierunki rozwoju
wspdtpracy. umozliwiajacy partnerom osiagniecie rachunki, lokaty i karty kredytowe, natomiast klientom polskiej bankowosci. Nowatorskie produkty i ustugi oraz najwyzsza jakos¢ obstugi zapewnity
satysfakcji zawodowej oraz finansowej. Biznes biznesowym — mikro i matym firmom — kredyty odnawialne bankowi zaufanie ponad 4 min klientéw. Indywidualne podejécie do potrzeb i oczekiwan
jest nie tylko stabilny, lecz takze przewidywalny, i nieodnawialne, rachunki firmowe oraz leasing. Zapewnia podziat przedsiebiorcdw sprawia, ze obstuguje juz prawie 180 tys. firm. Jest solidnym partnerem
a wypracowywane wyniki powtarzalne. W pazdzierniku | kosztow otwarcia placéwki miedzy partnera i bank, wsparcie biznesowym docenianym przez rynek. Nowoczesna bankowos¢ internetowa i mobilna
2023 roku firma uruchomita program dofinansowania wykwalifikowanych zespotéw, wynagrodzenie uzupetniane sprawiaja, ze jest blisko klient6w. Marka Alior Bank jest jedna z najbardziej rozpoznawalnych
kosztéw otwarcia nowej placéwki. Przedsighiorcy konkursami, akcjami specjalnymi oraz budzetem marketingowym. w polskim sektorze bankowym. Bank jest otwarty na wspétprace z nowymi partnerami,
moga otrzymac nawet 40 tys. zi na start. z ktorymi moze wspdlnie rozwijac siec i osiggac sukcesy w branzy finansowej.
CityFit Blue Otwarcie klubu CityFit Blue w bydgoskim Mozliwos¢ korzystania z renomy marki CityFit i wypracowanej CityFit to ogdlnopolska siec klubow fitness, jedna z najnowocze$niejszych marek
Fordonie, otwarcie klubu CityFit Blue przez lata pozycji rynkowej. Wieloaspektowe wsparcie techniczne, branzy fitness. Dynamicznie sig rozwija, otwierajac sie w nowych lokalizacjach
w Siedlcach (s to showroomy), udany debiut operacyjne, marketingowe. Regularne szkolenia dla personelu. i stawiajac na ciagty rozwéj technologiczny. Na rynku istnieje od 2014 roku, od 2022
naTargach Franczyza w Warszawie. Korzystne warunki leasingu potrzebnego sprzetu. Pogtebiona takze we franczyzowym koncepcie Blue. Claim marki to,You fit here”, wyrazajacy, ze
analiza lokalizacji i petne wsparcie przy wyborze lokalu. w odr6znieniu od innych sitowni, CityFit umozliwia nie tylko prace nad forma. W CityFit
kazdy, kimkolwiek jest, odnajdzie swoje miejsce i poczuje sie dobrze. CityFit nie ocenia,
nie wyznacza niedoscignionych standardéw i nie narzuca jedynej stusznej drogi. Marka
aktywnie inwestuje w odpowiedzialnos¢ spoteczng hiznesu, angazujac sie w akcje CSR
skierowane do ludzi potrzebujacych szczegélnego wsparcia w zakresie kultury fizycznej
— aktywizuje osoby starsze, promuje rozwéj ruchowy mtodziezy, dziata w nurcie body
positivity. Statym elementem dziatari marki jest dbatos¢ o ekologie — dzieki innowacyjnym
rozwiazaniom wspdlnie z klubowiczami oszczedza rocznie ponad 90 ton plastiku.
Cofix Polska W zesztym roku w sieciach Cofix udato sie wdrozy¢ Wsparcie biznesu: roboty budowlano-montazowe pod klucz, Cofix wierzy, ze dobra kawa i wysmienite jedzenie nie musza by¢ luksusem. Dazy
z sukcesem cztery kampanie sezonowe, ktére w gtéwnej | rekrutacja pracownikéw, zarzadzanie biznesem, system do zapewnienia najwyzszej jakosci kawy od wiasnych baristéw w uczciwej cenie.
mierze oparte byty na napojach. Niemniej jednak nie selekgji i oceny lokalizacji, marketing, szkolenie personelu, Podobnie jest z daniami. Na ciepto, na zimno i na stodko, przygotowanymi z dobrych
zabrakto rowniez nowosci w ofercie menu — stale szkolenie partnera, produkt. Oferta dla partnerdw: 0 zt i Swiezych sktadnikéw. Zatozeniem firmy jest to, by klient wiedziat co i za ile je.
powiekszajaca sie oferta stodka nie ustepowata — koszt rebrendingu po stronie Cofix; trzy pierwsze miesigce Czaro na biatym. Cofix to nie tylko miejsce, gdzie mozna napic si¢ dobrej kawy i zjes¢
produktom stonym, przygotowywanym przez baristéw zwolnienie z optaty franczyzowej; 50 proc. opfaty wstepne;. smaczne ciasto. To réwniez miejsce, ktére wspiera pasje mtodych artystow oraz innych
w kawiarni. Jednoczesnie marka rozwijata sie mocno ciekawych oséb. Marka stara sie zrzesza i promowac mtodych pasjonatow nie tylko
w social mediach, gdzie czas spedza gtéwnie jej grupa w swoich mediach spotecznosciowych, ale réwniez w przestrzeni kawiarnianej.
odbiorcéw. Najwiekszy jednak sukces, w kontekscie
budowania marki w Polsce, Cofix odnosi w programie
lojalnosciowym — jego prostota i transparentnosc,
a jednoczesnie zaawansowana technologia pozwala
z dnia na dzien pozyskiwa¢ nowych uzytkownikow
i pasjonatéw marki. Jest to najlepsze narzedzie
marki do komunikowania sie ze swoimi gos¢mi.
CzystaSprawa24.pl W 2023 roku firma otworzyta kolejne oddziaty, Franczyzobiorca Czystej Sprawy 24 nie musi inwestowac (zysta Sprawa 24 to brand dziatajacy w sektorze ustug sprzatania. Swiadczy ustugi

m.in. na potudniu Polski. Jej model franczyzowy jest
zweryfikowany w polskich warunkach, w duzych

i matych miejscowosciach i wszedzie sie sprawdza.

Do sukcesdw mozna bezwzglednie zaliczy¢ rozwdj
technologiczny i poszerzanie ustug $wiadczonych przez
franczyzobiorcow, w ktdrych jest jako franczyzodawca
partnerem, konsultantem i szkoleniowcem. Firme
zauwazaj lokalne organizacje i prasa, np. prezes
organizacji Anna Stachniuk zostata nagrodzona

w konkursie Menedzer Roku wojewédztwa kujawsko-
pomorskiego w kategorii mata firma, ze szczegélnym
uwzglednieniem dziatalnosci franczyzowej

oraz pobudzajacej kobieca przedsiebiorczosc.
Dodatkowo Anna Stachniuk zostata powotana na
stanowisko wiceprezesa Pracodawcow Pomorza

i Kujaw. (zysta sprawa 24 jest partnerem wydarzen

o charakterze hiznesowym oraz rozrywkowym.

w siedzibe ani obawiac sie wahan cen np. paliwa czy gazu, z czym
borykaja sie inne branze. W ramach dziatalnosci jako oddziat
franczyzowy dysponuje punktem mobilnym, czyli autem, ktére
jest w petni wyposazone, tak ze ekipa jest w stanie wykonac
kazda ustuge. Dzieki profesjonalizacji ustug, szkoleniu oraz
prowadzeniu wizerunku franczyzobiorcow w sieci, pozyskuje

on klientdw od razu po zatozeniu oddziatu, a wszelkie dziatania
promocyjne s3 po stronie franczyzodawcy. Najwiekszym atutem
jest dostep do wiedzy i doswiadczenia franczyzobiorcy, konsultacje
dotyczace specyfiki zleceri oraz autorski program do wycen,

ktéry pozwala skutecznie i rentownie kalkulowac zlecenia.

W nowoczesny sposob, zawsze w ekipie, w bardzo wysokim standardzie, dzieki jasnym

i okreslonym procedurom, specjalistycznemu sprzetowi i niezawodnej chemii. Dziata na
zasadzie oddziatéw mobilnych. Swiadczy ustugi zaréwno dla klientow firmowych, jak

i indywidualnych, co jest nisza na rynku. Kompleksowo dba o domy, Swiadczac ustugi
abonamentowe, lub tez oferujac benefit pracowniczy Czysty Dom, ktry jest dostepny

w coraz wiekszej ilosci miejscowosci. Dla 0s6b zapracowanych, cenigcych sobie swéj czas,
jest Ustuga Sprzatania od Czystej Sprawy. Franczyzobiorcy firmy to osoby, ktére chcg zmieni¢
styl zycia, dziatac w branzy przysztosciowej i dbaja o jakos¢ wtasnych ustug. W tym modelu
moga cieszy¢ sie elastycznoscig czasu pracy oraz wybierac, czy okredlony typ zlecenia ich
interesuje lub nie, bez presji franczyzodawcy. Dzieki szkoleniom, nowym rozwiazaniom
technologicznym oraz doborze profesjonalnych srodkow firma profesjonalizuje ustuge
sprzatania w obszarze selfcare, nadaje jej nowe znaczenie jako $ciezki zawodowej.

Kramp, Siec sklepow

Stworzenie w pofowie 2022 roku oferty wspétpracy

Uczestnictwo w najwiekszej w Polsce sieci sklepéw rolniczo-

Marka Powered by Kramp to symbol jakosci, profesjonalizmu i umiejetnosci dostosowania

partnerskich partnerskiej w ramach sieci Powered by Kramp w Polsce | technicznych bazujacej na ponad 25-letnim doswiadczeniu w rozwoju | sie do wymogdw nowoczesnego rynku rolniczego oraz zmieniajacego sie Swiata. Model
Powered by Kramp zaowocowato uruchomieniem blisko 60 sklepdw sieci sprzedazy detalicznej. Dostep do szerokiego asortymentu (150 tysiecy | partnerski sieci sklepow Powered by Kramp to stabilny model finansowy, z powodzeniem
do pierwszego kwartatu 2024 roku. Réwnoczesnie pozycji dostepnych w magazynie Kramp w Polsce). Preferencyjne wdrazany w matych miastach i wsiach dzieki mocnym fundamentom wynikajacym z ponad
firma prowadzi sprzedaz sklepdw wtasnych, potaczony warunki zakupu produktéw dedykowane wytacznie partnerom 25-letniego doswiadczenia. PbK to skuteczny i bezpieczny model biznesowy dziatajacy
zrebrandingiem sklepdw sieci GRENE do Powered by Powered by Kramp. Wydtuzone terminy pfatnosci oraz elastyczne pod rozpoznawalna, silng, miedzynarodowa marka, cieszacg sie zaufaniem klientéw,
Kramp. W ostatnich miesigcach firma przekazata w rece formy finansowania. Szeroki pakiet szkoler potaczony z dostepem caly czas wspierang szeregiem dziatari reklamowych i marketingowych. To w petni
swoich partneréw blisko 20 sklepow, ktdre kontynuuja do platformy e-learningowej. Wsparcie regionalnego doradcy sprawdzona koncepcja wizualna sklepu, ktdra zapewnia klientom komfort zakupow.
swoja dziatalnos¢ pod szyldem PbK. W najblizszych biznesowego w zakresie zarzadzania oferta sklepu, od optymalnego
dwdch latach firma zamierza sprzedac kolejne ponad poziomu uzyskiwanej marzy poprzez dobér wasciwych produktow.
50 sklep6w sieci wtasnej oraz uruchomic co najmniej 40
nowych placéwek Powered by Kramp w catej Polsce.
McDonald’s Polska 2023 rok firma zamkneta z prawie 550 restauracjami McDonald’s to $wiatowy lider na rynku franczyzy, ktory od ponad McDonald’s Polska od ponad 30 lat rozwija sie w dobrym kierunku, pozytywnie wptywajac

McDonald’s zarzadzanymi w 91 proc. przez 96
franczyzobiorcow. Otworzyta ponad 30 obiektow
w réznych lokalizagjach — od mniejszych
miejscowosci, takich jak Ozimek, Biatogard

azy Kozienice, po duze aglomeracje i miejsca
obstugi pasazeréw przy drogach ekspresowych.
Poszerzyta rdwniez grono franczyzobiorcow

o dziewieciu nowych lokalnych przedsiebiorcow.

30 lat z sukcesem rozwija sie w Polsce. Obecnie restauracje

pod Ztotymi tukami prowadzone s3 przez 96 franczyzobiorcéw

— lokalnych przedsiebiorcow majacych apetyt na staty rozwdj

i pozytywny wptyw na otoczenie. Wspdtpraca z McDonald's
oznacza duza dynamike wzrostu, najwyzsze standardy i know-
how globalnej marki. McDonald’s wspiera swoich partneréw
biznesowych w czasach trudnych, jak i na co dzien, przez pomoc
ekspertow Centrum Serwisowego McDonald’s Polska, liczne
szkolenia (rowniez dla kadry kierowniczej restauracji) oraz udziat
w ogdlnopolskich programach i akgjach marketingowych.

na gospodarke i otoczenie spoteczne. Od otwarcia pierwszej restauracji w warszawskim
Sezamie w 1992 roku, firma nieustannie wdraza innowagje, bedac przy tym odpowiedzialnym
partnerem biznesowym, wzorem franczyzy na polskim rynku i dobrym sasiadem dla lokalnych
spotecznosci. Obecnie w Polsce istnieje prawie 550 restauracji McDonald’s, z czego 91 proc.
prowadzonych jest przez 96 franczyzobiorcéw — lokalnych przedsigbiorcéw, ktorzy wdrazaja
strategie oraz wartosci organizacji, jednoczesnie wstuchujac sie w potrzeby mieszkaricow.

W catym kraju firma zatrudnia ponad 33 000 os6h. Wraz z licencjobiorcami, pracownikami

i dostawcami, McDonald's Polska tworzy nowoczesne, otwarte dla wszystkich restauracje

z doskonatg obstuga oraz ofert3 produktowa, odpowiadajaca oczekiwaniom gosci.
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Polska Sie¢ Handlowa Kluczowe wydarzenia w roku 2023: Superbrands

Gtowne elementy pakietu franczyzowego: dziatalnos¢ pod znana,

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan to jedna z najdtuzej funkcjonujacych sieci franczyzowych oraz

Lewiatan dla najbardziej wyrézniajacych sie marek na rynku, renomowang marka. Sprawdzony na rynku model funkcjonowania najlepiej rozpoznawalnych marek sklepéw detalicznych na polskim rynku. Na koniec 2023
certyfikat Dobry Produkt 2023 dla produktéw marki z30-letnig histori i doswiadczeniem, zapewnione konkurencyjne roku w sieci zrzeszonych byto ponad 3,2 tysiaca placéwek handlowych zatrudniajacych ponad
wiasnej Vegelogy, wyrdznienie Retail Champion warunki zakupu towardw, umowy handlowe ogdlnopolskie, 30 tysiecy pracownikow. aczne obroty w 2024 roku przekroczyty 16,6 miliarda ztotych, co
w kategorii, Localness’, wyrdznienie BLIX AWARDS regionalne i lokalne (wynagrodzenia za ich realizacje), ponad plasuje Lewiatana w écistej czotowce organizacji handlowych w Polsce i Europie Srodkowo-
— Wybér Konsumentéw w kategorii marki wiasne, 550 artykutéw marki wiasnej Lewiatan, zapewnione narzedzia Wschodniej. Sie¢ powstata w 1994 roku jako organizacja zrzeszajaca kupcow prowadzacych
dwa ztote medale w konkursie GOOD DRINK promocyjno-marketingowe (gazetki, plakaty, billboardy, dziatalno$¢ handlowa. Jej gtéwnym celem byto umozliwienie polskim przedsiebiorcom
dla produktéw marki wasnej Baila!, publikacja aktywacje konsumenckie, dostep do narzedzi informatycznych konkurowania z poteznymi koncernami zagranicznymi, masowo wkraczajacymi
pierwszego w historii raportu zrdwnowazonego i analityki PowerBl usprawniajacej zarzadzanie sklepem, dostep do w tamtym czasie do Polski. Trzy dekady obecnosci marki na rynku potwierdzaja, ze cel
rozwoju sieci, wyréznienie w rankingu Zielonych programu lojalno$ciowego i aplikacji,Mdj Lewiatan”, pakiet uméw ten z powodzeniem osiaga. Sita ogdlnopolskiej sieci oraz doswiadczenie pojedynczych
Inicjatyw — Zréwnowazony Biznes dla autorskiego niehandlowych obnizajacych koszty prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorcow pomagaja Lewiatanowi budowac marke, ktéra odpowiada na potrzeby
projektu, Energooszczedny Sklep”, nominagja dla (energia elektryczna, gaz, paliwo, ustugi finansowe, zapewnione lokalnych klientow. Lewiatan tworzy i rozwija przyjazne, bliskie konsumentom placowki,
programu lojalnoSciowego, Mdj Lewiatan” w konkursie ubezpieczenie OC, itp.), dostep do programéw szkoleniowych. najlepiej dopasowane do potrzeb i oczekiwan lokalnych spotecznosci oraz aktualnych
LOYALTY HEROES w kategorii, The Best Loyalty trendéw rynkowych — od matych sklepow osiedlowych po duze supermarkety. Kazdego dnia
Program in Retail’, nominacja aplikacji mobilnej sklepy Lewiatana odwiedzaja blisko 2 miliony klientw. PSH Lewiatan reqularnie zajmuje
,Mdj Lewiatan” do nagrody Mobile Trends Awards. wysokie miejsca w rankingach najwiekszych przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce.

Stava Rozwoj sieci w modelu multifranczyzy — modelu Zdecydowanie najwigksza korzyscia z perspektywy franczyzobiorcy Stava to pierwsza polska franczyza gastrokurierska z autorskim, rozbudowanym zapleczem

przewoznika m.in. poprzez podjecie wspétpracy
znowymi partnerami i uruchomienie z nimi w sumie
15 nowych jednostek (do korica kwietnia 2024).
Stworzenie i wprowadzenie zupetnie nowego
modelu obstugi skierowanego do najwiekszych
restauracji (powyzej 100 dostaw dziennie).

jest zdjecie obowiazku prowadzenia oddziatu i pozyskiwania nowych
klientéw. W modelu przewoznika za pozyskiwanie partneréw
odpowiada centrala firmy, a franczyzobiorca zapewnia kierowcow,
flote samochodowa oraz niezbedny sprzet. Firma podniosta

tez jakos$ ustug dzieki integracji systemu IT Stavy z kolejnymi
portalami i systemami POS. Stworzyta autorski, samouczacy sie

i automatyczny system informatyczny projektujacy najszybsze trasy
dla kurieréw. Zwiekszyta rowniez wygode pracy kurieréw poprzez
wprowadzenie SoftP0S, czyli terminala ptatniczego w telefonie.

technologicznym. Aktualnie na polskim rynku ma ponad 50 franczyzobiorcéw w dwdch
modelach wspdtpracy. Obstuguje lokalne i sieciowe restauracje oraz sklepy w blisko

50 regionach kraju. Kurierzy Stava dostarczaja zaméwienia m.in. McDonald’s, KFC, PizzaHut,
Stokrotki, Polo Marketu i wielu innych. Firma obecna jest takze na rynku niemieckim.
Autorskie rozwiazania technologiczne Stavy pozwalaja na zwiekszanie efektywnosci dostaw,
lepsze planowanie tras i doktadne szacowanie czasu dostaw, a takze integracje z wieloma
systemami informatycznymi klientow. Z perspektywy kurieréw rozwiazania wypracowane
przez Stave pozwalaja lepiej planowac ich prace i zminimalizowac ryzyko ewentualnych
btedow czy opdznien. Dzieki opracowanym technologiom zwieksza sie wydajnos¢ pracy
kurierdw oraz wykorzystania sprzetu, a takze podnosi sie jakos¢ realizowanych dostaw.

Top Market — Polska Skrupulatne realizowanie celéw pozwala na

Atrakcyjne warunki handlowe u dystrybutoréw i bogaty portfel

Polska Grupa Supermarketow, zrzeszajaca w strukturach sklepy Top Market, to organizacja

Grupa Supermarketéw | wypracowanie przyjaznych warunkéw zakupowych dla kontraktéw handlowych w znaczacy sposéb przektadaja sie na niezaleznych detalistow — polskich sieci lokalnych, ktéra swoja dziatalnosc¢ rozpoczeta
konsumentéw. Kazdego roku sie¢ rozwija dostepnos¢ zwigkszanie przychoddw sklepéw zrzeszonych w sieci Top Market. w roku 2002. Blisko 500 placéwek zlokalizowanych na terenie catego kraju to model
nowych ustug, takich jak punkty kurierskie, automaty Gwarantujac kompleksowe wsparcie marketingowe, konkurencyjna biznesu oparty na matych i Srednich sklepach wpisujacy sie w trend codziennych zakupdéw
zkawa czy stacje tadowania pojazdéw. Dzieki oferte handlowa, dostawy towaru z magazynu centralnego trzy razy blisko domu. Wdrazana strategia, ktérej gtownymi hastami sa BLIZE) — TANIE) — LEPIEJ
innowacyjnym rozwiazaniom lokalizacje Top Market w tygodniu oraz peten pakiet szkoler z zakresu merchandisingu, konsekwentnie uzupetniana jest nowym podejéciem sprzedazowym oraz wsparciem
wychodza naprzeciw oczekiwaniom klientéw. Liczne spetnia zatozenie, ze sukces indywidualnych bizneséw to wspdlny cel. | marketingowym, pozwalajac skutecznie konkurowac z innymi sieciami. Bogaty asortyment
wdrozenia nowosc produktowych oraz poszerzanie marek wtasnych o lokalnym pochodzeniu daje gwarandje najnizszej ceny oraz szanse na
portfolio marki wasnej, gwarantuja dostepnos¢ budowanie unikalnej oferty odpowiadajacej na panujace trendy. Zaufani dostawcy to
bogatego asortymentu w przystepnych cenach, szkolenia pewnos¢, ze dedykowane klientom produkty spetniaja najwyzsze jakosciowe standardy.
personelu zapewniaja za$ najwyzszy standard obstugi.

Zabka Polska Jubileuszowy, z uwagi na 25-lecie firmy, 2023 rok to Franczyza Zabki to tradycyjny biznes w nowoczesnym wydaniu, Zabka Polska jest najszyhciej rozwijajaca sie siecia sklepéw typu convenience w Polsce,

m.in.: wzrost liczby wspétpracujacych franczyzobiorcéw,
ktorzy prowadza swoje sklepy pod szyldem Zabki
(aktualnie ponad 8600), uruchomienie 10-tysiecznej
placéwki, Zabki Drive w Piasecznie oraz Zabki

Non Stop — hybrydowa formuta umozliwiajaca
dokonywanie zakup6w 24/7, rozwdj dalszych
nowoczesnych formatow sklepdw, m.in. wyspy w galerii
handlowej, nowe rozwiazania dla franczyzobiorcow

(np. Intranet, program edukacyjny ,Akademia
Przedsiebiorczosci”), uruchomienie Zautomatyzowanego
Centrum Logistycznego w Radzyminie, szereg

nagréd, w tym Retailer of the Year 2022.

dajacy szanse rozwoju przedsigbiorcom o réznym doswiadczeniu,
pochodzeniu, wyksztatceniu czy wieku. To model biznesowy
sprawdzony juz przez tysiace franczyzobiorcow. Sie¢ oferuje

szerokie wsparcie, m.in.: na start — wyposazony i zatowarowany
sklep i niski wktad wiasny (ok. 5 tys. zt), ponad 25-letnie
doswiadczenie, ubezpieczenie ,Polisa na biznes’, bezptatne szkolenia
wdrozeniowe oraz pakiet szkolen, e-learningéw w trakcie trwania
wspétpracy, nowoczesne rozwiazania technologiczne, wsparcie
logistyczne, serwisowe, IT, opieke partnera ds. sprzedazy.

dziatajaca na rynku od ponad 25 lat, przy tym jednym z najbardziej dynamicznych
format6w na $wiecie. Dziatalnos¢ sieci opiera sie na byciu jak najblizej klientéw i ich
potrzeb oraz upraszczaniu im codziennego zycia. Dzisiejsze Zabki to nowoczesne
minicentra handlowo-ustugowe dziatajace zaréwno w aglomeracjach miejskich, jak

i niewielkich miejscowosciach. W przeszto 10 000 placéwek klienci moga wygodnie zrobi¢
zakupy, wypi¢ kawe, zjes¢ ciepta przekaske czy skorzystac z szerokiego pakietu ustug
(np. nada¢/odebrac przesytki, opfacic rachunki, zagra¢ w Lotto). 3 mIn konsumentéw
korzysta codziennie z ustug Grupy Zabka, a ponad 17 min os6b ma mniej niz 500 m do
najblizszej placowki sieci. Dynamiczny rozw6j Zabki to takze efekt wspétpracy z przeszto
8600 franczyzobiorcami, ktdrych sie¢ wspiera w rozwoju zawodowym i prowadzeniu

ich lokalnych wiasnych bizneséw, zgodnie z ideg franczyzocentrycznosc.

ZAPOWIEDZ

Juz w kwietniu na tamach Gazety Finansowej, ukaze sie

Raport

FINANSOWA
MARKA ROKU 2024

W tym projekcie, redakcja nagrodzi najlepsze marki finansowe,
ktore wykazaty sie stabilng pozycja rynkowa, dobrym wizerunkiem
w swiecie finansow oraz w swojej ofercie posiadaja szereg
kompleksowych i ré6znorodnych ofert i produktow.

Zapraszamy do wspotpracy

Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900
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We franczyzie chodzi o ludzi

Z Monika Ferreira, Founding Partner, doradcg strategicznym w praktyce doradztwa strategicznego I’GS In Good Strategy,
inicjatorka ekosystemu Franczyza 2.0, ktora wtasnie otwiera nowg inicjatywe branzowa Plebiscyt Franchise Brands with
Impact, rozmawia Katarzyna Mazur.

Jak zaangazowane marki
franczyzowe wplywajq na biznes

i spoleczenstwo i inspirujy

do zmiany we franczyzie?

Jestem przekonana, ze to zaanga-
zowane spolecznie 1 srodowiskowo,
inspirujace marki franczyzowe,
keore bedg umie¢ energetyzowac
franczyzobiorcow innowacjy  sys-
temu franczyzy i w ten sposob po-
magac im prowadzi¢ dobry biznes
na licencji, w najwigkszym stopniu
beda budowaly wartos¢  swoich
marck i wartos¢ przedsicbiorstwa
franczyzowego w przyszlosci. Te
inspirujgce marki franczyzowe to
tzw. Franchise Brands with Impact.
Budu'% one impactowe rozwigzania
organizacyjne i programy spolecz-
ne dla swoich franczyzobiorcow,
aby zwicksza¢ dla nich wartod
z uczestnictwa w sieci. Warto sie
7z takimi markami Franczyzowymi
wigzac, jak szukasz franczyzy. Ce-
lem plcbiscytu Franchise Brands
with Impact ma by¢ stymulowanie
odpowiedzialnego  franchisingu,
opartego na budowaniu dobrze po-
uktadanych, systemowych, powie-
lalnych organizacji franczyzowych,
kedre konkuruja tzw. innowacjg
franczyzy i pamigtaja, ze franczyza
jest przede wszystkim o ludziach.

Skad ta inicjatywa?

Odpowiedz’ nie quzie WPTOst, cho-
ciaz na ogdlnym poziomie mozna
powiedziec, ze chodzi o stymulo-
wanie odpowiedzia]nego franchi-
singu i stymulowanie branzy do
siggania po Wyzszy poziom zarza-
dzania i budowania organizacji we
franczyzie. W mojej dzialalnosci
rynkowe j wierze w innowacj¢ fran-
czyzy. W prowadzonej praktyce
doradzewa strategicznego I'GS In
Good Strategy, Franczyza 2.0, na-
sza misjg jest demokratyzowanie
innowacji franczyzy. Razem z Wy-
dzialem Zarzadzania Politechniki
Warszawskiej i innymi partnerami
pomagamy branzy franczyzowe;
ifirmom rosn;}c’ i konkurowac dzig—
ki innowacji franczyzy.

A prakeyka innowacji franczyzy
dla sieci tatwa nie jest, bo wyma-
ga od sieci umicjetnosci cigglego
generowania nowych rozwiz}zaﬁ
strategicznych, organizacyjnych,
systemowych, zarzadezych, tech-
nologicznych testowania ich i sku-
tecznego wycofywania tych, keore
nie sluza franczyzie, nie przynosza
rezultatow, a generuja biurokracje.
A tu chodzi o to, aby lepiej kon-
kurowa¢, osiggac lepsza ckonomi-
ke jednostki i lepiej zarabiac jako
franczyzobiorca i franuymdawu
To cz’[owwk organizacja i przed-
siebiorczos¢ technologiczna sg klu-
czowymi obszarami oddzia}ywania,

gdy jako sie¢ stawiamy na innowa-

cje franczyzy. Te obszclry dobrze
Lau%daone pozwalajg  budowac
purpose-driven brands - zaanga-
zowane marki franczyzowe, ktore
majg znaczenie.

Co to moze znaczy¢ dla ludzi,
ktérzy szukajq dla siebie franczyzy?
Zawsze mowie, ze to wlasnie z taki-
mi markami ﬁ‘anczyzowymi warto
siq przede Wszystkim angaiowaé,
gdy jako franczyzobiorca i jako
kandydat, szukasz dla siebie fran-
czyzy. Te marki buduja pozytywny
IMPACT i dotrzymuja obietnicy
we Frzmczyzie.

To bliskie strategiom ESG?

Czy marki franczyzowe nie

majy swoich strategii ESG?

Wiele sieci franczyzowych, nawet
jesli posiada swoje strategie ESG, to
jednak nie tak czesto jeszeze odnosi
je bezpoérednio do f:ranczyzy. Nie
realizujy inicjatyw, ktore odnoszy
si¢ do ﬁ"lnLZVZObiOILO/W i tworzo-
nego dla nich srodownka wspolpra-
cy we franczyzie.

Co to znaczy impact

i zaangaZowanie we f‘ranczyzie?

I dlaczego to jest waine?

W plcbiscycic Franchise Brands
with Impact wyodrqbniamy trzy
gldwne obszary, w zakresie keorych
marki franczyzowe mogg budowac
i wyraza¢ swoj impact i zaangazo-
wanie we franczyzie

Po pierwsze cowiek: dbajz% o czlo-
wicka — franczyzobiorce w sieci,
o rownowagg jego dobrostanu zawo-
dowego, finansowego, fizycznego,
spolecznego  swiadomie  rozwijajg
swojg kulture organizacji i wspolne
wartosci, z ktorej franczyzobiorcy
nie chc:g Wychodzic/, gdzic moga
maksymalizowac jakos¢ swojego zy-
cia i realizowaé swoj wyzszy cel, life
purpose, sp(')jny z tym sieciowym.
Po drugie organizacja: dbaja o do-
brze zdeﬁniowany system — to, jak
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Celem plebiscytu ma
by¢ stymulowanie
odpowiedzialnego

franchisingu, opartego
na budowaniu dobrze
pouktadanych,
systemowych,
powielalnych organizacji
franczyzowych,
ktdre konkuruja tzw.
innowacja franczyzy
i pamietaja, ze franczyza
jest przede wszystkim
o ludziach.

dziata organizacja franczyzowa (nic
ma freestyle'n), na keorym da sig za-
robid, gd21c jest powtarzalny proces
transferu know-how do partnerdw,
i to z zakresu funkcjonalnego pro-
wadzenia biznesu, jak i zakresu za-
rz%dzania jego rozwojem. To znaczy
dotrzymuj% obictnicy we franczyzic.
Po trzecie zaangazowana marka
(purpose-driven franchise brand):
buduj;} zaangazowang srodowisko-
wo i spolecznie markg franczyzows,
keora robi 1‘6Znicg dla Wszystkich
interesariuszy: klientow, gos'ci, fran-
czyzobioreow, lokalnych spoleczno-
$ci, inwestorow, jest ,,podziwiana”
i dzicki temu buduje swoja wartos¢
rynkowg. Marka jest podstawowym
aktywem w sieci Franczyzowej, jej
rozpoznawalnos¢  zapewnia  sieci
przewage konkurcncyjnq. Za dziala-
nie pod marka placi franczyzobior-
ca. To, jak% story w rynku opowie,
dlugoterminowo okresli jej wartosc.

Czy wida¢ juz marki, keore

dzis s3 wyraz'nie zaangazowane

i majy w tej dziedzinie

wiele do powiedzenia?

Na pewno wida¢ pionieréw. Marki,
ktore maj3 tu pmwdziwie co$ do

powiedzcnia Nie b(zd(( ich na ten
moment wskazywac, bo ich prak-
tyki bedziemy za chwile pokazywali
w komunikacji rynkowej. Ale uru-
chamiajac plebiscyt, cheemy  sty-
mulowa¢ do dalszego awansowania
w tych dzialaniach. I to nie tylko
po stronie marek, ale tez po stronie
rozwigzan dla marek, np. Technolo-
gy For Social Change - technologia
wspierajaca spolcczn% zmiang czy
zaangazowanie marck. Wiele ma-
rek wehodzi na t¢ droge, ale pew-
nie maj3g sporo do zrobienia. Co
jest wazne, to swiadomos¢, intencja
i roadmap. Chccmy je energetyzo-
wac naszym dia]ogiem na temat
spoleunosu Franczyzy 2.0. Chce-
my, aby jak najwigcej marek podta-
czato si¢ do tego dialogu i uczestni-
czylo w zmianie.

Jak marki mogg w ten

proces wchodzié?

To caly dlugofalowy proces, stra-
tegicznie zaplanowany, bo rzeczy
sie nagle nie wydarz% Po pierwsze
chodzi o zrozumienie wyzwan spo-
hcznych szwm franczyzobior-
cow czy wyzwan biznesu w obliczu
tych potrzeb Dalej, odpowiedziec
na te wyzwania swoim progra-
mem. Integrowac program do stra-
tegii biznesowej, aby oprocz stuze-
nia spolecznym celom, s]fuZy]f tez
budowaniu silnej, zaangazowanej,
zarabiajgcej marki. Cele spoleczne
i finansowe mozna swietnie tyczyc.

Czy widzi Pani jakies bariery

dla powodzenia tego programu

w sieci ﬁ‘anczyzowej?

O tak. Organizacje trzeba przy-
gotowaé do Wcjs'cia na écicikg
IMPACTU. Warto stwor7vé czy
odswiezy¢ misje, czy wyzszy ce]
keore beda odegd karmic” caki
Jranchise brand impact program”.

Dostosowaé kulture  organizaci,
aby s}uiy}a realizacji programu. Sg
na to wszystko pickne rozwigzania
i narzqdzia. Tworzenie spolecznoéci

wokol marki, opowiadanie histo-
.o !

rii... To wszystko, aby skalowac pro-

gram i osigga¢ impact w duzej skali.

Dla kogo to jest?

Dla marek franczyzowych, ktore
juz praktykujz} impactowe progra-
my dla franczyzobiorcow i chca
sie nimi pochwali¢. To dzis dla
nich sposéb na budowanie prze-
wagi konkurencyjnej na rynku
franczyzy, bo inwestuja w dobro-
stan swoich partneréw i budowa-
nie dla nich wartosci, inwestuja
w budowanie zaawansowanych
systemow  franczyzowych.  Ale
tez dla aspirujacych marek, keo-
re dzigki przystapieniu do plcbi—
seytu chea wdrazac nowe, dobre
prakeyki, rozwija¢ taki program.
To tez p]ebiscyt dla partneréw
marck franczyzowych — dostaw-
cow dla franczyzy, keorzy wspie-
raja dobry, zrownowazony biznes
franczyzowy.

Co dalej?

Oglosilismy tymczasem FIRST
CALL FOR JURY MEMBERS
— zaproszenie do dolaczenia do
Jury. Od 2 kwietnia otworzymy
mozliwosc¢ zglaszania swoich pro-
gramow i dobrych prakeyk przez
Marki Franczyzowe i Partnerow
Marek Franczyzowych — dostaw-
cow rozwigzan. Dalej 3 miesigce
na przygotowania i zgloszenia.
Przez Wakacjc jury b(zdzic Wybie—
rata, a ogloszenie wynikow nastgpi
podczas Konferenciji & Workshop
Franczyza 2.0, ktora organizuje-
my w Partnerstwie Strategicznym
Z Politcchnikz} \X/arszawsk% 9 paz’—
dziernika w Warszawie.

Co wazne: przez te wszystkie mie-
sigce quziemy opowiadali histo-
rie 0 impact franchising uczestni-
kow, prezentowali dobre prakeyki
i rozwigzania dla budowania zna-
czenia  uczestniczgeych  marek
w kanalach naszych partnerow
media]nych.

To zatem d}ugofalowa inicjatywa
ksztattujgca branze?
Tak, plcbiscyt jest istotnym wy-
darzeniem braniowym na ryn-
ku franczyzy i waznym glosem
w ksztaltowaniu i inspirowaniu
rvnku franczyzy do zmiany. To
furtka do wiedzy i innowacji dla
franczyzodawcéw, franczyzobior-
cow, kandydatow na franczyzo-
biorcow i innych interesariuszy
w  ckosystemie franczyzy, aby
budowa¢ trwale i wygrywajace
organizacje fmnczvzowe 2.0, dla
keorych ludzie sa wazni.
Marki franczyzowe mogg sic teraz
zglaszaé do aktywnego dialogu
rynkowego.
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Rusza badanie rynku franczyzy

Wydziat Zarzadzania Po-
litechniki Warszawskiej,
Zespot Badawczy Eryka Gto-
dzinskiego i Monika Ferreira,
Founding Partner i Doradca
Strategiczny w praktyce do-
radztwa strategicznego I’GS
In Good Strategy, Franczyza
2.0, rozpoczynaja badanie
rynku franczyzy. - Badanie
prowadzone bedzie w ra-
mach Partnerstwa Strategicz-
nego Wydziatu Zarzadzania

i Moniki Ferreiry, eksperta na
rynku franczyzy.

Celem przedsiqwziqcia jest zrozumienie
barier rozwoju i wzrostu sieci franczyzo-
wych oraz stymulowanie rynku do budo-
wania doj rzah rch org: lHlZdC]l franczyzo-
wych, ktore potrafl a rosngc zyskownie po
stronie dwwu i biorcv Partnerzy w ba-
daniu cheg pomagac przedﬂ@bmrgom
przystepujacym do sieci jako franczyzo-
biorey, wskazywac, 1kle s3 nqjvmque
potencjalne ogramuenn dla powodzenia
we franczyzie, aby potrafili wybierac
systemy, ktore do nich pasujg i w ktorych
fakt) cznie zarobia. Aby wybierali bez-
pieczne i odpowiedzialne rozwigzania we
franczyzie.

Badanie zostalo ogloszone 13-14 lutego
podczas Konferenciji & Workshop Fran-
czyza 2.0. Czlowiek. Organizacja. Przedsic-
biorczoéé Technologiczna, ktora odbywata
sic w PTAK Warsaw EXPO, jako Wydq—

rzenie Towarzyszgce Targom Franczyzy.

Do badania zostanie zaproszony rynck sie-
ci franczyzowych, mniejszych i wickszych
marek. Pierwsza cz¢s¢ to badanie iloscio-
we, prowadzone W postaci anonimowej
ankicty, obejmujgce caly rynek w Polsce.
Druga CZ(ES,é to badanie jakos’ciowe, W ra-
mach keorego wyniki pierwszej czgsci
badania zostang poddanc konsultacjom

zZ wybrzmymi spé}kami franczyzowymi.

W trakeie badania prowadzony bedzie
dialog rynkowy z uczestnikami rynku
franczyzy - pmele webinaria, publlku]e
medialne. To rozmowy w przestrzeni pu-
blicznej w kontekscie przyjetych w bada-
niu kryteriow, aby na biezaco juz stymulo-
wac 1‘ynek do reﬂcksji i dzialania.

W rezultacie badania ma powsta¢ katalog
dobrych prakeyk i narzedzia wspomagaja-
ce pomiar dzialalnosci sieci franczyzowej
w dazeniu do doskonatosci, skalowalnosci,
zyskownosci.

Organizatorom Za]eiy na tym, aby na ryn-
ku funkcjonowalo jak najwiecej sieci, kro-
re tworza dobrze poukladane, zyskowne
biznesy franczyzowe. Punktem odniesie-
nia jest tu model sieci typu Franczyzy 2.0,
keory Wydzial Zarzadzania Politechnilki
Warszawskiej i Monika Ferreira stawiaja
jako podstawe programu edukacyjno-roz-
wojowego Transformacyjnej Edukacji we
Franczyzie na Wydziale Zarzadzania. To
edukacja nastawiona na zmiang dla lide-
rOw, managerow i franczyzobiorcow we
franczyzie.

— Cheemy dcmokmt}fzowaé Innowa-

cje Franczyzy — mowi Monika Ferreira,
autorka modelu i metodyki budowania
systemow sieciowych Franczyza 2.0. — In-
nowacja Franczyzy to Innowacja Systemu
Organizacji Franczyzowej, to zdolnos¢ do
zmiany — podsumowuje Monika Ferreira.

— Franczyza to model biznesu, ktory szyb-
ko sie rozwija. Dotychczas niewiele wiemy
o mechanizmach ,rzadzgcych tym mode-
lem” — korzystamy gléwnic 7z doswiadczen
./ " . . !
studiow przypadku. Cheemy lepie] poznac
franczyze¢ w polskim wy damu pomoc jej
si¢ transformowac i lepiej realizowac cele

biznesu franczyzodawcy i franczyzobior-
cy — mowi dr inz. hab. Ewk Glodzinski,
prodziekan na Wydziale Zau%dmma
Politechniki Warszawskiej.

Organizatorzy zapraszajg teraz marki fran-
czyzowe do akeywnego dialogu rynkowego.

Technologia we franczyzie - jak
innowacje napedzajg sukces w handlu

Konkurencja i nie najtatwiejsze czasy dla przedsiebiorcow
wymagaja wiekszego wyroznienia sie na rynku, niezaleznie
od miejsca prowadzenia biznesu - czy to w duzej aglomeracji
czy matym miescie. Atrakcyjna oferta produktowa i ustugowa,
lokalizacja punktu handlowego czy przemyslany marketing,
to niezwykle wazne czynniki dajace przedsiebiorcom prze-
wage. Nie bez znaczenia sa takze rozwigzania smart z obsza-
ru sztucznej inteligencji, cyfryzacji, IT czy Big Data. Na takie
wsparcie moze liczy¢ juz ponad 8800 przedsiebiorcow prowa-
dzacych sklepy Zabka w catej Polsce.

Innowacyjnie od poczatku

O znaczeniu smart rozwigzan w sieci Zabka
$wiadczg nie tylko liczby — ponad 15 proc.
0s6b pracujacych w siedzibie spotki jest
zaangazowanych w ich rozwoj i sa one wy-
korzystywane we wszystkich obszarach jej
dziatalnosci, zaczynajac od decyzji o lokali-
zacji placéwek, poprzez dobér asortymentu
czy zarzadzanie sklepami.

W wyborze lokalizacji placowek, sie¢ ko-
rzysta ze wsparcia sztucznej inteligencji,
ktéra analizuje liczne dane m.in. wskazniki
demograficzne, natezenie ruchu czy pla-
nowane w okolicy inwestycje. Ponadto Al
dostosowuje towar do danego sklepu, aby
w jak najlepszym stopniu odpowiadaton na
potrzeby przysztych klientéw, co przektada
sie na wyniki sprzedazowe osiggane przez
franczyzobiorcow.

W sieci obok tradycyjnych placéwek, dzia-
laja tez nowoczesne formaty, ktére od-
powiadaja na oczekiwania réznych grup
konsumentdw, jak rowniez stanowia dodat-
kowa szanse rozwoju dla franczyzobiorcow.
Wsréd tych konceptow sa m.in. Zabka Drive,
wyspy w galeriach handlowych, Zabka Eko
Smart bedaca laboratorium innowacji eko-
logicznych wzbogaconych o rozwigzania
smart, punkty na MOP-ach przy autostra-

dzie czy mobilne Zabki podczas wydarzen
kulturalnych. Na rynku dziata tez obecnie
kilkadziesigt autonomicznych placéwek
Zabka Nano.

Smart na rzecz klientow

Sie¢ oferuje klientom takze narzedzia, ktére
utatwiajg im codzienne zakupy. Wsréd nich
znajduje sie aplikacja Zappka, z licznymi
promocjami i punktami lojalnosciowymi,
z ktorej korzysta juz ponad 7 min aktywnych
uzytkownikéw. W Warszawie i Krakowie
dziata tez Zabka Jush, za pomoca ktérej moz-
na zrobi¢ zakupy z dowozem przez kuriera
nawet do 15 minut. Innowacje przejawiajg
sie takze w asortymencie produktowym,
w tym rozbudowywanej strefie gastrono-
micznej — w coraz wiekszej liczbie placowek
dostepna jest oferta #Prostozpieca tj. frytki,
churrosy czy nuggetsy. Co wiecej, klienci we
wszystkich sklepach sieci majg do dyspozy-
¢ji kasy samoobstugowe. — W moim sklepie
klienci w kazdym wieku chetnie korzystaja
z Zappki, jako ze daje im korzysci w postaci
darmowych produktéw za zebrane punkty.
Jednoczesnie, bedac w biegu uzywajg cze-
sto kasy samoobstugowej. To dla nich duze
utatwienie i wygoda - podkreéla Mateusz
Marszatek, franczyzobiorca z Bytomia.

Narzedzia pomocne
w codziennym biznesie
Nowoczesne narzedzia oparte o technologie
cyfrowa pomagaja przedsiebiorcom wspdt-
pracujacym z siecig Zabka, w prowadzeniu
bizneséw i koordynacji pracy ich zespotéw.
Rozwiazaniem, z ktérym na co dziefi nie
rozstaja sie franczyzobiorcy Zabki, jest apli-
kacja Cyberstore. Za jej pomoca moga oni
regularnie sprawdza¢ takie parametry i dane
takie jak wyniki sprzedazy, termin kolejnej
dostawy, ale takze zlozy¢ zdalnie zamdwie-
nie. Jedno z najbardziej znaczacych narzedzi
stanowi system Optiplan, bedacy pakietem
rozwigzan, ktérych zadaniem jest optymali-
zacja oraz jak najlepsza organizacja wykony-
wanych czynnosci przez franczyzobiorcow
jich pracownikéw. Elementem Optiplanu jest
Asystent Zabka. Aplikacja ta, dzieki Al, dopa-
sowana jest do kazdej placowki, dostarczajac
personelowi istotnych informacji na temat jej
funkcjonowania np. w zakresie odpowied-
niego utozenia towaru lub potrzeby jego
uzupetnienia, a takze wskazuje na produkty
z krétka datg waznosci. Dane dotyczacego
danego sklepu, takie jak rotacja towaru czy
otoczenie placéwki analizowane s3 nato-
miast przez inteligentny algorytm - Plano-
gram Generator.
- Te narzedzia umozliwiajg franczyzobior-
com biezace kontrolowanie wszystkiego,
co dzieje sie w ich placdéwkach oraz na za-
rzadzanie nimi w najbardziej optymalny
sposob. Przektada sie to na oszczednos¢
czasu naszego i naszych zespotdw, a takze
pozwala osiagnac lepsze wyniki sprzedazo-
we - zaznacza Mateusz Marszatek.
Chatbot Franek to z kolei wirtualny kon-
sultant dostepny dla wspdtpracujacych
z siecig przedsiebiorcow 24 h na dobe.
Uzupetnia on dziatalnos¢ specjalistow z de-
dykowanej franczyzobiorcom jednostki
- Centrum Wsparcia Franczyzobiorcow.
Do wewnetrznej komunikacji pomiedzy
przedsiebiorcami i siecig stuzy Intranet Ra-
zem Online, poprzez ktéry franczyzobiorcy
majg dostep do najnowszych informacji,
wymieniajg sie opiniami czy zgtaszajg po-
mysty. Przedsiebiorcy, wspdlnie ze swoimi
pracownikami, moga na biezaco zagtebiac
wiedze na temat tych rozwigzan dzieki licz-
nym szkoleniom realizowanym m.in. na
platformie edukacyjne;j.
Zabka to innowacyjna sie¢, tym samym no-
woczesna franczyza, ktéra dynamicznie idzie
do przodu, wprowadzajac kolejne smart
narzedzia z myslg o klientach oraz franczy-
zobiorcach. Przekfada sie to na poziom za-
dowolenie przedsiebiorcow ze wspdtpracy.
Badanie poziomu satysfakcji realizowane
w grudnia 2023 r. wskazato najwyzszy wynik
od poczatku jego realizacji.

Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Franczyza dla niej i dla niego

Choc dzisiaj w wiekszosci branz rownie dobrze od-
najduja sie zarowno kobiety, jak i mezczyzni, to wciagz
w niektorych biznesach tatwiej sobie wyobrazic pa-

nie, aw innych panow.
Dominika Pronarska

dziennikarka, franchising.pl

Przedsigbiorcze,  zaangazowane,
wiclozadaniowe — kobiety to dobre
partnerki w biznesie. Coraz cz¢scicj
cenig sobie niezaleznosc i planuja
otwiera¢ whasne firmy. Z raportu
Organizacji Sukees Plb any Szminkg
Bizneswoman roku. Po]kl i pr7ed—
sigbiorczos¢ 2023", wynika, ze po-
nad 40 proc. kobiet chee prowadzi¢
wlasna dzialalnos¢, a najchetniej
wskazywana branza to uslugi. Jesz-
cze ok temu najwiczkszym zainte-
resowaniem cieszyla si¢ edukacja.
~Iypowi” mgiczyini 7as majg smy-
katke do sportu, majsterkowania,
motoryzacji i branzy alkoholo-
wej. Sto]ar7 whasciciel browaru czy
firmy, ktora uczy majsterkowania,
przewaznie jest plei meskiej. Ko-
smetykami, odziezg czy kosmetyky
czesciej zajmujy si¢ kobiety.
Prezentujemy kilka pomys}éw na
biznes tak dla kobiet, jak i dla
mezczyzn.

Dla niej
W swiecie depilacji
Kobiety chetnie  angazuja  sig

w biznes pod szyldem DepilCon-
cept. — Nasi partnerzy to w znacz-
nej wickszosci kobiety — przyznaje
Kamil Miciatkiewicz, menedzer ds.
rozwoju sieci DepllCQﬂcept, Firma
zajmuije si¢ trwaly depilacjg, a dla
kobiet to bliski temar. Tym bar-
dziej, ze w salonach DepilConcept
pracuja wylacznie kobiety i to one

najczgsciej sa klientkami takich sa-
londw. — Kobiety pracujgce na eta-
cie, mamy po macierzynskim lub
inwestorki decyduj si¢ na otwarcie
salonu pod naszym szyldem, po-
niewaz czesto korzystaja z naszych
ustug, s3 zadowolone i dochodza
do wniosku, ze to jest biznes wart
zaangazowania — t’fumaczy Kamil
Miciatkiewicz.

DepilConcept jest tez dobrym roz-
wigzaniem dla kobiet, poniewaz
oferuje im kompleksowe wsparcie.
A panie, szczegé]nic te, keore majq
dzieci, nie cheg zaczynac biznesu od
zera, na co czesto decydujg si¢ mez-
czyzni. Wielu kobietom prowadze-
nie DepilConcept daje niezaleznosc
finansowg i poczucie stabilizacji.
Kobiety sa takze z punkcu widzenia
sieci dobrym materialem na part-
nerow, poniewaz mocno angazujg
si¢c w to, co robia. — Dla nas zaan-
gazowanie jest bardzo wazne. A jak
kobieta juz pode]'mie decyzj €0 wha-
snym biznesie, to zwykle zajmuje
si¢ nim na 100 proc. — mowi Kamil
Miciatkiewicz.

Uroda zawsze w cenie

Orient Massage i Thai Ognic jako
jedyne w Polsce polaczyly masa-
ze balijskie z dbaloscig o pickna
skore. — Moja autorska linia pro-
kosmetykow jest efektem poszu-
kiwan i testow roznych rozwigzan
stosowanych obecnie na swiccie.
Celem bylo seworzenie linii proko-
smetykéw dedykowanych roznym
problemom i potrzebom skornym.
Zalezalo mi, aby maksymalnic wy-
korzystac zﬂctv masazu i polqczyc

je z dostarczeniem skorze odpo-
wiednich skladnikow akeywnych.
Pracujgc nad receptury pro’kosme—
tykow opartam si¢ na holistycznym
podejsciu do powstrzymania pro-
cesOw starzenia przy jednoczesnym
zachowaniu naturalnego wygladu
zgodnie z filozofig Slow Beauty
- podkresla Martyna Buchalska,
Franczyzodawczyni Orient Massa-
ge i Thai Organic. Prdkosmetyki
dr Martyny Buchalskicj dopaso-
wane s3 do rodzaju Zabiegu i po-
trzeb skornych. Wspotpraca z dr
Martyng Buchalsky zaowocowala
stworzeniem kremow kofeinowych
do masazu. — Kofeina stymuluje
mikrokrgzenie, co moze pomdc
w redukeji cellulicu i poprawie
jedrnosci skory. Ma tez dzialanie
przeciwzapalne i przeciwutlenia-
jace, co moze poméc w zwalcza-
niu zmian skérn}fch i opéinianiu
procesow starzenia — podkresla dr
Martyna Buchalska.

Salony Orient Massage i Thai Orga-
nic czerpig z idei Dalekiego Wscho-
du i sztuki masazu wyspecja]izowa—
nych masazystek z Bali. Personel
salonow sklada si¢ z masazystek
Wy}%cznie zZ udokumentowanz& wie-

%9

Przedsiebiorcze,
zaangazowane,
wielozadaniowe
- kobiety to dobre
partnerki w biznesie.
Coraz czesciej cenig
sobie niezaleznosc
i planuja otwierac
witasne firmy.

dzg, certyfikatami i swiadectwem
ukoneczenia szkot masazu na Bali
iw 'I‘aj]andii.

Kobiece ubrania

Panie chgtnie inwestujg tez w bran-
zy modowej. Sieci franczyzowych
w tym scktorze nie brakuje. Moz-
liwos¢ wspdlpracy oferuje miedzy
innymi firma Greenpoint, keora
sprzedaje ubrania dla pan. — Nasza
marka zostala stworzona dla kobiet
i zmysly o kobietach. Wstuchujemy
si¢ w ich potrzeby i staramy sic je
rzetelnie realizowac. Co roku po-
wicksza si¢ grono naszych kliencek
— mowi Tomasz Nowicki, koor-
dynator ds. inwestycji i rozwoju
w Greenpoint. — Nasza franczyza
to dobry wybor dla pan, poniewaz
doskonale znaja si¢ one na modzie.
Bardzo czesto prowadzenie sklepu
to dla nich po}a}czenie pasji z pra-
ca zawodowa. Dzicki temu latwo
jest im odnalez¢ si¢ w tym bizne-
siec. W koncu kobiety znaja swoje
potrzeby i wiedzg czego oczekuja
klientki. Wykorzystujg tu tez swoja
intuicje, ktora pozwala im rozwijac
sklepy — mowi Tomasz Nowicki.

Moda na dekoracje

Marka GoDan Balony i Dekoracje
dostarcza akcesoria zabawowe na
przyjecia. Na polskim rynku ma juz
17 placéwek i jednz(l W}ZLSHZ(L Ponad
90 proc. jej sklepow prowadza ko-
bietv — Powodow jest co najmnicj
kilka, Wérdd kluczowych nalezy
wskaza¢ przede wszy stkim bliskod¢
potrzeb klientek i whadcicielek sa-
lonow franczyzowych. Grupa doce-
lowa odbiorcow ustug i produktow
oferowanych w naszych salonach to
przede wszystkim kobiety, w tym
CZEsto matki. Panie 7decyd0w1me
lepiej komponuja kolory, dobieraja

wzory i starajq si¢ zapcwnié taki cu-

stomer service, jakiego same ocze-
kuja — mowi Damian Skurczynski,
czlonek zarzadu GoDan. Jego zda-
niem s3 one takze silne, niezalezne,
przedsicbioreze i ponadprzecigt-
nie kreatywne. — A nasz koncept
bazuje na sprzedawaniu emocji,
usmiechu,  wspanialych  wspo-
mnien. Keoz inny jest w stanie

. . ! - .
lepiej zbudowac¢ podobny wizeru-
nek ﬁrmy niz kobieta XXI wieku?

14 . . Ii .

— mowi Damian Skurczynski.

Paznokcie to podstawa

Kobiety dobrze odnajduja si¢ tez
prowadzac biznes pod szyldem
NeoNail. To marka handlowa dzia-
lajgca w sektorze kosmetycznym.
Firma otwiera punkty prowadz;}—
ce sprzedaz lakierow hybrydo-
wych oraz akcesoriow do styliza—
cji paznokei. Obecnie 67 proc. jej
fhmczyz zarz:%dzajq: samodzielnie
kobiety. — Wsrod naszych franczy-
zobiorcéw nie brakuje 0s8b 7 wyso-
kimi zdolnosciami menedzer 91<1m1
szeroka  swiadomoscia biznesow%
inastawieniem na cele sprzcdaiowe
oraz do$wiadczeniem w braniy be-
auty — mowi Ewa Wieczorek, me-
nedzer sprzedaiy POS w NeoNail.

Sieci franczyzowych, ktore chetnie
wybierajg  kobiety, jest znacznie
wiccej. Dziataja one w bardzo roz-
nych branzach. Do wielu z nich pa-
nie zg}aszajzi sie coraz czqéciej. Ko-
biety majg w koncu odwagg, zeby
wziz}é sprawy w swoje rece i zaczqc’
si¢ realizowad, a nie czekac na to, az
ich umiejgtnosci zostang docenione
przez szefa na etacie.

Dla niego
jeden kebab co sekunda,
a'w miesigcu caly milion.
Taki wynik sprzedaiy generuje
dzialajaca w sektorze street food
sie¢ Bafra Kebab, licz:}ca ponad 370
punktow franczyzowych. Kebab to
obecnie niemal narodowe danie
Polakow. Do tego pozywne, z mie-
.. © .
sem i $wiezymi warzywami oraz
niedrogie w produkeji. — Koszt jed-
nej sztuki w naszych punkeach Ba-
fra Kebab wynosi srednio 19,99 z1.
Klient otrzymuje dui:} porcje
migsa z warzywami w rortilli,
czyli pelnowartosciowy  positek
W przystepnej cenie. Praktycznie
codziennie wyjezdza do franczyzo-
biorey jedna przyczepa. Docelowo
planujemy otworzy¢ ponad 2 tys.
punktow Bafra Kebab — zapewnia
Krzysztof Olesiak, prezes firmy
Sweet Gallery, do ktorej nalezy
marka Bafra Kebab. Kierunkiem
rozwoju firmy sg przede wszyst-
kim male micjscowosci. — W Pol-
sce jest mniej wiecej tysigc miast,
a my stawiamy punkty w miejsco-
wosciach juz od 3 tys. mieszkancow
- mowi Krzysztof Olesiak.
Sg trzy mozliwosci rozpoczecia
dziatalnogci pod marka Bafra Ke-
bab. Do wyboru jest zakup przy-
czepy, leasing 1ub jej wynajem.
W przypadku wynajmu firma cal-
kowicie przenosi koszt inwestycji
w punke sprzedazy z franczyzo-
biorey na siebie. Franczyzobiorca
korzystajacy z oferty musi jedynie
ysponowac  srodkami - wlasnymi
w wysokosci okolo 15 tys. zL We-

d}ug bizncsplanu, punkt sprzcdaiy
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Bafra Kebab powinien przynosic 15
tys. zb czystego zysku miesigeznie,
ale $3 tez punkty, ktore notuja do-
chod nawet na poziomie 50 tys. zk.

Dostawczaki na wynajem
Warsztat samochodowy, wypozy-
czalnia aut albo auto concierge?
W kazdej z tych firm idealnie
sprawdza si¢ faceci, bo majg na-
turalng smykatke do motoryzacji.
Lukasz Zlotnicki cale zawodowe
zycie jest zwigzany z motoryzacj3.
Po studiach przez 19 lat pracowat
dla duzych importeréw samocho-
dow — Mercedesa i BMW. W 2019
roku odszedl z pracy, w ktorej
pe]mi]f Funkcjg czlonka Zarz%—
du. Juz wtedy razem z bratem
prowadzil wielobranzowa dzia-
lalnos¢, keorej jednym z filarow
byta sprzedaz, wynajem i serwis
samochodow kempingowych. Po
kilku latach uznali, ze na rynku
sprawdzi si¢ takze wynajem aut
dostawczych. - Wynajmowanie
takich pojazdow spelnia jedna
z podstawowych potrzeb konsu-
mentow, poniewaz kazdy czasem
musi cos przewieic/ - tlumaczy
Lukasz Zlotnicki. Marka Wynaj-
mij Dostawczaka dziala na rynku
od 2006 roku. Od picciu lat roz-
wija si¢ we franczyzie. Whasciciele
zaczynali od jednego punktu, dzi-
siaj majg ich az 30. W sumie jezdzi
w nich 200 samochodow dostaw-
czych. Zainteresowanie wspolpra-
ca nadal jest spore, cho¢ miejsc do
zagospodarowania coraz mnicj.

Czas na browar

Mezczyzni chetnie zakladaja cez
browary. Ziemowit Falat, Wspé}—
zalozyciel i wspolwlasciciel bro-
waru PINTA, przyznaje, ze piwo
zawsze bylo istotng czescig zycia
jego oraz wspolnikow. Sam wy-
dawal magazyn ,Piwosz”, a Ma-
rek Semla i Grzegorz Zwierzyna
organizowali Festiwal = Birofilia.
Samodzielnie warzyli tez piwo, az
w 2010 roku zdecydowali si¢ na re-
aktywach jedynego polskiego sty-
lu piwnego — Grodziskie. — Udalo
nam si¢ wynajg¢ maly warzelni¢
w browarze restauracyjnym w Lu-
blinie i na podstawie oryginalnej
receptury uwarzylismy 1666 bu-

telek piwa Alla Grodziskie. Mimo
ze bylo to wowczas najdrozsze
po]skie piwo, to ca}y zapas sprze-
dal si¢ w ciggu tygodnia. To byt
dowdd mna to, ze Polacy szukaja
ciekawszych piw niz eurolagery,
nawet jesli trzeba za nie zaplacic
wiecej — opowiada Ziemowit Fa-
lac. — Caly czas warzymy nowe,
cksperymentalne  piwa.  Wiele
z nich tworzymy Wspélnie z inny-
mi browarami z Polski i zagranicy.
Wida¢ nas w pubach i na piwnych
festiwalach. Jezdzimy po swiecie
w poszukiwaniu ciekawych od-
mian chmielu i irmych skladni-
kow. Nasze browary sa otwarte dla
zwiedzajgeych. T duzo inwestuje-
my — opowiada Ziemowit Falat.
Firma od 2018 roku dziala tez we
franczyzie. W tej formie proponu-
je otwicranie pubow. Zaczela od
Wroctawia, a obecnie lokale pod jej
szyldem dzialaja tez w Warszawie,
Sopocie i Wegierskiej Goree.

Sklep z trunkami

Wsrod mezezyzn mozna znalezé
wiclu smakoszy nie ty]ko piwa. Pa-
nowie gustujg tez w innych trun-
kach. Dlatego dobrze odnajduj%
si¢ w prowadzeniu biznesow zwia-
zanych z alkoholem. Tym tropem
poszedt Andrzej Maruszezyk, fran-
czyzobiorca sieci Al. Capone.

— Wybralem branze alkoholows,
zeby polaczy¢ przyjemne z pozy-
tecznym. Jestem pasjonatem dobre-
go alkoholu i chciatem na tej pasji
zarabia¢. Wiedzialem tez, 7ze branza
alkoholowa uchodzi w naszym kra-
ju za bardzo stabilna — wspomina
Andrzej Maruszezyk.

Szukal  konceptu, ktory mialby
odpowiednie know-how w zakre-
sic alkoholi premium. Al.Capo-
ne spetnial ten warunek. — Firma

>

Mezczyzni czesto
sg fanami sportu.
Szkoty walki czy
sitownie to ich
domena.

byla catkowitym przeciwienstwem
brzydkich, ciemnych, stabo zatowa-
rowanych stereotypowych sklepow
monopolowych — mowi Andrze]
Maruszezyk.

Pizza z fabryki

Pizza zawsze si¢ obroni. Jest latwa
w dostawie i podzielna, czyli jedng
pizza moze najes¢ si¢ kilka osob.
Sie¢ pizzerii Stopizitka oferuje dwa
formaty — restauracyjny i Stopiatke
Fabryka nastawiong na sprzedai
z dostawa i na wynos. Stopigtka
Fabryka sklada si¢ z urzadzen, keo-
re tam, gdzie moga zastepuja ludzi
w 100 proc. — To model, w keorym
w maksymalnym stopniu  chcie-
lismy ograniczy¢ czynnik ludzki
w procesie produkeji pizzy i funk-
cjonowania lokalu i w ten sposob
obnizy¢ koszty pracy — mowi Mar-
cin Ciesielski, tworca i whasciciel
sieci, a takze ﬁrmy Mastergrupa,
keora jest operatorem  Stopigtki.
W Stopigtkach Fabryka wigkszos¢
czynnosci wykonywana jest w ciggu
technologicznym, ktorego istotnym
elementem jest tasma produkeyjna
z piecem przelotowym, inspiro-
wana urz%dzeniami Fabrycznymi.
Przygotowanie pizzy trwa 4.5 mi-
nuty. Jak twierdzi Marcin Ciesiel-
ski, liczg si¢ niskie koszty i wysokie
tempo pracy oraz wloska jakos¢
pizzy przy optymzﬂnej cenie.

Model restauracyjny, czyli tradyeyj-
ny nastawiony jest na obstuge klien-
tow na micjscu. Wedlug zalozenia
sieci pierwszy miesigc dziatalnosci
pizzerii powinien zamknz}é sie na
poziomie 170 tys. zt obrotu i ok. 30
tys. zt dochodu. Kwota inwestycji
w pizzeri¢ Stopiatka o powierzchni
120 mkw. nie przekraczasso tys. zL

Cuda z drewna

Adam Lamirowski jest stolarzem
7z dziada pradziada. Smieje sie, ze
w warsztacie stolarskim po pro-
stu si¢ urodzil. — W starym domu,
gdzie mieszkalismy razem z dziad-
kami, mielismy duzy zaklad sto-
larski. W przeszlosci probowalem
swoich sit w roznych zawodach, ale
stolarnia to bylo moje przeznacze-
nie. W koncu wrocitem do korze-
ni — wspomina Adam Lamirow-
ski. Jego zdaniem stolarniq warto

2

Typowi mezczyzni majg
smykatke do sportu,
majsterkowania,
motoryzacji
i alkoholu. Stolarz,
wtasciciel browaru
czy firmy, ktéra uczy
majsterkowania,
przewaznie jest ptci
meskiej.

otworzy¢ w kazdym czasie. — To
praca, keora pozwala godnie zyc.
Co prawda nie zarabiam kokosow,
ale sta¢ mnie na wszystko, czego
potrzebuje — mowi Adam Lami-
rowski.

Koszt inwestycji w stolarniq moze
by¢ roiny, w zaleznosci od tego,
co checemy robi¢. Aby otworzyc
typowg stolarni¢, keora produku-
je drewniane meble, trzeba mie¢
co najmniej 200 tys. zL Jesli nato-
miast otwieramy p}yciarm'q7 czy]i
takg stolarnig, keora tworzy meble
z wiorowych plyt, przede wszyst-
kim kuchnie, to inwestycja za-
mknie si¢ w 100 tys. zL.

Biznes z mlotkiem i wkretarkg

Mlotek i wkretarka. Czy nie
brzmi to jak idealny pomyst na
biznes dla faceta? Na tym posta-
nowil oprze¢ swoja dzialalnos¢
Szymon Gorny, wiasciciel firmy
KnockKnock.edu.pl. Pracowal on
w sieci ﬂzmczyzowej zwigzanej
z klockami Lego i osrodku wy-
chowawezym, kiedy w jego glowie
pojawil si¢ pomyst uruchomienia
wlasnej firmy. — Tworzac mode-
le Lego w oparciu o instrukcje,
a jednoczesnie robige rézne kon-
strukcje z drewna z podopieczny-
mi w osrodku wychowawczym,
doszedlem do wniosku, Ze mozna
te dwie rzeczy polaczy¢ — opo-
wiada. Nie znalazt wtedy na ryn-
ku firmy, ktéra proponowataby
dzieciom nauk¢ majsterkowania
W oparciu o instrukcjc, przy uzy-
ciu prawdziwych narzedzi. Posta-

nowil takg stworzy¢. — Cheialem
zaproponowa¢  dzieciom nauke
umicj¢tnosci, ktore w dzisiejszym
swiecie, wypelnionym technolo-
gia, zanikaja — opowiada Szymon
Gorny. Jego KnockKnock propo-
nuje zajecia z majsterkowania,
ktore odpowiadaj:}: na pragnienie
tworzenia i kreatywnosci drze-
migce w kazdym malym czlowie-
ku.

Pielggnacja zarostu

Kiedys fryzjer kojarzyl si¢ glow-
nie z kobietg. Dzisiaj na rynku
powstaje coraz wiccej salonow,
keore skierowane sg wylgcznie do
panéw. Barber shopy otwieraja
przewaznie mezezyzni. Bywa, ze
zupelnie przypadkowo. Tak bylo
z Miloszem Anbatawi, ktory pra-
cowal jako posrednik w sprzedazy
i nigdy nie mial nic wspolnego
z barberstwem. Mieszkal w War-
szawie i czasem odwiedzal ro-
dzinny Rzeszow. Podczas jednej
z takich wizyt spotkal znajomego,
z ktérym pracowal w rzeszowskim
pubie. - By} w trakcie kursu bar-
berskiego i zaprosil mnie do sie-
bie na strzyzenie. Zazartowalem,
ze skoro zostal barberem, to ja
otworze barber shop. Trzy mie-
sigee pozniej stalismy w moim
lokalu — opowiada Milosz An-
batawi. — Postawilem na dobrze
wyposazone wnetrza oraz dobry
serwis — mowi Milosz Anbarta-
wi. Biznes otworzy} W 1utym 2020
roku, czyli na samym poczgtku
pandemii. Juz miesigc poznicj
swoj salon musial zamkng¢ z po-
wodu lockdownu. Szybko wypra-
cowal jednak procedury, dzicki
keorym jego Gentlemen Barber
Shop mogt dalej dziatac. Klientow
przybywalo.

Sport na zdrowie

Mezezyzni czesto sg fanami spor-
tu. Szkoly walki czy silownie to
ich domena. Na rynku w ostatnim
czasie pojawia si¢ jednak coraz
wiecej firm, keore proponuja spe-
cyficzny rodzaj ¢wiczen — trening
EMS. Opiera si¢ on na metodzie
Electrical  Muscle  Stimulation
(EMS) i polega na serii krotkich
¢wiczen z trenerem, z wykorzysta-
niem urzadzen, keore emitujg im-
pulsy elektryezne, wspomagajace
prace migsni. Jedno z pierwszych
studiow oferujgcych taki trening
osiem lat temu otworzy]f w Polsce
Bartlomiej Stanck.

— Byl to m6j pomyst na polgczenie
ogromnej pasji do sportu, aktyw-
nosci i pomagania ludziom z che-
cig prowadzenia wlasnego biznesu
i zyskania niezaleznosci. Okazalo
sic to strzalem w dziesiatke, bo
zainteresowanic  20-minutowym
treningami EMS jest spore i szybko
powsta}a potrzeba otwarcia kolej-
nych lokalizacji. Co wiecej, bylo to
dla mnie bardzo satysfakcjonujg-
ce i sprawia}o wicle przyjemnoéci.
Kiedy zdobylismy odpowiednie
doswiadczenie, wiedzg oraz stwo-
rzylismy procesy, keore pozwalaly
otwiera¢ kolejne studia wedlug do-
pracowanego schematu, wyszlismy
z oferta franczyzowa — opowiada
Bartlomiej Stanek.
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