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Najkorzystniejsze dla przedsi¢biorstw z sektora
MSP clementy oferty faktoringowej

Faktoring jest nie tylko jedna z najbardziej po-
pularnych form finansowania dla firm, ale tez
najbardziej elastyczna. Moze dostarczy¢ firmom
niezbednych srodkow finansowych, jak rowniez
wielu dodatkowych korzysci. Powody, dla kto-
rych przedsiebiorcy siegaja po faktoring, to m.in.
poprawa ptynnosci finansowej, skrocenie okresu
oczekiwania na zaptate czy zmniejszenie ryzyka
niewyptacalnosci klientow.

Emanuel Nowak

ekspert firmy faktoringowej NFG

Jeszeze do niedawna po usluge
finansowania faktur siggaly wy-
lgeznie duze firmy, ale faktoring
internetowy umozliwil korzysta-
nie z tej opcji takze mikro-, ma-
lym i srednim przedsi¢hiorcom.
Dl aczego to glownie oni powinni
Zwroci¢ szezegolng uwage na to
rozwiazanie? Oto szes¢ kluczo-
wych elementow oferty faktorin-
gowej, keore moga przynies¢ ko-
rzy$¢ firmom z sektora MSP.

1. Szybki dostep do

srodkow finansowych

Dla mikro-, ma}ych i srednich
przedsicbiorstw  najwazniejszy
jest blyskawiczny dostep do go-
towki. Firmy czesto potrzebuja
natychmiastowych srodkow  fi-

nansowych na pokrycie biezacych
kosztow  operacyjnych,
stycji czy na splate zobowigzan.
W przypadku cFaktoringu firma
moze tatwo zlozy¢ wniosek onli-
ne, unikajac zbednych formalno-
sci i osobistych wizyt w banku.

inwe-

Caly proces, poczawszy od wypel-
nienia formularza po podpisanie
umowy kodem SMS, odbywa si¢
online, co ZNnaczyco przyspiesza
uzyskanie potrzebnych pieniqdzy
do firmy.

2. Eliminacja biurokracji

eFakroring pozwala malym przed-
sigbiorstwom skupié siec na dzia-
lalnosci  operacyjnej,  omijajac
ucigzliwe procedury. Wypelnienie
wniosku przez klienta w sposob
automatyczny  kwalifikuje  dang
fakture do finansowania. To roz-
wigzanie nie wydluza w zaden spo-
s0b czasu potrzebnego na decyze,
a wrecz mozna powicdziec', ze go
optymalizuje. Ocena ryzyka opie-
ra sie Wyh}cznie na dzmych pocho—
dzgeych z raportéw gospodarczych
i baz rynkowych, eliminujac ko-
niecznos¢  dostarczania  dodatko-
wej dokumentacji. To efekeywne
rozwigzanie, keore ogranicza do

minimum papierologic i osobiste
zaangazowanie przedsiqbiorcy.

3. Minimalne ryzyko kredytowe
Blyskawiczna analiza wielu da-
nvch pochodzgeych z wiarygod-
ﬂ\(.h zrodel, dotyczgeych Idienta
i h1stor11 jego platnosci, ma na
celu zabezpieczy¢ oczywiscie nie
tylko interesy instytucji finanso-
wej, ale przede wszystkim wply-
wa na bczpicczeﬁstwo transakcji
w srodowisku cyfrowym oraz
bezpieczenstwo finansowe same-
go pr zed%iqbimcv Obok oceny
jego wiarygodnosci platnicze] fir-
ma faktoringowa weryfikuje tez
bowiem jego kontmhenm Ltors
finalnie bedzie oplacal flktulg
[ 'w zaleznosci od wyniku tej oce-
ny zasugeruje rozne mozliwosci
finansowania.

Firma Faktorméowq moze tez
sama wzig¢ na siebie ryzyko zwig-
zane z mewyplacalnosmq kontra-
henta. Dla MSP, kedre s bardziej
narazone na problemy z p}atno—
sciami, taki element oferty moze
by¢ szczegolnie atrakeyjny. Wow-
czas, w przypadku braku zaplaty
od klienta, ryzyko to przechodzi
na firmg¢ fakcoringowa, ktora po-
dejmuje dzialania Windykacyjne
wzgledem kontrahenta.

4, Us}ugi dodatkowe

Oferty faktoringowe dla MSP bar-
dzo CZESto obejmujq rowniez do-
datkowe dzialania, kedre komplek-
SOWO wspierajg przedsigbiorstwa
w zarzgdzaniu finansami. Moga
to by¢ na przyklad wspomniane
juz profesjonalne ustugi windyka-
cyjne, raporty finansowe czy tez
doradztwo w obszarze zarzadzania

plynnoscig finansowy. Takie ustugi
dodane moga byé dla przedsiqbior—
cow wartosciowym uzupelnieniem
oferty faktoringowe;.

5. Jednorazowy koszt

W przypadku fakcoringu, keory
jest formg finansowania krot-
kotcrminowcgo, przcdsi(;biorca
moze ponies’c’ jednorazowy koszt,
zamiast podpisywac dlugotermi-
nowg umowe, jak ma to miejsce
w przypadku kredytu bankowego
czy leasingu. Ten brak obowiazku
dlugotrwalej wspotpracy i dowol-
nos¢ w doborze faktur zglasza-
nVCh do finansowania s3 istotng
przewaga dla  przedsicbiorcow
7 sektora MSP.

6. Elastycznos¢ oferty
Przcdsitlbiorstvm r(’)ini% sie w za-
leznosci od branzy, wielkosci czy
cyklu rozwoju. Ich potrzeby fi-
nansowe tez nie sa identyczne.
Dlatego tutaj nigdy nie sprawdzi
si¢ jedna standardowa ustuga fi-
nansowa. Firmy cenig f‘aktoring
wlasnie za elastycznos¢ oferty,
w ktércj kaidy znajdzic co$ dla
sicbie. A jest w czym W)’biel‘aé:
W zaleznosci od otoczenia gospo-
darczego, w jakim dziala przedsiq—
biorca, moze on zdecydowac si¢ na
faktoring krajowy lab micdzyna-
rodowy. A w zaleznosu od liczby
f.iktur przekazywanych do fian-
sowania, moze wybra¢ fakroring
pojedynezy lub glob‘ﬂn\’

Jesli przgdsu(blouy zmagajy  sie
z problemem opoznionych platno-
sci, mogg wybiera¢ pomiedzy fak-
roringiem pe]nym i niepe]mym oraz
mieszanym. Ten pierwszy (inaczej
faktoring bez regresu) laczy ustu-

gi finansowania fakcur z ubezpie-
czeniem naleznosci, gdzie faktor
przejmuje ryzyko niewyplacalnosci
klienta. Drugi jest opcjg bez przeje-
cia ryzyka, polecang firmom, ktore
majg staly, zaufana lisce kontra-
hentow. Z kolei w ﬂlktoringu mie-
szanym klient i fakeor uzgadniajg
kwote, do jakiej transakcja jest
ubezpieczona. Powyzej tej kwoty
zostaje uruchomiony regres.

Firmy, ktore cheg zmotywowac
klientow do terminowej splaty,
powinny wybra¢ fakcoring jawny.
Jego przeciwienstwem jest fak-
kedrym  przed-
sicbiorca nie mformu]c sWojego
kontrahenta o wspolpracy z firma
faktoringows.

Oprocz tradycyjnych form fak-

. .
toringu warto zwrocic uwage na

toring cichy, w

rozwigzania innowacyjne: fakto-
ring zaliczkowy, ktory pozwala
uzyska¢ srodki finansowe od fak-
tora jeszcze przcd wystawieniem
fakcury, czy fakcoring zakupowy,
w keorym fakeor finansuje naby-
cie okres’lonej usiugi lub produktu
do firmy, a przedsi¢biorca splaca
jaw dogodnvch ratach.

Jest tez Fﬂktormg restrukturyza-
cyjny, ktory oprocz finansowania
fakeur, oferuje pe}ne wsparcie dla
dzialan naprawczych w  firmie
i ustugi windykacyjne.

Faktoring  jest  kompleksowym
narzedziem, keore  odpowiednio
dostosowane do  indywidualnych
potrzeb  przedsi¢biorstwa, moze
przyczynié si¢ do jego rozwoju,
wzrostu konkurencyjnosci czy eli-
minacji ryzyka biznesowego. To
glowne powod\ dla keorych firmy
7 sektora MSP powinny zaintereso-
wac si¢ tym rozwigzaniem.



12

GAZETA FINANSOWA 8 -14 MARCA 2024 R.

BIZNES RAPORT

Trendy na rynku pracy a Swiadczenia

pozaptacowe

Roéznorodnosc swiadczen pozaptacowych do-
stepnych na rynku i ich rozwoj sktania do re-
fleksji nad ich skutecznoscia. Stuszne wydaje
sie wiec utrzymanie dobrostanu i motywacji
pracownikow poprzez uwzglednienie aspektow
psychologicznych czy indywidualnych potrzeb.

Marlena Wieteska

ekspertka od innowadcji na
Uczelni tazarskiego oraz na
Lazarski University of Technology,
wyktadowczyni, trenerka i mentorka

To, co kiedys stanowilo wartos¢
dodang, jak opicka medyczna czy
karnety na sitowni¢ dawno straci-
to wymiar ekskluzywnosci, a stalo
sie standardem. D]atego firmy co-
raz bardziej przescigajg si¢ nie tyl-
ko w zapewnieniu dobrego stanu
zdrowia swoim pracownikom, ale
rowniez w utrzymaniu work life-
-balance nawet poprzez niestan-
dardowe fbrmy, jak joga w pracy,
pokoj do drzemek czy akupunk-
tura. Wlasnie joge proponuje swo-
im pracownikom Michael Scott
w sezonie 7 w serialu ,The Office”,
CO ostatecznie okazuje si¢ niewy-
patem z kilku powodéw. Oprocz
oczywistych, jak brak profesjonal-
nego przygotowania, pojawia sie
brak zaangazowania pracownikow
oraz sceptyczne nastawienie do
¢wiczen w miejscu pracy. Przyklad
ten pokazujc, Z€ POMimo pozytyw-
nych pobudek, swiadezenie moze
sta¢ si¢ katorga dla pracownikéw
i zmuszaniem do przekmczania
whasnej strefy komfortu.

Zroznicowanie potrzeb

Obecny rynek  pracy  obfituje
W ogromne zrdznicowanie pod
Wzglqdem wicku pracownikéw,
siegajace czesto nawet trzech poko-
len. A jak wiemy, rozne pokolenia
maja rozne potrzeby, rowniez te
dotyczace swiadezen. We wspo-
mnianym JThe Office” Michael
Scott, bedac  przedstawicielem
poko]enia X, pr(’)buje Wprowadzié
innowacyjne ¢wiczenia w biurze,
ale reakcje pracownikow roznia sie
w zaleznosci od ich indywidual-
nych postaw. Nicktorzy, zwlaszeza
ci z pokolenia Y, moga by¢ bardziej
otwarci na tego rodzaju inicjatywy,
podezas gdy inni, zwlaszeza z po-
kolenia Baby Boomers, mogg byc¢
bardziej Adystansow.im

W projektowaniu swiadczen po-
zaplacowych warto Wnikliwie]
przyjrzeé si¢ segmentom pracow-
nikow i zaprojektowac je w spo-
sob zapewniajacy tzw. kafeteri¢
z mozliwoscig wyboru.

Praca zdalna

Skoro juz mowa o dobrostanie,
jako zdolnosu do utrzymania
zdrowego srodowiska pracy, war-
to Wspomnieé 0 pracy Zda]nej. To
z pewnoscia trend, keory ma swo-
ich zagorzalych zwolennikow, ale
czy zawsze jest korzystny?

[ znow postuzmy si¢ przypadkiem
serialowego Michaela Scotta, keory
w odcinku , Product Recall” probu]e
pracowaé zdalnie po tym, jak jego
biuro musi zmierzvé sie z prob]e—
mem zwigzanym z blednym dru-
kiem. Jednak braku]g mu samody-
scypliny, umiejetnosci zarz%dzama
soba oraz zdolnosci do koncentracji.
Michael nie jest w stanie produk-
tywnie zaangazowac si¢ w zadania,
qudzaj%c czas na ogl;}daniu tele-
wizji, jedzeniu i ignorowaniu obo-
wiazkow. Gdyby zdecydowal si¢ na
prace zdaln% w d]uzqzym okresie
mogloby to doprowadzi¢ do proble-
mow z komunikacj a.

Wedlug badania przeprowadzonego
na zlecenie Randstad, praca zdalna
zmnigjsza 0 28 proc. poczucie wiezi
miedzy zespolami, a o 21 proc. po-
czucie bliskosci pracownikow z bez-
posrednim  przelozonym (Zrédlo:
Randstad, Monitor rynku pracy.
\X/yniki 47. edycji badania. Kwiecien
2022, 5. 36.)

A jak do powrotu do biur i pracy
zdalnej podchodzg sami pracownicy?
Wedlug badan Pracujpl, pracowa¢
zdalnie z mozliwoscig przyjscia do
biura np. raz w tygodniu cheialoby
35,5 proc. pracownikow, 24 proc.
chcia}oby za$ pracowaé zdalnie i moc
pojawiac si¢ w biurze zaledwie kilka
razy w miesigcu. Co ciekawe, zmu-
szenie do powrotu do biura w pel-
nym wymiarze pracy moze sklonic
64 proc. pracownikow do rozwazan
na temat zmiany pracy.

Jesli wiec traktowaé prace zdalna
lub czesciowo zdalng jako swiadeze-
nie pozaplacowe, warto ,obudowac”
ja W}aéciwymi strategiami, narze-
dziami i prakeykami, keore wspo-
moga jej efektywnos’c’. Sprzyjaé ta-
kiemu modelowi powinna kultura
oraz klimart organizacyjny oparty na
odpowiednich zasad pracy i Wspé}—
pracy w zespole.

Integracja zamiast dnia pracy

W serialu ,The Office” Dwight's Hay
Festival to jeden 7 kreatywnych po-
mystow postaci Dwighta Schrute’a
na stworzenie wyjatkowego dnia
wolnego od pracy. Jednak ten pomyst
nie wypalil. Pracownicy biura nie
sa zainteresowani taka forma relak-
s — nie rozumicja celu festiwalu i nie
$9 W stanie si¢ W niego zaangaiowaé.

W biurze istnicje tendencija do for-
mowania Wspo’lnoty, a niektérzy pra-
cownicy moga czu si¢ pominieci lub
niezadowoleni z fakeu, 7e ich zdanie
nie bylo brane pod uwage przy orga-
nizacji ,Hay Festival”

Co mogloby wplynaé na

sukces przedsiqwziqcia?

Gdyby Dwight zdolal zaangazowac¢
spolecznos¢, a zwlaszcza  swoich
Wspé]pracownikéw w udzial w fe-
stiwalu, stworzyloby to pozytywna
atmosfere i zintensyfikowalo uczest-
nictwo. Efekeywna  komunikacja
wokot festiwalu moglyby przycia-
gnac¢ uczestnikow, zwickszajgc za-
interesowanie wydarzeniem. Z kolei
podkreslenic unikalnych cech fe-
stiwalu zwiazanych z osobowoscia
Dwighta, takich jak jego milos¢ do
tradycji i rolnictwa, mogloby nadac
wydarzeniu specyficzny urok. Gdy-
by dodatkowo polgczy¢ wydarzenie
z odpowiedzialnoscia spoleczng or-
ganizacji, to z pewnoscig nadaloby
to jeszcze quksn sens. Mog}obv
zaangazowac zwhaszcza mlodych lu-
dzi, dla keorych temacyka ckologn
ochrony &rodowiska czy ZrOwnowa-
zonego rozwoju to nie tylko hasta
aktywistow, ale realne pode]mowa—
ne dzialania.

Wigcej dni wolnych od pracy

W niekeorych przypadkach dodatc-
kowe dni wolne moga by¢ postrzega-
ne jako atrakeyjny benefit i narzedzie
do poprawy zadowolenia pracow-
nikow oraz retencji talentow. Wiele
firm eksperymentuje z réznymi mo-
delami pracy, aby znalez¢ optymal-
ne rozwigzanie dla swojego zespotu.
Jednym z rozwiazan, ktore wzbudza
coraz wigksze zainteresowanie, jest
czterodniowy tydzien pracy.
Naukowcey z University of Cam-
bridge i z Boston C ollege w USA
przeprowadzili najwicksze jak do
tej pory badanie w tym zakresie.
Objelo ono 61 organizacji i firm
w Wielkiej Brytanii, keore zdecy-
dowaly sic na 20-procentows re-
dukeje godzin pracy dla wszystkich
zatrudnionych, co nie wwpa}o si¢
ze spadkiem plac. Wyniki pokaza-
ly, ze skrocenie tygodnia roboczego

znaczgco obnizylo wskazniki stresu
i chordb wsrdd tzw. si}y roboczej.
71 proc. pracownikéw po zmianie
zglosilo, ze odczuwa mniejsze wypa-
lenie zawodowe, a 39 proc., ze jest
mnicj zcstrcsowanych w poréwna—
niu do poprzedniej sytuacji. Z ba-
dan wynika, ze zmiana nie wplynela
na pogorszenie wydajnoéci.

Czy wige g4-dniowy tydzien pracy
moze by efekeywnym  swiadeze-
niem i remedium na zestresowanych
polskich pracownikow? Jako jedno
z marzedzi z pewnoscig tak. Jednak
ostateczna skutecznosc tego rozwig-
zania zalezy od kontekstu organiza-
cyjnego i zdolnosci dostosowania sie
firmy do nowych warunkow pra-
cy. Wprowadzenie takiego modelu
warto poprzedzi¢ konsultacja z pra-
cownikami i dokladnie rozwazy¢
potencjalne wplywy na firme. War-
to tez uwzgledni¢ koniecznosc do-
stosowania procesow  biznesowych
i by¢ moze bardziej intensywnej pra-
cy w pozostale dni.

Szkolenia i rozwdj pracownikow

W odcinku zatytulowanym ,Con-
flict Resolution” w serialu , The Of
fice” mozna zobaczy¢ zabawng scene
zwigzana z proba szkolenia pracow-
nikow w zakresic rozwiazywania
konflikcow. Dwight Schrute, zastepea
menedzera, decyduje si¢ na przepro-
wadzenie szkolenia z rozwigzywania
konfliktow po tym, jak zauwaza ich
zwickszona liczbe w biurze. Jednak
sposob szkolenia pozostawia wiele
do zyczenia — uzywa do tego celu
manckina. Pracownicy, zamiast trak-
towac szkolenie powaznie, sa zdez-
orientowani i zdziwieni podejsciem
Dwighta do tematu, wykorzystujgc
sytuacje do zartow. Ta scena w spo-
sob przejaskrawiony pokazuje po-
dejscie nickeorych firm do szkolen
catkowicie absurdalnych, niedosto-
sowanych do probleméw organizacji
i potrzeb pracownikow. Jednak Dwi-
ght moglby odnies¢ sukees, gdyby do
szkolenia podszedt z powaga i profe-
sjonalizmem. Zamiast absurdalnych
Ewiczen  wystarczylo  wprowadzic
praktyczne i realistyczne scenariusze
konfliktowe. Szkolenie mogloby sku-
pic sic na promowaniu wspolpracy

w jakim kierunku ewoluuja?

i konstrukeywnej interakeji miedzy
pracownikami, pokazywa¢ przypad-
ki konflikcow w miejscu pracy, a tak-
ze ich skuteczne rozwigzania. Dwight
moglby odgrywa¢ role moderatora
i prowadzié dyskusje, zamiast na-
rzuca¢ swoje metody. Dzigki temu
pracownicy mieliby okazje dzielic
si¢ swoimi dodwiadezeniami i po-
mystami na rozwigzanie konfliktow.
Ankieta przeprowadzona po zakon-
czeniu szkolenia pomogbby W uzy-
skaniu opinii pracownikéw na temat
skutecznosci szkolenia. To z kolei
pozwolitoby na dostosowanie przy-
szlych szkolen do potrzeb zespolu.
Wiele badan przeprowadzonych na
naszym rodzimym rynku, w tym na
zlecenie Randstad i Instytut Badan
Pollster wskazuje na fake, ze pol-
scy pracownicy chc:} si¢ rozwijaé,
a 6o proc. badanych oczekuja 7€ o
pracodawcy beda dbali o ten rozwoj
kompctcncji Daje sie zauwaivé iz
miodsze pokolenia nie cheg si¢ zamy-
kac tylko w jednej okreslonej profcs
czy dziedzinic. Poszukuja, cksplorujg
nowe dziedziny i obszary, samodziel-
nie decydujge o kierunku rozwoju.
W tym obszarze wylania si¢ kilka
maczacych trendow, jak chociazby
reski]]ing, potrzeba TOZWOjU kom-
petencji mickkich, a takze dbalosc
o zdrowie i réwnowagq zyciowsy. Ma-
jac jednak na wzgledzie wielopokole-
niowos¢, o ktdrej mowa na poczatku
artykulu, warto uwzgledni¢ rozne
formy szkolen czy tez style uczenia
dostosowane do potrzeb i preferen-
cji pracownikow — od tradycyjnych,
poprzez online az do form video do-
stepnych na réznych platformach.
Szkolenia moga by¢ efektywnym na-
rzedziem budowania swiadomosci
w zakresie radzenia sobie ze stresem,
umiejetnosci  wyrazania  wlasnych
opinii i emocji, jak i zarz:%dzania
whasng praca i czasem. Sensownym
wydaje si¢ zatem stosowanie odpo-
wiednich strategii i kompleksowego
podejscia do swiadezen pozaplaco-
wych, opartego na dostosowaniu
do kultury organizacyjnej, analizie
potrzeb pracownikow, uwzglednie-
niu réznic pokoleniowych sledzeniu
trendow i cigglej optymalizacji do-
stosowanej do efekeywnosci.
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Co druga firma
udaje, ze nie widzi
bledu na fakturze

Niemal potowa przedsiebiorcow nie odesle do kontrahenta
omytkowo wystanego towaru, ktory jest lepszy niz zamo-
wiony. Podobny odsetek nie zwréci mu uwagi, jesli ten wpi-
sze na fakturze nizsza kwote. Co trzeci nie zareaguje, gdy
klient optaci rachunek podwodjnie. Taki obraz moralnosci
finansowej przynosi badanie ,,Etyka ptatnicza przedsiebior-
cow”, przeprowadzone przez firme windykacyjna Kaczmar-

ski Inkasso.

Jakub Kostecki

prezes Zarzadu firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso

JTrakeuj irmych jak sam chciatbys byc¢
tre 1kt0w any” — to zasada, ktora moglaby
ZNacz3co podmesc moralnos¢ platnicza
w polskim biznesie. Weigz jednak teoria
rozmija si¢ z praktykq.

Az 96 proc. przedstawicieli malych i sred-
nich firm uwaza, iz stosowanie zasad ety-
ki platniczcj jest wazne, z czego 65 proc.,
ze bardzo wazne. Tymczasem postawe
te zweryfikowaly pytania o zachowanie
sic przedsicbiorcow w konkretnych sy-
tuacjach, jakie na co dzien zdarzajg si¢
w biznesie, postawione w badaniu Kacz-
marski Inkasso. Potwierdzajg to takze
dane Krajowego Rejestru Diugow. Nie-
uregulowane zobowigzania polskich firm
wynosza obecnie 9,57 mld z1. Srednie za-
duzenie jcdncgo przcdsiqbiorcy to 36,8
tys. z1. Rekordzista musi oddac¢ wierzycie-
lom prawie 25 mln zL

Przedsi¢biorcy udajg, ze nie widzg
Niewiele mniej niz polowa whascicieli
i 0s0b zarzgdzajacych w firmach (45 proc.)
uwaza za akceptowalne nicodeslanie do
kontrahenta omyltkowo wyslanego przez
niego towaru - lepszego niz ten zaméwio-
ny. 15 proc. sscdzi, Z€ Zawsze jest to W po-
rzadku, identyczny odsetek czesto do-
puszcza takie zachowanie. Podobna czes¢
przcdsigbiorcéw jest zdania, 7ze czasami
mozna tak postapic (16 proc.). Tylko nieco
wigcej niz polowa uznalaby takie dziatanie
za zupelnie meakceptowane Podobnie
respondenci odpowiadali na niezwrdcenie
uwagi kontrahentowi, 7e Wystawi} fakturq
za towar lub ustuge na nizszg kwote, niz
byla ustalona. Tylko 56 proc. z nich twier-
dzi, ze zawsze wymaga to Wyjas'nienia.
Jak pokazuje badanie, wielu przedsi¢bior-
coOw przymvka oko na drobne pomytki na
korzysc ich firmy i nie czuje si¢ zobowigza-
nych do ich sprostowania. Wychodzg z za-
lozenia, ze keo gapa, ten traci”. Jednak ta-
kie nieetyczne zachowanie tatwo wehodzi
w krew. ]cdn\ m z najbardziej szkodliwych
zjawisk napedzany ch takim pode]smem
sa zatory platnicze. Az 44 procent przed-
sichiorcow akceptuje w mniejszym lub
wickszym stopniu $wiadome nieoplacanie
w terminie fakeur, by finansowaé z tych

srodkéw biezgey dzialalnos¢ swojej firmy.
To darmowy kredyt kosztem kontrahen-
ta. Juz co dziesigty przedstawiciel MSP
uwaza, ze to zupelnie normalna prakeyka.
Dane te pokazujg prawdziwa skale ryzyka
braku zaplaty w polskim biznesie. Dlatego
tak wazna jest szybka rcakcja i skuteczne
upominanie si¢ o naleznosci.

Szkoda zachodu, aby

odzyskac tysigc ztotych

Dla 42 proc. przcdsigbioru/)W nie ma
nic zlego w tym, ze nie zglosza otrzyma-
nia od uugdu (np. skarbowego czy gmmy)
zawyzonego przelewu ze zwrotem podat-
ku lub innej oplaty. Najrzadziej przed-
stawiciele firm uznawali za dopuszczalne
niezwrocenie uwagi kontrahentowi, ktéry
omytkowo przelal wyzsza kwote niz wska-
zana na fakturze (38 proc.) oraz gdy dwu-
krotnie oplacit t¢ sama fakeure (34 proc.).
Badanie ujawnia, ze wiele osob prowa-
dzacych firmy czuje si¢ bezsilnych wobec
takich nieetycznych zachowan. Co trzeci
mikro-, mal lub éredni przedsi¢biorca
z gory zaklada, 7e o niekeére platnosci
nie warto si¢ upominac. Dla blisko polo-
WYy §3 O sumy ponizej 100 21, ale juz co
5. odpuszceza dochodzenie kwoty powyze]
1 tys. zZ w tym, w co drugim przypadku
dopuszcza rezygnacje z odzyskiwania na-
leznosci przckraczaj:}cych nawet 4 tys. 7k,
Taka postawa to pochodna tego, ze firmy
nie wiedzg, jak skutecznie wyegzekwo-
wac piatnos’é lub boj% sic pogorszenia
relacji z kontrahentem. Do tego czgsto
nie posiadajg wlasnego dzialu windyka-
cji czy progedur postepowania w takich
przvpadk ach. Nie znaczy to, ze nie mogy
skutecznie upommu sic 0 swoje. Profe-
sjonalne ustugi windykacyjne sa szeroko
dostgpne dla firm, bez wzgledu na ich
wiclkos$¢, a skorzystanic z nich moze si¢
szybko zwrdcic dzicki odzyskanym plac-
nosciom.

Doswiadczenie  Kaczmarski  Inkasso,
a takze przeprowadzone dla niego bada-
nie ,,Re]acje migdzy kontrahentami po
zleceniu windykacji”, pokazuje, ze co trze-
cie przcdsigbiorstwo z sektora MSP, kedre
zlecilo windykacje naleznosci zewngtrzne;
firmie, zaobserwowalo wzrost liczby fak-
tur oplacanych przez partnerow bizneso-
wych w terminie.

Badanie ,Etyka platnicza przedsigbior-
cow” zostalo przeprowadzone przez TGM
Research na zlecenie firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso w III kwartale 2023 1.
mttod} CAWTI na reprezentatywnej gru-
pic 431 mikro-, malych i srednich firm,
wystawiajacych faktur\ z odroczonym
terminem platnosci.

REKLAMA
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Wynajem dlugoterminowy — gdzie si¢
kryja oszczednosci dla firmy?

Co jest bardziej optacalne dla firmy - wynajem
dtugoterminowy samochodu czy klasyczny le-
asing? Na ogot pokutuje poglad, ze w trakcie
leasingu przedsiebiorca nie ponosi kosztow

obstugi,

poniewaz sam zajmuje sie pojazdem,

a sptacajac raty staje sie dodatkowo jego wta-
Scicielem. Natomiast wynajem jest uznawany za
wygodniejszy, bo miesieczna optata obejmuje
wszystkie koszty i caty serwis, ktorym zajmuje
sie firma flotowa, ale tym samym musi by¢ droz-
szy. Czy tak jest w istocie?

Marcin Jakubowski

dyrektor sprzedazy Grupy NFM

Niestety takie proste rozumowanie
nie wystarczy, nie uwzglednia bo-
wiem w ogole obszarow korzysci
kosztowych  generowanych  przy
wynajmie dlugoterminowym. Aby
dokona¢ racjonalnego wyboru dla
swojej firmy, trzeba na kalkulacje
spojrze¢ duzo szerzej. Okazuje sie
wowczas, ze wynajem d}ugotermi—
nowy jest nie tylko wygodniejszy,
ale takie tanszy od innych form fi-
nansowania samochodu shuzbowe-
go. Bez wzgledu na wielkos¢ klienta.
Wynika to ze specj alizacji w danym
obszarze, keora pozwala wygenero-
wac takie korzysci kosztowe, ktore
przewyzszaja koszty obs}ugi klienta
przez firme zarzadzajacy flota. Co
wazne — finansowe korzysci wy-
najmu mtme]% niezaleznie od wyso-
kosci stop procentowych i mﬂaql
czyli czynnikow, keorych niestabil-
nos¢ w ostatnim, trudnym dla biz-
nesu czasie Wycksponowala kolejne
zalety tego sposobu nabycia auta,
powodujqc ogromne zainteresowa-
nie nowych klientow.

Moge z caly odpowiedzialnoscig
powiedzieé, ze wynajem  zawsze

przynosi - klientowi  oszezednosci.
A w czasach niepewnoéci finanso-
wej dodatkowo zapewnia przewi-
dywalnos¢ w sferze kosztdw. Jednak
nie kazdy klient, nawet duzy, jest
w stanie policzy¢ wszystkie oszezed-
nosci, jakic dajc wynajem w poréw—
naniu z leasingiem czy zakupem
za gotowke. Trudnos¢ sprawia do-
strzezenie Wszystkich obszardw,
w ktorych te oszezednosci powsta-
ja. Nickeore z nich sg facwe do zde-
finiowania, inne s3 mniej oczywiste
i niewidoczne na pierwszy rzut oka,
a niektore oszczqdnos'ci klient jest
w stanie odczu¢ i docenic¢ dopiero
w trakeie trwania kontrakeu.

Po pierwsze — efekt skali

Jednym z podstawowych zrodet
oszezednosci jest efeke skali uzyski-
wany przez firmg flocowa w ramach
zakupéw. Ze Wzg]qdu na wielkosci
zamowien ma ona zdecydowanie
1ep<zc warunki zakupu niz j(.dl’ll
nawet duza firma. Dotyezy to za-
kupu  samochodow, prZLgl adow,
napraw, wymiany opon czy polis
ubezpieczeniowych. Rabaty wyni-
kaj:}cc 7 duiych ilosci s3 nicdostgp—

ne dla pojedynczej firmy.

Po drugie - optymalizacja
kosztowa dzigki know-how

Dzigki swojemu know-how i wla-
snym  specjalistom, np. mechani-
kom czy blacharzom, firma flotowa
zapewnia duzo bardziej efekt)wny
i ckonomiczny sposob realizacji
ustug. Jak? Moze optymalizowac

koszty napraw, oceniajac koniecz-
nos¢ wymian drogich czqéci propo-
nowanych przez serwisy. Moze tez
obniza¢ szkodowos¢ dzigki proce-
durom zwigzanym z kwalifikacja
szkod do likwidacji. Przy czym
kwestig nie do podwazenia jest bez-
pieczenstwo. Konkretny przyklad?
Analiza danych NFM z likwidacji
szkod, szkodowosci 1 kosztow ubez-
pieczen wykazala, Ze rezygnacja
z wiclokrotnych napraw tego same-
go elementu auta, bedacych konse-
kwencjg tzw. malych szkod, wplywa
naznaczgce obnizenie szkodowosci,
co nastepnie skutkuje duzo tanszym
ubezpieczeniem pojazdu. To z kolei
redukuje wysokos¢ miesigeznej raty
za wynajem. Oszczednos¢ dla klien-
ta przy takim rozwigzaniu to sred-
nio ponad 249 zlotych rocznie na
jcdnym samochodzie. W firmach
7 sektora MSP przy flocie powyzej
100 aut oszczednosci mogg przekro-
czy¢ nawet 50 tysicey zlotych.

Po trzecie — nizszy TCO

Koszt auta to nie tylko koszt jego
zakupu czy rata miesigezna leasin-
gu, powickszone o wysokosc ubez-
pieczenia, napraw i pa]iwa. Tzw.
Total Cost of Ownership (TCO)
mozna policzy¢ dopiero po zbyciu
samochodu, gdyz na to, ile finalnie
wydalismy na auto ma wplyw takze
cena jego sprzedazy po latach uzyt-
kowania. I na tym polu znow firma
wynajmu jest naj]epszym specja]ist%
— zna si¢ $wietnie na sprzedaiy sa-
mochodow uzywanych, ma dedy-
kowane sieci i osigga lepsze warto-
$ci aut przy sprzcduiy. Dzigki temu
catkowity koszt posiadania auta jest
nizszy, co sprawia, ze nizsza jest tez
wyliczona miesi¢czna rata.

Po czwarte — komfort

Zarzqdzania i uiytkowania
samochodu stuzbowego

Kolejny obszar, weale niebagatelny,
to komfon 0sob zarzadzajacych sa-
mochodami stuzbowymi oraz same-
go uzytkownika auta. Tu tez kryja
si¢ oszczqdnoéci — te nicoczywiste.

Na przyklad klient ﬁrmy 7Ar73-

dzajgcej flotg nie musi si¢ martwic
o kontrolg swoich pracownikow,
awreez pewne problemy oraz zwig-
zane z nimi koszty w ogélc si¢ nie
pojawiajg. Ponadto wynajem po-
zwala na pewne zmiany parame-
trow pojazdu w razie konieczno-
sci, np. awansu pracownika, co nie
jest mozliwe, gdy kupimy auto. Co
wiceej — w trakcie obstugi awarii
czy stluczki klient ma zapewniona
mobilnos¢ dziqki samochodowi za-
stepezemu. A na dodatek realizacja
ustug przez firme flotowa obejmuije
rowniez zagranice, co zdejmuje tro-
ski z glowy szefow nawet w czasie
urlopu pracownika.

Po pigte — uniknigcie kosztow
utraconych korzys'ci

Jest jeszeze jeden obszar korzysci,
rzadko uswiadomionych. Chodzi
o tzw. koszty utraconych korzysci.
Kazda godzina pracy menedzera
czy dyrektora ma swojg wartosc.
Korzystajge z wynajmu dlugotermi-
Nowego Pracownicy klienta nie tra-
cg czasu na problemy i formalnosci
Zwigzane z uZytkowaniem auta,
pos’wiqcaj% go w cafosci na Wype]f—
nianic swoich zadan, keorych ce-
lem jest przeciez wspieranie ﬁrmy
w osigganiu zyskow.

%9

Korzystajac z wynajmu
dtugoterminowego
pracownicy klienta nie
tracg czasu na problemy
i formalnosci zwigzane
z uzytkowaniem auta,
poswiecajg go w catosci
na wypetnianie swoich
zadan, ktérych celem
jest przeciez wspieranie
firmy w osigganiu
zyskow.

Po szoste — przewidywalnos¢
w sferze kosztow
Ostatnie lata niepewnos’ci finanso-
wej — w tym wysokie stopy procen-
towe, inflacja, wzrost cen aut i ich
czgsci — spowodowaly, ze firmy za-
czely w pelni dostrzegac i doceniac
skale korzysci oferowanych przez
wynajem dlugoterminowy. Trudna
sytuacja ckonomiczna sprawila, ze
najem sta} si¢ atrakcyjny dla dotych—
czasowych klientow leasingowych
oraz gotéwkowych, zwlaszcza, ze
w tej formie finansowania pojawily
si¢ rowniez takie rozwigzania, keore
majq Za]ety leasingu lub Zakupu za
gotowke. A stata stawka miesicczna
to duzy atut w niestabilnym czasie
— pozwala przewidzie¢ miesigezne
koszty zwigzane z flota, a ryzyko
Wlas’ciwej oceny wszelkich zmian
na rynku lezy po stronie firmy flo-
towej. Moze to byé tez kluczowy
argument dla klientow majgeych
zamiar  wprowadza¢  samochody
clekeryezne, keorych  eksploatacja
i utrata wartosci wigze si¢ z szere-
giem znakow zapytania. Ten pro-
blem znika przy wyborze wynajmu.
Podsumowujac:  firma  wynajmu
dlugoterminowego  ma  lepsze
ceny zakupu uslug, lepsze wa-
runki ushlg scrwisowych i polis
ubezpieczeniowych, ze  wzgledu
na swoje know-how potrafi dosko-
nale optymalizowa¢ koszty napraw
i uzytkowania, a na koniec uzysku-
je atrakeyjniejsze ceny sprzedazy
uzywanych samochodow. Na tej
bazie ustalana jest stala rata za wy-
najem, keora zawsze bgdzic atrak-
cyjniejsza niz koszt zakupu czy
leasingu polaczonego z kosztami
samodzie]nego zajmowania si¢ sa-
mochodem lub flota samochodo-
wy. Do tego nalezy doliczy¢ cenny
czas pracownikow przeznaczony
na obsluge samochodu zamiast na
swoje zadania oraz dodac koszty
utraconych przez to korzysci.
Wynajem  dlugoterminowy ma
op]facac sic obu stronom umowy.
Scista wspolpraca firmy ﬂotowe]
z klientem powinna prowqdzm do
obnizania catkowitych kosztow
posiadania ﬂoty, a.co za tym idzie
— do obnizenia wysokosci raty za
wynajem. Przy wy borze dostawey
tych ustug k]uL7OWVm1 1spekta—
mi, na keore przedslqblom a powi-
nien zwrocié uwage jest wlasnie
clastycznose oferty oraz dazenie
do szukania OSLLLanosu i u}g}e]
optymalizacji kosztéw, oczywiscie
przy zachowaniu wysokiej jakosci
obstugi. Firma musi by¢ gotowa
zaproponowac’ rdzne opcje wy-
najmu w zaleznosci od sposobu
dzialania klienta, jego oczekiwan
i potrzeb — wynajem powinien
by¢ uszyty na miare. Zupelnie
inaczej skrojong oferte powinna
dosta¢ mikrofirma, ktora na ogol
szuka fachowego wsparcia i za-
bezpieczenia na wypadek wick-
szej awarii auta, a na inne niuanse
trzeba polozy¢ nacisk przy ofercie
dla wickszego przedsi¢biorstwa,
dla keorego waznym aspektem
jest sprawna koordynacja floty.
Pewne jest jcdnak, Ze wynajem za-
pewni kaidej z tych firm korzyéci
kosztowe w wyzej wspomnianych
obszarach.
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Wprowadzenie

do problemow
cyberbezpieczenstwa
w sektorze MSP

Zaréwno ograniczone budze-
ty, jak i trudnosci z pozyska-
niem wykwalifikowanej ka-
dry, wymieniane jako gtéwne
bariery w budowaniu cyber-
bezpieczeristwa w MSP, s3
problemami, ktore wykracza-
ja poza granice pojedynczych
organizacji. Wskazujg one

na szersza potrzebe wspar-
cia systemowego zarowno

w formie finansowania, jak

i edukacji oraz szkolenia spe-
cjalistow z zakresu cyberbez-
pieczenstwa.

Rafat Baranski

prezes Zarzadu, braftech

Przykladowo, logi bezpieczenstwa nie

sg regularnie przegladane w ponad
polowic przcbadanych W ubicgiym roku
przez KPMGr firm. Pokazuje to brak
odpowiednich procedur i polityk bez-
picczeﬁstwa, CO moze Wynikaé Z niewy-
STarczajace] wiedzy na temat zarz%dzania
CyberzagrOZeniami.

Zintegrowane podejscie

Rozwéj cyberbezpieczeﬁstwa w sektorze
MSP w Polsce wymaga zintegrowanego
podejscia, ktore obejmuje edukacie,
wsparcie finansowe, inwestycje w tech-
nologic i regularne audyty. Angazowanie
réinych interesariuszy, w tym rzz}du,
instytucji edukacyjnych, branZy tech-
nologicznej i samych przedsi¢biorsew,
jest kluczowe dla budowania solidnych
fundamentow dla cyberbezpicczensewa,
ktore zapewnia ochrong przed rosngcy-
mi zagrozeniami cyfrowymi. W kontek-
scie globalnej ekonomii i cyfryzacii, MSP
stanowia kluczowy element gospodarki,
a ich odpornos¢ na cyberataki ma bez-
posredni wplyw na stabilnos¢ ekono-
miczna i bezpieczeﬁstwo danych na
poziomie krajowym. Wspdlne dzialania
na rzecz poprawy cyberbezpieczenstwa
mogg przyczynic si¢ nie tylko do ochro-
ny poszczegolnych firm, ale réwniez

do wzmocnienia zaufania w cyfrowym
ckosystemie, co jest niezbedne dla zrow-
nowazonego rozwoju i innowacji.

Male i srednie firmy moga dostac¢ unijne dofinansowanie do
ochrony wlasnosci intelektualnej

W poniedziatek ruszyta kolejna edycja Funduszu M$SP. Mikro-, mate
i Srednie firmy z UE moga w nim uzyskac dofinansowanie do optat
urzedowych zwiazanych z ochrona wtasnosci przemystowej, czyli
m.in. z rejestracja znakow towarowych i wynalazkow.

Dotyczy to 2aTrOWNO ochrony na terenie Pol-
ski, jak i w calej UE. Doplata wynosi w za-
leznosci od wybranego bonu od 1 tys. do 3.5
tys. euro. Z dofinansowania mogy skorzysta¢
takze firmy ukrainskie. Poprzednia edycja
SME Fund cieszy}a sie duiym zainteresowa-
niem krajowych podmiotow — byly druga
po Hiszpanach naj]icznicjsz% grupg wirod

wnioskuj%cych o dofinansowanie. — Ruszy}a
nowa edycja programu SME Fund, pozwa-
lajgca na ubieganie si¢ o dofinansowanie
kosztow ochrony wlasnosci intelektualne;.
Przedsi¢biorcy moga uzyskac zwrot oplat
urzedowych za rejestracje znakow towaro-
wych, wzorow przemystowych, wynalazkow
czy nowych odmian roslin. Program wystar-

towal 22 stycznia i od tego momentu mozna
aplikowaé o srodki — mowi Monika Chrobak
z Departamentu Innowacyjnos’ci i Komu-
m'kacji W Urzgdzie Patentowym RP, ktéry
prowadzi dzialania informacyjne i zaprasza
MSP do aplikowania o srodki. Z programu
moga korzystaé przedsiqbiorcy majgcy swa
siedzibe na terytorium UE oraz Ukrainy.
[los¢ srodkow jest ograniczona — budzet
przeznaczony na tegoroczng edycje wyno-
si 20 mIn euro — wige decyduje kolejnos¢
zg}oszer'l. Instytucja zapewniajgca ten grant
jest Urzad Unii Europejskiej ds. Wiasnosci
Intelekeualnej (EUTPO).

POLSKA

DLA FIRMY

. I l . BEZGOTOWKOWA

Rozwijaj z nami

swoj biznes

Badz o krok

przed innymi

REKLAMA

www.polskabezgotowkowa.pl

WSPIERAMY ROZWO] TWOJE] FIRMY!

|:|~/ Zapisz sie na newsletter i rozwijaj swojg wiedze o biznesie,

dzieki Akademii Przedsiebiorcy!

|:|~/ Odbierz terminal lub aplikacje ptatnicza na telefon za 0 zt na 12 miesiecy
| sprawdz, jak zmieni sie Twoj biznes!
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Jak male i Srednie przedsiebiorstwa moga
wykorzysta¢ Midjourney w marketingu

Wielu przedsiebiorcow zadaje sobie pytanie,
czy sztuczna inteligencja rzeczywiscie jest

w stanie zrewolucjonizowac ich firmy. Odpo-
wiedz, jak sugeruja liczne badania, zdecydo-

wanie brzmi ,,tak”.

Oskar Korszen

z Horyzont.ai,, mentor programu
,Generatywna Sztuczna Inteligencja
dla Biznesu”na Lazarski University od

Technology

Warto zwroci¢ uwage na publika—
cje, krora pojawita si¢ pod koniec
2023 rtoku, przygotowany przez
zespol  maukowcow  spolecznych
z Boston Consulting Group we
Wspélpracy z Harvard Business
School. Analizujge pracg 758 kon-
sultantéw badacze odkryli, ze ci
wykorzystujacy Al wykonywa-
i 0 122 proc. wiccej zadan, byli
0 25 proc. szybsi, a jakos¢ ich pracy
wzrosha 0 40 proc.

Ten ostatni, qu%c Wybim% po-
stacia w dziedzinie uczenia ma-
szynowego, w jednym ze swoich
wyk}ado'w Jntro to Large Lan-
guage Models” wyjasnia, ze mimo
iz tworcy modeli takich jak GPT
rozumiejg architekturq tych Lsie-
ci neuronowych”, nie wiedzg do-
kladnie, jak dziala wszystkie 100
miliardow ich parametrow. Co
prawda potrafig je optymalizowad,
aby uzyska¢ lepsze prognozy na-
stepnego sfowa, ale nie rozumiejy
W pclni, w jaki sposéb te parame-
try Wsp(')]fdzia}aj a, uby osiqgmlc' cel.
W kontekscie biznesowym nike
nie zna najlepszego sposobu wy-
korzystania tych modeli ani wa-
runkow, w ktorych moga one
zawies¢. Jak podkresla Mollick,
w niektérych zadaniach jest ono
niczwyklc potezne, W innych za-
wodzi. I chyba tylko czgste uzyt-
kowanie Al pozwala zrozumied,

kedre to przypadki.

Zrddlo: Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental Evidence
of the Effects of Al on Knowledge Worker Productivity and Quality. Autor: Ethan Mollick

Badanie to, cho¢ bogate w szcze-
golowe wnioski, przekazuje jasny
komunikat: w 18 réznych zada-
niach, ktore byly realistycznymi
prébkami pracy w renomowanej
firmie konsultingowej, konsultanci
wykorzystujacy  ChatGPT-4  wy-
padli znacznie lepiej niz ci, keorzy
tego narzgdzia nie uZywali - we
WSZystkich aspektach i mierzonych
wymiarach.

W skrocie, Al spetnia obietnice
zwigkszania efekeywnosci, produk-
tywnos’ci i poprawy jakos’ci wyni-
kéw w skroconym czasie.

Jak zauwazyl Ethan Mollick, jeden
7z autorow badania, Al pozostaje
jednak zagadkowe. Nike nie zna
doktadnie pelnego zakresu mozli-
wosci najbardziej zaawansowanych
modeli jezykowych, rtakich jak
GPT-4. Mozna to czgsto uslyszec
od ekspertow, jak prof. Dargan czy
Andrq Karpathy.

By¢ moze twoja firma juz korzy-
sta z Al ale jest rowniez mozli-
we, Ze Stoisz przed wyzwaniem
zwigzanym z ogromem dostep-
nych narzedzi i informacji. War-
to pamigtal, ze skuteczne wdra-
zanie Al w biznesie nie musi
by¢ procesem przytlaczajgcym.
Trzeb zacza¢ od malych krokow:
zamiast planowac ogromne ope-
racje, skoncentruyj si¢ na identyfi-
kacji i rozwigzaniu konkrem) ch,
mniejszych problemow. Poszukaj
narzedzi, keore pomoga wypel-
ni¢ te luki i scopniowo wdra-
zaj standardy operacyjne, aby
usprawm'c’ procesy.

W kontekscie dynamicznie roz-
wijajacego  si¢ $wiata content
marketingu i 1'ek]amy, gdzie kre-
atywnoéé i oryginalnos'é tresci
wizualnych staja sie kluczowymi
czynnikami sukcesu, generatywna
Al otwiera nowe mozliwosci.

Male i $rednie przedsiqbiorstwa
moga wykorzysta¢ potencijal gene-
ratywnej Al nie tylko by poprawi¢
jakos¢ swoich materialow rekla-
mowych, ale takze znaczaco skro-
ci¢ czas ich produkcji i dostosowac
si¢ do zmieniajgeych si¢ trendow
oraz oczekiwan konsumentow.

Prompt: Selfie, upbeat young man in an urban
park, close-up, casual plaid shirt, outdoor na-
tural light; friendly and inviting expression,
taken by phone —ar 16:9 --style raw v 6.0

Opcjal

swiadkiem premiery Midjourney
V6, najnowszej i najbardziej za-
awansowanej wersji narzgdzia,
ktore zrewolucjonizowato sposob,
w jaki tworzymy i interpretujemy
obrazy. W najnowszcej aktualizacji
uzytkownicy moga zauwazy¢ zna-
czace roznice miqdzy wersjg 5.2
a wersjg 6, ktore dotyczg glownie
zrozumienia jezyka naturalnego
i realizmu gcncrowanych obra-
zow. Wersja 6 wprowadza uspraw-
nienia w zakresie rozumienia zlo-
Zonych i szczegé}owych opiséw,
co pozwala na lepsze oddanie
niuanséw wizualnych w genero-
wanych obrazach.

Jak korzysta¢ z Midjourney?

Midjourney rozni si¢ od innych na-
rzedzi generujacych obrazy dzicki
unikalnemu srodowisku — wszyst-

ko odbywa si¢ poprzez aplikacje

Zrédlo: Hi oryzont.ai. Przyklad wygenerowany na potrzeby fotografii kulinarnej.

Opcja 1T

Zrddlo: Przyklad wygenerowany na potrzeby fotografii kulinarnej.

Modele  generowania  obrazow,
takie jak Midjourney, mogy zre-
wolucjonizowa¢ sposéb, w jaki
tworzymy i dostosowujemy wi-
zualne aspekey naszych kampanii
marketingowych.

Midjoumey to narzqdzie Al typu
tekst-na-obraz  (eng.text-to-ima-
ge), ktore generuje obrazy na
podstawie wprowadzonych przez
uzytkownika polecen. Narzedzie
zyskato szybko na popularnosci od
momentu udost@pnienia W wersji
beta w lipcu 2022. Sukces ten moz-
na mierzyé 1iczb3[ uiytkownikéw,
keéra w krotkim czasie wzrosta
do 1,8 miliona, a takze szybkim
osiggnieciem rentownosci. Midjo—
urney jest pomocny w tworzeniu
1eq]istyc7mch Wymkiej jqkos'(:i
obrazow, keorych mogg uzywad
profcq]onahbm i wlasciciele firm
w celach komercyjnych.

W grudniu 2023 roku s$wiat by’[

Discord. Aby rozpocz%é, nachy za-
lozy¢ konto na Discordzie, nastep-
nie odwiedzi¢ strong Midjourney
i do’f%czyc' do testow beta.

Chociaz  Midjourney  akcualnie
dziala tylko w jezyku angielskim,
bariera jezykowa nie jest duzym
problemem, szczegdlnie gdy kOI’L\—
stamy z n1rz<(d21 typu ChatGPT do
tlumaczen.

Po dolgezeniu do serwera Discord
Midjourney, mozesz rozpoczqc’
tworzenie obrazow za pomoca po-
lecenia ,,/imaginc”, Wprowadzajscc
parametry obrazu, keory cheesz
uzyskaé. W ciggu minuty otrzy-
masz cztery propozycje grafik, co
pozwoli na wybor tej najbardziej
odpowiadajacej potrzebom.

%

Midjourney to
narzedzie Al typu
tekst-na-obraz
(eng.text-to-
image), ktére
generuje obrazy
na podstawie
wprowadzonych
przez uzytkownika
polecen.

Po wykorzystaniu darmowego li-
mitu, Midjourney oferuje rdzne
plany subskrypcyjne, dostosowane
do potrzeb i mozliwosci finanso-
wych uzytkownikéw, zaczynajgc
od podstawowego planu po bar-
dziej zaawansowane opcje, keore
zapewniaja wigcej czasu na genero-
wanie obrazow z Wykorzystaniem
mocy obliczeniowej GPU.

Zrédlo: Przyklad wygenerowany na potrzeby
forografii produkeowej.

Zastosowanie w biznesie
Od plzmowania kampanii po two-
rzenie reklam, Midjourney moze
uzupelnia¢  dziatania biznesowe,
tworzac materialy, ktore wspoma-
gaja prace profesjonalistéw. Nie
chodzi o zastgpienie umiejetnosci
i profesjonalizmu fotografow oraz
grafikow. Ich talent i doswiadcze-
nie s3 bezcenne, odgrwvaj%c nie-
zmiennie centralng role w procesie
) L
tworzenia tresci.
Al oferuje wartos¢ dodang — uzu-
pelniajac profesjonalne ustugi tam,
gdzie ograniczenia budzetowe lub
czasowe nie pozwalajg na ich pel-
ne wykorzystanie. DLiCEl(i Al MSP
moga teraz tworzy¢ atrakeyjne wi-
zualnie reklamy, Myka dostoso-
wujac si¢ do potrzeb rynku.
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Prompt: Selfie, young couple exploring the city in Poland, taken by phone, the man on the right is

wearing a straw hat and woman with curly hair and sunglasses on her head, sunny, happy —ar

16:9 --style raw -v 6.

Marki na ca}ym swiecie coraz
czesciej siegaja po Midjourney,
aby Wzbogacié swoje kampanic
reklamowe. Jednym z przykla-
dow jest kampania ,Unbottling
Martini”, trwajgca w Szwajcarii
od 31 stycznia 2023. Dla firmy
alkoholowej byt to przetom, pre-
Zentujacy nowe oblicze znanej od
160 lat marki.

Kampania wykorzystala sztuczng
inteligencje do stworzenia trzech
unikalnych grafik, keore w nowa-
torski sposéb interpretuja swiat
Martini. Obrazy te, stworzone
dzicki  opisowym  poleceniom
w Midjourney, stanowia krok
w strong przyszlosci w komunika-
cjimarki.

Innym  przykladem jest Limi-
tless, indyjska marka odziezowa
typu athleisure, ktora z pomocy
narzedzi  generujgeych Al ta-
kich jak Midjourney i ChatGPT,
uruchomita swojg kampanie. Po
opracowaniu i modyfikacji oko-
lo 12 polecen, udato si¢ stworzy¢
wizualizacje, ktore pokazywane sa

przed ipo edycji kampanii.

%9

Wykorzystanie
Midjourney moze
przyniesc¢ oszczednos¢
czasu i finansow,
oferujac wysokiej
jakosci grafiki na
zadanie. Wystarczy
wprowadzic
odpowiednie polecenie,
aby otrzymac obrazy,
ktore odswieza
i wzbogaca wizualng
strone marki.

Zrddlo: The Hard Copy

Firefly Path Designs to kolejny

) . / )
przyktad marki, keora wykorzy-
stata Al do przeksztalccnia wizji
W rzeczywistos¢. Znana z wiralo-
wych kreacji firma podzielila sie
procesem, w keorym projeke suk-
ni wygenerowany przez Al zostal
przeniesiony do swiata rzeczywi-
stego, stajqc sie recznie wykonzm%
kreacja. To pokazuje, jak narze-
dzia generatywne moga Wspicraé
kreatywnos¢ i przenosic cyfrowe
koncepty do fizycznego wymiaru.

Zrddlo: Fiverr

Dlaczego marki coraz

czqéciej siegaja po Al, by

tworzy¢ swoje reklamy?
Glownym powodem jest unikal-
nos¢ 1 mozliwos¢ stworzenia ma-

terialow, keore wyrozniaja si¢ na
tle innych i przykuwaja uwage
odbiorcow podczas ‘scrollowania’
w mediach spolecznosciowych czy
innych platformach. Kluczowym
atutem jest tutaj mozliwos¢ skalo-
wania. Al pozwala na szybkie ge-
nerowanie réZnorodnych krcacji,
CO jest nieocenione w testowaniu
i optymalizacji kampanii.

Podsumowanie
Narzgdzic Midjourncy Al jest

cennym sojusznikiem dla zespo-

tow odpowiedzialnych za bran-

ding i marketing w matych i sred-
o

nich przedsi¢biorsewach. Dzigki

mozliwosci generowania wysokiej

99

Marki na catym Swiecie
coraz czesciej siegaja
po Midjourney, aby
wzbogacic swoje
kampanie reklamowe

jakos’ci obrazéw z tekstowych
polecen, Midjourney Al ulacwia
tworzenie angaZuj%cych mate-
rialow marketingowych, keore sa
spojne z identyfikacjg marki.
\X/ykorzystanic Midjourncy moze
przynies¢ oszezednos¢ czasu i fi-
nansow, oferuj%c wysokicj jako—
sci grafiki na zgdanie. Wystarczy
wprowadzi¢ odpowiednie pole-
cenie, aby otrzymac obrazy, kto-
re odswiezg i wzbogacy wizualng
strong marki.

Dla MSP poszukujgcych nowych
drog dla swoich dzialan marketin-
gowych i wizualnych, Midjourney
otwiera szerokie spektrum moz-
liwosci. Niezaleznie od tego, czy
trzeba wyroznic si¢ na tle konku-
rencji, czy poszuka¢ inspiracji do
nowych projcktéw, Midjourncy
moze sta¢ si¢ kluczem do odkry-
cia nowych horyzontéw w strate-
gii marki.

Zrédla:
heeps://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?ab-
stract_id=4 573 321&download=yes
hetps://horyzontai.notion.site/MidJourney-
Akcelerator-Wyobra-ni-ed7foaéibacsqazcheo
bfgoefd8f3c437pvs=4
heeps:/fwww.oneusefulthing.org/p/cencaurs-
-and-cyborgs-on-the-jagged
heeps://www.forbes.com/sices/lance-
eliot/2024/02/29/ai-hallucinations-said-
to-be-proven-as-unavoidably-inevitable-
but-dont-unduly-despair-since-they-are-
hopefully-detectable-and-likely-correctable/
75h=794671708581
heeps://thehardcopy.co/midjourney-prompes-
~for-an-indian-brand/

Jak wybrac najlepsza oferte bankowa dla swojej firmy?

Ze ,,Skanera MSP” przygotowanego przez BIG
InfoMonitor™™ wynika, ze gtownym wyzwaniem
dla biznesu jest utrzymanie ptynnosci finansowej
prowadzonej dziatalnosci. Szukajacy oszczedno-
$ci czasu i pieniedzy sektor MSP moze skorzystac
z wygodnych propozycji utatwiajacych prowa-

dzenie firmy.

Aleksandra Szymanska

Kierownik w Zespole Produktéw
Pozakredytowych Velobank

Podstawg skutecznosci w biz-
nesie jest wybér odpowiednich
ustug wspierajacych prowadze-
nie dziatalnosci. Stad warto po-
stawi¢ po pierwsze na elastycz-
ne i tanie w utrzymaniu konto
firmowe, po drugie skorzystac
z dostepnych na rynku ustug
zwigzanych z zapewnieniem cy-
frowego sprzetu potrzebnego
w kazdym przedsiebiorstwie.

Czas to pienigdz - wie o tym
kazdy wtasciciel firmy. Dlate-
go w VeloBanku, aby otworzy¢
rachunek VeloKonto Firma
wystarczy aktywne konto pry-
watne lub skorzystanie z pro-
cesu wideoweryfikacji. Catos¢
mozna zatatwi¢ przez strone
internetowg banku lub banko-
wos$¢ internetowa czy mobil-
na, bez wychodzenia z domu.
VeloKonto Firma jest nie tylko
proste w zatozeniu, ale takze
ma fatwe do spetnienia warun-
ki, ktére umozliwiaja eliminacje
optaty miesiecznej za rachunek.
Wystarczy, ze przedsiebiorca
zrealizuje 1 przelew do ZUS
na min. 300 zt miesiecznie lub
zapewni wplywy zewnetrzne
(spoza VeloBanku) na rachunek

na kwote min. 5 000 zt, a bank
nie pobierze opfaty za prowa-
dzenie konta.

Bedacy w cyfrowej awangar-
dzie VeloBank uruchomit tez
dla sektora MSP ustuge naj-
mu urzadzen elektronicznych
zmozliwoscia ich wykupu. Wraz
z partnerem Digital Care przy-
gotowat kompleksowa oferte
umozliwiajacg  wypozyczenie,
naprawe, transport oraz opcjo-
nalnie wykup na wtasnos¢ no-
woczesnych urzadzen potrzeb-
nych w firmie. Taka opcja jest
nie tylko wygodna, ale tez sie
opfaca. Firma nie musi pfaci¢
komus specjalnie za biezaca
obstuge sprzetu, a jednocze-
$nie ma mozliwos¢ korzystania

Z najnowoczesniejszych mo-
deli laptopdw czy smartfondw.
Ponadto, oddajac te dziatke
zewnetrznemu  podmiotowi,
przedsiebiorstwo moze sie
skupi¢ na swojej podstawowej
dziafalnosci.

Sektor MSP ma do dyspozycji
szereg nowoczesnych i opty-
malnych kosztowo rozwigzan.
Warto rozwija¢ biznes korzy-
stajac ze wsparcia doswiadczo-
nych partnerow, ktorzy potrafig
reagowac na biezace potrzeby
matych i $rednich firm.
[1] https://media.big.pl/informacje-pra-
sowe/798 582/skaner-msp-poczatek-
2023-roku-z-rekordowym-wzrostem-
zatorow-platniczych-w-firmach
Materiat partnera
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Trendy na rynku leasingu — co go ogranicza
a co napedza

Poczatek roku to zwykle okazja, zeby oderwac
sie na chwile od spraw biezacych i zastanowi¢
nad trendami, ktore, w niedostrzegalny na co
dzien sposob, ksztattujg oczekiwania i zachowa-
nia klientéw, dostawcow, a na koniec - catych
segmentow rynkow. W przypadku branzy le-
asingowej determinantami bedzie kilka zjawisk,
ktore moga zdecydowac o tozsamosci firmy
leasingowej, jej wizerunku w oczach otoczenia

i ostatecznie - skutecznosci w realizacji celow

biznesowych.
Marcin Balicki

prezes Zarzadu Millennium Leasing

Samodzielna usluga czy
produkt zintegrowany?
Przez 30 lat ustuga finansowania le-
asingiem rozwijah sie jako produkt
samodzielny. W wielu przypadkach
ta samodzielnos¢ byla wreez warto-
scig, do keorej odwoll\wah si¢ firma
leasingowa, mowiac o latwiejszym
dostepie do finansowania leasingiem
w stosunku do kredytu bankowego,
ale tez jasno dnfmlu]‘gc w dokumen-
tacji transakeji, ze za wybor dostaw-
¢y i przedmiotu leasingu odpowiada
korzvsta]%cv Dwa trendy, obserwo-
wane w ostatnich latach, kazg zadac
pytanie o to, czy taki model leasingu
jako samodzielnej, niezaleinej uslugi
e .
moze si¢ utrzymac.
Pierwszym trendem jest skala finan-
sowzmych inwestycji przez leasing,
keora wg danych Zwigzku Polskie-
go Leasingu przekroczyla wolumen
kredytdw inwestycyjnych, udzie-
lonych przez sekeor bankowy. Ta
sytuacja powoduje, ze finansowanie
dzialalnosci leasingowej przestato
by¢ juz jednym z wielu kierunkow
rozwijania akeji kredytowej ban-
kow, a stalo si¢ zjawiskicm syste-
mowym. Ten trend, nawet jesli nie
dotvcm bezposrednio wszystkich
firm leasmgowx rch, to ]edmk ze
wzgledu na  strukeure  polskiego
rynku istotnie oddziatuje na poli-
tyke calego sektora, prowadz%c do
stopniowego ujednolicania z sekto-
rem bankowym polityk i modeli ry-
zyka, wymogow dokumentacy]nych
czy zarzgdzania kapitalem.
Drugim trendem jest coraz si]niej—
sze przywiazanie konsumentow do
szybkos’ci i prostoty rozwi;}zaﬁ cy-
frowych. Chcemy, zeby wszystkie
nasze decyzje zamienialy si¢ w dzia-
lanie mozliwie szybko, 1atwo najed-
no klikniecie. Te oczekiwania b‘lrdzo
szybko przenosimy na aktywnosci
zawodowe, decyzje o zakupach to-
wardw, wybor partnerow bizneso-
wych i ustug, z keorych korzystamy.
Wszystko ma by¢ rownie sprawne.
W tak szybko zmieniajgcym  sie
swiecie, model leasingu jako ustu-
gi samodziclncj, niezwigzanej ani
z bankiem, jako zrédlem finanso-
wania, ani z dostaweg przedmiotu,
ktérego nabycie ﬁnansuje leasin-

giem nasz klient, wydaje si¢ nie-
co anachroniczny. W to miejsce,
W moim przckonzmiu, na znacze-
niu zyskuja i zyskiwac beda dwa,
uzupelniajace si¢ nawzajem mode-
le. W pierwszym lcasing staje si¢
czescig przemyslanej i skonfiguro-
wane] oferty produktowej insty-
tucji finansowej. Limit leasingowy
w tlklm podejsciu, przeznaczony
na finansowanie okrcslonych ro-
dzajow przedmiotow, jest rowno-
rzednym  skladnikiem okreslanej
z gory struktury apetytu na ryzy-
ko, czy to w formule pre-aproval
czy limitdw kredytowych. To spro-
wadza ustuge leasingu do mniej lub
bmdae] uproszczonej i ucy fr0w10—
nej formuly leasing-as-a-payment,
gdzie klient w istocie nie potrze-
buje uzyskiwaé decyzji kredytowej
dla kazdego kolejnego finansowa-
nia, a jedynie wspolnie z firmg le-
asingowa przcchodzi przez proces
weryfikacji i zakupu przedmio-
tu leasingu. Zyskuje dzigki temu
komfort, ze ma zapewnione finan-
sowanie swojego programu inwe-
stycyjnego na dany rok.

Drugi model to zapewnienie do-
stepnosci oferty leasingu  bezpo-
srednio u dostawey finansowanego
aktywa. Oznacza to co prawda ko-
niecznos¢ uzyskania decyzji kredy-
towej dla finansowania transakcji,
ale z drugiej strony — pozwala na
ulatwienie dostepnosci do oferty
finansowania dla klienta, uprosz-
czenie dokumentacji, w szczegdlno-
sci w zakresie samego przcdmiotu

i jego zakupu 1 znaczng poprawe
szybkosci finalizacji transakeji.

Zielone inwestycje

Finansowanie zielonych inwestycji
to temat nie tylko wazny spolecz-
nie, ale tez coraz silniej oczekiwa-
ny przez rcgulatoréw i otoczenie
1'ynl<owe. Wi%ie si¢ z nim tez kil-
ka iscornych ryzyk, kladgeych sie
cieniem nad tym kierunkiem ak-
tywnoéci inwestycyjnej. Ryzyka
te sprawiajg, ze wymieniam ten
obszar ]'ako dylemat, a nie koniecz-
nosc. Przy czym dylematem nie jest
pytanie, czy fansowa¢ zielone in-
westycje, ty]ko jak to robié.
Zacznijmy od koniecznosci. Jakie sg
zrodla tej presji? To choéb}‘ poczu-
cie indywidualnej odpowiedzialno-
sci za to, jak wplywamy na ekosys-
tem, w ktér}‘m zyjemy. Wielu z nas
wierzy w konsensus naukowy, ktory
podkresla, ze aktywnos¢ czlowie-
ka ingeruje w ckosystem w sposob
bezprecedensowy w historii, zwie-
lokrotniony przez rozwéj techno-
logii, przyrost konsumpgji energii
i dobr materialnych i wzrost popu-
lacji. Nawet ci, ktérzy Wwyrazajg co
do tego W%tpliwoéé, nic moga nie
zauwaiyé WZIostu éredniej tempe-
ratury, susz na poludniu Europy,
kurczacych si¢ lodowcow czy wysy-
chajgeych jezior i morz.

Kolcjna kwestia to otoczenie re-
gulacyjne i obowigzek mierzenia,
a w $lad za tym raportowania emi-
sii CO, we wszystkich zakresach.
W przypadku branzy finansowe;
— oznacza to koniecznos¢ pomiaru
emisji, generowanych przez portfel
fin: 1n90wanych inwestycji i klientow.
Logika tych rcgulacji, ktdre w kolcj—
nych latach qu% Obej mowac ko]ejne
grupy podmiotow gospodarczych,
keore beda wymaga¢ poddawania
publikowanych informacji weryfi-
kacji przez niezaleznych audytorow
a wreszcie — przyjmowane na roz-
nych szezeblach, w skali globalnej,
unijnej, krajowej s ale tez w skali grup
kapitatowych czy pojedynczych firm
i instytucji cele w zakresie redukeji
tych emisji, jakko]wiek rozlozone

w czasie, beda z roku na rok zacie-
snia¢  (nomen omen) ckosystem
regulacyjny, w keorym transparent-
nosc i zobowi%zania réZnyCh intere-
sariuszy beda wzajemnie napedzac
dzialania, zmierzajace do uzyskania
realnych redukeji takich emisji.
Dodatckowo, coraz Wigkszy jest
udzial finansowania z instytucji
migdzynarodowych, réwniez pod
postacig gwarancji. Coraz Wigkszc—
go znaczenia nabierajg programy
wspierajace zielong transformacie,
a wymogi dotyczace 1ap0rt0wama
audytu i na]ezvte] starannosci w za-
rz%dmmu fancuchem dostaw beda
wywicraC spojng, wielowymiarowa
presj¢ nawet na organizacje scep-
tyezne wobec tych celow.
Kiedy z poziomu polityk i trendow
zejdziemy na poziom konkretnych,
operacyjnych wyzwan zwigzanych
z zielona transformacja, przeko-
namy sic, jak daleko jcstcs’my od
klarownej wizji tego co i w jaki spo-
sob powinnismy robi¢, gdyz brak
jest jednoznacznosci w regulacjach.
Poczawszy od jednoznacznej defi-
nicji, co tak naprawdq jest Zie]on%
inwestycjg. Wyzwaniem jest kapita-
tochfonnos¢ tych inwestycji, keore
w wielu pr7vpadl<ach nie bronig si¢
jeszcze ckonomicznie. Dla pojedyn-
czych decyzji inwestycyjnych, TOW-
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W tak szybko
zmieniajgcym sie
Swiecie, model
leasingu jako ustugi
samodzielnej,
niezwigzanej ani
z bankiem, jako zrodtem
finansowania, ani
z dostawcg przedmiotu,
ktdrego nabycie
finansuje leasingiem
nasz klient, wydaje sie
nieco anachroniczny.

niez tych ﬁnansowanych lcasingiem,
s3 tez wyzwania bardzo specyficzne.
To pytania migdzy innymi o: ksztal-
towanie - si¢ wartosci przedmiotu
leasingu na rynku wtornym w wa-
runkach szybkicgo rozZwWoju techno-
logii i niepewnosci co do tego, jaki
bedzie ostateczny kierunek zmian.
Przyl fad? Czy 7a 5 lat ﬁamochody
z dzmal sprzedawanymi bateriami
beda tracily na wartosci w podob-
nym tempie jak samochody 0 na-
pedzie  konwencjonalnym?  Czy
moze postep tcchniczny sprawi, ze
ich eksp]oatacja straci sens? ]akie
b(gd% koszty utylizacji przcdmiotéw,
kedre po okresie ich ckonomicznej
uZytecznoéci i finansowania moga
j€j vawgac' znacznie S7Vbdej niz
dotwhuasowv Lykl zycia samocho-
déw konwcnqonaln)ch’ Wreszcie,
szmsu]zig d71s1a] inwestycje we flo-
te samochoddw elekeryeznych nie
mozemy mie¢ nawet pewnoéci, 7ena
koniec okresu finansowania ta tech-
nologia (a nie na przyklad ogniwa
wodorowe) quzie WCigz uznawana
za akceptowalng z punktu widzenia
celow érodowiskowych.

Programy wsparcia

Czlonkostwo Polski w UE, a potem
okres pandemii COVID i przeciw-
dzialanie jej skutkom sprawily, ze
réinego rodzaju programy wsparcia
dla przedsiebiorcow staly sie sklad-
nikiem naszego gospodarczego oto-
czenia. Trudno dzis wyobrazic sobie
firme, keora planujge inwestycje nie
sigga po informacje na temat dostep-
nych programéw dotacyjnych.
Wiclos¢ dostepnych instrumentow,
zréznicowane kryteria ich dostep-
nodci i warunki korzystania, po-
wodujg, ze dolg lgzeme do kazdego
z tlkld’l programow  staje sie wy-
zwaniem biznesowym, organizacyj-
nym i technologicznym, sazegélnie
w tych przypadkach, kiedy mowimy
o masowej obstudze transakeji. Pa-
radoksalnie — tak jak wiele jest przy-
kladow powszechnego i masowego
zaangazowania instytucji finanso-
wych w programy pomocowe, tak
w braniy 1easing0wej nie wszystkie
z nich byly i s3 jednakowo zauwa-
zalne. Skutkiem tego jest gorsza
dostgpnos¢ do tych instrumentow
wsparcia dla klientow firm leasin-
gowych, a poérednio — mniejsze
zainteresowanie  instytucji udzie-
lajgeych wsparcia uwzglednianiem
leasingu jako instrumentu, keory
moze by¢ w takich programach
wykorzystywany. To  strategiczny
dylemat dla branzy leasingowej, czy
chce pozo<tad na marginesic tego
trendu, opierajae sic wylacznie na
naturalnej dostepnosci finansowa-
nia, opartego o aktywa dla klientow,
czy tez zechee uczestniczy¢ akeyw-
nic w dostepnych programach, za-
bierajac przy tej okazji glos na temat
ich dalszego rozwoju, poprawiania
dostepnosci, upraszczania  doku-
mentacji i ich wplywu na realizacje
celow poszezegolnych programow.
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Zintegrowane narzedzia, czyli MSP a cyfryzacja

Zgodnie z raportem Banku Gospodarstwa Krajo-
wego (BGK), opublikowanym w lutym 2024 roku,
okoto jedna trzecia mikrofirm w Polsce nie wdro-
zyta u siebie zadnej istotnej technologii cyfrowej.
Dodatkowo nasz kraj zajmuje 24. miejsce na 27
w The Digital Economy and Society Index (DESI),
okreslanym w Unii Europejskiej jako wskaznik
adaptacji technologii cyfrowych.

Michat Zabielski

ekspert SoDA, CEO w Endora

Sytuacja na linii frontu:

nie jest dobrze

Wspomniany raport BGK Wyromll
dziewie¢  technologii  cyfrowych,
keore  zostaly poddane analizie
wstdd 1000 badanych firm.

By]ly to:

« media spolecznosciowe do pro-
mocji firmy;

« media spolecznosciowe do rekru-
tacji pracownikow;

. us]fugi w chmurze;

« fakturowanie elektroniczne;

« sztuczna inteligencja;

« handel internetowy;

. wykorzystanie oprogramowania
typu ERP/CRM;

« big data;

. korzystanic zZ oprogramowania do
wspolpracy wewngurz firmy (np.
komunikatory typu Slack).

Badania pokazaly, 7e srednia liczba
wdrozonych technologii cyfrowych
w malych i srednich przedsiebior-
stwach wynosi 1,82 na 9 uwzgled-
nionych W opracowaniu i rosnie
ona wraz z wielkoscig organizacji.
Zjawisko to jest zrozumiale: zazwy-
czaj korzysci plynace z wykorzy-
stania cyfrowych narzczdzi jest wy-
razniej widoczne przy wickszych
firmach, gdzie automatyzacja pro-
ceséw pozwala na redukeje kosz-
tow i uwolnienie czasu pracowni-
kow do wykorzystania go w innych
aktywnosciach organizacji.

Co rownie istotne, srednio ponad
30 proc. sposrod ankietowanych
firm  zadeklarowalo  wdrozenie
w ciggu najblizszych dwoch lat
W swojej organizacji mediow spo-
tecznosciowych, ustug  chmuro-
wych oraz rozwigzan Al. Oznacza
to, ze mimo powolnego procesu
cyFryzacji sektora MSP w Polsce,
apetyt na rozwoj jest wysoki. Stwa-
rza to idealne warunki do tego, by
dokonywac transformacji cyfrowej
malych i srednich puedmgblorstw

Przeszkody we wdrazaniu
cyﬁyzacji

D]aczego wiec do niej nie dochodzi
w stopniu takim, jakiego wszyscy

by oczekiwali?

Powodow jest co najmnicj kilka,
przy czym najwickszym z nich
— nicustajaco od kilku lac — jest
niedobdr o0sob z kompetencjami
informatycznymi na rynku pracy.
Moze brzmie¢ to dziwnie w obli-
czu ostatnich masowych zwolnien
W braniy IT, jcdnak pamigtajmy, ze
w badaniu braly udzial male i sred-
nie przcdu&blorstwa Jest to zatem
dobra wskazowka dla zwolnionych
specjalistow — rynek weigz ich po-
trzcbujc trzeba deﬂ&k skierowac
si¢ ze swonwwdm( do sektora MSP.
Brak kompetencii cyfrowych fir-
my starajg si¢ rekompensowaé po-
przez zlecanie zadan specjalistom
Z ZeWnatrz, co Czyni 45 proc. or-
ganizacji. Inni minima]izuja[ ]ukq
kompetencyjng poprzez szkolenia
(30 proc.) i rekrutacje (12 proc.).
Z kolei 30 proc. planuje w przy-
szlodcl zainwestowa¢ w szkolenia
dla pracownikow, co moze by¢
nastcpmnym  obszarem, w  kto-
rym specja]is’ci z obszaru 1T moga
pomoc. Tym bardziej, ze 61 proc.
ankietowanych firm spodziewa sie
zwigkszonego zapotrzebowania na
szkolenia w zwigzku z wprowadza-
niem technologii cyfrowych.
Innym istotnym gzynmlqem spo-
wolnienia t1.1nsfo1mac]1 cyfrowej
w omawianym segmencie firm
jest zglaszany przez nie brak od-
powiednich mozliwosci finanso-
wania. Aktualna sytuacja gospo-
darcza w oczach przedsigbiorcow
nie daje zbyt duiych mozliwosci
na ponoszenie ryzyka Zwigzanego
z inwestycjami. Jest to perspek-
tywa nieco ponad 40 proc. ankie-
towanych. Tutaj pole do popisu

mogg mie¢ fundusze Venture Ca-
pital czy Private Equity, a przede
wszystkim panstwo, ktore mogto-
by wspomaga¢ rozwéj w formie
dotacji. Oczywiscie wymagalo-
by to duicj, systemowej zmiany,
ktdra Wydaje sie jednak byé nie-
uchronna, jesli nie chcemy pozo-
staé w ogonie Europy jes’li chodzi
o adapracje technologii cyfrowych
w przedsi¢biorstwach.

Pozostale zglaszane przez przed-
sichiorcow przeszkody to: pro-
blemy z bezpieczenstwem infor-
matycznym  (prawie 28 proc.),
niepewnos¢ co do przyszlych
standardow informatycznych
(21 proc.) oraz niewystarczajgce
umicj&tnos'ci pracownikéw W za-
kresic postugiwania si¢ technolo-
giami cyfrowymi (prawie 19 proc.)
Na ostatnia przeszkode warto
zwroci¢ szezegolng uwage. Wyda-
wac by sie moglo, ze pojawiajaca
sic na rynku pracy rzesza mlo-
dych ludzi sprzyja zwigkszaniu
sie swiadomosci cyfrowej wirod
pracownikow. I rzeczywiscie tak
jest, jcdnak trend ten jest zbyt
maly, by byl w stanie znaczaco
odmieni¢ sytuacje. Z raportu Di-
gital Economy and Society Index
(DESI) wynika, Zze nieco ponad
40 proc. 0sob w Polsce okresla
swoje umiethnoéci cyfrowe jako
podstawowe. Tym samym wecigz
istotnym elementem w kierunku
cyfryzacji sektora MSP jest szko-
lenie i budowanie wickszej swia-
domosci cyfrowej. Dzi(;ki temu,
osoby decyzyjne w organizacjach
bedg w sposob nieprzypadkowy
podchodzié do tematu digitaliza—
cji swoich przedsigbiorsew.

Czy jest jeszcze nadzieja?
Motywatorem do dzialania dla
firm 7z sektora MSP w kierunku
cyﬁyzacji moze byé doswiadcze-
nie podobnych podmiotow na
rynku, ktore zdecydowaly sie ten
krok podjac. Okolo 56 proc. firm
bedacych na poczgtku cransfor-
macji cyfrowcj uwaza, ze quzie
miala ona pozytywny wplyw na
dzialanie organizacji. Nie po-
winna ona mie¢ takze Wiqksze—
go wplywu na stan zatrudnienia
w przedsigbiorstwach — uwaza tak
70 proc. badanych.

Jaka przvsdoac czeka polskie male
i srednie firmy jesli chodzi o proces
digitalizacji? Rozwiz azania Al keo-
re szturmem zalewajg rynek, coraz
wigksza popularnos¢ mediow spo-
lecznosciowych, jak rowniez do-
step do ustug cyfrowych w formie
abonamentowej pozwalajg sadzi¢,
7€ coraz 1atwicj bgdzic pozyskiwaé
nowe technologie do swojej orga-
nizacji przy jednoczesnym mnicej-
szym koszcie wdrozenia.
Niewgtpliwie wickszym wyzwa-
niem stanie si¢ konieczno$c¢ inte-
gracji wielu techno]ogii Z proce-
sami biznesowymi firmy w jeden
spéjny ckosystcm organizacji.
Stad tez zapotrzebowanie na
konsultantéw w tym  zakresie
wzrosnie. W ostatecznosci do-
prowadzi to jednak do zredu-
kowania kosztow utrzymywania
i obstlugi organizacji, automa-
tyzacji proceséw i poprawy do-
swiadezenia klienta koﬁcowcgo.
To z kolei pozwoli nam na roz-
woj rynku i dostarczenie na nim
jeszcze Wiqkszej wartosci, a o to
przeciez w biznesie chodzi.

Nowoczesne technologie dla sektora MSP

O pozytywnym wptywie nowoczesnych techno-
logii na funkcjonowanie i rozwoj przedsiebiorstw
mowi sie w ostatnich latach bardzo duzo. Wiele
firm zaczyna myslec o korzystaniu z chmury,
automatyzacji czy Al, by podnosi¢ wydajnos¢,
optymalizowac koszty i zwiekszac konkurencyj-
nosc biznesu. Jest to zrozumiate podejscie, tym
bardziej, ze efekty wdrazania technologii zaczy-
naja by¢ bardzo wymierne. Zeby jednak inwesty-
cja w nowe rozwigzania IT zwrdcita sie szybko,
trzeba ja dobrze zaplanowac.

Witold Zukowski

Country Manager w firmie Red Hat

Korzysci plynace z rozwigzan Al
czy analityki danych sg duze. Jak
wynika 7 Najnowszego badania
AWS, az 94 proc. firm w Pol-
sce, keore zaczgly korzystac ze

sztucznej inte]igencji odnotowa-
fo wzrost przychodow, podezas
gdy osiem na dziesig¢ (81 proc.)
usprawnilo dzicki temu procesy
biznesowe.

Jednak
nowoczesnych rozwigzan dla wie-
lu — zwlaszcza mniejszych — firm

]\OSZt WdrOZCﬂlA Eakl(.h

moze by¢ trudny do udzwignie-
cia. Nie oznacza to natomiast, ze
organizacje z sektora MSP powin-
ny catkowicie rezygnowac z in-
westowania w nowe technologie.
Muszg to jednak byé inwestycje
przemyslane, zaprojektowane
W oparciu o konkretne wskazniki

ROI (z ang. return on investment,
ZWTOt Z inwestycji) 1 precyzyjnie
realizowane.

Mierz sily na zamiary

Decyduj 3¢ si¢ na wdrozenie sztucz-
nej inteligencii, mniejsze firmy po-
winny najpierw stworzyé dokladnq
mape potrzeb, na jakie technologia
ma odpowiada¢. Rozwigzania Al
moga usprawm'é wiele proceséw,
ale nie s3 rozwigzaniem kazdego
problemu czy wyzwania.
Niezwyk]e wazne jest rowniez,
by powody wdrazania sztucznej
intchgcncji i innych tcchnologii
wynikaly bezposrednio ze strategii
rozwoju  przedsiebiorstwa, a nie
pehnily jedynie funkeji modnego
dodatku, keorym warto pochwali¢
si¢ partnerom lub klientom. Wpro-
wadzanie nowych rozwigzan I'T do
firmy dlacego, Ze robig to inni nie
tvlko nie przyniesie poz%danych
efektow ale najpewniej skonczy si¢
zmarnowaniem czasu i srodkow fi-
nansowych.

Zcby temu zapobiec, w proces
przygotowania i wdrozenia no-
wej  technologii  od  poczatku
musi byé zaangazowany ca]fy

Zespé}. W mniejszych firmach
moze si¢ to Wydawaé intuicyjne
ze wzglgdu na niewielkz} liczbg
pracownikow, ale wcigz powi-
nien to by¢ efekt przemyslane;
decyzji, anie jedym'e Wypadkowa
wiclkosci firmy. Jesli projekeujge
n;u‘zgdzia Al nie Wcz'micmy pod
uwage pomystow i sugestii osob,
keore bedg z tych rozwiazan ko-
rzystaé na co dzien, ryzykujemy,
ze wdrozenie technologii napo-
tka na opér i nie bgdzic ona od-
powiada}a na realne potrzeby.

System naczyn polgczonych
Warto tez zauwaiyé, Ze rozwigzania
oparte o algorytmy Al — nawet te
najbardziej zaawansowane — s tyl-
ko tak dobre, jak dane, na ktorych
sa trenowane. Przed rozpoczgeiem
pracy na modelach sztucznej inte-
1igcncji Czy uczenia maszynowego
trzeba mie¢ pewnos’c’ ze dostarcza-
my im jakosciowych, dokladnych
i zawsze aktualnych danych. Algo-
rytm wyszkolony na mewl asciwych
zasobach bedzie gcncrowac blgdnn
podpowiedzi i sugerowac dziatania,
na keorych biznes moze w dluzszej
perspektywie wiele stracic.

Innym aspektem koniecznym, aby
wdrozenie sztucznej inteligenciji
bylo skuteczne jest zapewnienie
odpowiednicj infrascrukeury  IT.
To element najbardziej kosztow-
ny, keory czesto wstrzymuje firmy
sektora MSP plzed kom staniem
z nowych technologii. Tymczascm
weale nie musi tak bvc Na rynku
jest duzo IOLWI%L‘H’I SJAS/IHS/
PaaS, w ramach keorych mniejsze
firmy moga subskrybowa¢ ustuge
dostgpu do oprogramowania lub
mhqstruktur\ w chmurze, zamiast
ponosic Loszty zakupu  tradycyj-
nych systemow IT on-premise.
Uslugi chmurowe majg  szereg
zalet: zmniejszaja  koniecznos¢
inwestowania w infrastrukturq
fizyczng, redukujg koszty instala-
cji urzadzen, a takze ich obstugi
i modernizacji. Chmura pozwala
korzysta¢ ze wspdlnej puli za-
sobdw, kedre s3  utrzymywane
i zarzadzane przez zewngtrzne-
go dost: 1WL(; To znaczgco obniza
bariere wejscia w swiat nowych
technologii dla malych i érednich
firm, keorych nie sta¢ na rozbu-
dowe wlasnej infrastrukeury czy
op}acenie dzialu IT.
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Al, ANALIZA DANYCH I CO JESZCZE?
O nowoczesnych technologiach dla sektora MSP

W erze cyfrowej rewolucji, mate i srednie przed-
siebiorstwa (MSP) stoja przed unikalna okazja,
by wykorzystac postep technologiczny na swoja
korzysc. Kto nie wykorzysta nowych technologii
jako lewara dla swojego biznesu - zostanie w tyle
i w koncu zniknie z planszy.

Krzysztof Kosman

ekspert SoDA, CTO w 1000.software

7 mojej perspektywy sztuczna in-
teligencija (Al), low-code, big data,
wspomagane tworzeniu oprogra-
mowania, chmura obliczeniowa
czy automatyzacja, to kluczowe
trends technologiczne, ktore juz
dzma] przedsi¢biorcy moga z fa-
twoscig wykorzystywaé w swoim
biznesie. No dob17e tylko jak?

Sztuczna inteligencja

Rzecz jasna w szezegolnosci szeucz-
na intcligcncja ma najwi(zkszy
wplyw na to, w jaki sposob dzia-
tajg dzisiaj firmy, w tym MSP. Al
ZNnaczaco zmienia krajobraz biz-
nesowy, a narzgdzia, takie jak
ChatGPT, otwieraja nowe mozli-
wosci. Przejdzmy krotko przez kil-
ka z nich:

1. Generowanie tresci: tworzenie
artykulow, wpisow na blogach
oraz tresci do mediow spoleczno-
s’ciowych.

2. Obstuga klienta: Dzicki botom

na platformach  spolecznoscio-

wych lub stronach internetowych,
Al moze odpowiada¢ na pytania
klientow 24/7.

3. Badanie rynku: Al pomaga w gro-
madzeniu 1 analizowaniu danych,
co ufatwia zrozumienie preferencii
klientow i dostosowanie oferty.

4. Tlumaczenie: swietnie sprawdza
si¢ do tlumaczenia tresci, ulacwia-
jac ekspansje na globalny rynek.

5. Optvmahmc procesow Za
pomoca ChatGPT, firmy moga
automatyzowa¢ wiele procesow
biznesowych, co pozwala ze-
spolom skupi¢ si¢ na zadaniach
0 Wyzszej wartosci (albo zatrud-
ni¢ mniej pracownikow).
Przyklady mozna mnoi}fé, jcdnak
ja chcialbym zwrocic szezegolng
uwage na wsparcie content mar-
ketingu.

Content is the king!

Obecnie duze modele jezykowe
potrafia wesprze¢ tworcow w pi-
saniu wartoéciowej tresci. Pozwa-
la to zamieni¢ ich doswiadczenie
biznesowe w artykul lub wideo,
keore bedzie ciekawe dla odbior-
cow. To wazna pomoc, szczegol-
nie dla inzynierow i technicznych
specjalistow, ktorzy nie przepa-
daj% za pisaniem tego typu tresei,
wige zazwyczaj to zadanie odkta-
daj% ,na péinicj”. Dzis$ moga miec
prywatnego redaktora Al i opisy-
waé w ciekawy sposob swoje do-
swiadczenie.

Nastepnie, dzigki wlasnym kana-
lom (np. blog, newsletter), SEO
i social media, kazdy moze uzy-
ska¢ wlhasciwie darmovv% uwage
klientow. Wezesniej dotarcie do
takiej samej liczby odbiorcow wy-
maga}o ZAZWYCZaj znacznych in-
westycji — jak na przyklad place-
nie za miejsce na oktadce gazety.
ChatGPT, zyskujge popularnose,
staje si¢ kluczowym narzedziem
dla MSP, um07]1w1ang szy bkie ge-
nerowanie wysokicj ]1kosc1 tresci
i interakeje z klientami w czasie
rzeczywistym. Dzieki Al przed-
sigbiorstwa moga skutccznicj
dociera¢ do swoich odbiorcow,
budujac silniejsza obecnos¢ onli-
ne bez znaczacych kosztow finan-
sowych.

Low-code i no-code

Rozwigzania low-code, takie jak
Webflow, stanowig atrakcyjn%
alternatywe  dla kosztownego
rozwoju i utrzymania stron in-
ternetowych, sklepow i aplikacji
mobilnych. Obecnie kazdy, nawet
bez glebokiej wiedzy tcchmcme]
moze tworzyC i zarzgdzac profe-
sjonalnie wygladajgcymi witryna-
mi, co stanowi ogromna zmiang
dla MSP.

Dzicki  platformom  low-code,
przedsi¢biorstwa  moga  szybko

%9

Sztuczna inteligencja
ma najwiekszy wptyw
na to, w jaki sposdb
dziataja dzisiaj firmy,
w tym MSP.

adlptowm' sie do zmicniaj acego
sic rynku, tworzy¢ i aktualizo-
waé profes onalne strony inter-
netowe oraz apllkace mobllne
bez koniecznosci posiadania za-
awansowancj Wicdzy tcchniczncj
lub dedykowanego Z€Sp0hl7 a to
znacznie obniza bariere wejscia
w niektore branze.

Analiza danych - big data
Kolejnym aspektem, keory zy-
skuje na znaczeniu, jest analiza
big data. Mimo ze MSP Cczesto
nie dysponuja srodkami, czasem
i rowniez kompetencjami, do za-
awansowanych analiz danych, do-
stepnos¢ wysokiej jakosci wizu-
alizacji danych sprawia, ze mogg
one korzysta¢ z wiedzy na temat
trendow rynkowych i zachowan
klientow online. Te informacje
mogg przyczyni¢ si¢ do podej-
mowania bardzicj §Wiadomych
decyzji biznesowych i kierowa-
nia strategia przedsicbiorstwa
w oparciu o rzetelne dane.

Wspomagane tworzenie
oprogramowania

Gdy produkt firmy obejmuje
oprogramowanie, tworzenie i te-
stowanie wsparte narzqdziami,
takimi jak GitHub Copilo, staje
sie znacznie efektvwme]sm niz
tradycyjny development. Ulatwia
to szy bsze wprowadzanie innowa-
cji oraz pozwala na redukch czasu
i kosztow zwigzanych z rozwojem

produk tu.

Rozwigzania chmurowe

Chmura obliczeniowa, z rozwig-
zaniami takimi jak Dropbox dla
przechowywania plikow, zapew-
nia fatwe skalowanie pomystow
i umozliwia udost¢pnianic klu-

%9

Automatyzacja na
poziomie marketingu
i operacji to kolejny krok
w kierunku zwiekszenia
efektywnosci.

czowych dokumentow  szerokicj
grupie osob bez duzego nakla-
du  finansowego. Alternatywy
dla skomplikowanych systemow
ERP lub CRM, takie jak Google
Spreadshcct lub ClickUp, oferu-
ja MSP  mozliwodé zarzgdzania
swoimi operacjami przy znacznie
nizszych  kosztach  wdrozenia
i utrzymania.

Wezesniej, organizacje musialy
wdraza¢ rozbudowane dedvko—
wane systemu  do zqrzqdz ania
firma, fakcurami, kontrahentami.
Wymiana informacji miedzy roz-
nymi pracownikami byla trudna
— dlatego tez czesto konieczna
byla praca z biura. Dzisiaj moze-
my korzystac z prostych i uniwer-
salnych rozwigzan w SaaS dzia-
hqucych w chmurze z kaidcgo
miejsca na swiecie, a zatem np.
réwniez korzysta¢ z innych (cza-
sem tanszych) rynkow pracy.

Automatyzacja

Automatyzacja na poziomie mar-
ketingu i operacji to kolejny krok
w kierunku Zwiqkszenia efektyw—
nosci. Technologie automatyzacji
marketingu, takie jak platformy
do zarzadzania kampaniami czy
automaty do obstugi klienta, po-
zwalajg na oszczednosc czasu i za-
sobéw. Przez mechanizmy takie
jak chatboty czy automatyczne
e-maile, MSP mogy utrzymywac
wysoki poziom serwisu klienta
przy jednoczesnym minimalizo-
waniu wysitku operacyjnego.
Obecnie praktycznic kaidy system
jest zbudowany z myslg o integra-
cjach i automatyzacji. To sprawia,
ze firmy na poziomie operacyjnym
bez problemu moga wp1ow4dzag
wiasciwie  dowolne  polaczenia.
To oznacza, 7e niewazne, jakie
wybierzemy aplikacje, z duzym
prawdopodobicﬁstwcm da sic je
polaczy¢ w spojnie dziatajgcy sys-
tem i nie trzeba do tego specjalne;
Wiedzy technicznej.

Podsumowanie
Podsumowujz}c, rewo]ucja tech-
nologiczna otwiera przed malymi
i drednimi przedsigbiorstwami
drzwi do nieograniczonych moz-
liwosci. Wykorzystuj@c narzqdzia
takie jak Al rozwigzania low-
-code, analiz¢ danych, chmure
obliczeniowa czy automatyzacj,
MSP moga nie tylko przetrwad,
ale kwimqé w dynamicznym $ro-
dowisku biznesowym. Eksplorujac
i Wdraiajqc te tcchnologic, male
firmy moga zwickszy¢ swojg kon-
kurencyjnosc, efektywnos¢ i inno-
wacyjnos¢ na globalnym rynku.
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Inwestycja w bezpieczenstwo: Dlaczego
cyberochrona jest kluczowa dla kazdej firmy?

W erze cyfrowej, kiedy wiekszosc¢ przedsie-
biorstw juz aktywnie dziata lub przenosi swoja
dziatalnosc rowniez do sieci, kwestie cyberbez-
pieczenstwa sie niezwykle istotne. Wiele firm
uznaje korzysci ptynace z cyfryzacji, jednak cze-
sto nie zdaje sobie sprawy z potencjalnych zagro-
zen lub nie traktuje ich wystarczajgco powaznie.

Piotr Nadybski

ekspert SoDA, prezes Zarzadu
Blumilk Softwarehouse, dziekan

Wydziatu Nauk Spotecznych

i Humanistycznych Collegium
Witelona Uczelnia Paristwowa

Ochrona  danych

klientow i bezpieczne przeprowa-

dzanie transakcji online powin—
! . .

ny by¢ priorytetem dla kazdego

przcdsigbiorcy. Dzialania w tym

zakresie 3 nie ty]ko Wymogiem

osobowych

prawnym, nakladanym, chociaz-
by przez przepisy RODO, ale
rowniez elementem  budujgeym
zaufaniec migdzy firmami a ich
klientami. Wycicki danych moga
prowadzi¢ do utraty reputacji
sankcji  prawnych, ]3k réwniez
do powamvch finansowych strat.
Dlatego tez, Lau%dzame cyber-
bezpicczeﬁstwem powinno staé
sic integralng czescig  strategii
kazdego przedsi¢biorstwa.

Jak wynika z corocznego badania
Barometr  Cyberbezpieczenstwa
za tok 20 241, przeprowadzone-
go przez KPMG Polska, liczba
cyberatakow na polskie podmio-
ty gospodarcze stale rosnie. Co
prawda dynamika tego wzrostu
jest mniejsza niz np. w roku 2022,
bezposrednio po wybuchu woj-
ny na Ukrainie, €dl’ldk£€ weiaz
jest to 8 punktow procentowych
i w roku 2023 liczba firm, ktdre
byly celami cyberatakéw wynio-
sta 66 proc. Te wartosci doskonale
pokazujg istotnos¢ problemu.

Sektor MSP wobec cyberzagrozen
W przestrzeni medialnej najcze-
sciej docieraja do nas informa-
cje o duzych podmiotach, ktore
padly przedmiotem atakow ha-
keréw. Tak bylo, chociazby ze
zgloszonymi do KNF prébami in-
gerencji w systemy informatycz—
ne m.in. PKO BP i mBanku, czy
nawet prébami podszywania sie
pod strony internetowe Minister-
stwa Finansow.? Tymczasem male
i srednie przedsigbiorstwa czesto
s3 postrzegane przez cyberprze-
stgpeow jako latwy cel, glownie
z powodu ograniczonych inwesty-
cjiw cyberbezpieczeﬁstwo.

Do najezestszych zagrozen naleza:

« Phishing — polega na wysylaniu
falszywych  komunikatow, majg-
cych na celu wyludzenie danych
osobowych lub firmowych.

. Ma]ware W tym ransomware,
to zlosliwe oprogramowanie infe-
kujgce systemy, czgsto blokujace
dostep do danych i zgdajace okupu
za ich odblokowanie.

« Ataki DDoS (Distributed Denial
of Service) —
zenie serwisow internetowych, co
uniemozliwia ich normalne funk-
cjonowanie.

+ Stabe hasta - to kolejna brama dla

majg na celu przecig-

cyberprzestepeow, otwierajgea ta-
twy dostep do systemow.

« Ataki na fancuch dostaw — wyko-
rzystuja zainfekowane oprogramo-
wanie lub urzgdzenia jako metode
infiltracii dalszych systemow.

+ Inzynieria <polcczna - vaorzy—
stuje manipulacje psychologiczng
do uzyskania poufnych informacj.
« Ataki zero-day — wykorzystujg
nieznane wezesniej luki w opro-
gramowaniu, przcd ich zalataniem
przez producenta. Kazdy z tych
atakow  wymaga specvflunvch
srodkow  zaradezych i strategii
ochrony, by minimalizowac ryzyko
i potencjalne szkody.

Kluczowe Strategie

Ochrony dla MSP

Mimo 7e s$wiadomos¢ znaczenia
cyberbezpieczenstwa rosnie, wiele

MSP weigz napotyka na wyzwa-
nia, takie jak brak zasobow, w1edzy
specjalistycznej czy tez trudnosci
w utrzymaniu aktualnosci zabez-
pieczen. W tym kontekscie, istot-
ne jest poszukiwanie efektywnych
i skalowalnych rozwigzan, keore
mogg by¢ dostosowane do potrzeb
i mozliwosci przedsiebiorstw. Na-
lciy ZWTOCi¢ uwage, ze jednym
z podstawowych ograniczen i wy-
zwan, przed keorymi stojg mniejsze
podmioty gospodarcze, s3 ograni-
czenia budzetowe oraz dostep do
wiedzy specialistycznej. Jak poka-
zuje raport przygotowany przez No
Fluft Jobs?, pomimo odczuwalnego
rowniez w braniy IT spowo]m'e—
nia gospodarczego, zarobki w tym
sektorze s wcigz bardzo wysokic
na te innych grup zawodowych,
a specjalisci od bezpieczenstwa na-
ICZ% do czolowki najlepiej op]faca—
nych. Jak podawal w ubiegtym roku
Fortune, nie bylo obsadzone nawet
3,4 miliona stanowisk zwigzanych
z t3 dziedzina w skali swiatowej
Z powodu braku wolnych spccjali—
stow na rynku. Czy zatem sytuacja
dla firm nlcdysponu acych zasoba-
mi finansowymi porownywalnymi
z g]obalnym1 gigantami, ktorzy
moga przeznaczy¢ na technologic
i wysoko wykwalifikowany perso-
nel jest bLGadzm]nA?

Na szezgscie kilka wzglednie pro-
stych i czesto  niegenerujgeych
wiclkich naktadéw finansowych
krokow moze pozwolic ochroni¢
sic. przed najpowszechniejszymi
cyberzagroieniami lub w istotny
sposob obnizy¢ prawdopodobien-
stwo udanych prob naruszenia bez-
pieczenstwa informacji.

Szkolenia pracownikéw
Jak pokazujg wyniki przytoczo-
nego wezesniej badania KPMG,

przedsiqbiorstwa Wskazujz} brak
swiadomosci personelu jako je-
den z najwainicjszych czynnikéw
wplywajgeych na brak poczucia
bczpicczcﬁstwa. Pracownicy, nieza-
leznie od Z:ijowanych stanowisk,
powinni by¢ regularnic szkoleni
z zakresu bezpieczenstwa informa-
cji, aby rozpoznawaé proby phi-
shingu i inne zagrozenia. Pamiqtac’
nalezy, ze zdecydowana wickszos¢
incydentow  bezpieczenstwa  in-
formacji ma charakter masowy,
bazujgey na mechanizmach socjo-
techniki lub powszcchnic znanych
podatnosciach.
Juz  podstawowa  swiadomos¢
uiytkownikéw w zakresie tzw. cy-
berhigieny znaczgco podnosi ca-
los/ciowy poziom bczpicczcﬁstwa
organizacji.

Zabezpieczenie danych i transakcji
Stosowanie silnych hasel, wielopo-
Zi0mowej autentykacji oraz szy-
frowania danych to obowi%zkowe
punkty, ktore powinny znalez¢ sie
w politykach bczpicczcﬁstwa kaz-
dej organizacj.

chularne aktualizacj e

i kopie zapasowe

Cho¢ ta koniecznos¢ wydaje  sie
oczywista, wiele organizacji wcigz
nie dba o to nalezycie. Aktualizacja
oprogramowania oraz systemow
operacyjnych moze zapobiec wyko-
rzystaniu znanych luk bezpieczen-
stwa. Regularne tworzenie kopii
zapasowych danych zapewnia ich
ochrong w przypadku ataku.

Ocena ryzyka i plan

odpowiedzi na incydenty

Firmy powinny prchrowadzaé
regulame oceny ryzyka oraz opra-
cowac plany reagowania na poten-
cjalnc incydcnty bczpicczcﬁstwa.

Techniki i metody atakow cyber-
netycznych cwoluu ja z dnia na
dzien, dlatego tez strategic ochrony
muszy by¢ regulamle puegl%dane
i akcualizowane. MSP powinny
adaptowac¢ si¢ do zmieniajgcego
sie srodowiska zagrozen, co wy-
maga nie tylko inwestycji finanso-
wych, ale rowniez zaangazowania
w ksztaltowanie kultury bezpie-
) L
czenstwa w organizacji.

Wspélpraca Z doéwiadczonymi
dostawcami ustug IT

Wiele podmiotow z sektora MSP
nic posiada whasnych zasobow,
kedre pozwolityby poklw wszyst-
kie potrzeby w zakresie IT i de-
cyduje si¢ na korzystanie z uslug
zcwntztrznvnh Tum nalezy zwro-
ci¢ uwage na doswudgzeme takicj
firmy oraz zatrudnianych przez nig
specja]istéw oraz ﬁ]ozoﬁq, ktérq
firma wyznaje.

Stosowanie np. przez software
house dostarczajgey dedykowane
oprogramowanie podejécia Se-
curity by dcsign”, keore zaktada
silne uwzglednienie bezpieczen-
Stwa juz na etapie projektowania
co prawda podnosi nieco kosz-
ty poczgtkowe, jednakze bar-
dzo szybko zwraca si¢ w trakcie
eksp]oatacji systemu. Aktywne
uczestnictwo w ramach takich
organizacji jak SoDA, ktore
umozliwiajg wymiang dobrych
prakeyk, rowniez jest atutem.

Podsumowanie

Swiadomosé Zagroicﬁ cyﬁowych
i odpowiednie strategic ochro-
ny sa kluczowe dla zapewnienia
cyberbezpieczenstwa w malych
i srednich przedsi¢biorstwach.
Przyjmujgc proaktywne podejs’cie
do zarzadzania 1vzvkiem i edu-
ku pr"lcowmkow MSP mogy
5kuteczme chroni¢ swoje dane
i systemy przed cyberatakami.
Inwestycja  w bezpieczeﬁstwo
cyfrowe nie jest tylko kosztem;
to inwestycja w trwalos¢ i repu-
tacjc  firmy.  Przedsi¢biorstwa,
keore maktu]% ochrone danych
jako priorytet, zvqku% zaufanie
khentow i partnerow bizneso-
wych, co w dzisiejszych czasach
jest nieoceniong Wa]ut%. Pamiqtaé
trzeba rowniez, ze bezpieczen-
stwo jest tak naprawde procesem,
kt(')ry trwa w czasie, a jego poziom
zmienia si¢ z dnia na dzien.

1. heeps://kpmg.com/pl/pl/home/insights/2024
Jo2/barometr-cyberbezpieczenstwa-2024.heml.
2. Cyberzagorzenia w sektorze finansowym -
raport CSIRT KNF - hetps://cebrf-knfgovpl/
images/Cyberzagroenia_w_sektorze_finanso-
wym_2022.pdf

3. Rynek pracy IT w 2023 roku. Mniej zlecer,
wiccej aplikujgeych, ale weigz rosngee wy-
nagrodzenia  hetps://nofluffjobs.com/insights/
raport-rynek-pracy-it/

4. heeps://forcune.com/education/articles/cisco-
u-cybersecurity-skills-certification-training-

program-cisco-networking-academy,/
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