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RYNEK TSL

DOBRE PERSPEKTYWY DLA RYNKU
MAGAZYNOWO-PRZEMYSLOWEGO

Wedtug najnowszego raportu ,,Rynek magazy-
nowo-przemystowy w Polsce”, opublikowanego
przez firme doradcza Newmark Polska, rok 2023
byt jednym z najlepszych w historii rynku ma-
gazynowo-przemystowego w Polsce. Zanotowat
on drugi najlepszy wynik pod wzgledem nowej
podazy (3,7 mln m?) oraz trzeci, jesli chodzi

o wolumen zawartych umow najmu (5,6 mln m?)
i powierzchni bedacej w budowie (2,8 mln m?).
Znaczna dostepnosc powierzchni magazynowej
przyniosta wyczekiwang stabilizacje czynszow.

Na koniec 2023 roku calkowite
zasoby nowoczesnej powierzchni
magazynowo-przemystowej w Pol-
sce przekroczyly 31,7 mln m?, co
0znacza Wzrost o 12 proc. w ujeciu
rok do roku.

— Pomimo nieznacznego spowo]—
nienia w pierwszych miesigcach
2023 roku  sekror powicrzchni
magazynowo-przemystowych
w Polsce powrdcit na tory stabil-
nego wzrostu. Biorac pod uwage
aktywnos¢ na rynku deweloper-
skim i najmu w ostatnim kwarta-
le, deweloperzy i najemcy patrzy
w przyszlos¢ z wickszym opty-
mizmem. Polska nadal pozostaje
jednym z glownych beneficjentow
globalnej reorganizacji fancuchow
dostaw, co bgdzie miato pozytyw-
ny wplyw na dalszy rozwoj rynku
powicrzchni magazynowo-prze-
m VS}owych. Przewidujemy, ze Ty-
nek nadal bedzie notowal wzrost,
jednak jego dynamika moze nie-
znacznie spowolnic w najblizszych
latach do ok. 10 proc. Oznacza to,
ze catkowite zasoby powierzch-
ni przcmyslowcj i magazynowej
w Polsce przekroczg granice 35 min
m’ raczej na poczgtku 2025 roku
niz pod koniec tego roku — mowi
Jakub Kurek, dyrektor Dzialu
Powierzchni Przemystowych

i Magazynowych w firmie
doradczej Newmark Polska.
Aktywnos¢  deweloperow

i najemcow nadal bedzie sie
skupiaé na szesciu g}éwnych
rynkach magazynowych w Polsce:
Warszawie i okolicach, Goérnym
Sl;}sku, Polsce Centralnej, Dolnym

Sle}sku, \X/iclkopolscc i Tl‘éjmicécic.
Na te szes¢ regionow przypada
lgcznie 8o proc. (ponad 25 mln m?)
nowoczesnych zasobéw powierzch-
ni magazynowych i przemysfowych
w Polsce.

Podaz powierzchni magazynowej
oraz powierzchnia w budowie

W calym 2023 roku nowa podaz
wyniosla lacznie ponad 3,7 mln
m* i byla nizsza od odnotowane;
rok wezesniej o 16 proc. Rynkami
0 najwigkszej aktywnoéci dewe-
1operskiej W ubieg]ym roku by}y
wojewodztwa mazowieckie, slaskie
i lubuskie, gdzie oddano do uiytku
odpowiednio 702 500 m?, 599 100
m’ i 437 300 m* nowej powierzchni.
Pod koniec grudnia 2023 roku w bu-
dowie znajdowalo si¢ ponad 2,8 mln
m*, j. 0 12,9 proc. wiecej niz w 11
kw. 2023 roku, ale 0 ponad 17,6 proc.
mniej niz w grudniu 2022 roku. N aj-
wiccej nowych obicktow powsta-
walo na Dolnym Sle}sku (829 000
m?), w wojewodztwie mazowieckim
(478 900 m?), w Polsce Centralnej
(402 950 m?) oraz w wojewddztwie
pomorskim (288 300 mkw.). Po-
mimo posiadania zabezpieczonych
dzialek inwestycyjnych oraz
planow  realizacji pro-
jcktéw na terenie calc]'
Polski dewe]operzy
nadal koncentruja si¢
na szesciu gléwnych
rynkach  magazyno-
wych, gdzie pod koniec
ubieg]ego roku w budowie
pozostawalo ponad 2,5 min m?, czyli
prawie 9o proc. ogolnego wolume-

nu powierzchni W przygotowaniu
w skali kraju.

Aktywnos¢ najemcow

na rynku magazynowo-
przemystowym w Polsce

W calym 2023 1. najemcy wyna-
jeli ponad 5,6 mIn m* powierzch-
ni magazynowo—przemyslowej
(z wylaczeniem umow krotkoter-
minowych), co stanowi spadek
0 16,1 proc. W ujeciu rocznym.
Najwyisz% aktywnoéé najemcéw
odnotowano w  wojewddzewach
mazowieckim, dolnos/lqskim i s’l;}—
skim, keorych udzial w catkowi-
tym wolumenie transakeji wyniost
odpowiednio 25,6 proc., 17,9 proc.
i 16,2 proc. Prawie 87 proc. catkowi-
tego popytu odnotowanego w 2023
roku przypadlo na szes¢ glownych
rynkéw magazynowych.

W strukeurze transakcji zawartych
w calym 2023 roku dominowaly
nowe umowy najmu, w tym do-
tyczgce rea]izacji projektéw typu
BTS - Build-To-Suit (50,4 proc.).
Renegocjacje roéwniez ZazZnaczy-
}y swéj WyraZ'ny udzial w popycie
w ubiegiym roku — wyniés} on az
40,2 proc. Pozostale 9,4 proc. przy-
padlo na ekspansje. Warto rowniez
zaznaczy¢, ze w 2023 roku najem-
cy Wynaqui prawie 244 000 m* na
podstawic umow zawicranych na
krotszy okres (do jednego roku).
Najwicksza transakeja  ubieglego
roku byla umowa najmu ponad
265 000 M* podpisana przez najem-
ce z sektora e-commerce w trzech
budynkach powstajacych w ramach
parku magazynowego P3 Wroctaw.
Kolejne dwie duze transakcje doty—
czyly budowy obicktow BTS o po-
wierzchni przckraczajqccj 100 000
m?* - firma Inditex wynajela 120 000
m’ w centrum logistycznym DL In-
vest Park Psary, natomiast spéﬂ(a
Raben podpisata umowe na 110 0oo
m* w CTPark Warsaw West.

Magazyny do wynajecia

\X/ed]fug ekspertéw Newmark Pol-
ska na koniec ubieglego roku w ist-
niejacych obiektach najemey mieli
do dyspozycji ponad 2,3 mln m* do
wynajecia w poréwnaniu z prawie

1,4 mln mkw. w inwestycjach bedg-

cych w trakeie realizacji.

Sredni wskaznik pustostzméw dla
calego kraju wyniost 7,4 proc. na
koniec IV kwartatu 2023 1., co ozna-
Cza WZTOSt 0 3,3 P.p. W ujeciu rok do
roku. Najwyzsze poziomy wakatow
zaobserwowano w Wojcwédztwic
swictokrzyskim (18,4 proc.), lu-
buskim (14,2 proc.) oraz todzkim
(10,2 proc.), natomiast najnizszym
wskaznikiem pustostanow charak-
teryzowaly si¢ wojewodzewa pod-
karpackie (1,7 proc.), pomorskie
(1,7 proc.) i malopolskie (2,2 proc.).

Czynsze

Czynsze za najlepsze powierzchnie
magazynowe i przemystowe ustabi-
lizowaly sie pod koniec 2023 roku.
W nicktérych 1okalizacjach, cha-
rakteryzujz}cych sie stosunkowo wy-
sokim  wskaznikiem pustostanow,
miafa miejsce nieznaczna korekea,
a najemcy mogli liczy¢ na atrakeyj-
niejsze pakicty Zachqt. Najwyzsze
stawki CZyNSZOWE  utrzymuja

sie niezmiennie w Warsza-

wie (strefa ).

Rynek inwestycyjny

W 2023 roku catkowity wo-

lumen transakeji inwestycyj-
nych na rynku nieruchomosci ko-
mercyjnych w Polsce nieznacznie
przekroczyt 2,1 mld euro i byl to
najnizszy wym'k od 2010 roku. Pra-
wie polowa tej kwoty przypadha
na scktor magazynowy, keory od
lat cieszy si¢ najwigkszym zainte-
resowaniem inwestorow — 1%czna
Wartos¢ transakcji (odnotowano
ich 27) wyniosta niemal 1 mld euro.
W poréwnaniu 7 rokiem 2022,
W ktérym inwestorzy przeznaczy]i
na zakupy w tym segmencie rynku
1,95 mld euro, oznacza to spadek
o ponad 50 proc. W ubieglym roku
obserwowana byla dalsza dekom-
presja stép kapita]izacji.

Dwie najwiczksze umowy zawar-
te w 2023 roku przekroczyly prog
100 mln euro, a dotyczyly
przejecia  przez fundusz
NREP 8o proc. udzialow

w firmie deweloperskiej

7R oraz nabycie przez P3

Logistic Parks kompleksu
budynkéw  magazynowych

Panatconi Campus 39 we Wrocta-
wil.
— Miniony rok na rynku inwestycyj-
nym nieruchomosci komercyjnych
zarowno w Polsce, jak i w calej Euro-
pie uptyngl pod znakiem wiclu wy-
zwan i duicj nicpcwnoéci. \X/ysokic
koszty finansowania oraz trwajaca
wojna w  Ukrainie  spowodowaly
spowolnienie akt)wnos'ci inwesto-
row, co przetozylo sie na znaczgey
spadek obrotow w  porownaniu
z poprzednimi latami. Niemm'ej
prognozy na lata 2024-2025 wska-
ZUj3 na poprawe sytuacji makro-
ckonomicznej i wicksza stabilnosc
W éwiatowej gospodarcc. Spoér(’)d
wszystkich segmentow rynku nie-
ruchomosci - komercyjnych  sektor
przemyslowy i logistyczny, szcze-
golnie budynki z certyfikatami sro-
dowiskowymi, spelniajace wysokie
standardy emisyjnos’ci, dekarboni-
zacji i efekeywnosci energetyeznej,
nadal bgdzic cicszyé si¢ najwigk—
szym zainteresowaniem in-
westorow w nadchodzg-
cych miesiqcach — mowi
Urszula  Sobezyk, dy-
rektor Dzialu Wycen
firmy Newmark Polska.

Trendy rynkowe

Polski rynek powierzchni magazy-
nowych i przemyslowych osiggnal
rownowage, a deweloperzy i na-
jemey patrzg z optymizmem na
perspektywy jego dalszego rozwo-
ju. — Aspekty srodowiskowe, spo-
teczne i zarzadeze (ESG) bedg mialy
znaczgcy wplyw na rynek nierucho-
mosci w nadchodzacym roku, doty-
kaj ac wszystkich uczestnikow ryn-
ku — od wlascicieli i inwestoréw, po
banki, ubczpicczycicli i najcmcéw
7arOWNo na poziomie lokalnym, jak
i globalnym. Do wyzwan, z ktorymi
rynck b(gdzie si¢ micrzy} W przy-
szlosci, mozna zaliczy¢ takze kur-
czgca sie pule pracownikow oraz
kwestie Zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa energetycz-
nego - podsumowuje
Agnieszka Giermakow-
ska, dyrektor Dziatu Ba-
dan Rynkowych i Do-
radztwa, Lider ds. ESG,

Newmark Polska.
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Szanowni Panstwo,

- Digitalizacja w branzy transportowej to nie kwestia wygody, ale
przetrwania na coraz bardziej wymagajacym rynku - méwi Jakub
Gwiazdowski, Head of Partnership & Relations w Transcash.eu. Ja-
kich kompetencji potrzeba, zeby na tym wymagajacym gruncie prez-
nie rozwijac dziatalnos¢ i odpowiadac na zmieniajace sie dynamicznie
oczekiwania klientdw? Na to pytanie znaja zapewne odpowiedz wy-
roznieni w naszym zestawieniu Who is who w TSL eksperci. To od ich

umiejetnosci zarzadzania zespotem, otwartosci na innowacje, uwaz-
nosSci i wszechstronnosci zalezy rozwoj sektora TSL. Zapraszamy Pan-
stwa do zapoznania sie z ich sylwetkami. Tradycyjnie zapraszamy tez
do lektury tekstow przygotowanych przez ekspertow zaproszonych na
nasze tamy - warto by¢ na biezgco z wiedzg na temat branzy TSL.

Redakcja

Who is Who na rynku TSL

YANN BELGY

DYREKTOR ZARZADZAJACY ID LOGISTICS POLSKA

Yann Belgy jest absolwentem ESCEM we Francji ze specjalizacja logi-
styczna. Posiada wieloletnie do$wiadczenie w branzy TSL, jest znanym
i cenionym specjalista. Kariere rozpoczat w 1997 r. w Polsce i przez ko-
lejne lata petnit r6zne odpowiedzialne funkcje zarzadcze. W latach
2011-2014 odpowiadat za globalng strategie oraz wdrazanie narzedzi

wykorzystywanych w aktywnosci transportowej i zarzadzaniu faficu-
chem dostaw miedzynarodowego operatora logistycznego. W 2014 .
Yann Belgy dotaczyt do Grupy ID Logistics, lidera na rynku dedyko-
wanej logistyki kontraktowej i objat stanowisko dyrektora zarzadza-
jacego w Polsce.

TADEUSZ CHMIELEWSKI

PREZES ZARZADU ROHLIG SUUS LOGISTICS

Posiada 30-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu w branzy TSL. Je-
den z inicjatorow i cztonek pierwszego Zarzadu ogélnopolskiego
zrzeszenia agencji celnych. Z grupg ROHLIG & CO. zwiazat sie w 1990
roku, a od 1994 roku zarzadzat Rohlig Poland na stanowisku dyrek-
tora generalnego. Piec lat pézniej odkupit 25 proc. udziatéw w spotce
od Elektrim.

W 2003 roku zostat prezesem Zarzadu Rohlig Poland, a w 2006 roku
w wyniku management buy-out przejat pozostate 75 proc. udziatow,
stajac sie jedynym wtascicielem przedsiebiorstwa. Wkrotce zainicjo-
wat proces rebrandingu, w ktérego efekcie w kwietniu 2009 roku na-

stapito przeksztatcenie firmy Rohlig Poland w ROHLIG SUUS Logistics
oraz zmiana strategii spotki.

Jest absolwentem warszawskiej Akademii Wychowania Fizycznego.
Ukonczyt réwniez MBA w International Business School przy Akademii
Leona Kozminskiego w Warszawie (1997). Swéj warsztat menedzerski
rozszerzyt podczas Rocznego Programu Doskonalenia Umiejetnosci
Menedzerskich - Management 2005™, organizowanego przez Cana-
dian International Management Institute i Harvard Business School
Publishing. Od 2001 roku cztonek Klubu Polskiej Rady Biznesu. Od 2019
roku jest cztonkiem Polskiej Rady Biznesu.

EMILIA GORSKA-MYTYK

DYREKTORKA ZARZADZAJACA W KUEHNE+NAGEL POLSKA

Od poczatku swojej kariery zawodowej pracuje w miedzynarodo-
wym $rodowisku. Z branza TSL jest zwigzana od ponad 20 lat. Petnita
kluczowe role w wiodacych firmach logistycznych, w ktérych rozwi-
jata swoje umiejetnosci w zakresie zarzadzania réznorodnymi zespo-
tami, strategii operacyjnej i sprzedazowej. Jest réwniez certyfikowana
mentorkg biznesowa, wyrdzniajaca sie poprzez wspieranie studen-
tow i 0s6b na wczesnym etapie kariery, oferujac bezcenne spostrze-
zenia i wsparcie w poruszaniu sie po zawitosciach biznesu. Od lutego
2024 r. petni role dyrektorki zarzadzajacej w Kuehne+Nagel Polska.

W swojej pracy priorytetowo traktuje tworzenie kultury organi-
zacyjnej opartej na wartosciach, sSrodowiska pracy wspierajacego
rozwoj wspotpracownikow, troske o wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug na rzecz klientéw oraz wywieranie pozytywnego wptywu
na srodowisko i spotecznosci. Aktywnie poszukuje mozliwosci
integracji inicjatyw zréwnowazonego rozwoju z praktykami biz-
nesowymi. Dzieki bogatemu dos$wiadczeniu, zaangazowaniu i pa-
sji do rozwoju jest sita napedowa w branzy transportu, spedycji
i logistyki.

JAROSLAW GULOWATY

DYREKTOR LOGISTYKI KONTRAKTOWEJ FRESH LOGISTICS POLSKA, PRZEWODNICZACY RADY GS1 POLSKA

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, dyplom ma-
gistra ekonomii uzyskat w 1992 roku. Swojg kariere zawodowa roz-
poczat w firmie Kuehne & Nagel, w ktoérej byt odpowiedzialny za
organizacje i rozwdj spedycji miedzynarodowej. Od 1996 roku zwia-
zany z firma Philips (Lighting Electronics), gdzie piastujac stanowiska
menedzerskie, byt odpowiedzialny za procesy zaopatrzenia, planowa-
nia produkcji, negocjacje oraz rozwdj bazy dostawcow komponentow
elektronicznych. Na stanowisku Black Belt prowadzit projekty optyma-
lizacyjne o zasiegu miedzynarodowym, przede wszystkim w obsza-
rze fafcucha dostaw i obstugi klienta. Od 2006 roku odpowiedzialny
za logistyke i obstuge klienta w regionie Europy Centralnej i Wschod-
niej. Od 2008 roku na stanowisku dyrektora Logistyki Kontraktowej

we Fresh Logistics Polska (Grupa Raben), spétki swiadczacej kom-
pleksowe ustugi transportu i magazynowania produktéw swiezych,
wymagajacych temperatury kontrolowanej. Oprécz zarzadzania ob-
szarem logistyki kontraktowej petnit takze obowigzki petnomocnika
Zarzadu ds. Systemow ISO/OHSAS. Przygotowywat oraz wdrazat pod-
stawy kultury bezpieczenstwa (SHE), zaangazowany byt takze w pro-
ces tworzenia i rozwoju kultury ciggtego doskonalenia. W ramach
umowy partnerskiej, zawartej w 2015 roku, rozwijat wspotprace z In-
stytutem Logistyki i Magazynowania (obecnie: tukasiewicz - Poznan-
ski Instytut Technologiczny) oraz organizacjg GS1, skupiajac sie na
obszarach zwigzanych ze standaryzacjg proceséw. Jest réwniez prze-
wodniczacym Rady GST1 Polska.
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PREZES ZARZADU NORTHGATE LOGISTICS

Jako prezes i zatozyciel Northgate Logistics z sukcesem prowadzi i roz-
wija dziatalno$¢ w branzy ustug spedycyjnych od 11 lat. Charakteryzuje
ja niezaleznos¢ myslenia, gotowos¢ do podejmowania ryzyka w ob-
liczu niepewnosci i przede wszystkim elastycznosc¢ i tatwos¢ dostrze-
gania alternatyw, szybka i stanowcza decyzyjnos¢ w obliczu zmian
rynkowych, a przede wszystkim otwarto$¢ na podejmowanie nowych
inicjatyw dzieki umiejetnosci syntezowania informacji z wielu Zrédet.
Tak silne strony zatozyciela firmy wynikaja ze skfonnosci do patrzenia na

ANNA KRZYSKO-VASKOVIC

problem z wielu réznych punktéw widzenia, rezygnowania z utartych
schematow i gotowych, oczywistych rozwiazan.

Sa to umiejetnosci niezwykle cenne, a pani prezes umie z nich korzysta¢
Swiadomie, czyli wie, kiedy i w jakich okolicznosciach oryginalne myslenie
przyniesie najlepsze efekty. Jako pierwsza na rynku stworzyta i wdrozyta
system partnerski Northgate Logistics, dzieki czemu niezalezni przedsie-
biorcy moga sie dynamicznie rozwija¢, korzystajac z dorobku intelektual-
nego (know-how) Northgate Logistics.

RAFAL OWCZAREK

KIEROWNIK SPRZEDAZY EUROPEAN LOGISTICS POLSKA W DACHSER POLSKA

Ma blisko 17-letnie doswiadczenie w branzy logistycznej i transporcie mie-
dzynarodowym. Kariere zawodowa rozpoczynat, pracujac jako specjalista
ds. sprzedazy rozwiazan logistycznych w DB Schenker, gdzie po kilku la-
tach awansowat na stanowisko menedzerskie. Do DACHSER dotaczyt 12
lat temu jako regionalny kierownik sprzedazy w oddziatach w Poznaniu
i Szczecinie. Co wiecej, od 2018 roku koordynuje prace komitetu sprzedazy
i reprezentuje dziaty handlowe DACHSER Polska przed Zarzadem oraz na
szczeblu miedzynarodowym grupy.

W styczniu 2024 roku objat stanowisko kierownika sprzedazy European Lo-
gistics w DACHSER Polska. Obecnie jego zadaniem jest m.in. rozwdj strate-
gii sprzedazowej oraz budowanie narzedzi i profilu kompetencji dziatow
handlowych. Jego gtéwnym celem jest dostarczanie ustug o najwyzszej ja-
kosci, zachowanie profesjonalizmu w kazdym dziataniu oraz budowanie
partnerskich relacji zaréwno z klientami, jak i wspotpracownikami. Absol-
went Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz studiow MBA w zarzadza-
niu logistyka i tancuchem dostaw na Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu.

SEBASTIAN PODLASKI

PREZES ZARZADU HEGELMANN TRANSPORTE POLAND

Wnosi do firmy dynamiczng mieszanke wiedzy i przywddztwa. Jego przy-
goda z Grupg Hegelmann rozpoczeta sie na poczatku 2015 roku, kiedy to
zatozytikierowat lokalnym dziatem reklamacji tadunkéw. Sprawne zarzadza-
nie tym zespotem spowodowato, iz powierzono mu w 2017 roku utworzenie
struktur oceny ryzyka dtuznikéw i dostawcdw. Dziat ten odegrat kluczowa
role w nadzorze finansowym polskich spotek, przejmujac z czasem zarzadza-

nie ryzykiem w catej Grupie Hegelmann. Sukcesy menedzerskie na tym sta-
nowisku doprowadzity go do przejecia kontroli nad dziatem finansowym w
polskim oddziale. Z dniem 1 grudnia 2023 objat stanowisko prezesa Zarzadu
Hegelmann Transporte Poland. Orientacja na kompetentny zespét, silne
przywddztwo i klarowna wizja realizacji postawionych mu celéw charakte-
ryzuja jego zarzadzanie w strukturach polskich spétek Grupy Hegelmann.

DANIEL PODSIADLO

PREZES ZARZADU RAY TRANS

Jako menedzer i przedsiebiorca z ponad pietnastoletnim doswiadczeniem
w logistyce oraz organizacji transportu miedzynarodowego, ma na swoim
koncie wiele sukceséw w budowaniu i otwieraniu nowych oddziatéw w ce-
nionych, europejskich firmach spedycyjnych. Jako prezes Zarzadu Ray
Trans odpowiada za rozwdj Dziatu Spedycji oraz wdrazanie innowacyjnych
rozwiazan zapewniajacych stabilno$¢ finansowa i bezpieczenstwo kontra-
hentow. Kieruje ponad 100-osobowym zespotem, wykorzystujac szerokie

kompetencje sprzedazowe i logistyczne, co potwierdzaja dynamicznie ro-
snace przychody firmy, bogate portfolio klientéw oraz prestizowe nagrody,
takie jak | miejsce w wojewddztwie zachodniopomorskim w rankingu Ga-
zele Biznesu oraz | miejsce w 26. Rankingu TSL,,Dziennika Gazety Prawnej”
w kategorii Dynamika Przychoddw.

Jako menedzer, mentor i praktyk identyfikuje nisze rynkowe, budujac efek-
tywne zespoty sprzedazowe.

REKLAMA
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kontrola zuzycia paliwa

kontakt@satisgps.com

TWOJE WSPARCIE W EFEKTYWNYM ZARZADZANIU FLOTA

precyzyjne monitorowanie pojazdéw w czasie rzeczywistym

kontrola i zarzadzanie zadaniami pracownikéw terenowych

monitorowanie wozkdow widtowych - bezpieczenstwo, kontrola uderzen

ewidencja srodkow trwatych, wyposazenia, ubezpieczen

SATIS

. Se e
. Se
.

’

@® www.satisgps.com

Q +4822 1822 100
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Spedycje cyfrowe przyszloscia branzy TSL

Digitalizacja w branzy transportowej to nie kwe-
stia wygody, ale przetrwania na coraz bardziej
wymagajacym rynku. Dla spedycji inwestycjaw
cyfrowe rozwigzania to szansa na poprawe bilan-
su kosztow i zwiekszenie atrakcyjnosci wspot-
prac. Automatyzacja kluczowych dziatan z wy-
korzystaniem narzedzi bazujacych na sztucznej
inteligencji pozwala spedycjom dziatac szybciej,

efektywniej i skuteczniej.

Jakub Gwiazdowski

Head of Partnership & Relations
w Transcash.eu

Pojecie spcdvc varowwh nie
jest nowe w bmms TSL jednak
dopiero w ostatnich latach mozna
mowic¢ o intensywnym  rozwoju
rozwigzan z tego zakresu. Dowo-
dem na to jest raport Polskiego
[nstytutu 'I‘ransportu Drogowego,
w caloéei poswiccony zagadnieniu
spedycji cyfrowych, keory opisuje
i przybliza to zagadnienie. Zgodnie
z przytoczong w nim definicjy:
,,Spedycje cyﬁ‘owe to wciaz zwy-
czajne spedycje, oferujace ten sam
zakres ustug co spedycije tradycyj-
ne i wcigz zatrudniajz}ce spedyto—
row. Potrafia one jednak wybrac
i zautomdtyzowac' pewien zakres
swoich operacji oraz zapewnic so-
bie cyfrowy przeplyw informacji
end—to end. qukl temu pracujg
wydajniej, potrafiy wygenerowac
Wi(szZ% marze, zredukowac liczbq
bledow i uzyska¢ wigkszg transpa-
rentnos¢ Wspélpracy”.

W procesie spedycji Cyfrowej za-
dania spedytora pozostajg iden-
tyczne, ale digitalizacja wspiera
go w realizacji czesci z nich dzicki
szybkiej analizie dostgpnych da-
nych. Algorytmy i aplikacje bazu-
jace na sztucznej inteligencji moga
na przyklad dokonywac automa-
tycznego doboru przewoznika do
frachtu, ustali¢ stawke za przewoz,
wygenerowa¢ dokumenty przewo-
zowe i wprowadzi¢ je do obiegu
cyfrowego, monitorowa¢ fadunek

i ustala¢ ETA, czyli szacowany
czas przyjazdu. W spedycjach tra-
dycyjnych  wszystkie te zadania
spoczywajg na pracowniku, ktéry
podejmuje decyzje na podstawie
dokumentacji i dostepnej sobie
wiedzy. Zaawansowane rozwigza-
nia cvfrowe $3 W stanie dotrze¢ do
wnzkszq ilosci danych i przeanali-
zowac je blyskawicznie, bez udziatu
czlowicka.

Sztuczna inteligencja
wspiera spedycje
Rozwoj spedycji cyfrowych przy-
spieszyl wraz z wprowadzeniem
rozwigzan z zakresu sztucznej inte-
ligencji. S3 one w stanie analizowac
i wyci%gac' wnioski na podstawic
kluczowych dla procesu organiza-
¢ji transportu danych dotyezgeych
tras, czasu dostawy, kosztow trans-
portu, dostepnosci kierowcow czy
oczekiwan klientéw wobec prze-
wozu i wiclu innych. A]gorytmy sa
rOwniez w stanie przeprowadzaé
scoring kontraktow, czyli dokony—
wac oceny potencjalnej rentowno-
sci zlecenia. Wszystko to pozwala
zoptymalizowaé proces logistyczny
i tworzy¢ najkorzystniejsze harmo-
; .
nogramy przewozow, ograniczac
puste kursy, omijaé utrudnienia czy
redukowa¢ koszty z nimi zwigzane.
Rozwigzania z zakresu Al w ze-
sztym roku zaczela testowac jedna
z firm logistycznych. Spotka za-
inwestowala we whasne oprogra-
mowanie wyposazone w modul
sztucznej inteligencii, ktory ma
wspomdc lepsze planowanie tras.
jednq z korzys’ci, na ktérsc 1iczy,

jest ograniczenie sladu weglowego
przez ogrzmiczenie nieefektywnych

przejazdow.
Obecnie w firmie trwajq  testy
oprogramowania, keore spracu-

je” obok planistow, co pozwoli
porowna¢ wyniki ich pracy i oce-
ni¢, czy sztuczna inteligencja jest
w stanie doréwna¢ doswiadezeniu
i kompetencjom  pracownikow.
\X/prowadzenie rozwigzania tego
typu ma sens tylko, gdy firma
dysponuje zbiorem danych moz-
liwych do analizy. Omega Pilzno
gromadzi je od lat, co pozwolito
na praktyczne wdrozenie systemu.
Firmy, keore maja zamiar zastoso-
wa¢ podobne rozwigzania u sicbie,
musza bra¢ pod uwagg, ze skutecz-
nos¢ rozwigzan z zakresu Al ko-
reluje z zakresem i iloscig danych,
jakimi zostang wzasilone”. Dodawa-
nie kolejnych informacji pozwala
algorytmowi na dalsze uczenie si¢
i prezentowanie jeszcze bardziej
precyzyjnych wynikow.

Czy cyfryzacja si¢ optaca?

W dyskusjach o cyfryzacji, nieza-
leznie od branzy, czgsto porusza-
nym zagadnieniem jest zastgpie-
nie cztowicka przez algorytmy, co
ma przekladac si¢ na oszezedno-
sci. W branzy spedycyjnej digitali-
zacjaniesie korzys’ci innego rodzaju
— dzigki niej ta sama liczba pra-
cownikow jest w stanie obstugiwac
wickszg liczbg zlecen. Mozna wige
skalowac biznes, nie zwigkszajac
zatrudnienia, co powinno przclo—
zy¢ si¢ na wyzsze przychody przy
niZszych kosztach opcracyjnych.
Rozwigzania cyfrowe wspierajg
spedytorow, ale nie moga ich za-
st%pié. Biezgce sledzenie procesu
transportu jest kluczowe, by moc
sprawnie reagowa¢ na ewentualne
plob]emy, czy bledy i skontakto-
wac sie z puewomlklem badz za-
tadowcy, by je rozwigzac.

Koszty zwigzane z wdrozeniem
spedycji cyfrowych dotycezg imple-
mentacji odpowiednich rozwigzan
informatycznych. Najwygodniejsze
7 punktu widzenia uZytkownika s3

rozwigzania kompleksowe, ofero-
wane przez zewngtrzne podmioty
z sektora FreightTech, takie jak
platforma Transeu razem z de-
dykowanym spedycji narzedziem
Trans for Forwarders. Pozwala ono
zautomatyzowa¢ proces pozyski-
wania przewoznikéw, uwzglednia-
jac cyfrowy obicg dokumentow,
sledzenie przesytki i w opcji Qu-
ickPay, szybkie, cyfrowe platnosci
za fracht. W USA podobn% funk-
cje pehni placforma Conwoy, ktora
obecnie gwarantuje automatyzacje
wszystkich zlecen pod katem do-
boru przewoznika i wyceny frachtu
wylacznie za pomoca algorytmow.
\X/spomnizme rozwigzania decy—
dujg o rosngcej przewadze kon-
kurencyjnej spedycji cyf‘rowych
nad tradycyjnymi. Sg one w sta-
nie dziala¢ szybciej i bardziej
efektywnie, a takze, co rownie
istotne oferowac  sprawniejszg
platnos¢. Cyfrowy obieg doku-
mentow pozwala szybciej placic
przewoznikom, co jest jednym
z kluczowych argumentow dla
pr zedstawicieli b1anz> keora sty-
nie z dlugich terminow p}atno—
sci. Usprawnienie wylacznie tego
obszaru jest krokiem w strong
zwigkszenia atrakeyjnosci  zle-
cen. Spedytorzy, ktorzy chcieliby
Wprowadzié innowacje w tym
obszarze, mogy skorzystac z ustu-
gi eSkonto, keora umozliwia ofe-
rowanie szybkich platnosci za
fracht bez angazowania wlasnych
srodkow 1 w procesie realizowa-
online. Prze-
woznik moze skorzysta¢ z szyb-
kiej platnosci w ramach eSkonta
w kazdej chwili pod warunkiem,
7e termin platnos’ci faktury nie
mingl. Pienigdze mogy trafi¢ na
jego konto nawet w dniu zgloszc—
nia, a spedycja reguluje platnosc
w terminie dogodnym dla siebie.

nym w 100 proc.
J

Polski Cyfrowy Operator
Logistyczny

O rosngeym znaczeniu cyfrowych
spedycji w Polsce swiadczy zaan-
gazowanie podmiotéw publicz—

nych w rozwoj tej galezi branzy.
W 2020 1. zainaugurowano projckt
pod nazwa Polski Cyfrowy Ope-
rator  Logistyczny, realizowany
przez Gicldq Papicr(’)w Wartoscio-
wych w Warszawie. W tym celu
do zycia powolano spotke GPW
Logistics. Rok pc’)z’niej w ramach
programu ,Synergia” realizowane-
go przez Ministerstwo Aktywow
Paﬁstwowych, GPW podpisa}a
listy intencyjne ze spotkami Skar-
bu Panstwa w sprawie powstania
PCOL. W perspektywie pigciu lat
projekt ma objac wszystkie galezie
transportu i w ten sposob dopro-
wadzi¢ do catkowitej automatyza-
cji i cyfryzacji branzy TSL. Do re-
alizacji tego celu wybrano wlasnie
GPW, ktorej dziatalnos¢ bazuje na
Zaawansowanej analizie danyd]
finansowych, czyli technologiach
kluczowych dla automatyzacji
przetwarzania mformacji.

Cele projektu sa ambitme - to
przede wszystkim integracja ca}ej
branzy i ograniczenie dziatalnosci
zqgmnlcznych operatorow na na-
szym 1vnku lworq7 PCOL szacu-
ja, ze zarobki podmlotow obeych
w tym zakresie moga przukmczac
40 mld zl rocznie, keore moglyby
pozosta¢ kraju i przyczyni¢ si¢ do
da]szego TOZWOjU sekeora TSL.

By tego dokona¢, PCOL ma podja¢
wspolprace ze wszystkimi najwick-
szymi gie}dami transportowymi
dzialajgcymi na terenie naszego
kraju, a takze oferowac mozliwosé
rozliczen miedzy kontrahentami
i uslugi dodatkowe, w tym ubezpie—
czenia, leasing czy faktoring.
Projckt obecnie znﬂjdujc sig w fa-
zie badawczo-rozwojowej, ktora
miala si¢ zakonczy¢ w grudniu
2023 roku. Zgodnie 7 informacja—
mi zamieszezonymi w oficjalnych
kanatach informacyjnych Gieldy
Papieréw Wartos’ciowych, na sty-
czen 2024 roku zaplanowano uru-
chomienie bazowcj wersji platfor—
my, ktora pozwoli przetestowac
jej mozliwosci. Z jej zasobow j ]LlL
teraz korzysta¢ mogg przewozni-
cy qu%cy uzytkownikami plat-

formy Trans.cu.

Inwestorzy wierzg we FreightTechy
O rosngcej popularnoéci spcdycji
cyfrowych swiadezy intensywny
rozw0j branzy w ostatnich latach
i zwigzana z nim skala inwestycji.
Zgodnie z informacjami ,Rzecz-
pospolitej”, w latach 2009-2019
tylko w Europie powstalo 267
firm w braniy Frcightchh, keo-
re zdobyly srednio 6,7 mIn dol.
Dofinansowania kazda. Od tego
czasu rynek rost powoli, ale syste-
matycznie i to stabilne tempo ma
si¢ utrzyma¢ w nastepnych latach
- przewidu]’% eksperci Z ﬁrmy tech-
nologicznej Innovecs. Dla polskich
spcdycji inwestycja w rozwigzania
cyfrowe to warunek rozwoju na
coraz bardziej konkurencyjnym
i trudnym rynku. Radzenie sobie
z wyzwaniami, takimi jak konflik-
ty Zbrojnc czy nicpokojc spolccz—
ne, wymaga od spedycji nie tylko
refleksu i wyczucia, ale réwniez
bieiqcego dostqpu do danych, co
nie bedzie mozliwe bez inwestycji
w digitalizacjg.
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Flektryfikacja floty, czyli o odchodzeniu

od aut spalinowych

W ostatnim czasie temat elektromobilnosci stat
sie bardzo popularny, a jego znaczenie z kazdym
miesigcem zdaje sie przybierac na sile. Zagadnie-
nie to nie omija rowniez flot firmowych, w kto-
rych wedtug oficjalnych statystyk w naszym
kraju rejestrowanych jest ponad 70 proc. nowych
samochodow. Elektryfikacja floty, wbrew pozo-
rom, nie jest jednak zadaniem tatwym. Specyfika
uzytkowania samochodu elektrycznego zaktada
inne podejscie do uzupetniania energii elektrycz-
nej, niz ma to miejsce w przypadku tankowania

auta paliwami ptynnymi.

Krzysztof Leszczynski

ekspert ds. elektromobilnosdi,
Volkswagen Financial Services

Aktualnie mamy jeszeze do czy-
nienia z ograniczeniem technolo-
gicznym tej weigz jeszeze mlodej
technologii, skutkujgce  ograni-
czonym zasiegiem przy dluiszym
czasie uzupelniania energii w po-
rownaniu do samochodow  spa-
linowych. Dlatego tez, w opty-
malnym uzytkowaniu, samochod
clcktryczny powinien byé ladowa-
ny w momencie, w ktorym nie jest
uzywany, stad zaleca si¢ fadowanie
w trakcie czasu pracy w biurze
oraz po godzinach pracy, w domo-
wej stacji typu wallbox w miejscu
zamieszkania pracownika. Opty-
malne wykorzystanie czasu po-
stoju moze stanowic oszczcgdnos'é

czasowy wynikajacg z braku ko-
. /. )

niecznosci wyprawy na stacj¢ pa-
liw, jak rowniez, zapewnia znacznie
nizsze koszty fadowania, niz ma to
miejsce w przypadku szybkich pu-
blicznych stacji ladowania prqdem
sta}ym. Te 7 racji na relatywnic
Wysoki koszt takiej us]fugi powinny
stanowi¢ uzupelnienie ladowania
domowcgo i biurowcgo.

Potrzeba glebokiej zmiany

Méwimy zatem O znacznie g}qb—
szej zmianie dla firmy niz tylko
zamianie jednego rodzaju napedu
na inny. Aby wdrozenie samocho-
dow elekeryeznych do floty przy-
niosto pclnig korzys’ci, czyli bylo
nie tylko uzasadnione ekonomicz-
ne, ale réwniez zapewnialo petna
operacyjnos’c’ ﬂoty, umoi]iwiaj%ca[
realizacj¢ celow biznesowych oraz
dostarczalo pozostalc korzyéci nie-
materialne (srodowiskowe czy wi-
zerunkowe), trzeba doprowadzi¢
do zmiany mentalnosci kierowcow
w aspekeie tadowania samocho-
dow. Mowimy wige o zmianie fir-
mowego modelu mobilnosci, przez
co, W pewnym sensie roéwniez
zmiany ku]tury organizacyjnej fir-

my. Warto dazy do tego, zeby czyn-
nos¢ fadowania samochodu nie za-
przatala uwagi kierowcow, a mogla
odbywac si¢ w tle ich codziennego
Funkcjonowania, podobnie jak dzi-
siaj kazdy z nas faduje swoj telefon
komorkowy — w domu, w pracy,
w samochodzie i whasciwie w kaz-
dej mozliwej okazji.

Zardwno odpowiednie opracowa-
nie indywidualnej strategii tado-
wania, jak i edukacja i szkolenia
uzytkownikow samochodow elek-
trycznych majg tu kluczowe zna-
czenie. Niewiedza i powtarzanie
mitow, jakimi obrosto poruszanie
sic samochodami elekeryeznymi,
jest jednym z glownych ograniczen,
z jakim spotyka si¢ wdrozenie tego
typu samochodow zarowno przez
uzytkownikéw  indywidualnych,
jak iprzez ﬁrmy‘

W obliczu barier

Ko]ejne bardzo wazne ograniczenie
to bariera, jaka rozbudowa sieci
publicznych stacji ladowania na-
potyka w postaci przestarzalej in-
frascrukeury  elekeroenergetycznej
- g}éwnie sieci przesyk»wej srednie-
g0 napiecia oraz sieci transforma-
torowej. Szybkie stacje fadowania
s3 najbardziej potrzebne szczegél—
nie wzdluz tras szybkiego ruchu,
icby umoZliwiaiy przemieszczanie
si¢ samochodami elektrycznymi na
wicksze odleglosci, ktore przekra-
czaja zasiggi Wigkszoéci najpopu-
larniejszych modeli. Potrzeba ich
zatem bardzo na MOP-ach (Miej-
scach Odpoczynku Podroznych),
natomiast, paradoksalnie, pomimo
faktu, ze sie¢ szybkich drog w Pol-
sce jest stosunkowo mioda, ich bu-
dowa w takich miejscach napotyka
na wiele trudnosci. Projektuj%c
i buduj%c drogi szybkicgo ruchu,

nie zaplanowano wzdluz nich od-

powiedniej infrascrukeury przesy-
}owej, a ZWazZywszy na to, Ze CZesto
drogi te przebiegajg w terenach
o niskim zaludnieniu, do keorych
dotad nie bylo potrzeby dostar-
czania energii w duzej ilosci, infra-
strukeura taka CZESto W tych micj-
scach jeszcze nie powstala. Nalezy
ja wiee zbudowaé od poczgtku, co
jest procesem bardzo skompliko—
wanym i dlugotrwalym. Na szcze-
scie  Polska zaczyna inwestowac
maczne srodki w modernizacje
infrastrukeury przesytowej, a stacje
szybkicgo ladowania, motywowane
dodatkowo przepisami Unii Euro-
pejskiej (jak chocby AFIR), daja
nadzicje na poprawe tego stanu.
Dlatego l¢k, nie tyle przed ograni-
czonym zasiegiem, ile przed bra-
kiem mozliwosci szybkiego uzupel-
nienia energii Clcktryczncj,, bgdzic
még} byé nied}ugo ograniczany
rowniez w naszym kraju.

Nie oznacza to jednak, 7e 7 de-
cyzja o wdrozeniu samochoddw
elekerycznych do floty warto sie
Wstrzymywac'. \X/rqcz przeciwnie,
juz dzisiaj samochody takie mogg
nies¢ szereg korzys’ci — od niskich
kosztow cksploatacji w okreslo-
nych profilach uzytkowania aut,
poprzez  oszezednosci  czasowe
na jezdzie buspasami i bezplat-
nym parkowaniu w miastach, az
po ograniczanie emisji CO, (tak
waznego w kontekscie prchiséw
ESQG) czy ograniczanie emisji in-
nych zanieczyszczen do atmosfery
jak cz%stki stale oraz trujace gazy.
Wsrod korzysei z wykorzystania
samochodow elekeryeznych przez
ﬁrmy Wspomm’eé mozna takze
budowe nowoczesnego proekolo-
gicznego wizerunku czy spclnicnic
wymogow formalnych elekeryfika-
cji floty w przypadku ustug swiad-

Czonych przez i dla podmiotéw

publicznych. Warto réwniez wspo-
mnie¢ o duicj przyjcmnoéci cks-
ploatacji samochodow na prad po-
wodowanej przez bezglosng jazde
i doskonalq dynamikq zapewniang
przez pelen moment obrotowy do-
stepny w dowolnym momencie.

Wiecej korzyéci niz ograniczeﬁ
Wszystkie te korzysci moga prze-
e . . .

wazyC wspomniane ograniczenia
pod warunkiem gruntownego
zbadania  potrzeb  mobilnosci
i tego, jak dzisiaj sa one zaspoka-
jane przez samochody spalinowe.
Niezbedne sg analizy profilu mo-
bilnosci dancj grupy pojazdéw
flotowych lub wreez pojedynczych
samochodow,  prowadzace  do
umiejetnego doboru modeli samo-
chodow oraz whasciwego kszealco-
wania modelu ladowania. Nie na-
leiy tez Zapominaé 0 opracowaniu
strategii zarz%dzania zmiang w or-
ganizacji, jak% niesic wdrozenie
aut elektrycznych. \X/szystkie te
czynnoéci warto wykonaé, zanim
jeszcze firma podejmie decyzjq
o wdrozeniu samochoddw elek-
trycznych. Wspomniane zagad—
nienia czgsto stanowia wyzwanie
dla kierownikow flot firmowych,
jcdnak na szczqécic nie s3 oni juz
W tym zakresie pozostawienie sami
sobie z wyzwaniem elektryﬁkacji
floty. Niedawno na rynku ushug
ﬂotowych pojawﬁy si¢ rozwigza-
nia doradeze, oparte o wieloletnie
doswiadczenia z wdrazania i eks-
ploatacji samochodow Clcktrycz—
nych. Popularnosc zaréwno samo-
chodow elekerycznych, jak i ustug
ukierunkowanych na ich przemy-
slane wdrozenie, to nowe trendy
w branzy flotowej, keore juz dzi-
siaj moga poméc w transformacji
energetycznej flot firmowych wie-
lu przcdsi(zbiorstw.

HEGELMANN

POLAND

Twoj Partner
Logistyczny

Grupa Hegelmann dziata na rynku od
ponad 25 lat, oferujgc ustugi
transportowe, logistyczne, magazynowe,
noclegowe i inne na najwyzszym
poziomie. Dzieki naszym rozwigzaniom
multimodalnym i globalnej sieci nie
boimy sie zadnych wyzwan!

www.hegelmann.com

REKLAMA
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Cyberbezpieczenstwo w transporcie

Rozwoj technologii cyfrowych wnosi znaczace
zmiany do wielu sektorow gospodarki, w tym
takze dla sektora transportu. Jednakze, wraz

z korzysciami ptynacymi z cyfryzacji, pojawiaja
sie rowniez nowe wyzwania - zwtaszcza zwiaza-
ne z cyberbezpieczenstwem.

Maciej Maroszyk

dyrektor operacyjny TC Kancelarii
Prawnej

Cyﬁ‘yzacja W transporcie obejmu—
je szeroki zakres innowacji — po-
czawszy od systemow zarzadzania
ruchem, poprzez inteligentne po-
jazdy i uslugi logistyczne, az po
platformy platnosci  cyfrowych.
Te technologic przynoszg ze sobg
efekeywnos¢ operacyjng, wygode
dla u7vtl\owmkow oraz zmiany
w modelach biznesowych. Internet
rzeczy (10T), sztuczna inteligencja
(AD) czy big data, rewolucjoni-
zuja sposob, w jaki odbywaja sie
przewozy i zarzadzane sg systemy
transportowe.

Jednak wraz z coraz wigksza liczbg
systemow informatycznych i urzg-
dzen podtaczonych do sieci, wzra-
sta rowniez potcncjalny obszar do
atakow dla cyberprzestepcow.
Transport jest szczegélnie narazo-
ny na tego rodzaju przestepstwa,
poniewaz wiele podmiotow po-
siada duze ilosci cennych danych,
w tym informacje o trasach podro-
7y, prcfcrcncjach kliencow czy sys-
temach p}amoéci. Co wigcej, skutki
tego rodzaju atakow moga towa-
rzyszyé firmom oraz instytucjom
przez dlugi czas. Dlatego musimy
przylozy¢ jeszcze wigkszg uwage do
prewenciji i szybkiego Wykrywania
incydentow zwigzanych z cyber-
bezpicczcﬁstwem.

Rodzaje cyberatakow

Sektor transportu z roku na rok
mierzy si¢ z réinego rodzaju Cybe—
ratakami — bez Wzglqdu na rodzaj

przewozow. Doskonale  obrazuje
to raport ,Railway cybersecurity.
Security measures in the Railway
Transport  Sector” przygotowany
przez Europcjsk% Agencje ds. Cy-
berbezpieczenstwa (ENISA). Za-
znaczono w nim, ze do 2020 roku
transport kolcjowy nie byl bczpo—
srednim celem atakoéw cyberprze-
stepcow, co niestety w kolejnych
latach u]eg}o zmianie. Co cieka-
we, kolej uznawana jest za jeden
Z najbczpiccznicjszych srodkow
transportu pod  wzgledem ilosci
wypadkow, bedac coraz bardziej
podatnym na zagrozenia teleinfor-
matyczne. Nie lepiej jest w trans-
porcie lotniczym - jak podaje
Eurocontrol, od 2018 roku liczba
cyberatakow na systemy lotnicze
systematycznie wzrasta, a wiele lot-
nisk na calym swiecie codziennie
mierzy si¢ z milionami préb wha-
mania do systemow przez boty.

Co najbardziej zagraza scktoro-
wi transportu? Jak podaje Urzad
Publikacji Unii Europejskiej w ra-
porcie ,Zestaw narzedzi stuzacych
zapewnieniu cyberbezpieczeﬁstwa
w transporcie” z 2021 roku, musi
on micrzyé si¢ m.in. z rozproszony-
mi atakami typu ,odmowa ustugi”
(DDoS), polegajgcymi na  prze-
cigzeniu serwerdw lub systeméw
infrascrukeury IT, co prowadzi do
niedostgpnosci ustug dla uzytkow-
nikow. Skutkuje ro zatrzymaniem
dzialania systemow  zarzgdzania
ruchem lub systemow informa-
tycznych odpowiedzialnych za sle-
dzenie i kontrole towardéw. Innym
zagrozeniem jest kradziez danych,
co moze by¢ wykorzystane do ce-
low kryminalnych lub szantazu.
Rozpowszechnienie zlosliwego
oprogramowania (malware) z kolei
powoduje infekeje systemow infor-
matycznych, co prowadzi do utraty
kontroli nad nimi oraz potencjal-
nie do utraty danych lub szkod
ﬁnansowych Ataki phishingowe

moga by¢ ukierunkowane na pra-
cownikow firm  transportowych,
doprowadzajac do naruszenia bez-
picczcﬁstwa dmvch
Nleupuwmonv dostep do syste-
mow informatycznych lub dan> ch
firmowych prowadzi do powaz-
nych naruszen bezpicczenstwa
i utraty zaufania kliencow. Szko-
dliwe ataki przybieraj% roznorod-
ne formy, takie jak ransomware
czy te sabotuj:}cc, keore majg na
celu zakldcenie dziatania infra-
struktury transportowej. Ponadto,
falszowanie lub obejscie procesu
decyzyjnego podmiotu zapewnia-
jacego ochrong moze prowadzié do
uzyskania nielegalnego dostepu do
systemOw lub danych firmowych.

Konsekwencje

cyberzagroieﬁ dla TSL

Mnogos¢ cyberzagrozen w trans-
porcie wymaga uwagi ze wzgledu
na potencjalnc skutki dla ci%glos'ci
fancucha dostaw oraz bezpieczen-
stwa danych. Ataki moga prowa-
dzi¢ do powaznych konsckwencii,
prowadzgc do zaklocenia ruchu,
utraty Wrai]iwych danych a na-
wet do Zagroieﬁ bezpieczeﬁstwa
podréinych. Ataki na systemy za-
rzadzania ruchem sa szczegolnie
niebezpieczne ze wzgledu na ich
wp}yw na bezpieczeﬁstwo publicz—
ne oraz efektywnos¢ operacyjna.
Incydenty takic moga prowadzic
do zakldceth w sterowaniu m.in.
sygnalizacjg Swietlna, zarzgdzaniu
ruchem drogowym, dzialalnos’ci%
lotnisk oraz systemami kontro-
li ruchu kolejowego. Przerwanie
dzialania tych systeméw moze spo-
wodowa¢ powazne wypadki drogo-
we, korki oraz opéz'nicnia w dosta-
wach, co ma bezposredni wplyw na
dzialalnos¢ firm  transportowych
i logistycznych. Ponadto, ataki na
systemy zarzgdzania ruchem moga
by¢ wykorzystane jako forma ter-
roryzmu cybernetycznego, zagraza-
jac zyciu i zdrowiu ludzi.

Ko]ejnym powaznym wyzwaniem
dla branzy TSL stanowig cyberza-
grozenia dla systcméw plamos’ci.
Wraz z dynamicznym rozwojem
e-commerce, coraz wiecej transak-
qji odbywa si¢ online, co sprawia,
ze systemy platnosci sg atrakeyj-
nym celem dla cyberprzestgpeow.

Ataki tego rodzaju moga prowa-
dzi¢ do kradziezy danych platni-
czych klientow oraz manipulacji
systemami p}amos’ci, co skutkujc
nie tylko stratami finansowymi
dla firm, ale takze utratg zaufania
klientéw oraz naruszeniem regula—
cji o ochronie danych osobowych,
takich jak RODO. Bczpicczcﬁstwo
danych  osobowych  podroznych
jest kolejnym istotnym aspektem
w  kontekscie cyberbezpieczeﬁ—
stwa w transporcie. W sektorze
transportu gromadzone sa liczne
dane osobowe podréznych, w tym
informacje o trasach podrozy, pre-
fcrencjach pasaieréw, dane p}atni—
cze oraz — w przypadku syscemow
kontroli bezpieczenstwa — dane
biometryczne. Atak na te dane
moze prowadzi¢ do powaznych
konsckwencji, takich jak kradziez
tozsamosci, wyludzenia srodkow
finansowych oraz szkody dla re-
putacji firm transportom*ch i lo-
gistycznych. Ponadto, naruszenie
bezpieczenstwa danych osobowych
podréinych moze skutkowac sank-
cjami  prawno-finansowymi, wy-
nikajqcymi Z prchiséw o ochro-
nie danych osobowych oraz praw
klientow do prywatnosci i bezpie-
czenstwa ich danych.

Strategie ochrony przed
cyberzagrozeniami

W obliczu tak réznorodnych za-
grozen, sektor transportu musi
< .

inwestowa¢ w zaawansowane roz-
wigzania bezpieczeﬁstwa. Strategie
ochrony s kluczowe dla zapew-
nienia ciqgloéci dzialalnosci oraz
ochrony danych. Wdrazanie za-
awansowanych systemow zabezpie-
czen, takich jak firewalle, systemy
detekeji zagrozen czy monitorowa-
nia sieci, stanowi podstawe obrony
przed atakami cybernetycznymi.
Jednak samo posiadanie tego ro-
dzaju zabczpicczcﬁ nie wystarczy
— konieczne jest takze regularne te-
stowanie i audyty bezpieczenstwa,
kcore pozwa]aj:% na identyﬁkach
stabych punktow w infrascrukeurze
IT oraz skuteczna reakcje na ewen-
tualne zagrozenia. Nie bez zna-
czenia jest edukacja pracownikéw
w  zakresie cyberbezpieczerﬁstwa.
Swiadomogé pracownikow na te-
mat potcncjalnych zagroicr'l oraz

praktyk b€7pl€L7l’1€g0 korzysta-
nia z systemow mformat) cznych
moze znaczgco zmniejszyc 1yzyl<o
atakow cybernetycznych wynikajg-
cych z ludzkich bledow.
Jednoczesnie, istotng role w zapew-
nieniu ochrony danych oraz odpo-
wiedzialnosci za incydenty cyber—
netyezne odgrywaja odpowiednie
regulacje prawne.

Przyklad tu stanowi ustawa o krajo-
wym systemie Lyberbezpleuenstwa
(KSC) oraz jej nowelizacje, ktore
stanowig istotne ramy regulacyjne
okreslajace obowiazki firm w za-
kresie cyberbezpieczeﬁstwa oraz
procedury reagowania na incyden-
ty. Dodatkowo nalezy wspomniec
rowniez o Dyrekeywie NIS2 (Ne-
twork and Information Security
Directive), qu%cq waznym ele-
mentem regulacyjnym w zakresie
cyberbezpieczenstwa w Unii Euro-
pejskiej. Dyrektywa ta ma na celu
wzmocnienie odpornosci UE na cy-
bcrzagroicnia poprzez zwigkszcnic
gotowos’ci i reaktywnos’ci par’lstw
czlonkowskich  oraz  operatorow
kluczowej infrastrukeury.  Imple-
mentacja Dyrektywy NISz2 przynosi
ze sobg nowe wymagania dotyczace
bezpieczenstwa sieci i ustug oraz
obowi;}zki raportowania incydcn—
tow cybernetycznych, co stanowi
istotne wyzwanie, ale takze szanse
na zwigkszenie poziomu bezpie—
czenstwa cybernetycznego w sekto-
rze transportu i logistyki.

Nie bez znaczenia jest takze Wspé]f—
praca z wyspecjalizowanymi kan-
celariami prawymi. 53 one w stanie
zapewni¢  kompleksowa  pomoc
w zakresie interpretacji przepiséw
prawnych oraz skutecznie dostoso-
wujg si¢ do zmieniajgcego si¢ sro-
dowiska rcgulacyjncgo.

Ponadto, Wyspecja]izowane kance-
larie prawne mogg réwniez penic
role partnera strategicznego w przy-
padku  koniecznosci  reprezento-
wania firmy przed organami nad-
Zorczymi czy s%dami w przypadku
incydentow zwigzanych z cyber-
bezpieczenstwem. Ich ekspertyza
moze okazac si¢ nicoceniona w sy-
tuacjach kryzysowych, pomagajac
firmom skutecznie broni¢ swoich
interesow oraz minimalizowa¢ ne-
gatywne skucki prawne zwigzane
z atakami cybernetycznymi.

W obliczu coraz liczniejszych i bar-
dziej zaawansowanych zagrozen
cybernetyeznych, sektor transpor-
tu musi podjqé kompleksowe dzia-
tania w zakresie ochrony danych
i zapewnienia Cybcrbczpicczcﬁ—
stwa. Inwestycje w zaawansowane
rozwigzania technologiczne, wpro-
wadzanie komplcksowych rcgulacji
prawnych czy scista wspolpraca
z wyspecjalizowanymi kancelaria-
mi prawnymi stanowig kluczowe
clementy strategii obrony. Tylko
poprzez kompleksowe podejscie,
}%czz}ce technologiczne innowacje,
edukacje pracownikow i skuteczng
interpretacje prchiséw prawnych,
sektor transportu moze skutecznie
przeciwdziata¢ coraz bardziej zlo-
zonym i rosngcym  zagrozeniom
cybernetycznvm minimalizuj;}c
ryzyko incydentow i ograniczajac
ich skutki dla biznesu oraz bezpie-
czenstwa publicznego.
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W magazynach w1dac stabilizacje popytu

i podazy oraz czynszow

Na rynku przemystowym

i logistycznym widac coraz
wieksza rownowage pomie-
dzy zapotrzebowaniem na
powierzchnie, a nowymi
inwestycjami. Obecnie w bu-
dowie jest 2,8 mln m? nowej
przestrzeni, z czego poto-
wa powstaje spekulacyjnie
- wynika z raportu ,,Market
Outlook 2024 CBRE.

Najwiccej buduje sic we Wroclawiu.

W calym 2023 roku wynajeto 5,7 mln m?,
a odsctek wolnych powierzchni normu-
je si¢ na poziomie 6-8 proc. W efekcie
stabilizuja si¢ czynsze. Rozwoj firm
obecnych na rynku oraz pojawianie si¢
nowych graczy bedg generowac stale
zapotrzebowanie na powierzchniq ]ogi—
styczng i produkeyjng.

— Niezaleznie od zawirowan g0Spo-
darczych, rynek magazynowy w Polsce
pozostawal stabilny. Mimo to w la-
tach 2017-2022 micliémy do czynienia
z nadwyzka popytu nad podazg, co

w 2023 roku uleglo zmianie i pojawily
sie pierwsze oznaki nadpodaiy. Obec-
nie widzimy, ze rynek zaczyna osiggac
coraz lepsza rownowage pomigdzy
dostgpnoscia powierzchni, a zapotrze-
bowaniem na nig, na co wskazuje m.in.
stan pustostanéw normujacy sie na
zdrowym poziomie 6-8 proc. Stabili-
zuja si¢ réowniez koszty finansowania
inwestycji i budowy. W zwiazku z tym
w najblizszej przyszlosci nie powinni-
smy spodziewac si¢ skokowych zmian
w wysokosci czynszow, keore obecnie
wynoszg do 7,25 euro za mkw. za mie-
sige w miescie Warszawa oraz od 3,9 do
5,4 curo w pozostatych regionach kraju.
Trzeba jednak pamiqtaé, ze mimo obec-
nej stabilizacji na horyzoncie weigz
pojawiaja si¢ bardzo duze transakeje,
keore beda napedzac popyt — mowi
Michal Sniadala, dyrektor dziatu po-
wierzchni magazynowych i przemys}o—
Wych w CBRE.

Calkowite zasoby powicrzchni prze-
myslowo-logistycznej na koniec 2023
roku byly o 11 proc. wyzsze rok do roku
i wyniosly 31 mln mkw. W tym okresie
do uzytku oddano 3,7 mln mkw. i byt
to drug najwyzszy wynik w historii.
Najwiccej takiej przestrzeni przybylo
w Regionie Warszawskim (618 tys. m?)
oraz Katowicach (599 tys. m>). Z kolei
najwickszg inwestycja okazal si¢ obicke
Panattoni BTS Zalando Bydgoszcz

o powierzchni 146 tys. m*. Popyt na
magazyny w 2023 roku wyniost 5,7 mln
m* powierzchni i by} to trzeci najwyz-
szy wynik w historii, pomimo spadku

0 15 proc. w porownaniu do 2022 roku.

Nowe magazyny

W budowie jest obecnie 2,8 mln m*
powierzchni przemystowo-logistycznej,
Z Czego polowa to inwestycje spckula—
cyjne. To 0 40 proc. wyzszy wynik niz
na koniec 2020 roku i 0 18 proc. nizszy
W poréwmmiu do koncowki 2022 roku.

Liderem pod Wzglqdem powstajacej
przestrzeni jest Wroctaw, gdzie budu-
je si¢ jej 775,3 tys. m®, a wiec 28 proc.
wszystkich realizacji w Polsce.

— Polska pozostaje jedna z najbardziej
atrakcyjnych 1okalizacji dla dzialalnosci

przemystowej i logistycznej w Europie.
Caly czas obserwujemy rozwoj firm
obecnych na rynku, poszerzanie ich
fahcuchdw dosmw a takze pojawianic
si¢ nowych graczy. Zapotrzebowanie na
powicrzchniq przcmyslowo—logistycznq

bedg generowac zaréwno firmy produk-
cyjne, jak i z sektora handlu interneto-
wego. W odrdznieniu od innych rynkow
regionu, w Polsce ca}y €zas majg miejsce
transakcje branzy e-commerce — mowi
Michat Sniadala, CBRE.
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BIZNES RAPORT

Najgorsza jest dzisiejsza nieprzewidywalnos¢

Z Wojciechem Romaniukiem, konsultantem w branzy transportowej, wtascicielem
i prezesem spotki MaWo, rozmawiata Justyna Szymanska.

Jak na kondycje sektora

TSL wplywa obecna

sytuacja geopolityczna?

Obecna sytuacja geopo]ityczna
wplywa negatywnie na branzg
w kilku obszarach. Po pierwsze
ograniczony handel z Rosjg i Bia-
torusia zmusza firmy do poszuki-
wania nowych miejsc, gdzie bgdq
mogly swiadezy¢ uslugi transpor-
towe. Firmy, kedre opieraly si¢
o ,wschodnic” kierunki, maja duzy
problem, aby odnalez¢ si¢ w nowej
rzeczywistos’ci. Odp}yw kierowcow
z Ukrainy oraz ograniczenia w le-
galizowaniu kierowcow z Bialorusi
powicksza i tak ogromny deficyt
tej grupy zawodowej. Ta sytuacja
w konsekwencji, wprost przeklada
sie na wzrost stawek za prace kie-
rowcow. Niestety stawki frachtowe
nie rosng, a Wrecz przeciwnie — spa-
dajg. Odbieramy sygnaly od firm
transportowych na temat  coraz
wickszych perturbacji z platnoscia-
mi. Niestety, to Wszystko przck}ada
si¢ na bardzo zle nastroje w branzy.

Co ogranicza, a co wspiera

rozwoj transportu drogowego?
Uwazam, ze podstawowym problcr
mem jest legislacja. Mamy dziesiqt—
ki przepisow tworzonych dla naj-
Wi(;kszej braniy, jak% jest whasnie
branza transportowa, bez znajomo-
sci i jakiegokolwiek rozumienia jej
potrzeb. \X/yst:u czy naszym firmom
stworzy¢ stabilny prawny grunt do
rozwoju, tylko ty tyleiaz tyle. Niewgt-
pliwie, bardzo du7vm wsparciem
dla kazdej firmy z naszej branzy
jest korzystanic VA fachowcj pomocy
przedsicbiorstw outsourcingowych.
W momencie, kiedy firma trans-
portowa jest juz na ty]e do]'rza]fa,
zeby korzysta¢ z takiej pomocy, to

Widzimy jej bardzo duiy rozkwit.
Daje to wymierne korzys'ci. Prze-
woznik moze zaj;}c/ si¢ umowami
i zdobywaniem nowych klientow,
czyli stricte transportem. A po-
zostale Rpravv) oddajcm\ specj ali-
stom, ktorzy Sciagaja nam z glowy
ksiggowos¢ i kadry dla transportu
czy rozliczenia kierowcow. Kolej-
nym aspektem jest OSS, czyli ko—
rzystanie z tzw. ONE STOP SHOP,
tj. kompleksowej obstugi w jednym
miejscu. Brak poszukiwania pomo-
cyw rc’)Znych miejscach, czesto nie-
sprawdzonych lub waepliwej jako-
sci, pozwala nam na zaoszczedzenie
czasu. Przy dzisiejszej codziennej
gonitwie, wiemy jak bardzo po-
trzebna kazda minuta.

Co nowe regulacje dla branzy TSL
zmienig w funkcjonowaniu rynku?
Moim zdaniem zmieni si¢ sporo.
Podczas przcwozéw Czesto stosuje
si¢ tzw. neutralizach dokumentow.

Jest to zabieg niedopuszczalny, pa-

{rz9c na przepisy, ale wiele firm sie
na to decyduje ze wzgledu na chec
ochrony, np.: zleceniodawey / do-
stawcy ladunkow. Jezeli pojawi si¢
e-CMR, takie Manewry przestang
by¢ mozliwe. Moze si¢ weedy oka-
zal, ze wielu posrednikow, tzw.
Spedytoréw, przestanie by¢ po-
trzebnych. Przewoznicy zaczng wy-
konywa¢ zlecenia bezposrednio dla
whascicieli towardw. Skroci si¢ fan-
cuszek, w ktorym topnicja lub cal-
kowicie znikaj:% platnoéci za frach-
ty. Przyspieszy to takze platnosci.
Obecnie w wickszosci przypadkéw
termin platnoéci uzaleiniony jest
od otrzymania poswiadczonych,
papierowych dokumentow. W sy-
tuacji, kiedy Wszystkie zaangazowa-
ne strony w przewoz majg dostep

online do listu przewozowego, to
praktycznie w momencie zakoncze-
nia rozladunku mozna wystawiac
fakturg. Pomijam takie detale jak
nieczytelnie  wypelnione  doku-
menty czy paraﬁ)wanie przez nie
wiadomo kogo, co rodzi duze pro-
blemy z reklamacjami. W e-CMR
podpisy dokonywane sg za pomoca
bezpiecznego podpisu clekeronicz-
nego. Korzys’ci jest znacznie wiecej.
Uwazam e-CMR za znaczacy krok
we whasciwg strone. Szkoda tylko,
ze zmiany, ktore wplyng na bran-
¢ pozytywnie, nie sg tak ochoczo
wdrazane. Przeciez z e-CMR moz-
na korzysta¢ w Polsce juz od 2019.
Dlaczego nie jest to obowigzkowe?

A rosngce koszty prowadzenia
dziatalnosci? Jaki majg

wplyw na sektor?

Wzrost minimalnego wynagrodze-
nia na branig transportows bgdzic
mial Wiqkszy Wp}yw poéredni niz
bezposredni. W transporcie kie-
rowcy i dyspozytorzy zarabiaj%
znacznie wiccej niz obecna placa
minimalna. Tak wicc odsetek pra-
cownikow, keorzy dostana pod-
wyzki ze wzgledu na wzrost wy-
nugrodzcnia minimalnego, bgdzic
niewiclki. Niemniej jednak sukces
transportu lezy na barkach wielu

innych branz tj. SCTWisOW opon,
mechanikéw, biur rachunkowych,
doradcow ubezpieczeniowych,
pracownikéw stacji paliw, mozna
by dlugo wymieniac. Te branze juz
nie beda takie obo'(;tm na skok
najnizszej km]owe] 0 spowodu]e
wzrost cen dla transportowcow,
co uwazam za zrodlo Wigkszego
zagrozenia.

Jak prognozy dotyczgce

handlu wplywajg na nastroje

w sektorze TSL?

Sytuacia jest szalenie skomplikowa-
na. Ca}y czas Spl)waj:} dane i licz-
by, ktore nie zawsze przystajg do
rzeczywistosci. Trzeci kwartal 2023
roku zakonczyl si¢ spadkiem frach-
tow na gieldach o okolo 20 proc. rok
do roku, natomiast czwarty kwartal
zakonezyl sic wzrostem o 18 proc.
rok do roku. Holandia, Belgia oraz
Niemcy Wykazuj% Wyl‘zliny spadck
w transporcie. W Niemczech tyl—
ko w zeszlym roku upadlo wicle
firm transportowych. Sytuacia jest
bardzo dynamiczna, ale najgorsza
jest dzmc]sm nieprzewidywalnosc.
Tak naprawde dzisiaj jeszcze nie
wiemy, czy kryzys do Polski juz do-
tart, czy jeszcze nie i czy moze uda
nam si¢ go unikngc. Majac na uwa-
dze powyzsze, warto byé czujnym
i przygotowa¢ si¢ na trudnosci,
ktore moga nadcjéé. Korzystajmy
z rozwigzan, jakie juz dzisiaj mamy
na rynku. I nie mowimy tutaj tylko
0 TOZWigZ: aniach CZySto transpor-
towych. Mowimy o rozqu‘much
podatkowx ch, twmtualnq zmianie
rodzaju prowadzonej dzialalnosci.
Mamy teraz najlepszy Czas na przej-
scie z jcdnoosobowcj dzialalnosci
gospodarczej na spotke prawa han-

dlowego, np. sp. z 0.0.

Klienci braniy TSL oczekujq
Wyiszych standardow przy
dotychczasowych cenach.

Czy to mozliwe? Jak do tych
kosztow ma si¢ niwelowanie
negatywnego wplywu na
srodowisko firm z sektora TSL?
Moze bedzie to malo popularna
opinia, ale uwazam cle 1{tnfik1c'
branzy transportowej, . e]ektrvu—
ne utlzarowlﬂ za ogromny b}%d
Ceny elekeryeznych ciezarowek sg
ogromne, a to bedzie wigzalo sie
z koniecznoscig dluzszej cksplo-
atacji pojazdu, zeby si¢ po prostu
zwrocil. Tylc czasu walczylis’my, aby
z maszych drog zniknely pojazdy
stare i wys}uione, a tu sami pro-
Wokujemy sytuacje, ieby do tego
stanu wroci¢. Pojazdy  elekerycez-
ne majg sens na krotkich trasach.
Naj]epiej tam, gdZie hamuj%c, qu%
odzyskiwaly energic. Aglomeracje
micjskic moga byé dla nich odpo—
wiednim miejscem, ale nie trans-
port dlugodystansowy. Na dlugicj
trasie, przy jednostajnej prqdkos’ci,
zalety napedu elekeryeznego tracg
swoja przewage nad konwencjonal-
nym. Ogromnym problemem jest
brak infrastruktury do fadowania
kolosow. Braki w infrastrukeurze
obnazyly juz pojazdy osobowe,
ktérych jest na trasach jak na le-
karstwo. Prosz¢ sobie teraz wyobra-
zi¢ sytuacje, w ktorej te wszystkie
ciqiar(')wki pod}z}czajzi si¢ na wie-
czorng pauze do gniazdka. Licznik
w Belchatowie chyba Cksplodujc.
[ najciekawsze pytanie, gdzie nasze
pojazdy elektryczne majg rury wy-
dechowe? Wlasnie w Belchatowie
i innych elekerowniach napedza-
nych W&glcm Jak w takie] ﬂytu.icp
mozemy mOwic o eko]ogn’ o lek-
ko absurdalne.

Karty paliwowe dla przedsiebiorstw transportowych

Najwazniejszym, bazowym produktem, ktory
oferujemy naszym klientom, jest karta paliwo-
wa. Nieustannie rozwijamy jej siec akceptacji:
teraz to jest ponad 17 000 stacji, w 32 krajach.

Matgorzata Malewicz

kierownik Dziatu Marketingu w E100

Klienci moga za pomocag kart
E100 ptaci¢ nie tylko za paliwo,
ale tez za wszystkie niezbedne
w trasie towary czy ustugi, w tym
parkingi, optaty drogowe, serwi-
sy, tunele, myjnie, czy przeprawy
promowe. Nieustannie tez rozwi-
jamy dodatkowe funkcje i mozli-
wosci, ktére sg powiagzane z nasza
kartg - to w tym momencie mul-

tinarzedzie, ktére zawiera dodat-
kowo cala game nowoczesnych
produktéw i rozwigzah (w tym
autorskich i innowacyjnych), kté-
re mamy w ofercie. Lubie to po-
réwnanie: karta paliwowa otwie-
ra drzwi do cyfrowej przysztosci
transportu. W E100 postawilismy
sobie cel: dostarcza¢ najlepsze
produkty i rozwigzania, aby nasi
klienci mogli prowadzi¢ swoje
biznesy: wygodnie, bezpiecznie,
kontrolujac procesy zarzadzania
i koszty.

Panel Klienta, czyli centrum
zarzadzania biznesem
transportowym

Klienci otrzymujg dostep do
profesjonalnego Panelu Klienta,

gdzie widoczne sg szczegdtowe
informacje o kazdej transakg;ji
W czasie rzeczywistym, jak row-
niez stan konta, archiwum faktur
i wiele innych. Panel Klienta to
centrum zarzadzania biznesem
transportowym.

Dla wygody stworzylismy apli-
kacje E100 Mobile wraz z dodat-
kowa funkcjonalnoscia — E100
Mobility, dzieki ktérej umoz-
liwiamy tankowanie bez ko-
niecznosci korzystania z termi-
nali ptatniczych na stacji paliw
- szybko, bez kolejek, za pomo-
cq telefonu. Teraz w sieci akcep-
tujacej rozliczanie transakgcji za
tankowanie paliwa za pomoca
E100 Mobility jest ponad 1200
stacji w Polsce i Europie.

W 2023 r. uruchomilismy nasze
zaawansowane rozwigzanie
antyfraudowe - Secure E-BOX.
To autorski system, ktéry po-
rownuje wspotrzedne GPS sta-
¢ji paliwowej i kierowcy. Jesli

wspotrzedne pojazdu i stacji
nie zgadzaja sie w momencie
dokonywania transakgcji - karta
paliwowa zostaje zablokowana.
W listopadzie 2023 zostata do-
dana do systemu nowa funkcjo-
nalnos¢ - uzytkownicy Secure
E-BOX moga réwniez na bie-
zaco monitorowac swojg flote
w czasie rzeczywistym! Klienci
korzystajacy z Secure E-BOX jed-
nym kliknieciem myszki moga
wiaczy¢ obserwacje pojazdow
z poziomu Panelu Klienta. Roz-
wigzanie, ktére do tej pory byto
zarezerwowane dla zaawan-
sowanych i drogich systeméw
telematycznych, teraz jest do-
stepne dostownie w cenie kub-
ka kawy na stacji paliw. W przy-
padku kradziezy paliwa przy
wigczonej ustudze firma E100
gwarantuje catkowite pokrycie
kosztéw skradzionego paliwa.
Secure E-BOX wraz z nowa funk-
cjonalnoscia umozliwiajacg mo-

nitorowanie pojazdéw w czasie
rzeczywistym dziata w 36 krajach
Europy, przez 24 h/dobe. Od mo-
mentu uruchomienia systemu
u klientéw, ktérzy zdecydowali
sie go uzywa¢, nie zdarzyta sie
kradziez paliwa przy uzyciu karty
paliwowej — system zablokowat
wszystkie proby wytudzen.

Optymalizacja
Klientom, potrzebujacym bar-
dziej zaawansowanych narzedzi
optymalizacji kosztéw polecamy
FastDate - wysoko wyspecjali-
zowane narzedzie analityczne,
dzieki ktoremu wtasciciel firmy
moze monitorowa¢ kluczowe
wskazniki dotyczace transakgji,
znajdowad elementy do popra-
wy, optymalizowaé je, tworzy¢
realistyczne prognozy czy wizu-
alizowa¢ dane. FastData to tak
naprawde analityk biznesowy na
etacie w firmie transportowe;j.
Materiat partnera
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Branza potrzebuje sSrodkow na inwestycje

Niekorzystne okoliczno-
$ci gospodarcze uderzaja
w branze transportowo-
-magazynowa. W 2023 r.
wzrost niewyptacalno-
sci dotyczyt 546 firm, to
0 100 proc. wiecej niz rok
wczeshiej.

W ciggu 2023 roku upadlos¢ oglosilo

az 4701 polskich przedsigbiorstw (dane
Coface). Liczba niewyptacalnych byta
prawie o 2 tysigce wicksza niz rok
wczes’niej. Branza transportowa jest
jednym z lideréw wzrostu niewyplacal-
nosci w ubicglym roku. Obok handlu,
budowlanki i ustug, branza TSL jest

w czoléwee niechlubnego rankingu. Za-
notowala znaczny wzrost niewyplacal-
nosci — o 546 firm, co oznacza zmiane
0 100 proc. r/r.

7 danygh BIG InfoMonitor i ba7v BIK
wynika natomiast, ze przeterminowany
dlug firm przewozu drogowego towa-
row wzrost w ciagu roku (od listopada
2022 do listopada 2023) o 10,7 proc.,
czyli prawie 0 196 mln zl. Na koniec
listopada 2023 roku kwota nieuregulo-
wanych platnosci z tytutu rat kredycow
i fakeur sekrora TSL wyniosta 2,9 mi-
liarda zlotych. To duzo przy przycho-
dach La]fego sektora TSL w Polsce na
poziomie 375 mld zt (w 2022 1.). — Duza
Czqs'c' d}ugéw Wynika z odsuwania

w nieskonczonos¢ terminow zaplaty.
Zaczyna si¢ od negocjowania jak najod-
leglejszej daty przelewu po wykonanej
ustudze. Wg danych fakeura. pl w TSL
to juz przecigtnie ponad 21 dni, najwie-
cej z wszystkich branz. Rosnie jednak
liczba firm, kedre zamiast strategii
odwlekania platnosci w nieskonczo-
nos¢ starajg sie jak najszybceiej rozliczy¢
z podwykonawca — moéwi Jerzy Da-
browski, czlonek Zarzadu Finea.

Na Wschodzie bez zmian,

na Zachodzie gorzej

Jedna z przyczyn narastajacych pro-
blemow TSL jest trudna wtuagj ana
wschodniej granicy i nierowna konku-
rencja z ukrainskimi przewoznikami.
Ci moga oferowac lepsze ceny, bo nie
obc'muj} ich unijne wymogi dotvczaccc
wynagrodzen czy czasu pracy. Ostatnie
dzialania rzadu i deklaracje ptyng-

ce takze z Ukrainy daja n 1d21e]<; na
rozwigzanie tego problemu. Niestety
perspektywa zabezpieczenia funkcjo-
nowania przewoznikow na wschod-
nim kierunku naktada si¢ na nowe

%9

Przeterminowany dtug
firm przewozu drogowego
towarow wzrést w ciggu
roku (od listopada
2022 do listopada 2023)
0 10,7 proc., czyli prawie
0 196 min zt.

problemy na Zachodzie. Niedawno
wzrosly oplaty drogowe dla cig¢zaro-
wek w Niemezech (o 83 proc.), a do
marca 2024 1. qu% je musia}y podnieéé
wszystkie panstwa unijne.

Kolejna zmiana pojawila si¢ od lutego
na granicy z Wie]kz} Brytanig. Od 31
stycznia 2024 weszly W zycie zmiany

w zasadach i wymogach dotyczgeych
owWarow importowanych na brytyjski
rynek. Konieczne jest posiadanie sto-
sownych certyfikatow przy transporcie
zwierzat i produktow pochodzenia
zwierzecego, a takze roslin, owocow

i warzyw. Niewype}nienie nowych obo-
wigzkow moze skutkowaé zatrzyma-

niem przewozonego towaru na granicy.
Na pewno pojawig si¢ dodatkowe kon-
trole graniczne, co spowoduje wydtuze-
nie czasu oczekiwania na przckroczcnic
granicy, a to oznacza wicksze koszty.
Za trzy miesigce Wprowadzonc zostang
takze kary za brak odpowiednich doku-
!
mentow.

CO CZYNI NORTHGATE LOGISTICS
NAJSKUTECZNIEJSZA SPEDYCJA MIEDZYNARODOWA?

Sukcesem Northgate Logi-
stics s3 ludzie. Nasz zespot
sktada sie z ponad setki bar-
dzo doswiadczonych, pro-
fesjonalnych i skutecznych
spedytorow.

Anna Krzysko Vaskovié¢

prezes Zarzadu Northgate Logistics

Obstugujemy dwa tysigce klientéw rocznie
z uwzglednieniem kazdego sektora gospo-
darki. Jeste$my bardzo aktywni na rynkach
miedzynarodowych i dzieki temu 65 proc.
wszystkich zorganizowanych transportow
w roku 2023 to transport pozakrajowy.
Serwis, jaki swiadczymy klientom, zawsze
charakteryzuje sie najwyzsza jakoscia
ustug, bezpieczenstwem transakgjii przede
wszystkim dbatoscia o interes klientow. Sa-

tysfakcja naszego kontrahenta jest gwaran-
Cja tego, ze klient ponownie wybierze ustu-
ge firmy Northgate Logjistics. | tak sie dzieje.

Na najwyzszym poziomie

Branza TSL jest bardzo wrazliwa na zmiany
w gospodarce, dlatego ewidentnie musimy
pilnowac, zeby jako$¢ naszych ustug, etyka
biznesu, ktéra sie kierujemy, byfa jak naj-
wyzsza. Wiele przedsiebiorstw dostrzega
juz korzysci zwigzane wiasnie z poszano-
waniem relacji partnerskich. To jest pro-
gres. Northgate Logistics ewidentnie od
poczatku powstania mocno stawia na to,
zeby wartosci, ktérymi sie kierujemy, byty
odczuwalne przez naszych kontrahentéw.
| za to nas doceniaja.

Odnalez¢ sie na nowo

Wyrazne spowolnienie gospodarcze spo-
dziewane jest w skali globalnej, wewnatrz
catego rynku TSL bez wzgledu na rodzaj
transportu i model biznesowy. W tej no-
wej rzeczywistosci firmy logistyczne beda
zmuszone odnaleZ¢ sie na nowo. My jeste-
$my na to gotowi od lat. Obserwujac zmie-
niajace sie otoczenie, dziatamy na najtrud-
niejszym z rynkéw logistycznych, rynku
spotowym. Umiemy by¢ odpowiedzig na

potrzeby klientéw, gdy coraz wyrazniej wi-
dac przeorganizowanie sie panstw w bloki
regionalne, gdzie wydatki na pozyskiwanie
paliw kopalnych zmienia sie w wydatki na
ich zastepowanie a surowce o krytycznym
znaczeniu dla gospodarki w przysztosci,
takie jak mineraty i zywnos¢, moga odgry-
wac coraz wazniejsza role w gospodarce
i geopolityce.

Konsekwencja w utrzymaniu

standardow jakosci

Czesto zadaje mi sie pytanie, co trzeba
zrobi¢, zeby osiggna¢ sukces? Moéwimy
o rynku logistycznym, ktéry jest rynkiem
niefatwym, wymagajacym, majacym tez
ekonomiczne i polityczne uwarunkowania.
To, co okresla sukces naszej firmy, to abso-
lutna konsekwencja w utrzymaniu stan-
dardéw jakosci dostarczanych ustug bez
wzgledu na zewnetrzne uwarunkowania
gospodarcze. W naszej branzy borykamy
sie z wieloma czynnikami. Czeste korekty
w przepisach prawa, nieprzewidywalne
z racji niestabilnej gospodarki oczekiwania
klientéw, zmieniajace sie standardy wymu-
szone zmianami srodowiskowymi. Najwaz-
niejsza jest jednak konsekwencja w daze-
niu do bycia najlepszym.

Materiat partnera
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