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LIDERZY WINDYKACJI

Jak uchroni¢ si¢ przed nierzetelnym kontrahentem?

Kazdy przedsiebiorca miat w swojej historii mniej
lub wiecej kontrahentow, o ktorych jak najszyb-
ciej chciatby zapomniec. Mato tego, wracajac

w pamieci do momentu rozpoczecia wspotpracy,
widzimy liczne sygnaty, ktore sugerowaty, ze cos
moze pojsc nie tak. | zastanawiamy sie, dlaczego
ich nie dostrzeglismy lub je ignorowalismy?

MICHAL KINKEL,
cztonek Rady Polskiego Zwiazku
Zarzadzania Wierzytelnosciami

BN A moze po prostu nie
cheielismy — wyciagga¢  wnioskow,
kedre nasuwaly si¢ same? Zamiast
tego bmq]is’my da]ej we Wsp(')]fpracq,
keora ostatecznie konezyla si¢ w naj-
lepszym  przypadku strata  czasu.
A w tym gorszym, ale niestety czest-
szym, jakze realna stratg finansows.

Jest w1de czynnikow, keore wply-
wajg na to, dlaczego takie sytuacje
maja micjsce. Jednym z nich jest
brak obiektywizmu. ]eke]i zainwe-
stujemy naszg energie w jakié pro-
jckt, to o czasie zaczyna nam zale-
ze¢, aby doprowadzic¢ go do konca.
Widzimy tylko dobre strony i je wy-
olbrzymiamy. Natomiast te zle sta-
ramy si¢ bagatelizowac, albo sami
szukamy dla nich usprawiedliwie-
nia. Kolejnym czynnikiem jest brak
dostepu do 1nfo1mc1c]1 Podc]mu] ac
decyzje o rozpoczeciu wspolpracy

z nowym kontrahentem, dokonu-
jemy analize w oparciu o dostepne
dane. Przeprowadzamy tez pewnie
jakis wywiad srodowiskowy, wypy-
tujac w branzy czy ktos zna, wspol-
pracowal, ma pkles doswiadczenie
pozytywne lub negatywne. Ale czy
na pewno sprawdzamy wszystko?
Otdz na pewno nie! Jest wiele roz-
nych zrodel gromadzacych infor-
macje, o ktorych nie mamy nawet
pojecia. Do 1nnvch takich ]Ak Ban-
kowe Biuro lnformaql Kredytowe],
zwyczajnie nie mamy dostqpu,

Narzucié¢ sobie procedury

Warto narzucic sobie jakies proce-
dury postepowania z kaidym no-
Wym pojawiajacym sie u nas kon-
trahentem i konsekwentnie si¢ ich
trzyma¢. Do najprostszych nalezy
wytransferowanie calego tego pro-
cesu do ﬁrmy zewnetrznej. Moze
to by¢ firma windykacyjna, fakto-
ringowa lub ubezpieczajaca nalez-
nosci handlowe. \X/spé}praca 7 kaz-
da z nich wiaze si¢ z okreslonymi
korzys’ciami oraz ograniczeniami.
Ale tez zawsze wiaze si¢ z wicksza
ochrong przed nierzetelnymi kon-
trahentami.

Rola windykatora

Stala wspolpraca z firma windyka-
Cyjng sprawia, ze nasze naleznoscei
Oqute $3 monitoringiem i windy—
kacja przedsgdowa oraz w razie
koniecznosci sadowo-komorniczg.
Firma windykacyjna moze tez
dokonywa¢ wstepnej weryfikacji
zdolnodci platniczej naszych kon-
trahentow. Naleznosci oqute mo-
nitoringiem s3 przez firme windy-
kacyjng ,pilnowane” od momentu
ich powstania. Nawigzywany jest
kontake telefoniczny z kontrahen-
tem. Otrzymuje on przypomnie-
nia o terminie platnosci, a jezeli
nie zrealizuje zaplaty na czas,
rozpoczynana jest procedura win-
dykacji polubownej. W jej trak-
cie firma windykacyjna stara sie
Wyegzekwowaé nasza naleznoscei
i tak przygotowac dokumenty, aby
ewentualna sprawa sadowa mo-
gla by¢ prowadzona maksymalnie
uybko i skutecznie. W przypadku
braku efekcow w postaci zaplaty
przechodzimy do windykacji sg-
dowo-komorniczej.  Aczkolwick
wszystkie  poprzednie  dzialania
podejmowane s3 po to, aby nie
byla ona konieczna.

Rola faktora

Wspolpraca z firmg faktoringows
to przede wszystkim finansowanie
naleznosci w momencic jej po-
wstania. Otrzymujemy wige srodki
w momencie wystawicnia fakcury.
Firma fakcoringowa dokonuje tez
analizy naszych kontrahentéw i na-
daje im odpowiednic limity finan-

sowania. Finansowane faktury po-
winny by¢ objete monitoringiem
oraz windykacjg przedsgdowa,
oraz sgdowo-komornicza, chociaz
nie kazdy faktor takg ustuge ofe-
ruje. Nickeore firmy faktoringowe
ograniczajy si¢ jedynie do finanso-
wania, a w przypadku braku zapta-
ty korzystajy z regresu i pobierajg
valacone srodki z naszego konta,
zwracajae do naszego majatku fi-
nansowang fakture. Umowa taka
jest tansza, ale nie zabezpiccza nas
przed nierzetelnym kontrahentem.
Dlatego warto juz na poczgtku
ustali¢, czy zalezy nam jedynic na
finansowaniu, czy na pelnej pro-
cedurze monitoringu i windykacji.
Tylko ta druga opcja wplywa zna-
czgco na ochrong przed nierze-
telnymi kontrahentami. Musimy
tez pamictaC o tym, ze nie kazdy
kontrahent otrzyma wnioskowa-
ne limity faktoringowe. Niemnicj
jednak firmy fakcoringowe po-
winny miec¢ rozwigzania i na takie
przypadki. Wigza sic one z usta-
nawianiem przez kontrahentow
dodatkowych zabezpicczen, ktore
pozwolg zwiekszy¢ limity finanso-
wania i tym samym nie rezygnowaé
ze wspolpracy z kontrahentem.

Rola ubezpieczyciela

Firma ubczpicczcniowa roéwniez
analizuje mnaszych kontrahentow
i nadaje im limity ubezpieczenia,
W zamian za wvllczon} skladke
ubezpieczeniowa. W ramach tych
limitow jezeli nasz kontrahent
nie zaplaci, mozemy taka fakeure

przekazac do firmy ubezpiecze-
niowej i otrzymaé wyplate szko-
dy. Nalez pamiqtac’, ze i tu mamy
szereg ograniczen. Ochrona ubez-
pieczeniowa z reguly obcjmuje
upadlos¢ oraz trwaly niewypla-
calnosci naszego kontrahenta. Nie
obe]'muje natomiast oszustwa oraz
wyludzenia. Aby ochrona naszych
interesow byla pdrn musimy si¢
tez stosowa¢ do nadawanych limi-
tow ubezpieczeniowych. Oznacza
to, ze jezeli firma ubezpieczenio-
wa takiego nie nada, to musimy
odmowi¢ takiemu kontrahentowi
przyznania terminu plutnoéci 17za-
oferowa¢ mu jedynie wspotprace
o zaliczki lub przedplacy. Moze to
znaczaco ograniczy¢ krag naszych
odbiorcow.

Korzysta¢ z dostgpnych narzedzi

Jak wida¢, wspolpraca z firmg
zewnetrzng zawsze poprawia na-
sze bezpieczenstwo obrotu. A co,
jeie]i nie chcemy tego robi¢? Mu-
simy przyja¢ weedy jakies reguly
postepowania, w zaleznosci od
wielkosci naszej firmy oddele-
gowa¢ do tego osobe badz kilka
0sob, a nastepnie konsekwentnie
sie tych regul trzymaé. Wazne
jest, aby analizowaé kaidego no-
wego kontrahenta, korzystajac ze
wszystkich ogolnodostepnych baz
dqm rch. Przeprowadzac tez jakie-
gos rodzaju wywiad srodowisko-
wy na jego temat oraz zachowac
zdrowy rozsadek i zwraca¢ uwage
na wszelkie podejrzane sygnaly,
nie bagatelizujgc zadnego z nich.
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Jezeli sie leczy¢€ — to u profesjonalistow

Wsrod kilku ,,zelaznych” czynnikow, jakie za-
wsze wymienia sie w kontekscie wptywu na
kondycje polskiego sektora MSP, takich jak kosz-
ty pracy czy obcigzenia podatkowe, od wielu lat
pojawia sie jeszcze jeden - nieterminowe ptatno-

sci kontrahentow.

MACIEJ ZIEMSKI,
prezes Zarzadu EWRA

I \Warunkujg one cash flow
polskich firm oraz sg nierozerwal-
nie zwigzane z dodatkowymi kosz-
tami przedsiqbiorcy dotkm't;tego
tym problemem. Dlatego poza kla-
syczng windykach na etapie polu—
bownym czy sadowym na znacze-
niu zyskiwaé zaczyna prewencja.
Pomimo Ze sytuacja Wydaje si¢
znacznie lepsza niz jeszeze 10 lat
temu, weigz zywy jest wsrod pol-
skich pr 7ed51§b10rcow mit, iz
windykacja to dzialania agresyw-
ne i pewna droga do utraty kon-
trahenta. Wpr awdzie $wiadomogé
sektora MSP w tym zakresie rosnie
i coraz wiccej firm, rowniez dzicki
szkoleniom organizowanym przez
podmioty skupione wokot Polskie-
go Zwigzki Zarzgdzania Wierzytel-
nosciami, zaczyna windykacje po-
strzegaé znacznie szerzej — jako ogél
dzialan zmierzajgeych nie tylko do
odzysksmia naleznosci, ale rowniez
jako dzialania prewencyjne, majgce
na celu zapobiega¢ powstaniu pro-
blemu, weigz jednak zdecydowana
wickszos¢ sektora nie zarzgdza pro-
blemem w odpowiedni sposob.

Dobrze przeprowadzona

windykacja ma walor prewencyjny
Korzystanie z profesjonalnych pod-
miotow czy czas reakeji w przy-
padku nieterminowych naleznosci
to zagadnienia, o ktorvch powie-
dziano juz w zas: adzie wszystko.
Niechee do outsourcingu w przed-
miocie Windykacji, motywowana
obawz% 0 pogorszenie re]acji z prze-
ciggajacym platnos¢ kontrahentem

pozostaje W Oczywistej sprzeczno-
sci z coraz wyzszymi standarda-
mi, 'Akic prezentuje polska branza
Wmdyl\aq]na Dbaja o to zwiazki
zrzeszajgee firmy windykacyjne czy
kancelarie prawne, dbajg o to same
firmy. W branzy na dobre rozgo-
scifa si¢ juz nawet certyﬁkacja po-
twierdzajaca spetnienie norm ISO,
co jest najlepszym dowodem na to,
iz dawno juz odeszlismy od modelu
windykacji agresywnej i opartej na
motywowaniu dluznika scrachem.
Nie zapominajmy rowniez, iz do-
brze przeprowadzona windykacja
ma walor prewencyjny — dhuznik
powinien nie tylko splaci¢ zobo-
wigzanie, ale zrozumied, iz ponow-
ne opoznianie platnosci bedzie
nicoplacalne réwniez dla niego.
S}uig} temu m.in. obci%ienia, keo-
re za zgoda wierzyciela mogg by¢
stosowane w procesie Windykacji,
takic jak odsetki za opoznienie

czy obciazenie kosztami windy-
ku]l W branzv panuje rowniez
catkowita Lgoda iz reakcja na nie-
terminowa platnos¢ powinna by¢
mozliwie najszybsza - zaréwno
statystyki skutecznosci jak i anali-
za kosztow Windykacji (w tym ko-
niecznos¢ uruchomienia procedur
sadowych) jasno pokazuja, iz im
szybciej w1er2\c1el profesjonalnie
zajmie si¢ problemem tym wigksza
szansa na skuteczna i relatywnie
tanig windykacje.

Szersze postrzeganie windykacji

Optymistycznym = sygnalem,  jaki
wychodzi 7 sektora MSI,’, jest coraz
wigksze  zainteresowanic  przed-
sichiorcow prewencja w obszarze
nieterminowych p]ratnos'ci. Coraz
wiqksmm zainteresowaniem cieszy
si¢ szkolenia dedykowane zarowno
dla dziatow spr zedazv jak i dzialow
finansowych, ktdre pomagajg za-
rowno prawidlowo zarzadza¢ na-
leZnoéciz} W procesie wewngetrznym
(przed ewentualnym skorzystaniem
z zewngtrznej kancelarii) jak 1 roz-
pozna¢ nierzetelnego kontrahenta
przed nawigzaniem Wsp(ﬂpracy.
Doswiadczenia ostatnich lat i moc-
ne wahania p}ynnos'ci ﬁnansowej
wielu podmiotow sprawily, iz bez-

refleksyjne nastawienie na genero-
wanie przychodéw ustepuje powoli
miejsca ostroznosci przy doborze
kontrahentow. Wspomniane weze-
sniej szersze postrzeganic windyka-
¢ji sprawia, iz coraz wiqksza grupa
przedsiqbiorcéw pozyskuje na
etapie negocjacji warunkow oraz
samej sprzedazy informacje, ktore
s nieocenione dla ewentua]nego
dochodzenia naleznosci. Podkresli¢
nalezy, iz kontrahent na tym eta-
pie bgdme duzo bardziej skory do
odpowiedzi na pytania, do czego
postuzy zakupiony towar albo jakie
kontrakty realizuje, niz na etapie
ewentualne] Windykacji, gdzie naj-
pewniej odméwi udzielania takich
informacji. Nalciy mocno podkrc—
sli¢, iz informacje pozyskane na
dlugo przed ewentualng windyka-
Cja moga w péiniejszym okresie
zawazyC na jej skutecznosci.

Zabezpieczanie naleznosci

na etapie sprzedazy

Drugim elementem, ktow zaczyna
b}g doceniany przez p1zedslqb10r—
cow, jest praw1d10wc zabezpiecza-
nie naleznosci na etapie sprzedaiy.
O ile nadal przyttaczajgca wigk-
$208¢ transakcji nie jest zabczpic—
czona w zaden sposob, o tyle syste-

matycznie rosnie zainteresowanie
7ardwno ubezpieczeniem transak-
¢ji (jak podaje Polska [zba Ubezpie-
czen, wzrost wynosi ok. 10 proc. rok
do roku) jak i samodzielnym zabez-
pieczaniem naleznosci przez sprze-
dawcow. Wida¢ rdwniez zmiany co
do samego rodzaju zabezpieczenia
— najprostszy i najpopulamiejszy
od lac weksel powoli oddaje pole
takim narzgdziom jak zastaw czy
zabezpieczenie hipoteczne. Przy-
czyny sg prozaiczne — weksel wy-
stawiony przez nicwyp}acalncgo
kontrahenta bedzie mial znaczenie
jedynie w zakresie obnizenia kosz-
tow ewentua]nej drogi sscdowej, nie
przyblizy nas natomiast do odzy-
skania naleznosci. Twarde zabez-
pieczenia takie jak zabezpieczenie
hipoteczne —  znacznie podnosi
szanse  powodzenia.  Oczywiscie,
aby zabezpicczenie bylo skutegzne
konieczne jest zachowanie odpo-
wicdniej formy jego ustanowienia,
st;}d tez warto, aby juz na etapie za-
bezpieczania naleznosci zasiggnac
porady profesjonalnego podmiotu.
Elementem, keory rowniez zastugu-
je na uwzglqdnienie przy porusza-
niu tematu zapobiegania zatorom
phltniczym i wspierajacym wery-
fikacje kontrahentow, sg dostepne
na polskim rynku wywiadownie
gospodarcze. Mocnv rozwoj tych
platform w ostatnich larach, po-
L}uon) z duzg konkurencyjnoscia
w tej branzy, daje polskiemu przed-
siebiorcy szeroki wybor dobrych
jakosciowo rozwigzan pozwalaja-
cych na weryfikacje zarowno pol-
skich jak i zagranicznych firm.
Polski sektor MSP ma jeszcze
przed soba dluga droge, jezeli cho-
dzi o masowe i efektwvne korzy-
stanie z narzedzi, ]Jkle daje wnek
w zakresie windykacji oraz zapo-
biegania zatorom platniczym, na-
tomiast optymizmem napawa fake,
iz coraz czgéciej decydenci zdaj;}
sie dostrzegac z pozoru oczywiste
prawdy — Ze lepiej zapobiegad, niz
leczy¢, ajezeli juz leczy¢ — to u pro-
fesjonalistow, a nie samemu.

Lider windykacji online w Polsce - Vindicat

Dlaczego windykacja w modelu success fee w sys-
temie Vindicat.pl to najlepsze rozwigzanie dla
matych i srednich przedsiebiorstw? | dlaczego tak
czesto przedsiebiorcy poszukujg takiego roz-
wigzania? O odpowiedz na powyzsze pyta-

nia poprosiliSmy prezesa innowacyjnego
lagaltech Vindicat.pl - Bogustawa Biede.

W zakresie modelu success fee Vin-
dicat.pl oferuje klientom taka moz-
liwos¢. Automatyczna windykacja
online, ktéra bardzo szybko zdo-
bywa kolejnych zadowolonych
przedsiebiorcow, oferuje petna
automatyzacje dziatan, ktére pro-
wadza do odzyskania naleznosci
z nieoptaconych faktur. Przebiega
w catosci przez Internet. Jak dziata?
To proste. Aby skutecznie odzyski-

wac pienigdze, wystarczy zare-

jestrowac sie w systemie Vindicat.
pl. lub jezeli system zintegrowany
jest z systemem ksiegowym wska-
zac¢ nieoptacone faktury i jednym
kliknieciem uruchomi¢ proces
windykacji automatycznej. Catos¢
procesu realizuje sie automatycz-
nie — bez zaangazowania osob od-
powiedzialnych za firmowe finan-
se. W jaki sposdb system Vindicat.

pl odzyska pienigdze? W ramach
windykacji automatycznej system
Vindicat.pl wykonuje az 10 powta-
rzalnych czynnosci polubownych.
Kazda z nich zwieksza szanse na
szybkie odzyskanie pieniedzy
od nierzetelnych klientéw.
System Vindicat.pl automa-
tycznie:
+ generuje wezwania do zapta-
ty z naleznymi odsetkami i opfatg
tzw. 40 Euro (SMS, e-mail);
« wysyla do klientéw powiado-
mienia o terminie zaptaty (SMS,
e-mail);
+ wysyla powiadomienia w wy-
znaczonym dniu zaptaty (SMS,
e-mail);
+ wysyta powiadomienia o zamia-
rze dodania sprawy na popularng
i wysoko pozycjonowang gietde

dtugéw Vindicat.pl celem jej sprze-
dazy (SMS, e-mail);

« dodaje sprawe na gietde dtugow;
« generuje informacje o upublicz-
nieniu  danych nierzetelnego
klienta na gieldzie dtugéw (SMS,
e-mail);

« wysyta powiadomienia o zamia-
rze dokonania wpisu do BIG Info-
Monitor (SMS, e-mail);

« wysyta powiadomienia o zamia-
rze skierowania sprawy do sadu
(SMS, e-mail);

« dodaje wpis dotyczacy zadtuze-
nia do BIG InfoMonitor;

« powiadamia dtuznika o wpisie do
BIG (SMS, e-mail).

Innowacyjny model
Wszystkie te dziatania, dzieki in-
nowacyjnemu modelowi success

fee, az do momentu odzyskania
pieniedzy lub przerwania windy-
kacji automatycznej np. w wyniku
zawartej ugody do czasu jej spta-
ty, sa bezpfatne! Sg tez skuteczne.
Umieszczenie danych dtuznika
na popularnej gieldzie dtugéw,
celem sprzedazy jego dtugu lub
wpis w znanym BIG zwykle dzia-
ta na nierzetelnego klienta jak
przystowiowy kubet zimnej wody.
Dzieki temu efektywnie motywu-
je go do zapfaty. W przypadku
odzyskania pieniedzy catym kosz-
tem windykacji mozemy obciazy¢
dtuznika, co powoduje znaczne
ograniczenie kosztéw. To oznacza,
Ze przedsiebiorcy bardzo chetnie
korzystaja z naszego rozwiazania
- puentuje Bogustaw Bieda.
Materiat partnera
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BN ok zabezpieczyc firme przed niewyplacalnymi  analizy rankingu liderow windykacji. Znajda w nim
kontrahentami? Co zrobi¢, kiedy firma, z kedrg wspol-  Panstwo opisy dziatalnosci poszczegdlnych spotek, ale
pracujemy, przestaje nam placic? Jak na rynek windy-  tez twarde dane - liczbe i wartos¢ spraw przyjetych do

LIDER WINDYKACJI
GAZETA FINANSOWA 2023
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kacji wplywaja nowoczesne technologie — coupraszeza-  windykacji na zlecenie w 2023 1., z wykluczeniem spraw
ja, przyspieszaja? Na te i inne pytania znajdq Panstwo przngtych od podmiotéw powi;}zanych.
odpowiedi W Naszym raporcie. Zapraszamy takze do Zyczymy interesujgcej 1ektury.

Nazwa firmy | Opis firmy Liczba spraw | Wartos¢ nominalna
przyjetych do | spraw przyjetych do
windykagji* | windykacji* w 2023
w2023
1 | Kaczmarski Kaczmarski Inkasso jest ekspertem z zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami. Od ponad 30 lat obstuguje zaréwno najwieksze korporacje: banki, firmy pozyczkowe i leasingowe, 4084 571 14639319765
Inkasso telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz Srednie przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Wspdtpraca z poszczegélnymi sektorami gospodarki pozwolita na wypracowanie réznorodnych modeli
prowadzenia postepowar, dostosowanych do konkretnych grup klientdw. Firma wprowadzita na rynek WinGO.pl — nowoczesne narzedzie pozwalajace na wygodne i szybkie przekazywanie zlecen
do windykacji online bez optat z géry. Ponadto dzieki integracji ustugi windykacyjnej Kaczmarski Inkasso z dowolnym systemem ERP lub platforma do wystawiania faktur i e-ksiegowosci mate
i Srednie firmy moga zleca windykacje faktur bezposrednio z tych systeméw. Mocna strong firmy jest Scista wspotpraca z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biurem Informacji Gospodarczej, gdzie
moze upublicznia¢ dane dtuznikow. Atutem jest takze wspdtpraca z Kancelarig Prawna VIA LEX, ktéra zapewnia kompleksowa obstuge na etapie sadowo-egzekucyjnym. Firma byta wielokrotnie
nagradzana za innowacyjne rozwiazania stuzace odzyskiwaniu naleznosci, m.in. za ustuge Windykacja na koszt dtuznika, WinG0.pl — windykacje online dla MSP. Pieciokrotnie zdobyta tez
prestizowa nagrode CESSIO Outsourcingu — Serwis Wierzytelnosci, oparta na wynikach gtosowania podmiotéw organizujacych przetargi na outsourcing zarzadzania wierzytelnosciami.

2 |Intrum Intrum to wiodacy w branzy windykacji dostawca ustug zarzadzania wierzytelnosciami z 25-letnia historig na rynku. Oznacza to, ze jest jedna z pierwszych profesjonalnych 2249273 | 222493875412
firm windykacyjnych dziatajacych w naszym kraju. Misja Intrum jest,wyznaczanie drogi ku zdrowej gospodarce”i jest ona niezmienna od przeszto dwdch dekad. Firma pomaga
biznesom — zaréwno korporacjom, jak i podmiotom z sektora MSP — efektywniej prosperowac, poprzez oferowanie rozwiazar, ktére w rezultacie powoduja poprawe przeptywéw
pienieznych i wzmacniaja rentownos¢ przedsiebiorstwa w dtugiej perspektywie czasowej. Intrum pomaga klientom -wierzycielom poprzez dbanie o ich klientdw, czyli niosac pomoc
zadtuzonym jednostkom. Zapewnienie konsumentom i firmom wsparcia, ktérego potrzebuja, aby uwolnic sie od dtugdw, jest sednem dziatalnosci Intrum. Oferta oparta jest na
dwdch filarach, produktach”: kompleksowych ustugach zarzadzania wierzytelnosciami i inwestycjach portfelowych. Ponadto Intrum jest doSwiadczonym i wiarygodnym partnerem
wierzycieli na rynku NPL. Zespét posiada najwyzszy poziom wiedzy eksperckiej w obszarze obstugi prawnej i windykacyjnej wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie.

3 | Kancelaria Kancelaria Prawna LEXUS od lat plasuje sie w pierwszej trojce najbardziej zaufanych i skutecznych podmiotow windykacyjnych w Polsce. 0d 22 lat specjalizuje sie w zarzadzaniu portfelami 2049669 10447113533
Prawna wierzytelnosci masowych na zlecenie najwiekszych bankdw w naszym kraju, towarzystw ubezpieczeniowych, firm z sektora pozyczkowego, firm leasingowych, towarzystw funduszy
LJLEXUS” inwestycyjnych. Kancelaria Prawna LEXUS realizuje na szeroka skale dziatania windykacyjne dla innych firm windykacyjnych zakupujacych portfele wierzytelnosci na whasna ksiazke oraz
M.Bobolewski | podmiotéw reprezentujacych inne sektory. Wieloletnie doswiadczenie, wysoki poziom zaangazowania oraz wysokie kompetencje pozwolity zagwarantowac klientom wsparcie na kazdym
i Spétka etapie dziatan windykacyjnych: monitoring naleznosci, windykacja polubowna przedsadowa, skip tracing, windykacja terenowa, windykacja réwnolegta (realizowana na etapie dziatan
sadowych i egzekucyjnych), inspekcje terenowe, odbidr przedmiotéw leasingu, oraz windykacja prawna. Kancelaria Prawna LEXUS posiada rowniez najwigksza w Polsce sie¢ windykacji
terenowej, dzieki czemu jestesmy w stanie Swiadczy¢ masowa ustuge windykagji naleznosci, gwarantujac wykorzystanie nowoczesnych narzedzi windykacyjnych dostosowanych do tego
procesu. Kancelaria Prawna LEXUS posiada najnowsza norme IS0 27 001, ktdra jest poswiadczeniem najwyzszego poziomu profesjonalizmu w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem
informagji, co dodatkowo utwierdza klientéw w poczuciu bezpieczenstwa i przekonaniu, ze przekazywane dane s zabezpieczane i przetwarzane w sposéb profesjonalny.

4 | CREDITEXPRESS | CREDITEXPRESS Inkasso Poland z siedziba we Wroctawiu powstata w 2002 . W 2014 r. 100 proc. udziatéw zostato nabytych przez Grupe CREDITEXPRESS, a nastepnie w 2017 r. SVEA Ekonomi wykupita 664 704 1121022680
Inkasso Poland | 100 proc. udziatéw w CREDITEXPRESS Group. Specjalizuje sie w windykagji polubownej i sadowo-egzekucyjnej masowych portfeli wierzytelnosci detalicznych i korporacyjnych zlecanych przez klientéw
zr6znych sektorow gospodarki, posiadajacych dtuznikéw o statusie oséb fizycznych i prawnych, zréznicowanych pod wzgledem typu naleznosci i wysokosci zadtuzenia. Gtéwnymi klientami firmy sa
banki oraz firmy pozyczkowe, dla ktérych odzyskuje naleznosci z nierequlowanych terminowo pozyczek i kredytow. Najwyzszej jakosci ustugi, wysoki poziom bezpieczeristwa i dbatosc o ochrone danych
osobowych, a takze przestrzeganie Zasad Dobrych Praktyk Zarzadzania Wierzytelno$ciami sprawia, Ze firma jest partnerem godnym zaufania, dbajacym o relacje z klientami oraz ich dobre imie.

5 | Rudy Spétka specjalizuje sie w zarzadzaniu naleznosciami masowymi i oferuje kompleksowe, zaawansowane technologicznie rozwiazania. Swiadczy ustugi z zakresu monitoringu oraz windykacji 660 677 1413002793
Consulting polubownej i sadowo-egzekucyjnej. Firme wyrdznia wysoka jakos¢, skutecznosc i szybkos¢ podejmowanych dziatan. Jest cztonkiem Zwiazku Przedsighiorstw Finansowych. Spetnia wszelkie wymagane
standardy bezpieczenstwa, szczegdlng uwage zwracajac na ochrone danych osobowych. Posiada Certyfikat Audytu Etycznego swiadczacy o profesjonalizmie oraz restrykcyjnym przestrzeganiu
przepisow prawa, dobrych obyczajow i kodeksu dobrych praktyk windykacyjnych. Firma posiada 20-letnie doswiadczenie, a wsrdd jej klientéw dominujg instytucje finansowe, w szczegélnosci banki,
firmy ubezpieczeniowe, pozyczkowe, leasingowe oraz telekomy. Gwarancja wysokiej jakosci Swiadczonych ustug jest wysoce wyszkolona i doswiadczona kadra pracownikéw i negocjatoréw.

6 | KRUK KRUK jest liderem na rynku zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce, gdzie dziata juz od ponad 25 lat, odzyskujac wierzytelnosci konsumenckie i gospodarcze. W 2011 roku 634965 3510082 834,20
spétka zadebiutowata na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Emitowane przez nig obligacje sa notowane na obligacyjnym rynku Catalyst w Polsce. KRUK jest czescia
miedzynarodowej Grupy KRUK, ktdra prowadzi swoja dziatalnos¢ operacyjna takze w Rumunii, Czechach, Stowacji, Whoszech, Hiszpanii, Francji. Posiada takze aktywa w Niemczech.
Grupe tworza spotki powiazane kapitatowo, ktdre oferuja kompleksowy, nowoczesny i zintegrowany pakiet ustug. Grupa zajmuje sie gtéwnie windykacjg wierzytelnosci

nabytych, ale dochodzi tez naleznosci na zlecenie bankdw, firm telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli i innych zewnetrznych podmiotéw. Dodatkowo zajmuje sie réwniez

obstuga wierzytelnosci korporacyjnych. Grupa KRUK zatrudnia tacznie ponad 3 tys. pracownikdw i wspdtpracuje z najwiekszymi instytucjami finansowymi w Europie.

7 | Kancelaria Kancelaria Prawna Lebek i Wspdlnicy sp.k. powstata w 2010 roku. Specjalizuje sie w obstudze wierzytelnosci zleconych, w szczegdInosci z sektora finansowego i telekomunikacyjnego. Pro- 272378 1249539
Prawna Lebek | ces obstugi ma charakter kompleksowy i obejmuje czynnosci polubowne oraz profesjonalnej reprezentacji procesowej. Realizowane ustugi oparte sq na wiedzy i wieloletnim doswiadczeniu
iWspdlnicy | multidyscyplinarnego zespotu. W swoich dziataniach Kancelaria koncentruje na znajdowaniu bezpiecznych i skutecznych rozwiazan, z uwzglednieniem specyfiki requlacji prawnych charaktery-
stycznych dla rynku, na ktérym dziata Klient. Olbrzymia role w realizacji ustug odgrywa wiasciwie wdrozona technologia, dzieki ktdrej procesy biznesowe przebiegaja sprawnie i efektywnie.

8 | KANCELARIA | Kancelaria Radcow Prawnych Ryszewski, Szubierajski zostata zatozona w roku 2012 przez doswiadczonych radcow prawnych Michata Ryszewskiego oraz Tyberiusza Szubierajskiego, obecnie 112980 915138000
RADCOW kierujacych dynamicznym rozwojem kancelarii. Blisko 80-0sobowy zespdt kancelarii to doswiadczeni prawnicy spejalizujacy sie w dochodzeniu naleznosci na wszystkich etapach: od
PRAWNYCH | monitoringu ptatnosci poprzez windykacje polubowna po sadowo-egzekucyjna. Kancelaria obstuguje réznorodnych klientéw, w tym banki, firmy ubezpieczeniowe, instytucje pozyczkowe,
RYSZEWSKI | telekomunikacyjne, a takze zarzadcéw nieruchomosci i wspdlnoty mieszkaniowe. Poza zasadniczym profilem swojej dziatalnosci kancelaria zajmuije sie ksztatceniem oraz podnoszeniem
SZUBIERAJSKI | kwalifikacji zawodowych poprzez organizacje i prowadzenie szkolen. Kancelaria posiada licencje Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie wierzytelnosciami sekurytyzowanymi.
Kancelaria jest tez cztonkiem Zwiazku Przedsighiorstw Finansowych w Polsce, od ktérego w ramach corocznych audytéw juz w czwartym kolejnym roku otrzymata Certyfikat Etyki.

9 | Kancelaria Kancelaria Prawnicza Maciej Panfil i Partnerzy posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w obstudze klientéw, w tym bankéw, towarzystw ubezpieczeniowych, funduszy, 82176 826060 882
Prawnicza firm leasingowych, energetycznych, pozyczkowych, telekomunikacyjnych, faktoringowych oraz wielu innych i nalezy do wiodacych w Polsce podmiotéw spejalizujacych sie

Maciej Panfil | w dochodzeniu wierzytelnoéci na kazdym etapie, ze szczegdlnym uwzglednieniem etapu sadowo-egzekucyjnego. Ponad stu osiemdziesiecioosobowy zesp6t kancelarii posiada

i Partnerzy doswiadczenie zaréwno w obstudze tzw. portfeli masowych jak réwniez spraw SME oraz korporacyjnych, ktore wymagaja indywidualnego podejscia. W kancelarii wdrozono wiele
nowoczesnych rozwiazan. W 2023 r. kancelaria Panfil zintegrowata komplementarny serwis dla klientéw do zarzadzania dokumentami w procesie, w oparciu o OCR wykorzystujacy
sztuczng inteligencje, w tym m.in. sieci neuronowe i algorytmy genetyczne. W obstudze spraw wykorzystywane sa modele scoringowe oraz predykcyjne wspierane przez technologie
uczenia maszynowego, w tym LLM (GPT). Wszystkie dziatania kancelarii ukierunkowane sq na satysfakcje klientéw i skuteczne odzyskanie dochodzonej wierzytelnosci.

10 | RK Legal 0d 18 lat kancelaria $wiadczy kompleksowe ustugi prawne dla biznesu. Pod szyldem RK Legal skupia spétki wspierajace przedsiebiorcow w kwestiach prawnych, zarzadzaniu portfelami 41716 182086 602,17
(Raczkowski, | wierzytelnosci i ochronie danych osobowych. Zespot kancelarii liczy dzis facznie ponad 140 osob. RK Legal wspiera w sprawnym odzyskiwaniu naleznosci banki i instytucje pozyczkowe, firmy
Kwiecinski leasingowe, fundusze sekurytyzacyjne oraz podmioty z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej. Obstuguje naleznosci korporacyjne B2 Ci B2 B rdwniez na rynkach zagranicznych, jako

Adwokaci) cztonek Euro Collect Net Lawyers — miedzynarodowej sieci firm specjalizujacych sie w obstudze dtugéw w UE i poza nig. Kancelaria posiada réwniez licencje Komisji Nadzoru Finansowego na
zarzadzanie funduszami sekurytyzacyjnymi. Firma opracowuje wtasne, innowacyjne rozwiazania technologiczne, ktére pozwalaja efektywnie zarzadzac projektami i na biezaco raportowac
klientom postepy prowadzonych spraw. Kancelaria prowadzi dodatkowo portal mojasplata.pl, ktdry jest odpowiedzia na potrzebe stosowania prostego jezyka i empatycznego podejscia do oséb
posiadajacych naleznosci do sptaty. Ponadto RK Legal wspéttworzy projekt RL Hub — kompleksowe ustugi zarzadzania procesem wierzytelnosci dla firm leasingowych i sektora wynajmu aut.

11| Kancelaria Kancelaria Prawna Inkaso WEC jest wiodaca firma w Grupie Kapitatowej WEC, odpowiedzialng za koordynacje dziatar pozostatych spétek. Jest to renomowana firma specjalizujaca sie w obsza- 24475 86157 000,00
Prawna rze windykacji, znana z wysokiej skutecznosci w odzyskiwaniu naleznosci zardwno od klientéw indywidualnych (B2C), jak i przedsiebiorstw (B2B). Dziatajac na rynku z wieloletnim doswiadcze-
—Inkaso WEC | niem, oferuje kompleksowe wsparcie oparte na dogtebnej analizie wierzytelnosci, opracowywaniu scenariuszy windykacyjnych oraz skutecznej windykacji terenowej, niezaleznie od branzy czy
lokalizagji dtuznika. Skrupulatne podejscie Kancelarii przyczynia sie do osiggniecia najwyzszej skutecznosci i efektywnosci w procesie odzyskiwania srodkow. Inkaso WEC wyrdznia sie réwniez po-
przez zastosowanie innowacyjnych rozwiazar technologicznych, ktére umozliwiaja btyskawiczny dostep do kluczowych informacji zardwno dla klientéw, jak i dtuznikéw, co przekfada sie na transpa-
rentnosc i efektywnos¢ prowadzonych proceséw. Firma notowana jest na rynku NewConnect, co stanowi potwierdzenie zobowiazar do dziatania zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi.

12 | EULEO 0d blisko 25 lat Grupa EULEO zajmuje sie zarzadzaniem wierzytelnosciami B2 B w Polsce oraz w relacjach miedzynarodowych. W ramach struktury Scisle wspétdziataja EULEO Wierzytelnosci oraz 9200 171000 000,00
Kancelaria Radcow Prawnych EULEQ. Dzieki takiej wewnetrznej organizacji Grupa EULEO funkcjonuje w formule one-stop-shop, oferujac w jednym miejscu polskim i zagranicznym klientom kom-
pleksowo ustugi zapobiegania dtugom, windykacji polubownej, windykacji sadowej, ustugi skip i asset tracing. Ciagtos¢ ustug i efektywnosc ich realizacji wspierana jest przez e-platforme Roz-
wazna Firma, udostepniang bezpfatnie klientom. EULEO jest cztonkiem PZZW, ZPF, ECA, FENCA, dzigki czemu dziata globalnie z uwzglednieniem wysokich norm etycznych w zakresie wymogéw
krajowych, jak i miedzynarodowych. EULEQ udziela wybranym partnerom rekomendadji i certyfikatu,Rozwazna Firma’, promujacego postawy sprzyjajace poprawie moralnosci ptatniczej.

13 | Atradius Strategiczny partner w zakresie windykacji naleznosci B2 B. Celem firmy jest odzyskanie naleznosci i utrzymanie pozytywnych relacji biznesowych miedzy klientami a ich dtuznikami. W peni 4200 224000 000,00
Collections angazuje sie w dostarczanie klientom ustug windykacyjnych o zasiegu globalnym na najwyzszym poziomie. Za pomocg platformy Agora ukierunkowanej gtéwnie na MSP, nieubezpieczeni
B.V.0ddziat | klienci moga wygodnie i szybko dokona¢ wyceny zlecanych spraw, a takze je zatozy¢ oraz monitorowac ich status. Firma umozliwia raportowanie spraw w wybranym przez klienta jezyku. Jedna
w Polsce z najwazniejszych regut Atradius jest elastycznos¢ i gotowos¢ uwzgledniania indywidualnych oczekiwan klientéw, dlatego oferta skierowana do polskich przedsiebiorstw jest dopasowana do
polskich realiéw gospodarczych. AC poprowadzi klienta przez lokalne procedury prawne, zapewni pomoc prawnikéw wedtug lokalnych stawek, a w przypadku dziatar na wielu rynkach, takze
informacje zwrotna, co poprawi¢ we wiasnych procesach i dokumentagji, aby przyszte dziatania byty skuteczne. Nie w teorii, a w praktyce. Doswiadczeni specjalisci dysponuja wiedza w zakresie
lokalnego prawa oraz praktyk windykacyjnych. Firma oferuje peten outsourcing — od globalnego monitoringu naleznosci, przez windykacje polubowna, po postepowania prawne i upadtosciowe.

Liczba i wartosci spraw przyjetych do windykacji na zlecenie w roku 2023 z wykluczeniem spraw przyjetych od podmiotéw powigzanych.
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Zabezpieczyé sie przed ryzykiem

Odroczone terminy ptatnosci w transakcjach
biznesowych B2B staja sie coraz powszech-
niejsze, przynoszac za soba zaréwno korzysci,

jakiryzyko.

PAWEL STARCZAK,
zarzadzajacy projektem Finstar

BN Dla sprzedajacego ozna-
czajg one zwickszong sprzedaz,
zachgcajgc klientow do  zama-
wiania Wiqkszych ilosci cowarow,
keore mogg by¢ wykorzystane
w ich firmach przed dokonaniem
platnosci. W przypadku kupu-
jacego kredyt kupiecki eliminu-
je potrzcbg natychmiastowcgo
uwalniania kapitalu obrotowego,
co jest szczegOlnie cenne dla firm,
ktdre borykajz} si¢ z ograniczong
phynnoscig finansows.

Budowac¢ dlugoterminowe
relacje z klientami

Ponadto  oferowanie
nego terminu platnosci moze
umozliwi¢ budowanie dlugoter-
minowych 1‘e]acji 2 klientami,

Odl‘OCZO*

w keorych elastyczne  warunki
phltnos’ci stajq si¢ istotnym czyn-
nikiem wplywajacym na zarzadza-
nie fancuchem dostaw. Jednakze,
mimo tych korzysci, istnieja takze
pewne rvzvka zwiazane z ofero-
waniem kredvtu kupieckiego.

Klugzow% 1\W€St1% jest umiejet-
nos¢ trafnego ocenienia ryzyka
zwigzanego z kazdym kontrahen-
tem. Niestety, ta ocena czesto wy-
kracza poza mozliwosci wigkszo-
sci firm, ktore moga znajdowac
sic w sytuacji dylematu: zaryzyko-

wac i zaoferowac odroczony ter-
min platnosci, czy tez zachowal
Ny .
ostroznos¢, ograniczajgc  sprze-
daz, ale jednoczesnie 7mm€]s7anc
ryzyko. Dodatkowo istnieje groz-
ba, ze klient moze zdecydowac sic
na wspolprace z innym dostawea
oferujgcym korzystniejsze warun-
ki handlowe.

\\ jaki sposéb przedsi(;biorcy
mogy zarzqdzac’ tym ryzykiem?
Przed rozpoczeciem wspdlpracy,
zaleca si¢ dokladnq analizq poten-
cjalnego kontrahenta. Sprawdzenie
dokumentow finansowych, takich
jak sprawozdania finansowe czy
raporty kredytowe, pozwala oceni¢
stabilnos¢ finansowa firmy. Dodat-
kowo korzystanie z publicznie do-
stqpnych rejestréw, np. Krajowego
Rejestru Sqdowego, umozliwia uzy-
skanie informacji na temar historii
dzialalnosci firmy, jej whascicieli
oraz ewentualnych dlugow.

Kluczowym elementem ochrony
przedsiqbiorcy jest skrupulat—
ne spisanie umowy, ktora jasno
okresla zobowiqzania obu stron,
warunki platnosci oraz ewentual-
ne konsckwcncjc za nietermino-
we regulowzmie p}atnoéci. War-
to rowniez uwzgledni¢ klauzule
dotyczqcc odsetek za opo'z'nicnic
oraz postanowienia o sposobach
rozwigzania sporéw, cO moze
przyczynic si¢ do skutecznicjsze-
g0 egzekwowania praw w przy-
padku sporu.

Regulame monitorowanie termi-

now platnosci oraz zachowania
kontrahenta pozwala na szybka re-
akeje w przypadku jakichkolwick
problemow. Utrzymywanie regu-
larnego kontakeu z kontrahentem
i otwarta komunikacja moga przy-
czyni¢ si¢ do rozwigzania poten-
c]alnych sporow bez koniecznosci
angazowania si¢c w dlugotrwale
i kosztowne procesy sadowe.

Dodatkowe kroki

Jednak niebezpieczenstwo wspol-
pracy z nieuczciwym kontrahen-
tem wcigz istnieje. Dlatego tez
wazne jest, aby przcdsigbiorcy po-
dejmowali dodatkowe kroki w celu
zabezpieczenia si¢ przed takimi ry-
zykami‘ Oprécz Wcryﬁkacji danych
rejestrowych i statusu podatnika
warto korzysta¢ z uslug wywia-
downi gospodarczych, ktore mogg
przeprowadzic szazegolow% analize
sytuacji finansowej potencjalnego
kontrahenta. Ponadto, ubezpiecze-
nie naleznosci oraz faktoring bez
regresu s skutccznymi narzqdziu—
mi pozwalajgcymi zminimalizowac
ryzyko braku zaplaty.
Skuteczne  zarzadzanie  kredy-
tem kupieckim i monitoringiem
platnoéci w BB wymaga uzycia
roznorodnych narzedzi i strate-
gi. Selekc]l kontrahentdéw oraz
odpowiednie zabezpieczenia fi-
nansowe sg kluczowe dla ucrzy-
mania plynnosci finansowej i mi-
nimalizacji ryzyka strat. W dobie
coraz bardziej zlozonych relacji
biznesowych, wlasciwe Zal‘Z%dZa—
nie platnos’ciami staje si¢ nie-
odzownym elementem strategii
dzialania kazdej firmy dzialajgcej
w segmencie B2B.

Dochodzenie naleznosci od spadkobiercow: rentownos¢ i budowanie przewagi konkurencyjnej

W obliczu coraz czestszych sytuacji, gdy do-
chodzenie naleznosci staje sie procesem dtugo-
trwatym i skomplikowanym, wierzyciele musza
sie zmierzyc z r6znorodnymi wyzwaniami. Od
ignorowania wezwan do zaptaty przez dtuzni-
kow, poprzez ogtoszenia upadtosci czy przypadki
zgonu osob zadtuzonych - droga do odzyskania
pieniedzy czesto wiedzie przez labirynt postepo-
wan sadowych i egzekucji komorniczej.

OLGA KRZESKA-KOWALIK,
dyrektor Departamentu Strategii
i Marketingu, Kancelaria Radcow
Prawnych Ryszewski, Szubierajski

Dla wierzycieli obstugujacych
masowe pakiety wierzytelnosci
- bankéw, firm windykacyjnych,
prowadzenie proceséw poza
schematem masowych dziatan,
takich jak ztozenie paczki pozwdw
do EPU czy wystanie elektronicz-
nie wnioskéw egzekucyjnych,

staje sie nie tylko kwestig czasu
i kosztéw, ale réwniez skompliko-
wanym zadaniem wymagajacym
precyzji i zrozumienia zawitych
procedur prawnych.

Skutecznosé dochodzenia
naleznosci od spadkobiercow

W niniejszym artykule, bazujac na
ogromnym do$wiadczeniu Kance-
larii Radcédw Prawnych Ryszewski,
Szubierajski, przyjrzymy sie temu,
dlaczego dochodzenie nalezno-
$ci od spadkodawcow dtuznikéw
jest tak duzym problem w win-
dykacji masowej, a jednoczesnie
przeanalizujemy i wskazemy, czy
decydujac sie na prowadzenie

tego procesu, mozna zbudowac
przewage konkurencyjng i gdzie
ja realnie monetyzowa¢. Tryb
obstugi sprawy, w ktérej nastapit
zgon dtuznika, jest uzalezniony od
tego, na jakim etapie postepowa-
nia windykacyjnego do zdarzenia
dochodzi. Inaczej postepowac
bedziemy ze sprawami, dla kt6-
rych wierzyciel posiada tytut wy-
konawczy wzgledem dtuznika,
a inaczej w sprawach bez takiego
dokumentu. Jednak zawsze po-
stepowanie bedzie zindywidu-
alizowane i wymaga¢ bedzie wy-
sokospedjalistycznej wiedzy, jak
réwniez znajomosci praktyk, jakie
stosujg uczestnicy procesu.

Samodzielne prowadzenie po-
stepowan spadkowych w prak-
tyce, dla wierzycieli realizujgcych
masowe procesy dochodzenia
naleznosci, oznacza koniecznos¢
koncentracji zasobow i Srodkéw
w procesie, w ktérym odzysk poja-
wia sie $rednio po 8-12 miesigcach
od jego rozpoczecia. Z drugiej
strony procesy windykacji nalez-
nosci w stosunku do spadkobier-
cow dtuznika sg wysokoefektyw-
ne, co wynika poniekad z faktu,

ze zazwyczaj krag spadkobiercéw
liczy wiecej anizeli jedna osobe.
Prowadzenie tych postepowan
pozwala wierzycielom na popra-
wienie wskaznikéw odzyskowych
na portfelach, a co za tym idzie,
pozwala budowac¢ lepsze dane
referencyjne dla przysztych wycen
pakietéw wierzytelnosci. W efek-
cie czego firmy te sa w stanie kon-
kurowac lepsza cena w procesach
zakupdw kolejnych pakietow.

Ochrona przed kosztami

w procesie egzekucji komorniczej
Obecnie widoczny jest na rynku
znaczacy wzrost zainteresowania
prowadzeniem takich postepo-
wan, co nie moze dziwic¢ patrzac
na to jak rentowne sa to procesy.
Obszarem wymagajacym wspar-
cia wierzycieli masowych w pro-
wadzeniu postepowan jest takze
czesto sytuacja, w ktorej zgon
diuznika nastepuje w trakcie
trwania juz postepowania egze-
kucyjnego. Tutaj takze Kancelaria
Radcéw Prawnych Ryszewski, Szu-
bierajski wspiera zaréwno wierzy-
cieli pierwotnych, jak i wtérnych.
W takich sytuacjach wierzyciele

stajg przed realnym problemem
- poczekac na umorzenie egzeku-
cjiw oparciu o art. art. 824 §1 pkt 4
k.p.c. i tym samym ponie$¢ koszt
umorzenia réwny 5 proc. sumy
roszczenia pozostajacego do wy-
egzekwowania, czy podjac dziata-
nia zmierzajace do przeprowadze-
nia postepowania egzekucyjnego
wobec spadkobiercow? Niewat-
pliwie proces spadkowy jest zin-
dywidualizowany i dtugotrwaty,
z tego tez powodu wiekszos¢
wierzycieli masowych rezygnuje
Z jego prowadzenia i tym samym
powieksza koszty proceséw egze-
kucyjnych o rbwnowarto$¢ 5 proc.
sumy roszczen pozostajacych do
wyegzekwowania. Mozna temu
skutecznie przeciwdziata¢ i pod-
ja¢ dziatania umozliwiajace wie-
rzycielowi nie tylko unikna¢ kosz-
téw 5 proc, ale przede wszystkim
dajace realna szanse na przepro-
wadzenie skutecznej egzekugji
w stosunku do spadkobiercow
dtuznika. Warto realizacje tak wy-
sokospecjalistycznych proceséw
powierza¢ profesjonalistom, kto-
rzy wyspecjalizowali sie w obstu-
dze takich postepowan.
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WINDYKACJA KLUCZOWYM ELEMENTEM
ZARZADZANIA RYZYKIEM FINANSOWYM

WOJCIECH WEGRZYNSKI,
wspbtzatozyciel i partnerem
w TRENDA GROUP

N Picrwszym aspektem war-
tym uwagi jest dynamiczny rozwéj
nowoczesnych narzedzi windyka-
cyjnych. Wraz z postgpem technolo-
gicznym pojawiaja si¢ innowacyjne
metody zarzadzania naleznosciami
umozhwmnu skuteczniejsze odzy-
skiwanie srodkdw od dtuznikow.

Usprawnic' proces Windykacji
Jednym z istotnych problemow,
z ktérymi borykaja si¢ polskie
ﬁrmy, $a nieterminowe p}atnos'ci.
Jest to kwestia, ktéra moze zna-
czaco wplyna¢ na plynnos¢ finan-
sowg przedsiqbiorstwa i utrud-
ni¢ jego dzialalnos¢. W zwigzku
z tym, profésjona]na Windykacja
naleznosci staje si¢ kluczowym
elementem zarz:gdzania ryzykicm
finansowym.
\X/indykacja naleznosci na rynku
MSP wymaga szczegé]ne] uwagi,
poniewaz to wlasnie te podmioty
Czesto majg najwi(;kszc trudnosci
w odzyskaniu srodkéw od dhuzni-
kow. Dlatego rozwdj skutecznych
strategii Windykacy]'nych dostoso-
wanych do specyfiki malych i sred-
nich przcdsigbiorstw staje si¢ coraz
bardziej istotny.
Rola rejestrow dluznikow w ocenie
ryzyka Zarzqdzania naleznosciami
rowniez nabiera znaczenia. Korzy-
stanie z takich rejestrow umozli-
wia firmom lepsze monitorowanic
swoich kontrahentéw i oceng ryzy-
ka Zwigzanego z zawieraniem no-
wych transakeji handlowych.
Wspolezesne rozwigzania technolo-
giczne rowniez przyczyniajg si¢ do
usprawnienia procesu windykacji.
Dzigki narzedziom mformatvcz—
nym i programom dedykowamm
windykacji mozliwe jest bardziej
efektywne zarzadzanie procesami
odzyskiwania naleznosci.

%

Jednym zistotnych
problemow, z ktorymi
borykaja sie polskie
firmy, sa nieterminowe
ptatnosci.

W dzisiejszych czasach rynek windykacyjny stale sie rozwija, napedzany
zarowno postepem technologicznym, jak i rosngcym wyzwaniem nietermi-
nowych ptatnosci wsrod polskich firm. Firmy, zwtaszcza MSP, coraz cze-
sciej zmagajq sie z problemem nieuregulowanych naleznosci, co wymaga
skutecznych rozwigzan w obszarze windykacji.

Coraz wigkszy wplyw na proces
windykacji majg réwniez techno-
logie oparte na sztucznej inteli-
gencji (AI). Systemy oparte na Al
umozliwiaja automatyzacj¢ wie-
lu procesow windykacyjnych, co
przyspiesza i usprawnia Ca}y proces
odzyskiwania naleznosci.
Wnioskiem jest wicc to, ze rozwéj
nowoczesnych narzedzi windyka-
cyjnych oraz swiadome stosowanie
dostepnych  rozwigzan  technolo-
gicznych i metod zarzadzania ry-
zykiem sq kluczowe dla skutcczncj
windykacji naleznosci w obliczu
rosnacego problemu nietermino-
wych p}atnos'ci.

N arzgdzia do walki

z nierzetelnym kontrahentem
Oprocz ogolnych  strategii, ist-
nieja konkretne narzqdzia, keore
mogg by¢ wykorzystane przez fir-
my do walki z nierzetelnymi kon-
trahentami:

1. Raporty kredytowe. Korzystanie
z raportow kredytowych pozwala
na uzyskanie szczegdlowych infor-
macji o historii kredytowej poten-
cjalnego kontrahenta. Dzigki nim
mozna ocenic jego zdolnos¢ kredy-
towg oraz historiq splacania zobo-
wigzan finansowych.

2. Rejestry dluznikow. chulamc
sprawdzanic rejestrow dluznikow
pozwala firmom na monitorowa-
nie sytuacji finansowej swoich kon-
trahentow. W przypadku wpisu
dhuznika do takicgo rejestru, moz-

na podj:}c’ odpowiednie dzialania
zapobiegawcze  lub  zrezygnowac
7 Zawierania tr‘mbakc"

3. Formy zabezpleczema Wybranie
jednej z form mbupwuema umo-
wy, moze pozwoli¢ firmom na do-
stosowanie strategii do konkretnej
sytuacji. Oto kilka przykladowych
mozllwosu

Poreczenie. W ramach porecze-
nia osoba trzecia (np. inna firma,
partner handlowy lub wlasciciel)
zobowigzuje si¢ do splaty dlugu
w  przypadku  niewyplacalnosci
kontrahenta. Jest to skuteczne na-
rzedzie, keore zapewnia dodatkowe
zabezpicczenie dla wierzytelnosci;
Zastaw. Zastaw polega na usta-
nowieniu  prawa Zabezpieczenia
na majgtku kontrahenta. Moze to
obcjmowaé nieruchomosci, po-
jazdy, maszyny, zapasy czy inne
wartosciowe aktvwa W prL\pad—
ku nlcvalualnoqm kontrahenta,
firma ma mozliwos¢ zaspokojenia
swoich roszczen poprzez zbycie za-
stawionego maj%tku;

Weksel in blanco. Umowa zawie-
rajgca weksel in blanco umozliwia
Wierzycielowi Wype]mienie kwo-
ty weksla oraz terminu platnosci
W momencie wystapienia niewy-
wigzania si¢ dluznika z zobowig-
zan. Jest to skuteczne narzedzie,
keore daje mozliwos¢  szybkiego
dochodzenia naleznosci w drodze
windykacji sadowej;

Zastrzezenie wlasnosci. W przy-
padku sprzedazy towarow lub

ustug na kredyt, firma moze za-
strzec sobie prawo wlasnosci do
tych dobr do czasu pelnej zaplaty.
W razie niewyplacalnosci kontra-
henta, firma ma prawo odzyska¢
swoje mienie lub iz}daé rekom-
pensaty za jego wartosc;
Hipoteka. W przypadku wickszych
transakcji haﬂdlowych, firma moze
uzyska¢ zabezpieczenie w posta-
ci hipotcki na nieruchomosciach
kontrahenta. Jest to skuteczne na-
rzedzie, keore daje firmie pierw-
SZENSTWO W zaspokojeniu swoich
roszczen w przypadku niewypla-
calnosci kontrahenta;

Depozyt gwarancyjny. Przy zawie-
raniu umowy, firma moze wyma-
ga¢ wplacenia depozytu gwaran-
cyjnego przez kontrahenta. Kwota
ta moze byé zabczpicczcnicm na
wypadek niewywigzania si¢ kon-
trahenta z umowy, co daje firmie
pewnoéé, 7e zostanie zrckompen—
sowana za ewentualne straty;
Poddanie si¢ dobrowolnej egze-
kucji. Firma moze zawrze¢ poro-
zumienie z diuznikiem w sprawie
splaty zaleglych naleznosci i ustalic
harmonogram splaty dlugu. To roz-
wiazanie pozwala unikngc kosztow
i formalnosci sz}dowych oraz utrzy-
mac dobre relacje handlowe. Firma
powinna jednak dokladnie rozwa-
zy¢ warunki porozumienia przed
podjeciem decyzji.

Wybor odpowiedniej formy  za-
bezpleuema zalezy od specvflkl
transakeji, wartosci dlugu  oraz

%

Coraz wiekszy wptyw
na proces windykacji
majq technologie
oparte na sztucznej
inteligencji (Al).

preferencji i mozliwosci obu stron.
Staranne  opracowanic  umowy
moze zapewnié firmie dodatkowe
bezpieczenstwo i zminimalizowad
ryzyko zwijzane z nicwyp}acalny—
mi kontrahentami.

4. Monitorowanie platnosci. Re-
gularne monitorowanie platno—
sci od kontrahentow pozwala na
szybkie  wykrycie  potencjalnych
prob]eméw zwiatzanych 7 termino-
wym  regulowaniem  zobowigzan.
W przypadku opdznien w platno-
sciach, mozna szybko podjac dzia-
lania windykacyjne.

5. Ubezplcczema kredytowe Wy-
kupienie polisy ubezpwczemowe]
kredytowej moze zabezpieczyc fir-
mg przed ryzykiem niewyplacalno-
sci kontrahenta. W przypadku nie-
terminowej platnos’ci lub upadloéci
kontrahenta, ubezpieczyciel moze
pokryc czesc lub calos¢ straty.

6. Faktoring, Faktoring jest narze-
dziem finansowym, ktére pozwala
firmom uzyska¢ natychmiastows
platnos¢ za wystawione faktury.
Dzigki temu narzgdziu firma nie
musi czekac na uregulowanie p]at—
nosci przez kontrahenta i unika
ryzyka Zwigzanego z nietermino-
wymi platnosciami.

7. Monitoring rynku. Sledzenie sy-
tuacji na rynku oraz informacje do-
tyczgce konkurentow i partnerow
bizncsowych moze poméc w iden-
tyfikacji  potencjalnych  zagrozen
zwigzanych z nierzetelnymi kon-
trahentami.

Korzystanie z powyzszych narze-
dzi i strategii pozwala firmom
skutecznie chroni¢ si¢ przed ryzy-
kiem Zwigzanym z nicrzctclnymi
kontrahentami oraz minimalizo-
wac straty wynikaj:}ce 7 nieure-
gulowanych nalezno$ci. To nie
tylko zabezpiecza finanse przed-
sighiorstwa, ale takze buduje za-
ufanie w relacjach handlowych
oraz umozliwia stabilny rozwdj
ﬁrmy W dynamicznym otoczeniu
rynkowym. Dzigki temu, przed-
sicbiorstwo moze skupi¢ si¢ na
osigganiu swoich celow bizneso-
wych z wickszg pewnoscig i de-
terminacja.
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Na czym polega skuteczna windykacja?

Aby ratowac firmowy budzet, gdy koszty pro-
wadzenia dziatalnosci nieustannie rosna, warto
minimalizowac straty, ktore przynosi wspotpra-
ca z nierzetelnymi kontrahentami. Od ryzyka
powstania dtugow mozna sie ubezpieczyd, ale
najkorzystniejszym sposobem na odzyskanie
naleznosci jest windykacja na koszt dtuznika.

JAKUB GWIAZDOWSKI,
Head of Partnership and Relations
w Transcash

I Ryzyko  finansowe  jest
wkalkulowane w dzialalnosc kazdej
firmy. Standardowe dla przedsie-
biorey powinno wice by¢ korzy-
stanie z narzgdzi, keore dzialaj:z
szybko, skutecznie i minimalnym
kosztem. Wszystkie te kryteria spel-
nia nowoczesna windykacja 7 MOZ-
liwoscig odzyskania poniesionych
kosztdw. Warunkiem powodzcnia
jest szybkie dzialanie — im dhuzej
zwlekamy, tym mniejsza szansa na
skuteczne odzyskanic picniqdzy‘

Odzyskiwanie naleznosci jest naj-
skuteczniejsze na etapie poczatko-
wym, czyli polubownym, gdy okres
zadluzenia jest stosunkowo krocki,
a dluznik skionny do TOZMOWY.
Dzicki temu szansa na skuteczng

Windykach d}ugu jest Zdecydowa—
nie wicksza, niz w przypadku wie-
lomicsigcznych zalcglos’ci pocho—
dzgeych od firm w skomplikowanej

sytuacji prawnej.

Windykacja oparta na relacjach
Skuteczne  odzyskiwanie  mnalez-
nosci opiera si¢ na kilku filarach,
a najwainiqszvm z nich jest ela-
stycznos¢.  Zespol  windykacyjny
d}L\ do tego, zeby interesy klienta
i platnika spotkaly si¢ w momen-
cie, keory umozliwia szybka splace
zadluzenia. Na etapie polubownym
kluczowe dla rozwigzania sprawy
$3 negocjacje, wspierane sankcjami
wtedy, gdy sytuacja tego wymaga.
Taki model dziatania pozwala od-
zyska¢ calg naleznos¢ nawet w kilka
dni. W razie probleméw opicke nad
sprawg moze przeja¢ doswiadezona
kancelaria prawna.

Obecnie bardzo duiym zaintereso-
waniem cieszy si¢ model windykacji
na koszt dhuznika, w ktorym wie-
rzyciel zyskuje podwojnie — otrzy-
muje nie ty]ko zwrot naleznosci, ale
tez kosztow ich odzyskania. Dlate-

go coraz wiecej firm windykacyj-
nych proponuje te ushlg(z roéwniez
w stosunku do platnikow nie tylko
z Polski, ale i z calej Europy.

Tak skonstruowana ustuga windy-
kacji polubownej stawia w centrum
wierzyciela i jego potrzeby, a uza-
leznienic zyskow od powodzenia
dziatan gwarantuje pelne zaangazo-
wanie zcspolu windykacyjncgo.

Ubezpieczenie naleznosci

— Czy na pewno si¢ oplaca?

,,Lep1e] zapobiega¢, niz leczyd”
mowi stare przystowie, dlatego
pr7ed51c;b10rcy majg do dyspozycji
rowniez ubezpieczenie od wysta-
pienia dlugu. Ubezpieczyciel oce-
nia ryzyko wystgpienia zdarzenia,
na bazie ktércgo okresla warunki
wyplaty i wysokos¢ comiesiezne]
skladki. Jednak powstanie dlugu nie
uprawnia do rekompensaty z auto-
matu. Zwykle szansa na odszkodo-
wanie dOtVLZV wierzytelnosci pre-
[Clm]ﬂOWZ}.l’lVLh 0 €O najmniej szes¢
miesiecy, pochodz%u 'ch od kontra-
hentow, ktorzy sg trwale niewypta-
calni. Ubezpieczony nie moze tez
liczy¢ na wyplate catkowitej kwoty
d}ugu,r ale od 8o do 90 proc. jego
wartosci. Co wiecej, comiesieczna
skladka nie wyczerpuje kosztow
ubezpieczenia. Windykacja lub we-
ry flkaqa kontrahentdw moze kosz-
towac ,ckstra’.

Trzeba mie¢ na uwadze, ze skladka
jest dodatkowym, comiesi¢cznym
kosztem dla  firmy, obliczanym

na podstawie wielko$ci obrotow
z danym kontrahentem. W zwiaz-
ku z tym firmom, ktore miewajg
dluznikow rzadko, ubezpieczenie
po prostu si¢ nie oplaca. Jesli ska-
la problemu jest wicksza, trzeba
przcliczyé koszty ina tej podstawic
dokona¢ Wyboru rozwigzania naj-

lepszego dla siebie.

Sprzedaj i zapomnij
Jesli dlug nie spelnia warunkow
ubezpieczenia, a windykowanie go
moze sprawia¢ trudnosci, ostatnia
deskg ratunku jest gielda dlugow.
Ostatnia, bo pozbycie si¢ dlugu
w ten sposéb zawsze wigze si¢ ze
stratg, czesto  znaczgey. Koszty
sprzedazy  wierzytelnosci  mogg
! . . 2
siegnac nawet 50 proc. jej wartosci,
a cena zalezy od kilku czynnikow.
Pierwszym jest skala opdznienia
— im starszy d}ug, tym trudnie]'
bedzie go odzyskac. Potencjalni
kupujzgcy, wsrod kt(’)rych dominu-
ja firmy windykacyjne, biorg pod
uwage takze rating, czyli oceng
wiarygodnosci dluznika. Jesli oce-
na wypadnie wyjatkowo nicko-
rzystnie, oferta sprzedazy traci na
atmkq]noqa bo szanse na odzy-
skanie dlugu s3 marne.
Niezaleznie od oceny, nalciy pa-
mictac, ze w przypadku sprzedazy
wierzyciel odzyska jedynie czes¢
kwoty zadluzenia. Wlasnie dlate-
go przed wystawieniem dlugu na
sprzcdai, warto Zasiqgn:%c' opinii na
temat szans odzyskania naleznosci

innymi drogami. Moze si¢ okazac,
ze firma windykacyjna widzi szanse
powodzenia tam, gdzie przedsic-
biorca ich nie dostrzega.
Umieszczenie dlugu na gieldzie
mozna rowniez traktowac jako
dodatkowy argument na rzecz
splaty. Pub]lkac]a wierzytelnosci
sprawia, ze dlug staje si¢ publicz-
ny, poniewaz g1cldy zazwyczaj
dzialajg w Internecie i s3 ogolno-
dostepne. Sama obecnos¢ na niej
stawia dluznika w kiepskim swie-
tle i moze mu utrudni¢ zdobywa-
nie nowych kontrahentéw.

W czasach podwyzek

Zadbaj 0 swoje dochody

Kazdy przedsicbiorca musi liczy¢
sic z tym, zZe czqéé jego kontra-
hentow moze zalega¢ ze splata
fakeur. W niekeorych branzach,
W [ym W {ransportowej, przyzwo-
lenie na dlugic terminy platnosci
to nicchlubnv standard. Granice
tolerancji koncn sic w chwili, gdy
dlugi realnie zagrazajg funkcjono-
waniu firmy, ktora jest zmuszona
siegac po dodatkowe finansowa-
nie, by utrzymaé si¢ na powicrzch—
ni. Od d}ugo'w nic mozna skutecz-
nie si¢ ubezpieczy¢, a pozbycie sie
ich, gdy juz powstang, przynosi
wyh@cznie straty. W tej sytuacji
jedynym racjonalnym rozwigza-
niem jest skuteczna windykacja,
keora pozwala odzyskac plenl%dze
nalezne przgqublorcy mozliwie
najmniejszym koszeem.

15 LAT WSPOLPRACY Z BRANZA
ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI.

4-B Group od poczatku byto nastawione na wspotprace z branza zarzadzania wie-

rzytelnosciami. Przez ostatnie 15 lat wszystkie nasze dziatania byty sfokusowane na
rozwoju ustug i narzedzi wspierajacych procesy operacyjne i back officowe w firmach
zarzadzajacych wierzytelnosciami. Skad pomyst na biznes? | dlaczego taka branza ?

FILIP BARGIELOWSKI,
prezes Zarzadu 4-B Group

Na poczatku byt to przypadek.
Rok 1998 i pierwsza umowa
zlecenie w dziale monitorowa-
nia naleznosci w Netii. Kolejny
etap to réwniez praca w trakcie
studiéow w firmie Intrum Justi-
tia — obecnie Intrum. Przygode
z windykacja zaczeliSmy (wraz
z zong Katarzyna Bargietowska)
jednoczesdnie, azdobyte wspdlnie
doswiadczenia na pewno utatwi-
ty nam potem budowanie wia-
snej organizacji. | tak ta pierwsza
praca w branzy, o ktérej istnieniu
wczesniej nie mieliSmy pojecia,
stata sie poczatkiem wspaniatej
zawodowej przygody, ktéra trwa
nieprzerwanie juz 26 lat.

Czas odwaznych decyzji

2008 rok to czas odwaznych
decyzji. Ruszylismy z wiasnym
projektem pod nazwa 10S Con-
sulting i oferta ustug optyma-
lizacji proceséw administracyj-
nych dla firm windykacyjnych.
Po roku oferta poszerza sie
o produkcje niskonaktadowych
mailingéw windykacyjnych
i w 50-siecio metrowym miesz-
kaniu staja drukarki i kopertow-
nice. Na szczescie nie na dtugo,
bo przenosimy sie do naszego
pierwszego Centrum Operacyj-
nego w Siennie. W miedzyczasie
zmieniamy nazwe na 4-B i uru-
chamiamy kolejne ustugi: wery-
fikacje i pozyskiwanie danych.
Dzisiaj 4-B to przede wszystkim
bardzo doswiadczony zespdt,
ktory aktywnie bierze udziat
w rozwoju naszej firmy. Na
pewno bez ich ogromnego za-
angazowanie nie udatoby nam
sie zbudowac tak elastycznej
i szerokiej oferty wspotpracy dla

branzy zarzadzania wierzytelno-
$ciami i nie tylko.

Partner w biznesie

4-B po 15 latach to partner wspie-
rajacy wiele podmiotéw zajmuja-
cych sie zarzadzaniem wierzytel-
nosciami, cho¢ mamy tez wsréd
naszych klientéw reprezentan-
téw innych branz. Jestesmy ak-
tywnym cztonkiem organizagcji
zrzeszajacych podmioty z branzy
zarzadzania  wierzytelnosciami,
uczestniczymy w konferencjach
branzowych, bierzemy udziat
w inicjatywach organizowanych
przez branze.

W ramach wspétpracy z naszy-
mi  klientami wypracowalismy
szereg ustug. Nasza aktywnosc¢
koncentruje sie na zarzadzaniu
szeroko rozumiang informacja
w przedsiebiorstwie. Wsréd naj-
wazniejszych warto wymieni¢:
- projektowanie, planowanie
i produkcja mailingdw windy-
kacyjnych, informacyjnych, re-

klamowych,  marketingowych;
jako nieliczny podmiot na rynku
specjalizujemy sie w niskonakta-
dowych, spersonalizowanych zle-
ceniach.

- pozyskiwanie danych z doku-
mentacji; zardwno automatyczne
w oparciu o wiasne rozwigzania
jak i manualne dla nietypowych,
niestandardowych zlecen.

- digitalizacja dokumentacji
w tym skanowanie selektywne
wybranych typoéw, czesci archi-
wum.

- odbiér dokumentéw przy
transakcjach sprzedazy portfeli
wierzytelnosci wraz z weryfikacjg
merytoryczng przekazywanego
zbioru i jego inwentaryzacja.

- kategoryzacja i/ lub sczytywa-
nie danych z dokumentéw

- przygotowywanie dokumenta-
¢ji do sprzedazy portfela

- kompletowanie zatacznikéw
i tworzenie gotowych do druku
setow dokumentow

- masowy druk zatacznikdéw, do-

kumentéw, wnioskéw itp. wraz
z dostawa do zleceniodawcy

| oczywiscie nasza najnowsza
ustuga w ofercie, czyli rent-a-
team services — body leasing
dla dziatéw administracji i back
Office.

Zakres naszego wsparcia dla
branzy zarzgdzania wierzytelno-
$ciami jest oczywiscie znacznie
szerszy. Tworzymy i rozwijamy
nasze ustugi w odpowiedzi na
Zmieniajace sie zapotrzebowanie
rynku i zapytania od klientow.
Nasza oferta to indywidualnie za-
projektowane dziatania wspiera-
jace proces zarzadzania wierzy-
telnosciami u naszych klientow
z wykorzystaniem innowacyj-
nych rozwiazan informatycznych
i organizacyjnych. Optymalizu-
jemy procesy, ktére u naszych
klientéw s3 problematyczne,
czasochtonne i manualne.

Materiat partnera
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SPECJALIZACJA W WINDYKAC]JL.
CZY BRANZA MA ZNACZENIE?

Windykacja naleznosci, cho¢ jest tylko elemen-
tem zarzadzenia wierzytelnosciami, jest bar-
dzo szerokim pojeciem obejmujacym szereg
dziatan zmierzajacych do odzyskania nalezno-

sci dla wierzyciela.

ZYGMUNT SCHEFFNER,
cztonek Zarzadu spotki AVS Polska,
licencjonowany detektyw

BN Mozna  tworzy¢  wiele
typologii tej dziedziny. Jesli bie-
rzemy pod uwage typ Wierzyciela,
méwimy o windykacji banko-
j, leasingowej, handlowq czy
utllmes Rozromlam) rowniez
windykacje konsumencka i go-
spodarcza, a takze masowy oraz
detaliczng i jednostkowy. Naj-
bardziej nietypowa typologia to
podzial na windykacje naleznosci
pieni¢znych i naleznosci rzeczo-
Wych np. plzadmioto'w kqsingu
czy przedmiotow bedacych za-
bezpieczeniem rzeczowym umow
kredytowych.
Kazdy przedsi¢cbiorca, weze-
sniej czy pozniej, musi zmierzy¢
si¢ z komecmmuz} 0d7\<l\ama
naleznosci. Czy przy wvboue
firmy obslugu]%ce] naleznodci
powinien zwraca¢ uwage na Je]
specjalizacj¢? Warto przyjrzec
si¢ blizej specyfice firm win-
dykacyjnych, ktore obstuguja
r(')inych Wierzycieli i prowadzq
czynnosci wobec réznych osob
zobowi%zanych

Czy wsrod firm Windykacyjnych
wystepuje specjalizacja

w zaleznosci od braniy?

Firmy Zarzz&dzajz&ce wierzyte]no—
sciami, ktorych w Polsce, wedlug
KRS, jest okoto 150, Mogg znacznie
si¢ od siebie r0znic, zaréwno pod
wzgledem wielkosci, jak i profi-
lu dziatalnosci. Do tego trzeba by
doda¢ przedsighiorcow indywidu-
alnych oraz wyspecja alizowane kan-
celarie prawne, keore nierzadko sg
znaczacymi graczami w obszarze
windykacji. Ogolny obraz rynku
mozna szacowa¢ na by¢ moze na-
wet ok. 300 podmlotow zajmujy-
cych si¢ windykacja w Polsce.
Roznorodnos¢  ta prowadzi  do
pytania o potrzeb§ specja]izacji.
Rodzime, polskie firmy z powo-
dzeniem konkuruj% od lat z mig-
dzynarodowymi grupami kapita-
lowymi zaréwno w Polsce jak i na
rynkach  zagranicznych. Jest to
rowniez branza bardzo rozwinicta
w sensie technologicznym. Na pol-
skim rynku, jednym 7 najbardziej
konkurencyjnych w Europie, spe-
cjalizacja wydaje si¢ by¢ niezbgdna
dla Wyréinienia sie i budowania
wartosci dla zleceniodawcy.
Specyf‘lka bTanZy ma rowniez
istotny wplyw na proces windy-
kacyjny. Kazda z nich charakeery-
zuje sie unika]nymi wyzwaniami
i wymaganiami, co skutkuje ko-
niecznoscia  dostosowania  strate-
gii windykacyjnych. Na przyklad,

Windykacja w sekrorze bankowym,

gdzic mamy do czynienia z dui;}
liczbg wierzytelnosci o roznej ska-
li, kluczowe moga by¢ technologie
umoiliwiaj ace masowa Windykach
drobnych i wickszych naleznosci.
Dla odmiany, w sektorze leasingo-
wym, gdzie przedmiotem umow
sa czesto wysokiej wartosci akey-
wa, spccjalistycznc podcjécic moze
Obejmowac' detekt}wistyczn% win-
dykacje terenowa.

Specjalizacja w praktyce: terenowa
windykacja detektywistyczna
Cheae pokaza¢ glebokose mozli-
wej specializacii 1 jej konsekwencji,
skupiq si¢ na plzvkbdzie tereno-
wej windykacji detektywistyczne
przedmiotow leasingu.

W scktorze leasingowym, w Pol-
sce skoncentrowanym glownie na
finansowaniu aktywéw dla mikro,
malych i srednich przedsi¢biorstw,
charakeer naleznosci jest Scisle
zdefiniowany — dotyczy finanso-
wanych srodkow trwalych, keore
w przypadku leasingu operacyj-
nego pozostajg wlasnoscig firmy
leasingowej.  Proces  windykaciji
uruchami;my jest zazwyczaj po wy-
powiedzeniu umowy leasingowej,
co najczcgs’cicj jest wynikicm zale-
glosci w oplacaniu miesigeznych

%

Rodzime, polskie
firmy z powodzeniem
konkuruja od lat
z miedzynarodowymi
grupami kapitatowymi
zarowno w Polsce
jakinarynkach
zagranicznych.

rat. W typowym scenariuszu, po
Wypowiedzeniu umowy korzysta—
jacy ze srodka trwalego zobowig-
zany jest do jego zwrotu. Niektore
hrm\ leasingowe umozliwiaja re-
akt> wacje umowy pod warunkiem
natychmiastowcj spiaty zadluzenia
oraz pokrycia kosztow zwigzanych
zjego dochodzeniem.

Strategic windykacji firm leasin-
gowych potrafia sic od siebie
oczywiscie toznic, lecz w keoryms
momencie staje si¢ jasnym, ze moz-
liwos¢ szybkicgo odzyskzmia zadlu-
zenia nie istnicje i jedynym oczeki-
wanym celem staje si¢ odzyskanie
przedmiotu leasingu, ktéry sta-
nowi whsnos¢ firmy leasingowej.
Przedmiot ten jest istotnym cle-
mentem wartosci umowy leasingu
i po odzyskaniu moze bVL sprzeda-
ny, a uzysk ania ze sprzudazy kwota
podlega rozliczeniu na warunkach
wskazanych w umowie leasingu.
Metody windykacyjnych w sek-
torze 1easingowym moga  wiec
obcjmowaé zardwno dzialania ko-
respondencyjne, telefoniczne, jak
i terenowe. Windykacja terenowa
jest wszczynana w o sytuacji, gdy
wezesniejsze proby odzyskania na-
leznosci nie przynios}y rezultatu.
Zdarza sie to rowniez w sytuaciji,
gdy nie ma mozliwosci nawigzania
kontaktu z zadluzonym przedsic-
biorca w sposdb inny niz poprzez
wizyte w terenie.

Windykacja terenowa jest bardzo
szezegOlnym  typem  postgpowa-
nia, gdyi jako jedyna prowadzona
jest poza lokalem przedsigbiorstwa
windykacyjnego. Pracownicy tere-
nowi, czesto dziatajacy samodziel-
nie, musza Wykazaé si¢ nie tylko
doswiadezeniem i wiedzg prawng,
ale i umiethnoéciami negocjacyj-
nymi oraz psychologicznymi.

%

Komponent
detektywistyczny
w windykacji
leasingowej odgrywa
wazna role, szczegblnie
w sytuacjach, gdy
konieczne jest
zlokalizowanie
przedmiotu leasingu.

Detektywistyka w sluzbie
windykacji

W naszym przykladzie zadaniem
stawianym przed firmg windyka-
cyjng jest odbior, czy tez dopro-
wadzenie do wydania przedmiotu
leasingu. Aby dokonac przejecia ta-
kiego przedmlotu leasingu, trzeba
najpierw nawiazac¢ kontakt osobi-
Sty Z jego posiadaczem, a nastepnie
odnalez¢ sam przcdmiot. Tajem-
nica poliszynela jest, ze typowy
pracownik windykacji nie moze,
W sytuacji niezastania dluznika,
rozpytywa¢ 0 niego np. sgsiadow
czy inne postronne osoby. Takie
postepowanic  moga  prowadzic
tylko licencjonowani - detekeywi,
keorzy dzialajg w imieniu zareje-
strowanego przedsicbiorstwa  de-
tekeywistycznego. Realizacja tego
typu czynnos’ci jest reg]amentowa—
na przez Panstwo i uregulowana
w ustawie z dnia 6 lipca 2001 roku
o uslugach detekeywistycznych.
W szczegélnoéci warto  zwroci¢

uwage na rozdziat 5 — ,,Przepisy
karne”.
Komponent detekeywistyczny

w windykacji leasingowej odgrywa
wice wazng role, szezegolnie w sy-
tuacjach, gdy konieczne jest zlo-
kalizowanie przedmiotu leasingu.
Licencjonowani detektywi, dzia-
lajgc w imieniu przedsigbiorstwa
detekeywistycznego, maja mozli-
wos¢ prowadzenia dzialan, keore
umozliwiajy efektywne odzyskanie
maj%tku.

Branza a podejscie firmy
windykacyjnej

Odpowiadajgc na pytanie, czy
branza ma znaczenie w kontek-
scie specjalizacji windykacyjnej
— zdecydowanie tak. Roznorod-
nos¢ branz i sekrorow wymusza
na firmach windykacyjnych do-
stosowanic swoich metod i stra-
tegii do konkretnych wymagan.
Tak jak nowoczesne systemy
IT, technologia chat-botéw, czy
analiza scoringowa s niezbedne
w windykacji detalicznej i maso-
wej ze wzgledow czysto finanso-
wych i efektywnosciowych, tak
rozbudowany zespol terenowych
detekeywow moze by¢ wynikiem
dbalosci o zgodne z prawem re-
alizowanie odbioru mnaleznosci
w leasingu. W obu przypadkach
chodzi jednak o dostarczenie od-
biorcom ustug windykacyjnych
gwarantujgcych  wysoka  jakos¢
i efektywnose, a takze w zgo-
dzie z najwyzszymi standardami
iz prawem.
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MACIEJ PANFIL,
Radca Prawny, Kancelaria Prawnicza
Maciej Panfil i Partnerzy

I Rewolucja

Historia ludzkosci pe}na jest od-
kry¢ i wynalazkow, ktore rewo-
lucyjnic zmicniaiy rZCCZ}Wistos'c'.
Kolo, wytop zelaza, druk, elek-
trycznoéé czy Internet, mimo iz
Poj aWialy sie na przestrzeni tysiecy
lat, tgczyl jeden podstawowy czyn-
nik - to czlowick byl odkrywc‘g
i wynalazca i to on decydowal
o sposobie wykouystann SWO-
ich pomystow. Dzisiaj jestesmy
uczestnikami rewolucji innej niz
wszystkie poprzednie. Algorytmy
uczenia maszynowego w polacze-
niu ze stale zwickszajacy si¢ wydaj-
noscia komputerow zaowocowaly
upowszechnieniem  si¢  narzedzi
wypierajacych czlowieka z obszaru,
ktc’)ry od tysiz}clcci stanowil jego
wylaczng domeng — kreatywnosci.
Generowane przez Al teksty, obra-
zy, filmy czy muzyka staly si¢ naszg
codziennoscig i nie sposob uniknac
pytania — co dalej? Jakie dziedziny
naszego zycia spolecznego zostang
zdominowane przez Al? Polityka,
medycyna, wynalazczos¢, prawo?
Biorge pod uwage stale rosnacy
dystans pomiqdzy mozliwosciami
komputerow a wydajnoscig ludz-
kiego mozgu, odpowiedz brzmi
— Al bedzie wszedzie i to szybciej

niz przypuszczamy.

Al w grze prawnikow

Czym jest sztuczna inteligencja
z perspektywy prawnika? Po pierw-
sze warto tu uswiadomi¢ sobie, iz
kazdy spor sadowy jest szczegol-
nym rodzajem gry, w keorej ruchy
graczy determinowane $3 7 jcdncj
strony przez ich interesy, z drugiej
zas$ przez prawo procesowe okre-
s’laj:%ce zasady gry. ,Gra w spo'r”
nie przypomina jednak szachow,
gdzie poczatkowe polozenie figur,
ich liczba i rodzaj, znane sa oby-
dwu stronom. Jest raczej podobnd
do gry karcianej, w ktorej na star-
cie czes¢ kart nie jest ujawniona,
a nad prawidlowoscig przebiegu
rozgrywki czuwa squia, ](t(’)ry tez
oglasza zwyciezce. Przystepujgc do
sporu, obie strony majq ograniczo-

< Sztucznainteligencja w procesie windykacji

JESZCZE PRAWO CZY JUZ PRAIWO?

10 lutego 1996 r., komputer Deep Blue, wygrat partie szachow z dwukrot-
nym mistrzem swiata Garrim Kasparowem. Mimo iz w catym meczu Kaspa-
row ostatecznie zwyciezyt 4 do 2, wynik uzyskany przez komputer wzbu-
dzit swiatowa sensacje. Po raz pierwszy w historii szachowy arcymistrz
ulegt maszynie, w partii na czas. Rok pozniej, w konfrontacji z ulepszonym
Deeper Blue, Kasparow przegrat 2 - do 3 .. Dzisiaj, do pojedynkow z ma-
szynami arcymistrzowie juz nie siadajg - wiadomo, ze sg bez szans.

na wiedz¢ co do kart przeciwnika.
Co wiecej, kaidy Z graczy moze
dysponowa¢ kompletnie rozng od
przeciwnika liczbg i rodzajem kart,
a w toku rozgrywki W kaidej rece
moga pojawié sie nowe. Nie ozna-
cza to jednak, 7e ,gra w spér” jest
zawsze  bardziej skomplikowana
niz szachy. Przeciwnie, w ogromne;
czgs’ci spraw 1'uchy graczy s3 bardzo
przewidywalne. Do tej kategorii
nachy Wi(;kszoéé spraw o zupla—
te. Obecnie brak jest rozwigzan
technicznych i pra 1wnygh pozwa-
| ]%cych na korzs stanie z Al przez
sady tak w toku postepowania jak
i przy generowaniu orzeczen. Nie
ma jednak powainych przeszkéd,
by AT juz wkrotce stata si¢ cennym
sprzymierzer'lccm wymiaru spra-
wiedliwosci w zakresie podzialu
1 organizacji pracy czy usprawnia-
nia obiegu i ana]izy informacji.

Alw Windykacji

Dzis  podmiotami  wykorzystu-
jacymi Al w kontekscie sporow
o zaplatg s3 wige niemal wylgez-
nie duze kancelarie prawne czy
wspolpracujace z nimi firmy win-
dykacyjne, posiadajace zaréwno
stosowne zaplcczc IT jak i odpo—
wiednio obszerne zbiory danych.
Podstawowy schemat takiej sprawy
zaklada, iz powéd domaga si¢ za-
platy, natomiast pozwany nie chce
lub nie moze jej dokonaé. W toku
sporu strony pr7ed<t awiajg dowo-
dy na poparcie swoich twierdzen
i w ogromnej wiqkszoéci s3 o
dowody z dokumentow. Ogolna
dostgpnos¢  modeli  jezykowych,
jak np. Chat GPT zaowocowata
wige w obstudze prawnej zaprze-
gnigciem sztucznej inteligcncji do

pracy na tekstach. Umiejetne kar-
mienie” danymi, pozwala SZtucz-
nej inte]igencji na rozpoznawa-
nie kluczowych elementow pism
przedstawianych przez pozwanych
i sady, jak rOwniez na przygotowa-
nie stosownego projektu odpowie—
dzi. Al moze réwniez czuwaé nad
tcrminowos’ci% sktadania pism,
prawidlowoscig okreslenia wlasci-
wego dla danej sprawy sadu czy
komornika. Co wiccej, bazuj;ic na
danych historycznych, Al moze
proponowac podjecie lub  zanie-
chanie okres’lonych dzialan sz}do—
wych czy egzekucyjnych, a przy
odpowiednio rozleglym  zbiorze
dzmych, jest w stanie segmentowaé
sprawy pod wzgledem prawdopo-
dobienstwa wygranej i zaspokojc—
nia wierzyciela.

Al - Sqd

Oczywiscie dzis Al nie jest i nie
moze byé w tych kwestiach sa-
modzielna, a podmiotem odpo-
wiedzialnym za wszystkie kroki
w toku postepowania jest pe}no—
mocnik powoda. Czy tak bedzie
zawsze! Warto tu przypomm'eé,
ze zaprezentowany w 1946 roku
pierwszy komputcr ENIAC wa-
zyl 27 ton i byl w stanie wyko-
nywa¢ okolo pieciu tysiecy ope-
racji na sckundq; dzis przecictny
smartfon jest ponad miliard razy
szybszy.  Sztuczna  inteligencja
dopicro niedawno wyszla z koly-
ski i doprawdy trudno wyobramc
sobie jej docelowe mozliwosci.
Nie miejmy zatem ztudzen, e-
-dwokat, jako aplikacja na telefon
nie quzie ustqpowa} efektywno—
scig swoim kolegom w togach,
a w koncu ich przcroénic. Pytanie

D

Bazujac na danych
historycznych, Al moze
proponowac podjecie

lub zaniechanie
okreslonych dziatan
sadowych czy
egzekucyjnych.

tylko — kiedy? Biorge pod uwa-
ge rozwoj technologii, nie wida¢
tez fundamentalnych przeszkod
by sztuczna mtehgcnc]a zastgpi-
la cdowicka na fotelu sedziego.
Jego praca w istocie sprowadza
si¢ bowiem do pozyskiwania da-
nych i ich ana117y7 ktory to proces
zostaje zwienczony wygenerowa-
niem tekstu orzeczenia. Mozna
by w tym miejscu protestowad,
twierdzge np., ze tylko zywy czlo-
wick jest w stanie wlasciwie ana-
lizowa¢ wyraz twarzy czy timbre
glosu swiadka, w celu ustalenia
jego wiarygodnosci. To jednak
tylko zludzenia — w zakresie ana-
lizy dzwicku, obrazu czy filmu, Al
przewyzsza nas bowiem i juz teraz.
Zvuowc i zawodowe doswiadcze-
nie sedziego, jako czynniki sprzy-
]a]%ge sprawiedliwemu orzekaniu,
rowniez nie sg zarezerwowane na
zawsze dla ludzi. Z perspekeywy
informatycznej  doswiadczenie
czlowicka jest bowiem tylko zbio-
rem danych. Jest to zbior rozlegly
i roznorodny, ale jednak ograni—
czony do OSObltid’l przezy¢. Nie
WChOdZ%C W psy chologmzne i fi-

lozoficzne dywagacje, stwierdzic
trzeba, ze biorac pod uwage tech-
nologie, nie wida¢ istotnych prze-
szkdd by sztuczna inteligencja
zyskala konieczne ,doswiadcze-
nie” nie jednego, ale nawet wielu
sedziow. Oczywiscie na drodze do
Al—sa}du pojawiaé sie qu% bardzo
powazne przeszkody natury poli-
tycznej i psychologicznej. Kiedy
jednak odporna na wszelkie naci-
bl(l sztuczna inteligencja wykaze
sic oczekiwang precyzja, a for-
mulowane przez nig propozycje
wyrokow, okaza si¢ sprawiedliwe,
dni ,,ludzkiego” wymiaru sprawie-
dliwosci beda policzone.

Al - Sejm

23 listopada ubieglego roku rada
miasta Porto Alegre w Brazylii jed-
noglosnie przyjela uchwale w spra-
wie oplat za wodomierze. Kilka
dni pozniej jeden z jej cztonkow,
wyjawil, ze przedstawiony przez
niego projekt, zostal w przygoto-
wany przez Chat GPT. Przewod-
niczacy rady stwierdzil poczqtko—
wo, iz stanowi to ,nicbezpieczny
precedens”, jednakze po dokladnej
analizie uchwa’ry zmienil zdanie
i wyznal | Przeczytalem ja bar-
dzo szczcgélowo i zobaczy}cm, 7e
niestety lub na szczqécie quzie
to trend”. Ta zabawna skadinad
ancgdota, sktania do wniosku, ze
Al quzie wypieraé cztowieka nie
tylko z obszaru stosowania, ale
rowniez stanowienia prawa. Biorac
pod uwage jakos¢ polskiej legisla-
cji, na]eiy oczekiwac, ze przynaj-
mniej w naszym kraju spotka si¢ to
Z entuzjazmem obywatcli. Nato-
miast pozbawizmi zajecia politycy
i legislatorzy uczynig ze sztucznej
inteligencji wroga publicznego.
Ich  utyskiwania, przypominac
jednak bedg zlorzeczenia dziewigt-
nastowiecznych luddystow, nisz-
czgeych maszyny tkackie, z obawy
przud utratg pracy. PrZWJ\khsmV
juz dawno, ze dzicla ludzkich rs(k
i umystow przewyzszaja nas pod
Wzglqdem si’[y, precyzji czy szybko—
sci. Nike przy zdrowych zmystach
nie prébujc rywalizowaé z dzwi-
giem w konkursie podnoszenia
cigzardw, czy kartkg i dlugopisem
walczy¢ z komputerami przy obli-
czaniu trajektorii rakiet. A jednak
mys'l;}c 0 prawie, caly czas wielu
z nas tkwi w dawnym paradygma-
cie czlowieka, jako miary wszech-
TZ€CZy, WIeTZac, ze tylko my moze-
my bVL dobrymi prawodawcami.
Czy nie jest to aby grzech pychy?
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