34

GAZETA FINANSOWA 26 KWIETNIA - 9 MAJA 2024 R.

MOJA FIRMA

BN Czy dostgpne na rynku
narzedzia  wspierajg  przedsie-
biorcow w prowadzenia bizne-
sow? Na co moga liczy¢ ci, ktorzy
poszukujg  finansowania, th
zoptymalizowac koszty transpor-
tu, wypromowac firme czy oddac
us}ugi ksiqgowe na zewnaerz? Na
te i inne pytania znajda Panstwo
odpowiedz w naszym raporcie.

K()RZYSCI PLYNACE ZE Z1L.ECANIA
ZADAN NA ZEWNATRZ

Skupienie sie na gtownych obszarach biznesu

i powierzenie pozostatych zadan ekspertom to
bardzo korzystny kierunek dziatan w réznego
rodzaju firmach. Z tego wzgledu postawienie na
ustugi sprawdzonej agencji PR z duzym doswiad-
czeniem bedzie gwarancja efektywnosci i statego
dostepu do umiejetnosci profesjonalistow, omi-
jajac etap uczenia sie metoda prob i btedow.

HANNA GEHRKE-GUT,
z agencji GutPR

I Nicrzadko menedzerom
wydaje si¢, ze taniej i efektyw-
niej jest zatrudnic WEWNEtrznego
pracownika, keory zajmie si¢ sku-
teczng i efekeywng komunikacja.
I majg racje — wyda]e im sie. Nie-
stety, praktyka pokazuje, ze przed-
sigbiorcy nie liczq W tym przypad—
ku calosci kosztow generowanych
przez wewngtrznego specjaliste do
spraw PR. Pamigtamy, ze oprou
wynagrodzenia, nalezy wyposazy¢
mu miejsce pracy, zapewnié sprzet,

oprogramowanie, telefon, oplacic
abonament, przejazdy, noclegi,
diety, szko]enia...]eie]i zsumujemy
te wszystkie wydatki, a dodatko-
WO wcz’micmv pod uwage to, ze
plagowml\om placimy  rowniez
podczas ich urlopéw lub absencji
— duzo bardziej efekeywnym roz-
wigzaniem staje si¢ nawiazanie
wspolpracy z rozsadng agencjg PR.
Zadba ona w sposob ciagly i profe-
sjonalny o nasz wizerunek, wyka-
zZujgc si¢ przy tym doswiadczeniem
i kreatywnosciag w podejmowaniu
dziatan komunikacyjnych.

Optymalny stosunek
zainwestowanej kwoty do
uzyskanych efektow

Podobniec  kwestia  wyglada
w przypadku eventow. Przedsic-
biorcy ZWTacaja tutaj uwage na
Wysol{oéé prowizji agencji, jcdnak

nie porownujgc jej z kosztami cza-
su pracownikow, kt01Z} miesigca-
mi potrafig zajmowac si¢c organi-
zacjy wydarzenia. Nie biorg takze
pod uwage tego, ze agencja, majac
przetarte szlaki, wybierze takie
miejsce i taki harmonogram spo-
tkania, keory na dlugo pozostanie
W pamiceci uczestnikow imprezy,
zdejmujge jednoczesnic z barkow
pracownikéw koniecznos¢ zadba-
nia o szczcgély i umoiliwiaj;ic im
realizacj¢ codziennych obowigz-
kow. Dlatego tez doswiadczona
agencja z szerokim portfolio dzia-
tan zapewnia optymalny stosunek
zainwestowanej kwoty do uzyska—
nych efekeow.

Szerokie spektrum dzialan

Dobra agencja PR oferuje przede
wszystkim szerokie spektrum dzia-
fan, keore majg na celu zbudowanie
i utrzymanie pozytywnego wize-
runku firmy, marki, uslugi, pro-
duktu lub osoby Doswiadczenie
zespolu agencyjnego to obicktywne
spojrzenie z zewnatrz na innowacje
czy propozycje i — w efekcie — na
swiadczenie doradztwa komunika-
Cyjnego na najwyzszym poziomie.
W zakres ustug agencji PR wcho-
dzi mi(gdzy innymi prowadzenie
relacji z mediami, ale nie tylko.
Renomowane agencije komplekso-

wo podchodzgce do komunikacii,
oferujq takze organizacje spotkaﬁ
z mediami, imprez, dzialania
w serwisach spolecznosciowych,
na blogach i forach. Realizuja tak-
ze materialy graficzne, zdjeciowe
i filmowe. Kupujg gadzety firmo-
We oraz tworzg strony interneto-
we — zarowno pod wzglqdem tre-
sci, jak i projekeu oraz mechaniki.
Zapewniaja wsparcie poligraficz-
ne w produkeji ulotek, folderow
czy katalogow. Oferujg pomoc
w sytuacjach kryzysowych i orga-
nizujq szkolenia komunikacyjnc.
Prowadz;} dzialania w lokalnych
spolecznosciach oraz doradzajg
i redaguj% materia]fy dotycz:%ce
komunikacji wewnetrznej. Prze-
prowadza]'% badania marketin-
gowe i dajg rekomendacje do-
tyczace dzialan promocyjnych,
rekl amowych, w17erunkow§ rch
i sponsorskich. Angazujg si¢ takze
w dzialania z zakresu spoiecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz
akcje kierowane bezposrednio do
klientow — takie jak programy lo-
ja]noéciowq promocje i inne. Przy
tak szerokim spekcrum  uslug,
klient ma mozliwos¢ doboru in-
teresujacych go aktywnosci, a do-
datkowq korzys’é stanowi spéjnoéé
dzialan i koordynacja prac w ra-
mach jcdnego podmiotu.

Sprawdzona agencja PR z referen-
cjami, dzigki spccjalistyczncj wie-
dzy i orientacji rynkowej, bedzie
rowniez zapobiegala ewentualnym
bledom  komunikacyjnym, kedre
moglaby popetni¢ firma w ramach
samodmclnych posunigc.

Dobrze zweryfikowana agencja PR
Przy Wyborze agencji PR, ](térej
Chcemy powierzyé nasz wizeru-
nek, nie b(’»jmy si¢ prchrowadzié
dok}adnego researchu na jej temat.
Zwré¢my uwage na jej dotych-
czasowe projekty i kompetencje
— poszukajmy agencji, ktora ma
doswiadczenie  w  interesujacym
nas obszarze. Nie zapominajmy
o opiniach klientow, ktorzy mieli
juz okazje wspolpracowa¢ z dana
agencja. Zapoznanie si¢ z referen-
c¢jami obecnych i bylych partnemw
blznesowvch pozwoh uzyskac lep-
szy obraz jakosci ustug i poziomu
satysfakcji ze wspOlpracy.
Outsourcing us]fug PR moze przy-
nies¢ dlugoterminowe korzysci.
Skuteczna strategia oraz profe-
sjonalnie prowadzone dzialania
PR moga zwiqkszyé widocznos¢
marki i zainteresowanie klien-
tow. S takze odpowicdnim spo-
sobem na wzmocnienie reputacji
firmy, budujac zaufanie wsrod
interesariuszy.
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PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

W FIRMIE - BEZPIECZNIE 1 SZYBKO

Prowadzenie firmy uswia-
damia, jak kluczowe dla jej
rozwoju s ptatnosci elek-
troniczne.

NATALIA KRAJEWSKA,
Communication & Marketing Deputy
Manager w PayTel

BN Zapewnienie  klientom  mozliwo-
sci przyjmowania platnosci za produkey
czy us}ugi w sposéb wygodny, bezpieczny
i szybki staje si¢ nie tylko udogodnieniem,
ale takze koniecznoscia, ktora wplywa na za-
dowolenie konsumentow i efektywnosc ope-
racyjng przedsigbiorstwa. Wybierajge opera-
tora p}atnos'ci do sklepu, przede wszystkim
nalezy zwrdci¢ uwage na jego elastycznosé.

Spersonalizowane rozwigzania

Niezaleznie od tego, czy prowadzisz mala
ﬁrmq, czy duze przcdsiqbiorstwo, stacjo-
narnie czy w Internecie, istotne jest, by
operator oferowal spersonalizowane roz-
wigzania dopasowane do Twoich indywi-
dualnych potrzeb. Gotowy/a na rozwoj?
Niech operator zapewnia skalowalne roz-
wigzania, ktore beda rosnac razem z bizne-
sem, zapewniajac mu ciaglos¢ i wydajnosc.
Po drugie, bezpieczenstwo. W dzisiejszych
czasach ochrona danych kliencow jest klu-
czowa. Musisz mie¢ pewnos’c’, ze operator
zapewnia bezpieczenstwo Twoich trans-
akcji online, stosujac najwyzsze standardy
bezpieczeﬁstwa, abys' még]f spokojnie kon-
centrowac si¢ na rozZwoju swojego biznesu.
Po trzecie, innowacje. Niech Wybrany
przez Ciebie operator poszukuje nowych
technologii i rozwigzan, aby usprawnic
procesy platnicze. Bez wzgledu na to, czy
chodzi o platnosci mobilne, integracje
z systemami e-commerce C€zy automaty-
zacje p}amos'ci, niech quzie liderem we
wprowadzaniu innowacji.

Dcdykowanc rozwigzania skrojonc na mia-
r¢ potrzeb przedstawicieli roznych branz
obejmuja takze mobilne terminale plac-
nicze — tzw. soFtPOS—y. Te nowoczesne
rozwigzania sprawdzajg sic w codziennej
pracy przedstawicieli tak zwanych wol-
nych zawodow, takich jak lekarze, prawni-
cy, weterynarze, ﬁzjotcrapcuci, architekei,
ksiegowi czy komornicy.

Bezpiecznie i szybko

Rozwigzanie w postaci aplikacji LightPOS,
keore ofcrujcmy, umozliwia m.in.: bczpiccz—
ne i blyskawiczne przyjmowanie platnosci
zblizeniowych za pomocy kart platniczych
Visa i Mastercard, a takze urz%dzeniami
z whyczong ustugg Apple Pay lub Google Pay,
a takze BLIKA w kazdym miejscu za pomo-
ca smartfona, tabletu czy zegarka z modu-
fem NFC. Zapewnia rowniez automatyczne
ksiqgowanic platnoéci i gencrowanie rapor-
tow; czy ulatwione zarzgdzanie plamosciami
w jednym miejscu, co utatwia kontrole i mo-
nitorowanie finansow.

Rozpoczgcie korzystania z aplikacji Light-
POS jest niezwykle proste — caly proces

przebiega online, bez koniecznosci wycho-
dzenia z domu.

\X/yréiniamy si¢ indywidualnym podcj—
sciem do kazdego klienta, a nasza oferta
obejmuje elastyczne rozwiazania dopa-
sowane do specyfiki pracy réznych grup

zawodowych, uwzglqdniaj ac roézne modele
rozliczen i potrzeby poszezegdlnych klien-
tow. Udostepnianie dedykowanych na-
rzedzi, ulatwiajacych rozpoczgcie wspol-
pracy, podpisywanie umowy i instalacje
urz%dzcnia, zapewnia szybki i bczproblc—

mowy proces, kto’ry minimalizujc zaan-
gazowanie klienta. W razie ewentualnych
trudnosci nasza firma oferuje wsparcie ze
strony wykwaliﬁkowanych specja]istc')w,
aby zagwarantowac swoim klientom pelng

satysfakeje.

POLSKA

BEZGOTOWKOWA

DLA FIRMY

Daj wybor

swoim klientom!

REKLAMA

www.polskabezgotowkowa.pl/dlaFirmy

Przyjmuj ptatnosci bezgotowkowe szybko i bezpiecznie.

Wyprébuj terminal ptatniczy za O zt przez 12 mies.

i rozwijaj z nami swoj biznes.
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BIZNES RAPORT

Outsourcing uslug — tylko po dokladnej

analizie potrzeb biznesowych

Optymalizacja wydatkow, efektywniejsze zarza-
dzanie czasem oraz wspotpraca ze specjalistami
z catego Swiata - to zaledwie kilka z zalet wspot-

pracy z freelancerami.

ZANETA SIWIK,
Product Marketing Lead w Useme

BN Liczba firm  korzystaja-
cych z uslug niezaleznych specja-
listow rosnie z roku na rok, a ich
klientami $3 W duiej mierze mi-
kroprzedsigbiorstwa. 7 tego ro-
dzaju outsourcingu uslug chgtnic
korzystaj% rowniez ﬁrmy zatrud-
niajgce do 10 pracownikow, a tak-
ze male i $rednie przedsiqbiorstwa
(35,1 proc.).

Wedlug  najnowszego  raportu
Useme, w Polsce jest juz 330 tys.
wolnych strzeledw, czyli o ponad
8 proc. wigcej niz w 2022 rokur.
Freelancing coraz bardziej liczy sic
na rynku pracy i z kazdym rokiem
zy%ku'e na znaczeniu, zarOwno
w oczach wolnych strzeleow, jak
i potencjalnych Klientdw. Obecnie
najwiccej, bo az 37 proc. zlecen,
naplywa od braniy markctingu
i rek]amy, a 33 proc. od firm Zwig-
zanych z e-commercez. Co cicka-
we, Townicz, agencje marketingowe
podejmuja wspolprace z freelan-
cerami, poniewaz zlecanie zadan
podwykonawcom moze oplacac si¢
bardziej niz zatrudnianie pracow-
nikow w strukeurach organizacji.

Zalety outsourcingu

Wspolpraca z niezaleznymi spe-
cjalistami sprawdza si¢ przcdc
wszystkim przy projektach kroc-
kotrwalych lub powtarzalnych,
kiedy nic oplaca si¢ zatrudniac
nowej osoby do zespotu. Outso-
urcing jest réwniez skutccznym
sposobem na odciqienie sta}ej
kadry pracowniczej, keora dzigki
temu moze skoncentrowaé si¢ na
wazniejszych i bardziej rentow-
nych przedsiewzigciach. Z punk-
tu widzenia pracodawcy, g}éwne
zalety wspolpracy z freelancera-
mi dotycza czterech kluczowych
obszardw:

1. Finanse
Comiesieczne koszty zZwigzane
z zatrudnieniem pracownika cta-
towego obejmuja nie tylko jego
wynagrodzenie wraz z podatkiem,
ale rowniez dodatkowe koszty, ta-
kie jak skladki na ubezpieczenia
spoleczne (emerytalne i rentowe).
Do tego dochodzi réwniez proces
wdrozenia pracownika, dostar-
czenie mu niczbgdncgo sprzetu
i oprogramowania, a takze 1o7Z-
nego rodzaju benefity. Natomiast
Freelancerzy roz]iczaj% sie na pod—
stawie umow  cywilnoprawnych,
jak i fakcur VAT. Co wigcej, na
rynku polskim dostgpne sa opcje,
ktére pozwalaja osobom fizycz-
nym na wystawianic faktur bez
ponzeb) zakladania wlasnej dzia-
lalnosci gospodarczcj.

2. Oszczqdnos'c’ czasu

Rekrutacja i onboarding to pro-
cesy, ktore moga poch]aﬂiaé duzo
czasu, natomiast przy wspolpracy
z freelancerami, znalezienie odpo-
Wiedniego specja]isty jest nie ty]—
ko szybsze, ale réwniez wiaze si¢
Z mniejszym ryzykicm ﬁnansowym
w przypadku niepowodzenia. Pra-
codawca nie musi prowadzi¢ du-
gich TOZmMoOw kwa]iﬁkacyjnych ani
zajmowa¢ sie wdrazaniem i szko-
leniem nowych pracownikéw. Wy-
starczy jasno okresli¢ oczekiwania
co do projekeu — najlepiej w formie
briefu — i wvbraé najlepsz} ofer-
te, na p1zykh1d za posrednictwem
platform internetowych.

3. Elastycznos¢ wspolpracy
Frcclunccrzy, w odrdznieniu od
pracownikow etatowych, keorych
godziny pracy sa scisle okreslone
W umowie, Cz¢sto pracuja wed}ug
bardziej elastycznego harmono-
gramu lub poza typowymi godzi—
nami pracy ,9-17". Podwykonawcy
moga zajmowaé si¢ zadaniami, na
ktore brakuje czasu w regularnym
harmonogramie pracownikow lub
projektami, ktére przedsi(zbior—
stwo woli delegowac poza swoje
standardowe godziny dzialania,
r/lp. moderacj% mediow spo}eczno—
sciowych.

Ponadto, dccyduj%c sie na Wspél—
prace z freelancerem, nie ma ko-
niecznosci podpisywania dlugo-
terminowych umow, a zamiast
tego przedsigbiorca placi tylko za
wykonane dzielo.

4. Nowe mozliwosci rozwoju

\X/spélpraca zfreclanceramiumoz-
liwia firmom rozszerzenie zespotu
bez potrzeby tworzenia nowych

stanowisk etatowych. Latwiej jest
rowniez zleci¢ wykonanie zadan
kilku niczalcinym spccjalistom
z odpowiednimi umiejgtnosciami,
niz szukac jednego pracownika,
keory bylby ekspertem w roznych
dziedzinach, takich jak Google
Ads, kampzmie w social mediach
i copywriting jednoczesnie.

Dodatkowo z racji, ze rynek fre-
elancingu w Polsce dynamicznie
si¢ rozwija, to niezalezni specja-
lisci, aby utrzymaé konkurcncyj—
nos¢, szybko adaptujg si¢ do no-
wych trendow. Dlatego jest duze
prawdopodobieﬁstwo, ze freelan-
cer moze posiada¢ wiedze, keorej
etatowy pracownik jeszcze nie

zdobyt.

Wspotpraca z freelancerem

— kluczowe kwestie

Gdy mamy juz wybranego pod-
wykonawee, powinnismy  odpo-
wiednio wdrozy¢ go w specyfike
rcalizowancgo projcktu i zadbac
o kilka kwestii, dzicki czemu nie
bedziemy si¢ martwi¢ o termino-
wos¢ freelancera i zaoszezedzimy
duzo czasu na ewentualnych po-

%

Gdy mamy juz
wybranego
podwykonawce,
powinnismy
odpowiednio wdrozy¢
go w specyfike
realizowanego
projektu.

prawkach. Ponadto warto, w opar-
ciu o stawke godzinows, ustalic,
z jakiego narzqdzia quzie on ko-
rzysta¢ do monitorowania czasu
pracy.

W przypadku rea]izacji wiqkszych
projekeow czy przedsiewzied, keo-
re wymagajg wiccej czasu, dobrym
rozwigzaniem jest rowniez ustale-
nie, z jakiego systemu do zarzadza-
nia projektami freelancer bedzie
korzystal. Dzigki temu zyskamy
lepsza kontrole nad postepami
prac.

Istotnym  elementem jest takze
kwestia praw autorskich do stwo-
rzonych dziel, takich jak teksty
czy prace graficzne. Gdy wspol-
praca odbywa si¢ przez platfor-
me dla freelancerdw, formalnogci
zwigzane z przeniesieniem praw
autorskich ZazZWYyCza] regu]uje sam
posrednik. Jesli jednak wspotpraca
jest bezposrednia, warto przygo-
towa¢ odpowiednie dokumenty,
ktore zapewnia nam prawa do
wylacznego korzystania, kopiowa-
nia i przetwarzania Wykonancgo

dzieta.

Freelancer czy agencja — keore
z rozwigzan jest lepsze?
Decyzja o wyborze wspolpracy
z freelancerem czy agencja zale-
zy od specyfiki projekeu, budze-
tu i potrzeb firmy. Freelancerzy
oferujg  znaczgey Llstycznosc
- zaréwno w kwestii kosztow,
jak i sposobu rea]izacji zadan. Sa
czesto preferowani w projektach
wymagaj%cych szybkicj adapta—
cji, takich jak prowadzenie bloga
firmowego czy obsluga mediéw
spolecznosciowych. Ich przewaga
polega na mozliwosci natychmia-
SLOWEEO TOZpOCzecia pracy, co jest
atrakeyjne zwlaszeza w sytuacjach,
kiedy czas ma kluczowe znaczenie.
Z drugiej strony, agencje, dyspo-
nujac zespolami specjalistow z r6z-
nych dziedzin, mogg skutccznicj
zarzgdza¢ wickszymi i bardziej zlo-
zonymi projektami. Zapewniaja
one Wiqkszq stabilnos¢ i Ci:}g}os'c'
pracy, co jest istotne w dluzszych
i bardziej zintegrowanych kampa-
niach marketingowych czy stra-
tegiach rozwoju. Agencje oferuja
rowniez szeroki zakres uslug ,,pod
jednym dachem”, co moze przekta-
da¢ si¢ na wyzsza jakosc i spojnos¢
realizowanych  dzialan. Ponadto
zapewniajg one pewnos¢ kontynu-
acji projekcow nawet w przypadku
nicoczekiwanych  przeszkod,  ta-
kich jak LhOI‘ObV pracownikow, co
przypadku freelancerdw moze
stanowié ryzyko.
Ostateczny Wybér powinien byé
oparty na dokladnej analizie po-
trzeb  biznesowych, oczekiwan
wobec projektu oraz dtugotermi-
nowych celow firmy. Wazne jest,
aby decyzja byla przemyslana
i oparta na gruntownej ocenie za-
réwno wewnetrznych mozliwosci
ﬁrmy, jak i Zewnqtrznych opgji
dostepnych na rynku.
1. Raport ,Freelancing w Polsce 2023” opracowany
p)‘z(’z USL’HK’ na pod,\‘mwi(’ bada”iﬂ, ]\Y[O,r(’ ZOSfﬂ}O
zrealizowane z wykorzystaniem metody CAWI
(Computer Assisted Web Interview), na probie
1110 pO]SkiC}l f}‘CCla?lCCI‘éw.

2. Tamze
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PROFESJONALNA FIRMA KSIEGOWA,

CZYLINAJLEPSZY PRZYJACIEL FIRMY

Ksiegowosc to jeden

z najwazniejszych ele-
mentow prowadzenia
dobrze funkcjonujace-
go przedsiebiorstwa,
niezaleznie od jego
wielkosci czy branzy.

KAROLINA ZAWEOCKA,
menedzer oddziatu, menedzer
Opieki Klienta, CashDirector

N Profesjonalne biuro ra-
chunkowe moze by¢ kluczem do
sukcesu firmy, zapewniajac nie
ty]ko prawid}owe rozliczenia,
ale takze wsparcie w planowaniu
finansowym i optymalizacji po-
datkowej. Wybor odpowicednicj
firmy ksiegowej jest wige decyzja
rownie wazng, jak dobor partnera
biznesowego. Oto kilka kwestii,
na ktore przedsi¢biorca powinien
zwroci¢ uwage przy wyborze biu-
ra rachunkowego.

Doswiadczenie i specjalizacja

Jednym z kluczowych czynnikow
przy wyborze firmy ksiegowej jest
jej doswiadczenie i specjalizacja
w danej branzy. Ksiggowa, keora
zna specyﬁkcz dziatalnosci ﬁrmy,
bedzie w stanie pomoc i zoptyma-
lizowa¢ rozliczenia podatkowe.
Przed podjqciem decyzji warto
zapyta¢ o doswiadczenie w ob-

studze przedsi¢biorstw podobnej
wielkosci i profilu dzialalnosci.

Technologia i nowoczesne
rozwigzania

Wspolezesna  ksiggowos¢  coraz
czqéciej korzysta Z nowoczesnych
technologii i oprogramowania.
\X/ybierajqc ja, warto ZWTOCIC
uwage, czy firma oferuje dostep
do nowoczesnych narzgdzi, keore
u}atwiaj% prowadzenie ksiqgowo—
sci i zapewniajg szybki dostep do
danych finansowych.

Obecnie istnieje wiele mozliwosci
wspolpracy z ksiggowym — a ob-
s}uga catkowicie online zyskuje co-
raz wicksze grono zwolennikow.
W takim modelu mozna w jed-

nym systemie Wystawiaé faktury,
wgrywac’ dokumenty otrzymane
od kontrahentow, konsultowac
je z ksiqgowq oraz kontrolowaé
na biezgco wyliczenia podatkow.
Przykladcm takicgo systemu
moze by¢ mOrganizer finansow,
gdzie przedsicbiorca ma dostgp
W czasie rzeczywistym do biciq—
cych spraw finansowych swojej
firmy. Dodatkowo - wszystkie
najwazniejsze dokumenty prze-
chowuje, porzadkuje i archiwi-
zuje system — mozna mie¢ je pod

quq W kaidej chwili.

Rekomendacje i opinie
Opinie innych przedsigbiorcow
mogg by¢ cennym zrodlem infor-

macji przy wyborze biura rachun-
kowego. Warto zapyta¢ znajo-
mych lub partneréw biznesowych
o rekomendacje firm ksiegowych,

%

Wybor profesjonalne;j
firmy ksiegowej czy
biura rachunkowego to
inwestycja w stabilnos¢,
rozwdj i bezpieczenstwo
przedsiebiorstwa.

keore cieszg  sie dobr% opinig

i majg pozytywne referencje.

Komunikacja i wsparcie

Efektywna komunikacja z ksie-
gowym jest kluczowa dla prawi-
dlowego funkcjonowania firmy.
Wybierajac  biuro rachunkowe,
warto zwroci¢ uwage na dostep-
nos¢ i szybkos¢ odpowiedzi na py-
tania czy Wz}tpliwos/ci. Dobr}f ksig—
gowy bedzie nie tylko dostaweg
ustug, ale takze wsparciem w spra-
wach finansowych — zwlaszcza na
poczgtku przygody z whasng firma
warto mie¢ kogos, komu bedzie
mozna zaufac i pod opiekz} ](ogo
poczujemy si¢ bczpiccznic.
Wybor profesjonalnej firmy ksie-
gowej czy biura rachunkowego to
inwestycja w stabilnosé¢, rozwéj
i bezpieczenstwo przedsi¢bior-
stwa. Ksiggowy/ksiggowa prowa-
dzaca bedg trzymac reke na pulsie
finansow oraz zobowigzan i to-
warzyszy¢ praktycznie we wszyst-
kich krokach, ktore postawimy na
drodze do rozZwoju biznesu. Za-
bczpicczcnic zgodnos'(:i poczynari
finansowych z aktualnie obowig-
zujgeym  (a dynamicznie zmie-
niajgcym siq) prawem, zapewni
bezpieczenstwo i spokoj, aby moc
skupic si¢ na rozwoju biznesu.
Przed podjqciem decyzji warto
dokladnie przeanalizowac powyz-
sze krytcria i Wybraé biuro ra-
chunkowe, ktore najlepiej odpo-
wiada potrzebom i oczekiwaniom
danego biznesu. Dobry ksiggowy
to nie tylko specjalista od liczb,
ale takze partner, ktéry wspiera
w podejmowaniu kluczowych de-
cyzji ﬁnfmsowych.

Jak ptaca Polacy?

Ponad 65 proc. wszystkich transakcji detalicz-
nych w sklepach i punktach ustugowych w Polsce
realizowanych jest cyfrowo - pokazuja najnow-
sze wyniki badania ,,Zwyczaje ptatnicze a rozwoj
sieci akceptacji kart w Polsce: badanie konsu-
menckie” przeprowadzonego dla Fundacji Pol-
ska Bezgotowkowa przez POLASIK Research.

W 2023 r. udziat gotowki w licz-
bie transakcji detalicznych spadt
03 p.p. do poziomu 35 proc. Wy-
raznie zwiekszyta sie za to grupa
klientéw korzystajacych z ptatno-
$ci mobilnych i mobilnych aplika-
¢ji bankowych.

Rewolucyjna zmiana

w zachowaniach
konsumenckich

Wyniki najnowszej fali badania
zwyczajow ptatniczych Polakéw
potwierdzity trwato$¢ dtugotermi-
nowego trendu wzrostu udziatu
transakgcji bezgotéwkowych do-
konywanych w fizycznych punk-

tach sprzedazy. W 2023 r. po
cyfrowe formy ptatnosci klienci
siegali najczesciej w:

« sklepach z obuwiem i odzieza
(70 proc.);

o sklepach wielkopowierzchnio-
wych, czyli supermarketach i hi-
permarketach (69 proc.);

« ksiegarniach, kioskach, skle-
pach papierniczych (65 proc.);

« drogeriach, aptekach oraz na
stacjach paliw (64 proc.).

- W ciggu zaledwie 10 lat nasta-
pifa rewolucyjna zmiana w zacho-
waniach konsumenckich. Podczas
zakupdw coraz chetniej siegamy
po karty i smartfony, poniewaz

postrzegamy je jako szybkie, bez-
pieczne i wygodne. Prognozu-
jemy, ze ta zmiana z roku na rok
bedzie sie tylko umacniac - co po-
kazuje réwniez wzrost w po-
ziomie ubankowienia

(0 3 p.p.) - komentuje

Joanna Erdman, pre-

zeska Fundacji Polska
Bezgotowkowa.

Platnosci mobilne
przyspieszaja

Rok 2023 mozna okresli¢ rokiem
popularyzacji ptatnosci mobil-
nych — za pomoca tych platno-
$ci zrealizowano tacznie 23 proc.
wszystkich transakgji na termi-
nalach. Dla poréwnania w 2022 r.
byto to 14 proc., co oznacza spek-
takularny wzrost o 57 proc.
w udziale liczby transakgcji r/r.
Na popularnosci zyskuja réw-
niez mobilne aplikacje bankowe
- w 2023 r. korzystanie z nich za-
deklarowato 60 proc. dorostych
Polakow, to dwukrotnie wiecej

niz w 2018 r. Dominujaca pozycje
w kategorii ptatnosci mobilnych
odgrywa technologia NFC - przy
jej wykorzystaniu zrealizowano az
71 proc. wszystkich ptatnosci
mobilnych na terminalach.

Jeszcze wieksza potrzeba
wypetniania biatych plam
Mimo systematycznego
wzrostu udziatu pfatnosci cy-
frowych, konsumenci nadal za-
uwazajg luki w akceptacji
ptatnosci karta i ptatnosci mo-
bilnych. Z tego m.in. powodu
udziat metod ptatnosci w liczbie
transakgji jest silnie zréznico-
wany w ramach poszczegélnych
branz. W wielu sektorach go-
spodarki, zwtaszcza o charakte-
rze ustugowym, wcigz wystepuja
realne ograniczenia zasiegu ak-
ceptacji kart, a postrzeganie
dostepnosci jest na nizszym
poziomie.
- Branze, w ktérych wiekszos¢
respondentéw wskazywata na

ograniczong dostepnos¢ ak-
ceptacji kart, charakteryzuja sie
istotnym udziatem ptatnosci go-
téwkowych.To oznacza, ze wielu
klientéw nadal pozostaje bez re-
alnej mozliwosci wyboru me-
tody ptatnosci. Program Polska
Bezgotéwkowa powstat z jed-
nej strony po to, aby rozszerzyé
zasieg sieci akceptacji kart ptat-
niczych i zaoferowac przedsie-
biorcom tatwiejszy dostep do
infrastruktury ptatniczej. Z dru-
giej strony, aby zapewni¢ kon-
sumentom wieksze mozliwosci
w zakresie swobodnego decydo-
wania o tym, w jaki sposob chca
ptaci¢. Swiadomo$¢ spoteczna
wzrasta, a w slad za nig rosng
réwniez oczekiwania klientow.
Przedsiebiorcy zorientowani na
rozwéj powinni podazac za tymi
zmianami, aby wtasciwie odpo-
wiedzie¢ na potrzeby klientow
i zapewni¢ konkurencyjnos¢
swojego biznesu - podsumo-
wuje Joanna Erdman.
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Zoptymalizowa¢ budzet w branzy TSL

Do tej pory branza TSL stosunkowo dobrze znosi-
ta kryzysy ostatnich lat, jednak najnowsze dane
pokazuja, ze widmo recesji dotarto nad Europe.

KAMIL NOWAK,
Head of Sales w Transcash.eu

N Raport Upply x Ti x IRU
,European road freight rates index
Qr 2023" pokazal spadki stawek
za fracht, w tym pierwsza od 2020
roku obnizke kwartal po kwartale.
W tych realiach polscy przewoz’nicy
muszg liczy¢ si¢ ze spadkiem przy-
chodow i znalez¢ sposoby na opty-
malizacj¢ swoich budzetow z pomo-
ca zewnetrznego finansowania.
Raport ,European road freight rates
index” jest papierkiem lakmusowym
dla curopejskiej branzy TSL. Poka-
zane w nim spadki stawek za frache
odzwierciedlajg mniejszy popyt na
usugi transportowe bedgey poklo-
siem wysokiej inflacji, keora wplyne-
ta na niemal caly stary kontynent.

Nastroje w dol, koszty w gore
Negatywne tendencje widac jak
na dloni rowniez w danych pocho-
dz%cych 7 Polski. Zgodﬂie Z ana]izz&
wywiadowni gospodarczej Dun &
Bradstreet, stworzona w maju tego
roku na zlecenie Rejescru Dluz-
nikow BIG Info Monitor, proble-
mow finansowych doswiadcza 7 na
10 firm transportowych. Kondycije
az 6o proc. z nich okresli¢ mozna
]ako s]abzb a 8 proc. jako bardzo zh}.
Z kolei tylko nieco ponad 30 proc.
firm uzna¢ mozna za bedace w do-
brej lub bardzo dobrej kondyciji.
Laczne zadluzenie sektora TSL
wynosi obecnie 2,79 mld zlotych,
przy czym tempo jego wzrostu jest
nieco wyzsze wsrod spedycji. BIG
Info Monitor szacuje, ze na jedna
firm¢ spedycyjng przypada okolo
100 tys. z} zaleglosci wobec ban-
kow i podwykonawcow, natomiast
w przypadku firm transportowych
— okolo 74 tys. zL

Spowolnienie gospodarcze to jedno
z wiclu wyzwan, ktore stanely przed
sektorem TSL w ostatnim roku.
Koszty prowadzenia dzialalnosci
W tym sekeorze zwigkszy}o miqdzy
innymi wprowadzenie Pakietu Mo-
bilnosci, wzrost plac podyktowany
zmianami w rozliczaniu wynagro-
dzen kieroweow czy podwyzka
podatkow od srodkow transporcu.
W efekeie, jak wynika z Branzo-
metru Inelo 2023, wzrost kosztow
dzialalnosci w tym roku odnotowa-
ly niemal wszystkie badane firmy
[ransportowe, przy Czym najcze-
sciej wskazywany wzrost miescil sie
w przedziale od 26 do 50 proc.
Rosngce koszty wraz z nizszymi
przychodami i rosnacym zadluze-
niem to przepis na katastrofe dla
kazdej firmy. W przypadku przed-

sicbiorstw transportowych na liste

stalych zagrozen wpisac trzeba tak-
ze zatory platnicze i dlugie terminy
platnosci. Jesli wptyw na pozyskanie
nowych srodkow jest ograniczony,
- . . 14
przedsicbiorcy musza zadba¢ o do-
bre zarzadzanie tymi, ktore posiada-
&l ) p
jaiunikanie strat. Branza finansowa
dysponuje narzedziami, kedre moga
wspomoc sektor TSL w tym trud-
nym zadaniu.

Faktoring — finansowanie

fakeur od reki

Jednym z mnarzedzi finansowych,
ktore pomagaja utrzymaé budzet
firmy w ryzach, jest faktoring. To
usluga  finansowania fakeur, po-
zwalajaca firmom  funkcjonowac
niezaleznie od terminow platnosci.
Po zgloszeniu i akceptacji faktury,
przewoznik moze otrzymac pienig-
dze za transport nawet tego samego
dnia. Na tej podstawie fakror, czyli
ustugodawca, uzyskuje prawa do
naleznosci, wiec to jemu kontra-
hent splaca dtug. Co w sytuacji, gdy
zwleka z platnoscig? Weedy fakeor
wszczyna postepowanic  windyka-
cyjne na koszt wlasny lub klienta.
Zeby skorzystaé z fakeoringu, trzeba
spetnic dwa podstawowe warunki:
faktura nie moze by¢ przetermino-
wana, a kontrahent musi wyrazic
zgode na cesj¢ wierzytelnosci, czyli
przeniesienie praw do niej na inny
podmiot, w tym przypadku — na
faktora. Jesli zgody na cesji nie be-
dzie, mozna siggna¢ po alterna-
tywne finansowanie — na przyklad
w formie poiyczki na kwotq wid-
nicjgca na fakeurze.

Faktoring jako usluga finansowa
wigze si¢ z koniecznoscia zaplaty
prowizji, kedra zwykle nie przekra-
cza kilku procent wartosci fakeury.
To podstawowa, ale nie j edvna opla-
ta, ktorej moze wymagac faktor,
czyli ustugodawca. Przy wyborze
flrmy faktoringowej, warto wige
ZWroci¢ uwage na koszty catkowi-
te, ktore moga obejmowa¢ rowniez
abonament czy oplaty dodatkowe,
na przyklad za zwickszenie limitu,
windykacje naleznosci lub wypo-
wiedzenie umowy.

eSkonto — stabilne
platnos'ci dla spedycji
Polska branz¢ TSL tworza przede

wszystkim  male, kilkuosobowe

firmy, ktore w znacznie wickszym
stopniu odczuwaj(} nie ty]ko skut-
ki gospodarczych niepokojow, ale
tez dlugich terminow platnosci.

Wspolpraca ze spedycja jest spo-
sobem na zwickszenie mh stabil-
nosci za sprawg szybkiej zaplaty
za przcwéz. Spcdycja moze j3 za-
oferowac — jedynie7 gdy j€j finanse
s3 odpowiednio zabezpieczone,
a w tym moze pomoc eSkonto.
W jego ramach ustugodawca po-
dejmuje si¢ sfinansowania fakeu-
ry, a przewoznik nie musi czekac
na pieniadze za transport. Zlece-
niodawca (w przypadku eSkonta
— spedytor) sptaca kwote z fakeury
ustugodawey w ustalonym przez
obie strony terminie. Uzytkowni-
cy eSkonta moga wice oferowac
podwykonawcom szybka platnos¢
bez angazowania wlasnych pienie-
dzy. Ten bazujacy na faktoringu
mechanizm Zwiqksza konkuren-
cyjnos¢ spedycji w pozyskiwaniu
nowych podwykonawcow, co z ko-
lei pozwala zwigkszac przychody.
W ramach eSkonta wykonawcey
spedytora, ktorzy zostang objeci
ustug, przekazujg fakeury za trans-

port bezposrednio do ustugodawcy.
Dziqki temu Zaplata moze trafi¢ na
konto przewoznika jeszcze tego sa-

mego dnia. Spedycja sp}aca Fakturq

w terminie jej platnosci, z mozli-
woscia przedluzenia terminu za-
platy nawet do 30 dni.

Kredyt kupiecki zwigksza

atrakcyjnos¢ wspotpracy

Rewersem skonta jest kredyt ku-
piecki, keory, w duzym uproszcze-
niu, oznacza wydluZenie terminu
platnosci fakeury. Jesli kontrahent
nie moze lub wolalby nie placi¢
za towar tuz po jego otrzyma-
niu, kredyt kupiecki pozwala mu
uregulowa¢ mnaleznos¢ w bardziej
dogodnym dla niego terminie.
Wydluzenie go moze wynikac
z dobrej woli, ale bywa wymuszone
nierownoscia relacji. Kontrahent
korzystajacy z kredytu kupieckiego
moze by¢ klientem przynoszgcym
duzy dochdd, a odmowa mogla-
by narazi¢ wspolprace na szwank.
W tym kontekscie koniecznosc
udzielenia  kredytu  kupieckiego
bywa argumentem podnoszacym
atrakeyjnos¢ wspolpracy i zwigk-

sza przewage konkurencyjng firmy
w walce o klientow. Przedsiqbiorcy
korzystajacy z tego narzedzia mu-
sza jednak pamictac, ze wydluzanie
terminow platnosci moze pogor-
szy¢ ich plynnos¢ finansows i gro-
. 7. /

zi¢ powstaniem dlugow. W czasach
walki o klienta elastycznos¢ jest
w cenie, ale nie kosztem narazenia
na szwank kondycji firmy.

Najem zamiast ]easingu
Puedslqblorw z branzy TSL
najczesciej kupujg lub hasmgun
swoje floty, ale zmiana warunkow
gospodarczych ma szans¢ zwick-
szy¢  popularnos¢  alternatywy,
czyli najmu pojazdoéw. Popyt na
niego zbadal EFL Leasing w ra-
mach raportu MSP — wynajmu-
ja czy kupujg? Pod lupa”. Zgod-
nic z nim, niemal polowa firm
transportowych planuje wynajac
pojazd ciezarowy w ciagu naj-
blizszych 3 lat, cho¢ obecnie robi
to jedynie 16 proc. Che¢ zmiany
dyktujz} nie tylko rosngce koszty
flot, ale tez wigksza elastycznosc
Zwigzana z najmem. Pojazdy
mozna wynajmowa¢ krotkoter-
minowo, zgodnie z potrzebami,
a cena obejmuje pe}nq obs}ugq
serwisowa i ubezpieczenie.

Cho¢ koszty leasingu obecnie sg
nizsze od najmu, problemem moze
okazac si¢ utrzymanie floty w wa-
runkach malejgcego  popytu na
ustugi transportowe. W tym kon-
tekscie mozliwos¢ najmu pojazdu
na czas realizacji konkretnego zle-
cenia moze okazac si¢ racjonalne fi-
nansowo. Jedno jest pewne — w re-
aliach rosnacych cen pojazdow i ich
czgsci oraz trudniej dostgpnosci,
clastyczne formy finansowania flot
bedy zyskiwa¢ na popularnosci.

Proces cyfryzacji w polskich firmach

Cyfryzacja w polskich przedsiebiorstwach prze-
chodzi obecnie dynamiczna transformacje, bedac
nie tylko odpowiedzig na rosngce wymagania
rynkowe, ale takze na zmieniajace sie przepisy
prawne, jak nowa ustawa o ochronie sygnalistow.

RAFAL BARANSKI,
prezes braftech

BN Firmy  coraz
wdraiaja( techno]ogie cyfrowe, ta-
kie jak chmura czy sztuczna inteli-
gencja, co pozwala im na uspraw-
nienie proceséw oraz zwiqkszenie
efekeywnosci dzialania. Badania
KPMG i Canon Polska wskazujy,
ze technologie te zyskujg na po-
pularnoéci, a ich implemcntacja
przynosi wymierne korzyéci.

! . .
SmlClC]

W obliczu nowych Wyzwaﬁ
]ednoczeénie, procedowana usta-
wa o ochronie sygnalisto’w stawia

przed firmami nowe wyzwania
Zwigzane z koniecznos’ciz} Zapew-
nienia bezpieczenstwa i anoni-
mowosci zgloszcﬁ pracownikéw
dotyczgeych  naruszen  prawa.
Ustawa ta, dostosowujaca pol-
skie prawo do wymogéw Unii
Europejskiej, ma na celu ochrong
0sob, keore zdecydujg sie zglosic
podejrzenia 0 nieprawid]owos’ci,
chronige je przed potencjalnymi
dzialaniami odwctowymi 7€ Stro-
ny pracodawcow.

W odpowiedzi na te nowe regu-
lacje, polskie firmy mogg imple-
mentowac specjalistyczne opro-
gramowanie do zarz;}dzania zg][o—
szeniami, ktore umozliwi anoni-
mowe i bczpiccznc raportowanie.
Takie systemy, wyposazone w na-
rzedzia do szyfrowania danych

i audytu SLlGZlﬂ dOSt?pU., nie E} ”(O

wspieraja zgodnos’c’ z przepisami
o ochronie danych osobowych, ale
takze ulatwiaja firmom monito-
rowanie i ana]izq zachowan w ra-
mach  wewnetrznych — systeméw
informatycznych, CcO moze poméc
w wykrywaniu potencjalnych nie-
prawidlowosci.

Kluczowy element strategii firm
Cyfryzacja proceséw zwiazanych
z ochrong sygnalistow i zarzgdza-
niem zgloszeniami jest wige klu-
czowym elementem strategii firm
d%z%cygh do zapewnienia zgodno-
$ciz nowymi przepisami oraz bu-
dowania zaufania wsrod pracow-
nikow. Zapewnia ona nie tylko
ochrong prawng zglaszaj }cvuh, ale
takze stanowi element budowania
kultury organizacyjnej opartej na
transparenmos’ci ietyce.

Zatem, mimo roznych wyzwan,
cyfryzacja i nowe przepisy moga
wspolnie przyczynic si¢ do budo-
wania nowoczesniejszego, bardziej
e]astycznego i bardziej odpowie—
dzialnego srodowiska biznesowego
w Polsce.
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UBEZPIECZENIE DLA FIRMY
— czy to mi si¢ oplaci?

Dziennie 120 mln zt, czyli prawie 84 tys. zt co minute - takie srednio kwo-

ty odszkodowan i swiadczen wyptacili ubezpieczyciele w Polsce w 2022 .

W catym roku taczna wartos¢ wyniosta 44 mld zt (dla porownania wydatki
budzetu panstwa polskiego w 2022 r. wyniosty 517 mld zt).

ADAM ILKIEWICZ,
dyrektor Dziatu Ubezpieczen OC
i Ubezpieczen Srodowiskowych/
Regionalny Lider Praktyki
Ubezpieczen OC w polskim oddziale
Colonnade Insurance

N Pierwsze mechanizmy
przypominajgce ubezpieczenia sie-
gaja czasow Babilonii, antycznych
Chin oraz kodeksu Hammurabiego.
W ramach tego ostatniego kupiec,
biorac pozyczke, placit pozyczko-
dawey pewng dodatkows kwote,
dzieki kedrej, w sytuacji kradziezy
adunku, byl zwalniany 7 obowiqz—
ku uregulowania  zobowigzania.
Biorgc poczqtki W tego typu przy-
czotkach, opartych na konkretnych
przedsigwzieciach  (np.  transpor-
tach morskich), po setkach, a w za-
sadzie tysis[cach lat ewoluowania,
swiat ubezpieczen rozwingl pelng
palete oferowanych rodzajow ubez-
pieczen. Przedmiotem transakji
jest tu de facto obietnica (odszko—
dowania), co nie zmienia fakcu, 7e
ubezpieczenia to normalny biznes,
awiec rz:%dz:% nim standardowe pra-
wa popytu i podazy. A ze swiat lu-
dzi, a wicc w konsekwencji i przed—
sighiorstw utkany jest z wielu nitek
obaw, tworzy si¢ platforma do two-
rzenia coraz to nowych i nowych
produkeéw  ubezpieczeniowych,
majzgcych za zadanie minimalizo-
wac skutki zdarzen, keorych te Ieki
s3 powodem.

Ubezpieczenie mienia

Jednym z typow ubezpieczen
przedsiqbiorstw, kedre od  razu
przychodzg na mysl, sa ubezpiecze-
nia mienia. [ stusznie. Jak przedsta-
wiono w raporcie pt. Global Cla-
ims Review 2022 przygotowanym
przez Allianz Global Corporate &
Specialty na bazie analizy 530 tys.
roszczen ubczpicczcniowych 7z lat
2017-2021, szkody wynikle z poza-
ru lub eksplozji stanowily 21 proc.
wartosci Wszystkich analizow: any rch
roszezen. Na drugim miejscu smala-
zly sie¢ katastrofy naturalne, np. hu-
ragany, powodzie, trzgsienia ziemi.
Byé moze te ostatnie nam w Polsce
zbytnio glowy nie zaprzatajg (no
moze oprécz ruchéw mas ziemi
wywotywanych przez zaklady gor-
nicze), to z roku na rok aura wyda-
je sie coraz mniej przewidywalna,
a gwaltowne zalamania pogody,
keore pustosza kolejne regiony, nie
$9 juz niczym nowym. Na trzecim

miejscu wirodd najbardzicj dotkli-
wych finansowo typéw szkod zna-
lazto sic. wadliwe wykonawstwo
prac lub wadliwy stan techniczny
- przykladowo zawalenle sie bkgd—
nie wykonanego budynku czy pro-
duke niebezpieczny. Wraz z tymi
ostatnimi przykladami wkraczamy
tym samym w obszar ubezpiecze-
nia odpowwdm alnosci  cywilnej
— trzeciego co do powuechnosu
wsrod przedsiqbiorstw typu ubez-
pieczenia (po ubezpieczeniu mie-
nia i ubezpieczeniu flot).

Jest z czego wybiera¢

Do dyspozycji firm, w zaleznosci
od ryzyk, jakie niesie ich dziatal-
nos¢, rynek proponuje petna game
ubezpieczen. Mozemy zacza¢ od
typowych ubezpieczen wspomnia-
nych juz flot pojazdéw: ko*owych,
szynowych, statkéw powietrznych
lub plywajacych — zarowno w za-
kresie szkod  whasnych  (casco),
jak rowniez OC. W dalszej czgsci
mozemy Wymienié ubezpiecze—
nie kredytu lub niewyplacalnosci;
ubczpicczcnic szeroko  rozumia-
nych ryzyk finansowych, w tym
ubezpieczenie czlonkéw  zarzadu
(tzw. D&O), publicznej oferty pa-
pierow wartosciowych czy ryzyka
cybernetycznego;  ubezpieczenie
szkod w uprawach; ubezpieczenie
micnia w transporcie; ubezpie-
czenie Nastepstw nicszczgéliwyeh
wypadkéw, chordb lub smierci pra-
cownikow.

Do bardzic' unikatowvch rodza-
jow ubezpleczen mozemy zaliczy¢
ubezpieczenie na W\padck szkéd
wyrzadzonych  w  srodowisku,
ubezpieczenie kosztéw wycofania
produktu 7 rynku, ubczpieczenie
w razie odwolania imprezy, czy
ubezpieczenie od porwania i oku-

pu (szczegolnie popularne w sytu-
acji delegacji pracownikow w rejo-
ny wysokiego ryzyka).

Rynek nie zawiedzie i tych spra-
gnionych juz prawdziwie egzotycz-
nych polis. Pitkarze chetnie siggna
po ubezpieczenie m’)g. Stand upe-
oW zainteresuje ubezpieczenie na
wypadck $mierci widza z powodu
smiechu. A na deser moja Zdecydo—
wana faworytka: polisa na wypadek
uprowadzenia przez UFO — sprze-
daz w Stanach idzie w tysigce!
Dobrze, ale odpowiedzmy wresz-
cie na tytu}owe pytanie. Czy ko-
niec koncow zakup ubezpieczenia
mi si¢ oplaci? Odpowicdz’ brzmi:
prawdopodobnie nie. Statystycznie
rzecz ujmujac, Twoj zaklad praw-
dopodobnie sie nie spali. 'I'W(')j sys-
tem [T prawdopodobnie si¢ obroni
przcd phishingowym atakiem. To-
war, ktéry zamowiles w Chinach,
prawdopodobnie nie utonie gdzies
pod Madagaskarem. No i wresz-
cie — Marsjanie prawdopodobnie
sic toba jednak nie interesujg...
W konsekwenciji skladka, ktora be-
dziesz oplacal przez wiele, wiele lat
najprawdopodobniej zostanie final-
nie przeznaczona na rzecz wyplaty
odszkodowania nie dla Ciebie, a dla
jakiegos przedsigbiorcy na drugim
koncu Polski (kto wie, moze nawet
Twojego najwiqkszego konkurenta).
Pozostaje jednak jedno niewygod-
ne pytanie — co jcs'h akurat w two-
im przypadku prawdopodobien-
stwo nie zadziala? Co jesli akurat
f0 W twoim magazynie dojdzie do
zwarcia instalacji? Co jeéli to Two-
jemu pmcownikowi trafi si¢ jcdcn
stabszy dzien (bo szwagier przyje-
chal) i do receptury doda inne, niz
wskazane na opakowaniu orzechy,
wywolujgc  koniecznos¢ W\(Of a-
nia kilku partii ciastek z Europy

%

Ubezpieczyciel nie
prowadzi dziatalnosci
charytatywnej i dlatego
w przypadku szkody
bedzie faktycznie
skrupulatnie analizowat
czy w ramach danej
polisy rzeczywiscie
umowit sie, ze za dang
szkode zaptaci.

i USA? Co jesli obey naprawde ob-
serwujg Cig zza chmur i tylko cze-

kaja, az wyjdziesz pobiegac?

Suchq stopa
Ostatecznie  wszystko  sprowadza
si¢ do odpowicdzi na pytanie, jakim
typem osobowosci jestes i w czym
upatrujesz  wickszg korzys¢. By¢
moze swiadomie akceptujesz ist-
nicjace ryzyko z pelng gotowoscig
przyjecia jego konsckwcncji, a dla
oty, ktora musialbys przezna-
czy¢ na zakup polisy, dostrzegasz
lepsz% inwestycje, iz ubczpie—
czenie. Przy postawie przeciwnej,
ubezpieczenie bedziesz postrzegal
jako Wartosc dodam[, polegaj:%c%
na uzyskaniu dodatkowej (nawet
jesli nie catkowitej) dOZ) bezpie-
czenstwa na wypadek zajscia tego
malo prawdopodobnego, acz jed-
nak nie niemozliwego czarnego
piatku. Dodatkowo moze wazne
quq dla Ciebie i inne czyrmiki,
jak na przyklad odpowiedzialnos¢
za losy swoich pracownikow. I nie
chodzi tu 0 manipulacyjne chwyta-
nie za serce czy lapanie punktow do
raportu ESG, ale moze Faktycznie

czujesz powolanie bycia lokalnym
superbohaterem, ktore&o ubezpie-
czeniowa  przezornos¢  pozwolila
na szybkie odbudowanie zakladu,
dzicki czemu dziesigeki, secki (ty-
sigee?) pracownikow i ich rodzin
moze zZwyczajnie Zapewniaé sobie
dalsze srodki do zycia.
Nicodzownym elementem  decy-
zyjnym jest oczywiécie i Wysokoéé
skladki — naturalnie zawsze i bez
wYyj %tku postrzeganej jako zbyt wy-
gorowana. Pozostajac przy ubezpie-
czeniu mienia, us'rcdniaj 3c, mozemy
przyjac, ze stawka wynosi ok. 1 pro-
mila, tj. 1/1000 wartosci majatku.
Upraszczajgc nieco, ubezpieczycie]e
zakladajg zatem, ze Twoj budynek
spali si¢ raz na tysigc lat i musza
zebrac skladke z tysigea polis, by
pokry¢ szkode 7 jednej z nich (po-
mijajac  juz koszty prowadzenia
dzialalnosci i oczekiwany  zysk).
Parafrazujac w jeszcze inny sposob,
czy gdyby§ wzniost swéj zaklad za
czasow  Kazimierza Odnowiciela,
to u bookmachera obstawitbys, ze
przejdziesz caly ten czas suchg sto-
pa, czy moze jednak nickoniecznie?
Jest jeszeze kwestia opinii o ubez-
pieczycielach — bo przeciez i tak
znajda jakas wymowke, by nie pla-
ci¢” (pomimo ze przeciez wyplacili
44 mld 2t w 2022 1.). Ubezpieczyciel
nie prowadzi dzialalnosci charyta-
tywnej i dlatego w przypadku szko-
d\ b((dzic flktvcznic skrupul’tmiL
analizowat czy W ram ach danej po-
lisy rzeczywiscie umowil sie, ze za
dang szkodg zaptaci. Tu recepta jest
jedna — umowa ubezpieczenia musi
by¢ zawarta w sposob swiadomy,
rzetelny i pe}ny, adresuj%c mozli-
wie najwiccej istniejgeych ryzyk.
W celu osiggniecia takiego rezulta-
tu musimy miec zatem w swych sze-
regach wewnetrzne kompetencje.
W przypadku ich braku mozemy
positkowaé sie zewnetrznymi pro-
Fesjona]istami — brokerami ubez-
pieczeniowymi. W tym przypadku,
jesli dojdzie do szkody, kedra nie be-
dzie pokryta ubezpieczeniem wsku-
tek bledu w sztuce brokerskiej, be-
dziemy mogli dodatkowo ubiegaé
si¢ 0 odszkodowanie od posrednika.
Konkludujac w dwoch zdaniach dla
Zabiegaﬂych: w dzisiejszych czasach
ubezpieczy¢ mozemy si¢ juz niemal
od wszystkiego. To zas, czy skorzy-
stamy z ktoregos ubezpicczenia, za-
leze¢ bedzie od cech osobowoscio-
wych i indywidualnego rozlozenia
preferencji pomiedzy swiadomym
zatrzymaniem ryzyka i akccpta—
cja ewentualnych konsekwencji a
spokojniejszym (aczkolwick nigdy
w pe]mi spokojnym przeciei) snem.
Reprezentantom obu postaw zycze
tego samego — braku szkod.
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