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OPIEKI MEDYCZNE]J

Zalety digitalizacji
Nie recepcja w oddziale, infolinia telefoniczna
czy strona internetowa - pacjenci, jesli maja
mozliwos¢, najczesciej umawiajg sie do lekarza
przez aplikacje mobilna. Z wewnetrznych da-
nych enel-med wynika, ze w 2023 roku 43 proc.
pacjentow zarezerwowato wizyte przy uzyciu
smartfona, to ponad dwa razy wiecej niz tele-
fonicznie (19 proc.). Przedstawiciele enel-med
podkreslaja, ze pacjenci coraz chetniej wybieraja
te forme zakupu ustug medycznych, co widac

w wynikach firmy. Tylko w styczniu tego roku
przychody sieci z aplikacji wzrosty az o 60 proc.
w ujeciu rocznym. Co wiecej, prywatny sektor
medyczny przygotowuje Polakow do korzystania
z cyfrowych narzedzi, ktore w przysztosci beda

dostepne w NFZ.

— Branza medyczna musi dosto-
sow;wac’ sie do potrzeb i oczeki-
; R . .
wan pacjentow, zapewniajge nie
tylko opicke wysokiej jakosci,
ale rowniez w wygodnej i no-
woczesnej formie. Obecnie cen-
trum dowodzenia wspolezesnego
klienta — zaréwno nastolatka jak
i 40- czy 50-latka — jest smartfon.
Zdalnie robimy zakupy, rezerwu-
jemy bilety, zamawiamy jedzenie.
I coraz czgs’cicj umawiamy si¢ na
wizyte do lekarza. Z naszej apli-
kacji korzysta juz 380 tys. uzyt-
kownikow i ta liczba caly czas
rosnie. Rezerwacja wizyty czy jej
odwolanie kilkoma kliknigciami,

odebranie e-recepty lub wyni-
kéw badan o tylko kilka opciji,
z jakich mozna skorzysta¢ w tym
kanale. To zdecydowanie ulatwia
nie ty]ko korzystam'e z opieki
zdrowotnej, ale codzienne zycie
— podkrcéla ~]acck Rozwadowski,
prezes Zarzadu Centrum Me-
dycznego ENEL-MED. — Warto
takze doda¢, ze prace w zakresie
digitalizacji ustlug medycznych
wykonane przez sektor prywat-
ny, a takze budowanie swiadomo-
scii Ldukaqi na ten temat wsrod
pacjentow bedg miec pozytywne
przelozenie na funkcjonowanie
centralnego systemu umawiania

wizyt lekarskich. Od dluzszego
czasu pracuje nad nim Narodowy
Fundusz Zdrowia, a nowa pani
minister zdrowia zapowiedziala
przeznaczenie ponad 6 mld zt na
ten cel ze srodkéw KPO. Pacjen-
ci przyzwyczajeni do korzystania
z aplikacji w ramach prywat-
nych us}ug Z pewnos’cia( Chqtniej
i z mniejszymi obawami podejda
do ogélnopolskicgo rozwigzania
— dodaje Jacek Rozwadowski.

W aplikacji najchgtniej
rezerwujemy i odwolujemy...
Pacjenci w Polsce maj3 kilka
mozliwosci zarzgdzania swoim
kalendarzem wizyt w zaleznosci
od swoich preferencji — od re-
cepcji w oddziale, przez infolini¢
telefoniczna, po strong interne-
towg. Z danych sieci enel-med
Wynika, ze najczczéciej LSprawy
zdrowotne” zalatwiamy mobil-
nic. 43 proc. pacjentow w 2023
roku umowilo si¢ na wizyte le-
l\arsl\% przy uzyciu aplikacji. Dla
porownania, w tym celu do re-
cepcji oddziatu udato si¢ 26 proc.
pacjentow, 19 proc. skorzystalo
z infolinii telefonicznej, a co
dziesiata osoba dokonata rezer-
wacji przez strong internecowy.
Aphk‘m jest rOwniez najchet-
niej W\bleranvm kanatem do
odwolania lub zmiany terminu
wizyty — w tym celu skorzysta-
oz niej 37 proc. pacjentéw sieci
enel-med. Rezerwacja i anulo-

wanie wizyty czy odebranie wy-
nikow badan to tylko nicktore
jakic pacjenci
majg w aplikacji medyczne;j.

.1 14 .
7z mozliwosci,

Przypominanie o Wizytach,
przegl%danie zalecen lekarskich,
skorzystanie z listy rezerwowej
to kolejne rozwigzania, z kto-
rych na co dzien korzystaja
pacjenci. W sezonie infekeyj-
nym szczegolng popularnoscia
cieszg si¢ e-wizyty i e-recepty.
Aplikacja stanowi, po oddzia-
le, drugi najczqs’ciej Wybierany
kanal rezerwacji ustlug stoma-
tologicznych. W ten sposob jest
umawiana co czwarta wizyta
w enel-med stomatologia.

Z chngtrznych danych sieci me-
dycznej wynika, ze wsrod uzyt-
kownikow aplikacji przewazaja
mlode osoby. 72 proc. z nich nie
ma ukonczonego 4o. roku zycia,
W Lym 4 na 40 pacjentow ma
mniej niz 30 lac. Osoby powyzej
50. roku zycia stanowig 8 proc.
uzytkownikow aplikacji. Pacjenci
najczesciej korzystajg z aplikacii
np. ,,Wyklikujq” wizyty, sprawdza—
ja wyniki badan lub zamawiaja

recepty w godzinach porannych.

...1coraz czgéciej kupujemy

Smartfonizacja uslug medycz—
nych ma swoje odbicie takze
w e-commerce. Pacjenci coraz
chqtme kupu]z} us]fugjl medvcme
wlasnie przy uzyciu sm: 1rtf0r1a
— Aplikacja obecnie generuje

najwicksze wzrosty przychodow
naszej sieci, jesli popatrzymy na
kanaly sprzcdazv W ostatnim
kwartale ubieglego roku ta dyna-
mika wyniosta 25 proc. w porow-
naniu do pierwszego kwartatlu
tego samego roku. W styczniu
tego roku odnotowalismy jesz-
cze wickszy wzrost na poziomie
6o proc. w ujeciu rocznym. To
pokazujc, 7e W cyfryzacji ushlg
medycznych jest ogromny poten-
cjal, a Polacy si¢ jej coraz mniej
obawiaj%. Spora w tym ,,Zasluga”
pandemii koronawirusa, w czasie
keorej czesciej bylismy  sklon-
ni korzystac ze 7da1nvch kana-
low obstugi klienta czy zakupu
w wielu obszarach — od banko-
wosci, przez sprawy urzedowe,
po ustugi medyczne — mowi Ja-
cek Rozwadowski z Centrum
Medycznego ENEL-MED.

Poza  pozytywnym odbiciem
w sprzedazy digitalizacja prze-
klada si¢ takze na zmniejszenie
]iczby nieodwo}zmych wizyt. Pa-
cjenci maja mozliwos¢ odwolania
wizyty lub zmiany jej terminu na
wicle sposobow w zaleznosci od
ich preferencii, ale jak wskazujg
dane enel-med najczqéciej W tym
celu korzystajg z aplikacji mobil-
nej. To jest najszybsza mozliwos¢
przekazania informacji — wystar-
czy kilka kliknig¢ w aplikacii,
bez potrzeby kontaktu z pla-
cowky — i z roku na rok coraz
chetniej wybierana.
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Trendy
na rynku
zdrowia 2024

Rosnie trend konsumencki
pokazujacy, ze doceniamy
elastyczne i technologicz-
nie dopracowane ustugi. Na
rynku ustug zdrowotnych
sukcesywnie od lat widac, ze
wygrywaja dopasowane do
potrzeb pakiety ustug, plany
leczenia, elastycznos¢ w po-
dejsciu, takze rosnie potrzeba
dbania o siebie dzis, a ptace-
nia za te zabiegi pozniej, co
ma juz swoja nazwe:

Care Now, Pay Later.

Jakub Czarzasty
CEO LM PAY

Badania pokazuj%, 7e szczcgélnic mlodzi
konsumenci wymagaja od brandow i uslug
znacznie wiecej. Oczekuja elastycznosci,
wygody technologicznej, chc% rozumie¢
wartosci, ktore stoja za dang marky i inte-
resujg sie wplywcm ﬁrmy na $rodowisko.
I tak ch()éby Z raportu \What Business
Needs To Know About The Generation
Changing Evcrything” opublikowancgo
przez TNM wynika jasno, ze w budowa-
niu lojalnosci w przypadku miodych kon-
sumentow kluczowe sa nie tylko satysfak-
cjonujgcy program lojalnosciowy, wartosci
Ckologicznc czy jakoéé ofcrowanych pro-
duktow lub ustug, ale takze elastycznosc.
Technologia to dzi$ najlepsza droga do
serc mlodego pokolenia  konsumentow,
pacjentow,  odbiorcow  korzystajacych
z przeroznych ustug od scomatologii przez
dietetyke, medycyne estetyczng po wizyty
u weterynarza z psem czy kotem.

Trendy 2024

Jcéli cos moge dosta¢ w sposéb dla mnie
wygodny, to po co mam si¢ meczyc¢? Ten
rodzaj filozofii obowiazuje w kazdej nie-
mal branZy ushlg. Czyina ile inaczej jest
na rynku ustug zdrowotnych?

Oczywis’cic zawsze ma znaczenie, czy
moge dostac jak%s' us}ugq taniej oraz czy
jest ona mi polecona. Ale widzimy takze,
7€ Wygrywaja pakicty uslug, plany lecze-
nia dlugoterminowego, pokazujace moz-
liwosci polepszenia nie tylko zdrowia, ale
i samopoczucia w d}uiszym, roz}oionym
W czasie procesie, wraz z opcj3 ulactwien
ﬁnansowych. Bo nawet jeé]i mamy pienia-
dze, to nie chcemy ich wydawac i tacwicj
nierzadko skorzystac z platnosci odroczo-
nych czy w systemach ratalnych.

Jak podaje Statista, w 2021 roku rynek
prywatnych ustug medycznych w Polsce
byl wart prawie 61 miliardow zlotych, co
0Znacza WZrost o 10,4 proc. Z analiz Stati-
sty wynika takze, Ze co drugi Polak przy-
najmniej raz skorzystal z nierefundowane;j
uslugi medycznej .

Pakiet medyczny atrakcyjniejszy niz podwyzka

Majac wybor miedzy do-
brym pakietem medycznym
a podwyzka o wartosci tego
pakietu, 6 na 10 pracowni-
kow w Polsce woli pierwsza
opcje, wynika z badania
przeprowadzonego przez
enel-med.

Co trzecia osoba preferuje wyzsze wyna-
grodzcnic. Te dane nie powinny dziwié,
biorac pod uwage rosngce koszty leczenia
w Polsce. — Drozejaca opicka medyczna
jest faktem, co wynika ze statystyk Naro-
dowego Funduszu Zdrowia. Nie dziwig
zatem wyniki zrealizowanego przez firme
badania, z ktdrego wynika, ze wickszos¢
pracownikow  wybraloby dobry pakiet
mcdyczny, a nie podwyik(; Wynagrodzcnia

w wysokosci wartosci tego pakictu. Inwe-
stycja w rozszerzong opicke, keora moze
poczatkowo wydawac si¢ droga, to zapo-
bieganie chorobom dzigki dostgpowi do
licznych badan oraz pc}na diagnostyka me-
dyczna w przypadku wystgpienia problemu
zdrowotnego. W dluzszej perspekeywie to
ogromne oszczqdnoéci dla portfela calej TO-
dziny — mowi Alina Smolarek, dyrektorka
HR w Centrum Mcdycznym ENEL-MED.

REKLAMA

MEDICOVER

ZDROWA FIRMA

Zdrowi

Zaangazowani

Pracownicy

zdrowafirma.medicover.pl

Mamy na to sposob

(L +48 22 265 97 51

PN - PT: 8:00 - 16:00
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Kiedy odpoczynek staje sie
wyzwaniem

Byt taki czas, jeszcze kilka lat temu, gdy na wies¢
o tym, ze ktos pracuje po kilkanascie godzin
dziennie i zarabia gruba kase, szeregi przecietnie
zarabiajacych osob wydatyby okrzyk zazdrosci

i westchnienie podziwu. Na szczescie czasy te
mijaja - mam nadzieje, ze bezpowrotnie.

Jakub B. Baczek

tworca Akademii Treneréw
Mentalnych™

W dalszym ciggu imponuje nam
przedsiqbiorczos'é, jednak coraz
bardziej ta, kedra pozwala skutecz-
nie zarzqdzaé ﬁrm;} i finansami bez
poswiccania tym tematom calego
zycia prywatnego. Praca po kilka-
nascie godzin dziennie natomiast
czesto nie jest kwestig swiadome-
go W}boru ale i jcdnoczcénic nie
jest tez wynikiem realnej potrzeby.
Czemu zatem wpadamy w sidla
pracoholizmu? Jaka idea czy tez
problem za tym stoja?

Idea, za ktory stoi praca...

Nie popelni¢ duzego blqdu, jesli
prace zawodowa porownam do
dawnych polowan i codziennej
walki o przetrwanie. W obu dzia-
laniach chodzi o zapewnienie bytu
sobie i najblizszym. W XXI wieku
jednak praca ma juz zupelnie inny
wymiar i charakeer niz jeszcze 100
lat temu. Pod wicloma aspektami
jest nam obecnic znacznie trudniej.
Popularne jeszeze 5 czy 10 lat temu
okreslenie ,,wys/cigu szezurow” nie
bez powodu zostalo zastgpione
przez nieco wulgarne, ale doskona-
le oddaj ace sytuacje sformulowanie
Jkultury zap***7. Pracujemy BEZ
PRZERWY. Nawer, gdy juz opuéci—

my prace, myélimy i Tozmawiamy
na jej temat, budzimy sic w srod-
ku nocy z pr7eraéeniem ze czegos
nie dokonczylismy. Pysznimy sie
przed wszystkim, ile godzm pra-
cujemy, nie dostrzegaiz}c niczego
toksycznego czy nienormalnego
w podwéjnym etacie na jednym
stanowisku. Pienigdze to nato-
miast tylko jeden z efekeow, keo-
rych oczekujemy i okazuje sie, ze
nie zawsze najbardziej istotny. Pra-
gniemy przede Wszystkim uznania,
statusu i dopiero na koniec zabez-
pieczenia ﬁnansowcgo na staros¢,
nieufni w mozliwosci  instytucji
takich jak ZUS.

Z nieco innych pobudek niz na
przyklad nasi rodzice i dziadko-
. . L .
wie gonimy rowniez za poczuciem
bezpieczenstwa wynikajgcym z po-
siadania stalej pracy... Dynamiczna
sytuacja na rynku mobi]izuje, jes'Ii
nie zmusza, do cigglego podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych i tak
jak kiedys nasi rodzice pozostawali
w jednym zaktadzie pracy na cale
dckady, a ich rozwéj miat ccchy
ewolucyjne, tak wymagania stawia-
nie wobec pracownikow dzisiaj to
1‘ew01ucja, kedra odb)wa sie kaz-
dego dnia; stare zawody traca na
znaczeniu, powoli zanikaj% i ging,
wciaz pojawiaja si¢ nowe, a istnie-
jace od dekad firmy zamykaja swo-
je podwoje, ci%gle redukujqc etaty,
a na rynku bez przerwy pojawiajg
si¢ nowe technologie, z ktorymi

trzeba byé na bie@co.

Na da]szym planie...
Moze to powodowaé lekki zawrot
g’(owy oraz poczucie, ze nawet naj-

drobnicjszy odpoczynck, najmniej-
sza stabos¢, odsung nas w tej goni-
twie na dalszy plan...

Do standardéw pzmujatcych juz
przed rokiem 2020, doszly jeszcze
zmiany, keore zaprowadzi}a pan-
demia. Mimo iz praca zdalna ma
swoje niepodwazalne zalety, ce-
chu'e si¢ rowniez szeregiem zagro-
zen, z krorymi niezwykle trudno
jest nam Walczyc Wiérdd zagrozen
prym wiedzie brak rozgraniczenia
przestrzeni zawodowej od prywat-
nej. Nagminny juz Wczcénicj na-
wyk responsywnosci po godzinach
pracy, teraz stal si¢ standardem,
a my, quqc W Ciacglej gotowoéci
i odpisujac na maile, SMS-y i od-
bierajgc telefony o kazdej porze
dniai nocy, nie pozwalamy naszym
mozgom odpoczgé. Jednoczesnie
jestes’my pozbawieni bezpoéred—
niego kontaktu z drugim czlowie-
kiem, a mimo bycia ci%glc online,
swiat wirtualny nie dostarczy nam
wrazen, ktorych potrzebuje nasz
organizm i kedre otrzymuje przy
kontakeie face to face.

\X/szystko to niesamowicie nam
szkodzi! Cierpimy na wypale-
nic zawodowe, depresje, ataki
lqkowc oraz skrajnc zmeczenie!
Czemu zatem nie potrafimy za-
trzymaé tego pedu i pracowad
t)]e ile w rzeczywistosci potrze-
bu]emy? Co powstrzymuje nas
przcd odpoczynkicm i aktywnym
korzystaniem z pieniedzy, keore
juz zarobilismy? Czy zbieranie
pienigdzy na koncie ma az tak%
wartos¢ w porownaniu do zacho-
wania zdrowia fizycznego i psy-
chicznego? A moze zrodlo proble-
mu lezy gdzie indziej...?

Cienka granica migdzy
pracoholizmem 4 zaangazowaniem
Pisz¢ ten artykul z punktu widze-
nia przcdsigbiorcy, ktérym jestem
i czlowicka, keory przez wiele lat
. . :/ . i .
prowadzil kilka firm jednoczesnie
i zarzscdzal wicloma nieruchomo-

sciami. Byl taki czas, ze trudno
bylo mi zrozumie¢ i zaakcepto-
wac fake, ze nie musze juz tak
duzo pracowac! Moze to wydawac
si¢ dziwne, ale pamictam, ze kie-
dy wyjechalem na pierwsze dhuz-
sze wakac e bez telefonu i laptopa
sluibowego, bylem permanentnie
zestresowany! Przyzwyczailem si¢
do cigglego sprawowania kontroli
i tego, ze czas organizujg mi kolej-
ne maile i spotkania. Gdy tego za-
brakto, grunt uciekt mi spod nég
i nie bardzo wiedzialem jak sobie
z tym ,nicnierobieniem” poradzic.
Sg takie nawyki, ktére trudno
nam zmienic. Ja na przyklad je-
stem osobg bardzo aktywna, lu-
bi¢ by¢ w kontakcie ze swiatem
i ciagle probowad czegos nowego.
Ta cecha mojego charakeeru by}a
mi niezwykle pomocna zwlaszeza
przez pierwszych kilka lat stawia-
nia na nogi nowych biznesow i ze-
spolow. Teraz jednak spokojnie
moglaby prowadzié mnie prostg
droga ku toksycznemu pracoholi-
zmowi. Nie zmieniam jej jednak,
bo po pierwsze ja w sobie ]ubiq,
a po drugie — juz prébowalem...
Uznalem w koncu, ze lcpicj te ce-
che wykorzystac na innych polach
mo]c] “dziatalnodci niz ja wykorze-
nia¢. W zwigzku z tym staram sic
realizowal ja przede wszystkim
w czasie ,,Wolnym’ - sza]ejq po
prostu, robiac ciggle cos nowego,
uczac si¢ nowych rzeczy, rozwi-
jajac kazdego dnia. A jesli chodzi
o pracg? Zachowuj¢ balans. Teraz,
bo nie zawsze by}o mi tatwo zre-
zygnowac z robienia ,za duzo”...

Pracoholizm jako

lekarstwo na leki

Ogromne wrazenie kilka lat temu
zrobil na mnie seans filmu Joe
Black” W historii tej chodzi o prio-
rytety w zyciu. Starszy biznesmen
spotyka na swojej drodze Smieré,
ktora informuje g0 o rychlym zgo-
nie. Film ten pokazuje, jak trudno
temu  czlowickowi, uzaleznione-
mu od pracy, Zaj%é si¢ tematami
naprawde waznymi — takimi jak
rodzina, milos¢ i rclacjc 7 ludzmi.
D]aczego nawet swiadomos¢ $mier-
Ci nic jest w stanie nas powstrzy-
mac przed praca?

Praca stala si¢ dla nas bowiem le-
karstwem na lgki, nicpokojc i pro-
blemy. Stwarza nam sytuacije, nad
kedrymi mozemy panowac, kon-
trolowaé je i ujarzmiaé wszelkie
jej nieprawidlowosci ze wzgledna
tatwoscig. Nie tak jak w zyciu pry-
watnym, keore duzo bardziej za]eiy
od innych ludzi, zdrowia naszych
bliskich czy zwyklych wypadkow
dnia Codziennego. Praca daje zatem

%9

Bedac w ciggtej
gotowosci i odpisujac na
maile, smsy i odbierajac

telefony o kazdej
porze dnia i nocy, nie
pozwalamy naszym
mozgom odpoczaC.

poczucie bezpieczeﬁstwa... Dostar-
cza jednak réwniez sporo adrena-
liny i endorfin — zwlaszcza gdy in-
teresy idg po naszej mysli, a kazdy
kolcjny sukees, zastepujacy okres
duiego stresu, uzaleznia nas coraz
bardziej od pracy zawodowej. Zy—
cie prywatne raczej nie dostarcza
nam takich emocji, a przynajmniej
nie powinno i na szczescie zwykle
Zdajemy sobie z tego sprawe.
Wazne jest rowniez to, ze prowa-
dzgc firme, przywiazujemy sie do
W}asnego wizerunku  cztowicka
sukcesu. W momencie w ktorym
nastepuje odpowiedni czas, aby
odpuscic, jest to dla nas bardzo
trudne, bo duzg czgs'é naszego po-
czucia wlasnej wartosci zlozylismy

w reku innych ludzi (oczywiscie
Zw1%zanych z nami zawodowo), ale
i samych siebie widzielismy jedynie
przez pryzmat naszego zawodowe-
go wizerunku.

Stowem podsumowania...

Praca dostarcza nam zatem nie
tylko picnigdzy. To réwniez za-
spokajanie potrzeby przynalez-
nosci, wiary w siebie i samo-
realizacji (zgodnie 7 piramidz}
Maslowa).  Przyzwyczajeni  do
osiggania sukcesow, Wyst%picﬁ
publicznych lub po prostu do
zarz;ldzania, wrzuceni w etap
wolnosci ﬁnansowcj, czyli mo-
mentu, kiedy juz mozemy od-
pusci¢, stajemy przed bardzo
trudnym  wyzwaniem, ktérym
jest powstrzymanie sie od pracy
i znalezienie innych ,,podnict”
W zyciu Codziennym — mozemy
bowiem mie¢ naturalny odruch,
by wraca¢ do pracy, odczu-
wac wreez przygnebienie a na-
wet depresj¢ z powodu braku
zajecia zawodowego.

Pamieram tak:} bardzo znaczy-
ca sytuacje, kiedy juz nie spra-
wowalem codziennego nadzoru
nad zaloionz} przeze mnie ﬁrm%,
a jeden z moich pracownikow
podpisal kontrake z klientem,
keory  dotychezas  kontakeo-
wal si¢ jedynie ze mng. Zamiast
dumv czy ulgi Ze nie musze¢ bvé
ws7qd7le i caly czas doetqpnv,
poczulem ulucie zazdrodci! Dre-
czyly mnie pytania, czy to zna-
czy, ze juz nie jestem potrzebny
i ze kazdy moze mnie zastgpic...
[ jest to niestety sposéb mys’]e—
nia, ktory pojawia si¢ u wielu
przedsiqbiorcéw — bardzo zresz-
tg szkodliwy i hamujacy rozwoj
osobisty oraz Wdaczaj:gcy nas na
zawsze w katorznicy prace, ktorg
bez problemu moglby juz w pew-
nym momencie wykonywac ktos
inny. Dzi$ juz patrzgc na t¢ sytu-
acje z pcrspcktywy, émicjg si¢ ze
swojej reakc]i. Sporo jednak cza-
su minglo, zanim nauczylem si¢
rozdzielaé wiare we wlasne moz-
liwosci i sity od mojego zaanga-
zowania w biezace sukcesy firmy.
Buddyzm mowi, ze wiara w sicbie
to jeden z najcenniejszych darow,
jaki otrzymujemy i ze wiecej do-
bra moga wygenerowa¢ dla oto-
czenia ci, keorzy w siebie wierza.
Bez wzgledu na to, czy realizujg
si¢ w pracy, czy na innych polach.
Uwierz w siebie!
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Co czeka pacjentow w cyfrowym swiecie?

Po pierwsze - coraz wieksza liczba rozwigzan
technologicznych, ktore beda zmieniac rynek
zdrowia. Po drugie - realne rozwigzywanie
problemow pacjentow, m.in. skracanie kolejek
do lekarza. Po trzecie - state wzrosty w Polsce

i na swiecie. Nie tylko w obszarze teleporad,

ale tez telediagnostyki, telerehabilitacji czy
telemonitoringu. Po czwarte - wspottworzenie
standardow obstugi oraz norm etycznych, w taki
sposob, by pacjent korzystajacy z rozwigzan
telemedycznych byt zaopiekowany i bezpieczny.

Pawet Biatas

prezes Zarzadu Erecept.pl

]akie najwazniejsze zmiany cze-
kaja rynek telemedycyny w roku
20247 W keorym kierunku be-
dzie rozwija¢ si¢ branza i co te
zmiany beda oznaczaly dla pa-
cjentow?

Cho¢ tclcmcdycyna kojarzy si¢
glownie z teleporadami, to jest
pojeciem znacznie szerszym obej—
mujgcym tez m.in. teledi agnostykq,
telerchabilitacje,  telemonitoring.
Termin ,telemedycyna” pochodzi
zZreszty od ]faciﬁskiego ,medicina”
0znaczajacego rozpoznawanie, le-
czenie chordb oraz greckicgo Jeele”,
czyli ,na odleglosc”. A dzicki no-
wym technologiom, w tym sztucz-
nej inteligencii, okazuje sie, ze ,na
odleglos¢” nie znaczy gorzej. Co
zatem czeka branig, w ktércj nowe
technologie znajduja zastosowanie?

Cyfryzacj ai informatyzacja

rynku zdrowia

Rozwdj e-zdrowia bedzie przyspie-
szal w Polsce i na $wiecie. W ro-
dzimym kraju dobrze przyjely sie
konsultacje telemedyczne, podezas
keorych lekarz moze wystawic e-
-recepte, e-zwolnienie czy e-skie-
rowanie. Coraz Wiqksza liczba pa-
cjentow korzysta z Internetowego
Konta Pacjenta. Cyfryzacji podle-
gajg nie tylko konsultacje medycz-
ne przez telefon komorkowy, czy
komputer, ale rowniez ustugi im
towarzyszace.

Dziqki nowym technologiom le-
karz moze analizowac¢ na odleglos¢
m.in. dane obrazowe (np. USG
albo zdjgcia RTG), zapisy EKG,
czy dane ostuchowe (np. transmi-
sj¢ zapisu diwigl<u ze stctoskopu
elekeronicznego). Na potrzeby te-
lemedycyny weigz powstajg i beda
powstawaé rozwiniete urza[dzenia
medyczne np. analizatory odde-
chu, sensory do bezinwazyjnego
pomiaru poziomu nasycenia tle-
nem hemoglobiny, mobllne apara-
ty do telediagnostyki i inne.
Telemedycynie sprzyja tez roz-

Wéj intcligcmncj elekeroniki

.wearables” i ten trend rowniez
bedzie si¢ nasilal. Mowa tu cho-
ciaZb_y 0 zcgarkach z pulsomctrcm‘
W przyszlosci pacjenci beda mogli
przekazywaé coraz wickszg liczbe
danych dotyczgeych swojego stanu
zdrowia. WyLwamem bedzie prze-
twarzanie i przcchowywanic tych

lel”lyd’l .

Przenoszenie si¢ do sieci,

takze w obszarze zdrowia

Jak Polacy korzystali z sieci w 2023
roku? Coraz bardziej intensyw-
nie. Z raportu Korzystanie z In-
ternetu w2023 opubl kowanego
w czerweu przez CBOS wynika, ze
77 proc. Polakéw korzysta z Inter-
netu przynajmniej raz w tygodniu.
W grupie wickowej 18-24 lata jest
£o 100 proc., w grupie 25-44 lat a7
98 proc., a w przedziale 45-54 lat
blisko 9o proc. Jedynie osoby po-
wWyzZej 54 lat korzystajq rzadziej
z Internetu, co i tak sie zmienia na
przestrzeni lat.

Juz 85 proc. rodakéw robi Zakupy
przez Internet (kupujg najczescie]
odziez, obuwie, ale tez sprzet RTV
i AGD, ksigzki, kosmetyki, czy
artykuly spozyweze). Z ustug ban-
kowych korzysta 81 proc. uzytkow-
nikdw Internetu, mnostwo ankie-

towanych przeglada portale, czyta
media, gra w gry, a nawet oglada
nabozenstwa online’. Pandemia
przyspieszy}a trend przenoszenia
zycia do sieci, poczgwszy od robie-
nia zakupéw, poprzez zatatwianie
sprawunkow w e-urzedach, az po
diagnozowanie schorzen, wdraza-
nie leczenia, przepisywanie lekow.
Obszar zdrowia jest zatem tylko
jednym z obszarow, keory — dzieki
nowym technologiom — przenosi
si¢ do sieci i ten trend bedzie kon-
tynuowany. Zwlaszcza ze konsul-
tacje telemedyczne sprawdzily sie
nie tylko w pandemii, ale réwniez
po niej. Z raportu ,,Tclemedycyna
oczami Polakow” wydanego w 2023
roku przez agencje badawcza SW
Research i Erecept.pl wynika, ze
juz 83 proc. Polakow skorzystalo
7 konsultacji tclcmcdycznych‘.

Wezrosty na rynku telemedycyny

w Polsce i na swiecie

Jeszeze przed pandcmi% W rapor-
cie PwC pt. ,Pacjent w swiecie cy-
frowym” mozna byio przeczytad,
ze 6o proc. pacjentow w Europie
Srodkowo-Wschodniej jest goto-
wych korzystaé z rquzaﬁ te-
lemedyazm rch. Autorzy raportu
pisali weedy, ze szpit ale 1 kliniki
zostang w przyszlosci zastgpione
(przynajmniej czqéciowo) przez
rozwigzania, ktore bedg wyko-
rzystywaé swiadczenie uslug me-
dycznych zdalnie. I mowa tu byta
nie tylko o telekonsultacjach me-
dycznych, ale réwniez o telemo-
nitoringu, telediagnostyce, czy
telerchabilitacii.

W pzmdemii te]emedycyna przy-
spieszyla zarowno w Polsce, jak i na
swiecie. Z mportu Year-ahead pre-
dictions 2022” firmy doradezej Ke-
arney” wynika, Ze juz w 2020 roku
(i ty]ko w okresie od czerwea do li-

stopada) porady lekarskie przepro-

wadzane online stanowily w USA
30 proc. wszystkich wizyt. Mimo
ze wickszos¢ Amerykanow pod-
kreslata, 7e Wolalaby is¢ do lekarza
stacjonarnie, to blisko 90 proc.
z nich bylo zadowolonych z U.bhlg
w1rtua]nych Zdaniem tworcow ra-
portu, scktor amerykanski urosnie
w ciggu najblizszych pigciu lat bli-
sko 0 30 proc. Odwazne prognozy
dotyczg tez Chin. Przewiduje sig,
ze W ciggu 10 lat rynek telemedy—
cyny bedzie wart 2,6 bln I,

Polska tez ma si¢ czym pochwalic.
W lipeu 2023 na polqlﬂm rynku
dzialalo kilkadziesigt serwisow in-
ternetowych oraz aplikacji oferu-
jacych konsultacje telemedyczne.
7 danvnh SimilarWeb wvmka 7e
odnotOW)wa}y one hczme ponad
3 mln wizyt miesi¢cznic’.

»Pacjentocentryzm” wzmacniany

przez rozwigzania technologiczne

Eksperci coraz czesciej mowia
0 zjawisku nazywanym ,pacjen-
tocentry7mem” W raporcie
JPacjent w  Swiecie (yﬁowym
cksperci PwC  podkreslajg, ze

99

Wspotczesny pacjent
ma dostep do Internetu,
jest Swiadomy swoich
chordb, schorzen, ale
tez praw i potrzeb. Nie
wystarcza mu juz wizyta
u ,jakiegos” lekarza.
Chce on wybraé dobrego
specjaliste, na dodatek
dobrze ocenianego
przez innych.

wspolczesny pacjent ma dostep
do Internetu, jest éwiadomy SWO-
ich chorob, schorzen, ale tez praw
i potrzeb. Nie wystarcza mu juz
wizyta u jakiegos” lekarza. Chee
on wybra¢ dobrego specjaliste, na
dodatek dobrze ocenianego przez
innych. Co wigcej, chee si¢ dostac
na wizyte szybko. Taki czlowiek
jest tez coraz bardziej otwarty na
ustugi telemedyczne. O ile w pu-
blicznej sluzbie zdrowia pacjent
. . C

nie zawsze moze czuc¢ si¢ w cen-
trum uwagi, o tyle w obszarze
telemedyeyny, chociazby dzigki
nowym technologiom, juz tak.

Standardy i normy etyczne

dla Wiqkszos'ci podmiotéw

W branzy telemedycznej, jak
w kazdej innej, funkcjonujg pod-
mioty, keore dzia}aj:% profesjo—
nalnie, ale réwniez takie, ktore
psujg renome calcgo rynku. Bez
wypracowania wspélnych stan-
dardéw i norm etycznych, ale
przede Wszystkim bez egzekwo—
wania, by wszystkie podmioty
przyjely te standardy i normy,
branza bedzie rozwijac si¢ znacz-
nie wolniej. Powyzsze dziatania
$3 zatem jcdnym VA najwigkszych
Wyzwarﬁ stojs(cych przed tym ryn-
kiem w najblizszym czasie.

1. Komunikat z badan CBOS ,Korzystanie
z Internetu w 2023”, oprac. Michal Feliksiak.
Opis metodologii badania znajduje si¢ w ra-
porcie na str. 4. Szczegoly: heeps://www.cbos.
pI/SPISKOM.POL/zozg/K_o7z_23.PDF

2. Badanie opinii ,Telemedycyna oczami
Polakéw” zrealizowane przez SW Research
na zlecenie Ereceptpl w maju 2023 roku.
W niekeorych pytaniach ankietowani mieli
mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, wige suma
odpowiedzi jest wigksza niz 100 proc. Badanie
przeprowadzono na reprezentatywnej grupie
18+ N=1000.

3. hetps://adequate.digital fweb-analytics/rele-

medycyna-w-polsce
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