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CSR - FIRMY
ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE

Spoleczna  odpowiedzialnosé
biznesu powoli przestaje byc¢
hastem promocyjnym, a sta-
je si¢ standardem w wielu
przedsigbiorstwach — nieza-
leznic od ich rozmiaru czy
profilu  dzialalnosci. Wedlug
definicji, spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu (ang. Cor-
porate Social Rcsponsibility
— CSR) to strategia zarzgdza-
nia, zgodnie z keorg przedsic-
biorstwa w swoich dzialaniach
dobrowolnie uwzgledniajg
interesy  spoleczne,  aspek-
ty srodowiskowe, czy relacje
Iy . o
z réznymi grupami interesa-
riuszy, w szczegélnoéci z pra-
cownikami. Jak to robia? Co
stanowi dla nich priorytet
iw jakim kierunku CSR ewo-
luuje? Zapraszamy do lekeury.

Analiza podwojnej istotnosci zmienia zasady

raportowania ESG

Wprowadzenie nowych regulacji unijnych takich
jak dyrektywa CSRD stawia przed przedsiebior-
cami liczne wyzwania. Juz teraz obowiazek spra-
wozdawczosci niefinansowej dotyczy najwiek-
szych przedsiebiorstw na rynku regulowanym
UE, a lista bedzie sie tylko rozszerzac. Chociaz
wskaznikow do zaraportowania ESG jest ponad
100, nie wszystkie beda obowigzkowe. Zadecy-
duje o tym analiza podwdjnej istotnosci.

BN Dyrckeywa CSRD - we-
szta w zycie 5 stycznia 2023 roku,
a w krajach czonkowskich Unii
Europejskiej, w tym w Polsce, po-
winna zostac zaimplcmcntowa—
na do wewngtrznych przepisow
prawnych w przeciggu 18 miesiecy.
To przypada juz na ]ipiec bieiqce—
go roku. Jakie informacje bedg mu-
sialy raportowaé przcdsigbiorstwa,
a z keorych mogg by¢ wykluczone?
Pomocna moze okaza¢ si¢ analiza
podwéjnej istotnosci.

2024 pod znakiem analizy
podwojnej istotnosci

Przyjete standardy ESRS (Europe-
an Single Reporting Format) okre-
slajg informacje, ktdre maja byc
raportowane przez zobowigzane
jednostki w ramach sprawozdaw-
czosci niefinansowej niezaleznie
od sektora ich dzialalnosci. W su-

mic jest to wigcej niz 100 wskaz-
nikow (ponad 1000 tzw. punkeow
informacji) z zakresu srodowiska,
spofeczenstwa i tadu korporacyj-
nego, ktore trzeba raportowac. Nie
wszystkie jednak bedg obowigzko-
we. Co o tym zadecyduje?
ldentyﬁkacja k]uczowych kwestii
zréwnowazonego rozwoju dla kon-
krctncgo przcdsigbiorstwa mozli-
wa jest dzicki analizie podwojne;]
istotnosci  (double  materiality),
czyli zasadzie okl‘eélonej w dy—
rekeywie CSRD, Zgodnie z nig,
przcdsigbiorstwa objgtc obowi%z—
kiem raportowania ESG, podczas
identyfikacji kwestii istotnych sta-
nowi%cych podstawq do ujawnie-
nia informacji zrownowazonego
rozwoju, muszg bra¢ pod uwage
zaréwno istotnos¢ wplywu (impact
materiality), jak i istomos¢ finan-
sowy (financial materialicy).

Jednak
nie analizy podwdjnej istotno-
$ci nie jest prostym zadaniem.
— Taka analiza wymaga zaanga-
zowania interesariuszy z czﬁcgo
lancucha dostaw: klientéw, do-

samo  przeprowadze-

SLAWCOW,  INWeStorow, pracowni-
kow, zarz%d, czasem takze media,
instytucje publiczne czy organi-
zacje pozarzqdowc. Nie jest to
tylko kwestia zgromadzenia da-
nych z organizacji, ale rowniez ze
zrodel zewnetrznych. Ten proces
obejmuje zebranie i przetworze-
nie danych, a nast¢pnie ich analize
i wyciggniecie whioskow. W przy-
padku licznych informacji i tysigey
arkuszy kalkulacyjnych jest to nie-
zwykle skomplikowane. Znacznym
ulatwieniem jest ustalenie pla-
nu dzialania i podqizlnie za nim,
w czym pomagajg odpowiednie
narzgdzia - komcntujc Weronika
Czaplewska, ckspertka ds. ESG
i VP z Envirly.

Jak raportowa¢ ESG

— najwicksze wyzwania
Raportowanic zgodne z dyrek-
tywa CSRD, jak wyzej podkresla
Czap]ewska, jest z}oionym proce-
sem wymagajacym zaangazowania
wielu stron i poddania ogromu
danych doglebnej analizie. Tutaj
z pomocy przedsi¢biorcom przy-
chodzi technologia.

Wykorzystanie gotowych narzedzi
wspierajacych  przedsigbiorstwa
w spc}nieniu wymagaﬁ raporto-
wania ESG, to nie tylko znaczne
utatwienie, ale niemal niczbgdny
czynnik tego procesu. Automa-
tyzacja zbierania danych, analiza
duZych ilosci informacji i gene-
. .

rowanie raportOw w znacznym
stopniu ulatwiaja firmom dosto-
sowanie si¢ do nowych regu]acji.
Co za tym idzie — pozwalajy takze
unikn%é konsckwcncji i sankcji,
keore dotkng przedsicbiorstwa
niedostosowane do wprowadzo-
nych zmian prawnych.

— Platformy dedykowane rapor-
towaniu ESG jak Envrily oferu-
ja mozliwos¢  skonsolidowanego
zbierania informacji z roznych
obszarow dziatalnosci, u]fatwiaj%c
jednoczesne zaangazowanie in-
teresariuszy. Ponadto, narzgdzia
do analizy danych moga pomoc
w identyfikacji kluczowych ob-
szarow wplywu, zgodnie z zasa-
da analizy podwojnej istotno-
$ci — mowi Mateusz Masiak, CEO
i co-founder w Envirly.

W obliczu rosngcego znaczenia
Zréwnowaionego rozZwoju, a takze
nowych regulacji, przedsigbiorstwa
musza dostosowac si¢ do nowych
standardow raportowania. Tech-
nologia staje si¢ kluczowym na-
rzqdziem, ktore ten proces ulatwia

dzicki skutecznemu  zarzgdzaniu
informacjami i pozwala spelni¢
oczekiwania ze strony interesariu-
szy. Wprowadzenie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych moze
przyczyni¢  si¢ do  zbudowania
przewagi konkurencyjnej w branzy.

Kto jest objety obowigzkiem
sprawozdawczoéci nieﬁnansowej?
Obowi%zek raportowania danych
nicfmansowych, keorych dotyezy
dyrcktywa CSRD obcjmujc rdzne
kategorie przedsicbiorstw i bedzie
wprowadzany stopniowo na prze-
strzeni kolejnych lac.

Mimo ze dyrekeywa CSRD bezpo-
srednio juz obcjmujc okolo 4 tys.
najwickszych  przedsigbiorstw,
posrednio dotyczy¢ bedzie nawet
miliona firm ty]ko W samej Pol-
sce. To wyraznie pokazuje, ze wy-
mogi zwigzane ze ZrOéWNowazo-
nym rozwojem stajg sie waznym
elementem strategii firm i relacji
biznesowych, a przedsiqbiorstwa,
aby pozosta¢ w grze, musza na te
oczekiwania aktywnie reagowac.
[ to nawet jesli tymi regulacjami
nie s3 objete bezposrednio. Dba-
los¢ o aspekty ESG staje si¢ coraz
bardziej istotna dla utrzymania
konkurcncyjnos’ci i zabczpicczc—
nia dlugofalowego sukcesu na
rynku i jest to trend, keory bedzie
sie tylko wzmacniac.
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ESG a zielone budownictwo

Wspotczesne wyzwania zwigzane z ochrong sro-
dowiska, spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu
oraz odpowiednim zarzagdzaniem, zyskuja coraz
wieksze znaczenie w kontekscie globalnej go-
spodarki. Koncepcja ESG (Environmental, Social,
Governance) stata sie kluczowym narzedziem
oceny dziatalnosci przedsiebiorstw pod katem
zrownowazonego rozwoju.

ANDRZEJ PRZESMYCKI,
CEOwPM

I\ kontekscie branzy bu-
dowlanej, ktorej wplyw na srodo-
wisko jest szczcgélnic istotny, coraz
Wl'fel(SZ% uwage przyciaga koncepcja
zielonego budownictwa. W Polsce,
mimo pewnych postepow, nadal
istniejg wyzwania, ktore trzeba prze-
zwycigiyc’, aby osi:%gnqc/ pclnz} goto-
WOs¢ na zmiany zwiazane z ESG.
Jednym z glownych wyzwan dla
Polski jest koniecznosé¢ dostosowa-
nia standardow budowlanych oraz
regulacji prawnych do unijnych
Wymogéw Zwigczanych zZ Zielonym
budownictwem. Choc coraz wigcej
polskich firm budowlanych dekla-
ruje zainteresowanic zZrownowazo-
nymi prakeykami, to wyzwaniem
okazuje si¢ czesto niska $wiado-
mos¢ ESG wsrdd srednich i malych
przcdsigbiorstw.

%9

W przypadku
inwestycji
komercyjnych
certyfikowanie
budynkdw jest juz
standardem.

KAJA SAWICKA,
lider dziatu zréwnowazonego
budownictwa w PM

Potencjal i perspektywy

Mimo wyzwan Polska posiada
ogromny potencja} rozZwWoju zielo-
nego budownictwa. Coraz wigksza
swiadomos¢  ekologiczna  spole-
czenstwa, rosngce zainteresowanie
inwestorow oraz wsparcie  Unii
Europejskiej dla zréwnowazonych
projektc')w, [WOrzg sprzyjajace wa-
runki dla transformacii sekcora bu-
dowlanego.

Kluczowa role w przyspieszeniu
tego procesu odgrywajac zmiany
prawne oraz idacce za nimi wyma-
gania jednostek finansujacych, keo-
Te promowalyby inwestycje zgodnc
z zasadami ESG oraz wspieraly
innowacje technologiczne w sek-
torze budownictwa. To praktyczne
i rzeczywiste stymulatory transfor-
macji. 7 czasem byé moze istotng
role odegra takze swiadomosc¢ spo-
leczna, keorej wzrost bedzie dodat-
kowo sprzyja]f kreowaniu popytu
na zielone rozwigzania budowlane.
A tych wcigz przybywa. W przy-
padku inwestycji  komercyjnych
certyfikowanie budynkow jest juz
standardem. Wedtug najnowszych
danych Polskiego Stowarzysze-
nia Budownictwa Ekologiczncgo
PLGBC, w marcu 2023 r. Polska
osiggnela poziom 36 milionow
metrow kwadracowych ogotu cer-

tyfikowanych budynkow. W tym
samym czasie liczba certyﬁko—
wanych  budynkéw  przekroczy-
fa 1600, co stanowi najwigkszy
wzrost od trzech lat i plasuje Pol-
ske na pozycji lidera pod wzgle-
dem liczby certyfikowanych bu-
dynkow wsrod  krajow  Europy
Srodkowo—\)(/schodnicj“

Unijna taksonomia
ace 1kacja budynkéw
Aktualnie istnicje wiele roznych
mi¢dzynarodowych systemow
Certyﬁkacji budynkéw. Najbar—
dziej popularny w Polsce BRE-
EAM, Certyﬁkat opracowany
w Wielkiej Brytanii przez organi-
zacje BRE, osigga blisko 82 proc.
udzialu rynku. Pozostale certy-
ﬁkaty to LEED, DBNB, WELL,
HQE oraz GBS, przy czym kaidy
opiera si¢ na odmiennych kryte-
riach, co utrudnia ich porownanie
na zasadzie rI. \X/prowadzenie
unijnej taksonomii pozwoli na
uspéjnicnic paramctréw i latwe
porownanie stopnia ,zielonosci”
roznych budynkow. Unijna takso-
nomia ESG ma na celu standary—
zacj¢ oceny i klasyfikacji dziatan
gospodarczych z punktu widze-
L . .
nia zZréwnowazonego rozwoju, co
ma przyczynié sic do przyspie-
szenia transformacji w kierun-
ku zro’wnowaionej gospodarki.
Jest to istotny instrument, ktéry
moze kierowac kapital finansowy
w strong tych inwestycji budow-
lanych, keore przyczyniaja si¢ do
osiggniccia celéw zrownowazone-
g0 rozwoju, a jcdnoczcs’nic ogra-
niczaja negatywny wplyw na sro-
dowisko i spoleczenstwo.
Jak uzyska¢ certyfikac? Rozpocze-
cie procesu certyfikacji juz na eta-
pie konccpcji, dajc Inwestorowi
mozliwosc¢ skorzystania z bardziej
oplacalnych  rozwigzan ekono-
micznych i s’rodowiskowych. Do-

datkowo umozliwia zdobywanie
punktow a tym samym uzyskanie
wyzszych ocen podczas procesu
ccrtyﬁkacji.

Otrzymanic certyfikatu  wyma-
ga spelnienia wielu precyzyjnych
kryteriéw. D]atego wielu inwesto-
oW korzysta ze wsparcia inwesto-
ra zastepezego. Co zyskuj%? Mie-
dzy innymi dostep do ekspertow,
keorzy posiadajg szerokg wiedze
na temat tych kryteriéw, dziqki
czemu mogg pomdc w ich spel-
nieniu na kaidym ctapie projcktu.
Rolg inwestora zastgpezego jest
réwniez identyfikacja najbardziej
efekeywnych i oplacalnych roz-
wigzan, keore pozwola zmniejszy¢
koszty, uniknz}é nicpotrzcbnych
wydatkow i osiggna¢ lepszy zwrot
z inwestycji.

Sektor bankowy katalizatorem
zmian prosrodowiskowych

Za okolo 8o proc. finansowania
inwestycji w Polsce odpowiadajg
banki, dlatcgo ich rola w promo-
waniu zrownowazonego budow-
nictwa jest nie do przecenienia.
Sektor  finansowy  dysponuje
bowiem instrumentami, dzigki
ktérym moze realnie Wplynqc’ na
ten proces. Okazuje sig, ze kiero-
wanie si¢ wyzszymi ideami i prag-
matyzm, niekoniecznie muszg sig
wykluczaé w biznesie.

Buduj%c swoje portfclc krcd}—
towe, banki dbaja coraz czgsciej
nie tylko o rentownosé. Aby
osiacgn%c' neutralnos¢ klimatycz—
ng do 2050 r., konsckwentnie
i krcatywnic poszerzajg  port-
folio  produktow  zrownowazo-
nych, gdzie marza jest powiazana
z wymiernymi wynikami ESG.
Wedlug  danych  pochodzgcych
z raportu PWC Green finance
in Poland 2022, 94 proc. bankow
w Polsce mialo zamiar przekszeal-
cié proces zarzqdzania ryzykiem

%9

Aktualnie istnieje
wiele réznych
miedzynarodowych
systemow certyfikacji
budynkow. Najbardziej
popularny w Polsce
BREEAM, certyfikat
opracowany w Wielkiej
Brytanii przez organi-
zacje BRE, osigga blisko
82 proc. udziatu rynku.

kredytowym, uwzgledniajac czyn-
niki ESG w sposéb ilos’ciowyz.
Banki odgrywajy wazng role
w  przekierowywaniu  finansow
7 sektorow wysokoemisyjnych do
sektorow bardziej zrownowazo-
nych nie tylko poprzez odpowied—
nig oferte produkctows czy podno-
szenie $wiadomosci klientow, ale
takze aktywm'e wspierajac trans-
formacje swoich kliencow. W naj-
Nowszej cdycji raportu  PWC
zdecydowana  wigkszos¢, bo az
75 proc. ankietowanych podmio-
tow stwierdzilo, ze wprowadza
dodatkowe uslugi, wspierajace
transformacjg swoich klientow?.
By¢ moze okazg si¢ one takze
szansg i zacheta dla malych oraz
srednich firm w  inwestowanie
w mysl zrownowazonego rozwoju.
1] heeps://plgbe.org pl/wp-content/uploads/
2023/04/Zrownowazone-certyfikowane-bu-
dynki-2023.pdf

[2] hetps:/fwww.pwe.pl/en/publikacje/green-f-
inance-in-poland-how-will-esg-change-the-
banking-sector-and-corporate-financing.heml
Bl heeps:/fwww. pwe.pl/en/forms/download-
~report/download-report-green-finance-in-po-

land-edition-3.heml
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Optymalizacja IT a zrownowazony rozwoj

W potowie tego roku mija termin wdrozenia
przepisow unijnej dyrektywy w sprawie sprawoz-
dawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowa-
zonego rozwoju (CSRD) do krajowych systemow

prawnych.

SEBASTIAN WASIK,
Country Manager na Polske
w baramundi software

BN Przedsicbiorstwa  objete
jej przepisami quq mialy obowi%—
zek raportowania zagadnien srodo-
wiskowych, spotecznych i tadu kor-
poracyjnego dla okresow rocznych
rozpoczynajgeych sie 1 stycznia
2024 roku. jak Wskazujz} ekspcrci,
jednym z obszarow, w keorych fa-
WO mozna ograniczyé wp}yw biz-
nesu na srodowisko jest IT. Zrow-
nowazony rozwoj przedsiebiorstw
to juz nie tylko jeden z najpopu-
larniejszych ‘trendéw technologicz-
nych tego roku. Opublikowana 16
grudnia 2022 w Dzienniku Urzgdo—
wym UE dyrekeywa ws. sprawoz-
dawczosci przcdsigbiorstw W za-
kresie zrownowazonego rozwoju
(Corporate Sustainability Repor-
ting Directive — CSRD) zobowig-
zuje przedsicbiorstwa na terenie
Unii Europcjskicj do publikacji
informacji takich, jak kwestie sro-

dowiskowe, spoleczne oraz praw
czlowieka i ladu korporacyjnego.
Polska, tak jak pozostale panstwa
czlonkowskie UE, ma czas do polo-
wy 2024 roku na jej implementacig.
To istotny krok w strong zwickszo-
nej przejrzystosci i odpowiedzial-
nosci korporacyjnej.

Od strony prakeyeznej, sprawoz-
dawczos¢ vaqgam przez CSRD
bedzie obejmowaé szereg nowych
oraz istnicjacych srodkow poda

mowanych na rzecz zrownowazo-
nego rozwoju. Co jednak wazne,
unijna dyrektywa zaostrza takze
wymagania W zakresie rozZWoju
cncrgooszczgdnych tcchnologii,
wydluzania zywotnosci produktow
i zmniejszania ich obeigzenia praca.

Energooszczqdne IT

Polityka ESG w  przedsi¢bior-
stwie moze wplyngc¢ na poprawe
wydajnoéci energetycznej, ogra-
niczenie emisji COZ i minimali-
zacje odpadow. Przedsicbiorcy,
ktérzy 1‘Calizuj% dzialania na rzecz
ZrOWNOWazZonego rozwoju, rozwa-

zaja przcdc wszystkim inwestycje
w systemy ogrzewania, wentyla-
¢ji i klimatyzacji (HVAC) oraz
Huczow% infrastlukturq infor-
matyczng. Nic w tym dmwnego
— 7 raportu ,,Elcktr\cznosc 4.0"
fnmy Schneider E]egtrlc W)nlk"l
ze praca komputeréw przyczynia
sie do wzrostu kosztow klimaty—
zacji i wentylacji, keore lgeznie
stanowia okolo 23 proc. zuzycia
energii w przedsiqbiorstwach.
Energochlonne  centra  danych
i infrascrukeura IT stajg si¢ po-
waznym obcigzeniem dla srodo-
wiska. Firmy muszg Zmicrzyé si¢
z koniecznoscig redukeji bezpo-
srednich i posrednich emisji zwig-
zanych Z zuzyciem energii oraz
dzialalnoscia tancuchow dostaw.

Podejmujgc  dzialania na rzecz
zrownowazonego rozwoju przed-
sighiorstw, warto zidentyfikowa¢
oquqrv w keorych mozna obni-
zy¢ zuzycie energn elekeryezne;
czy ograniczy¢ powstawanie elek-
troodpadow. W tym celu nalezy
dokona¢ analizy zuzycia urzgdzen
elekerycznych. Systemy do ujed-
noliconego zarzadzania punkcami
koncowymi w szybkim tempie
rejestruja Wszystkie pod}%czone
do sieci komputery, laptopy czy
drukarki, a takze ich czas pracy
1 czuwania. Dziqki temu mozliwe

jest tworzenie bardzo szczcg(')}o—
wych raportow dotyczgeych tego,
ile energii zuzywajg poszczegolne
urzscdzenia. Dane z inwentaryzacji
umozliwiajy szybkie wykrycie ,po-
zeraczy energii”. Ponadto systemy
takie dostarczajq konkretne suge-
stie pozwalajace zoptymalizowa¢
urzscdzenia.

Nowe mozliwosci dla

starszych urzadzen

Z wyliczen ONZ wynika, ze
w roku 2023 wygenerowano 61 mln
ton elektroodpadow, czyli okoto
8 kilogramow na osobe. Dyrekty-
wa CSRD zaklada zmniejszenie
liczby = przybywajacych elekero-
$mieci. Organizacje musz3 zatem
dokonywac swiadomych wyborow
sprzgtowych i programowych,
kcore odpowiadaj% rzeczywistym
potrzebom uzytkownikow. Wy-
zwaniem jcdnak moze byé nad-
chodzace  zakonczenie wsparcia
najpopularniejszego systemu ope-
racyjnego — Windows 10 i wysokie
wymagania sprz¢towe jego nastep-
nika — Windowsa 11.

Wiele starszych komputerow i lap-
topéw nie spelnia Wymagaﬁ naj-
NOWSZego systemu operacyjnego od
Microsoftu. Dla  przedsi¢biorstw
oznacza to koniecznos¢ wymiany
Sprzetu na Nowszy. Dzia]fajz}c jed—

nak w zgodzie z duchem zréwno-
Wazonego rozwoju, warto starsze
komputery wykorzysta¢ do celow
wewngtrznych firmy poprzez zain-
stalowanie na nich np. Linuxa, keo-
Iy jest znacznie mniej obci%iaj;}cy.
Takie dzialanie nie ty]ko przyczy-
nia si¢ do zmniejszenia ilosci elek-
trosmieci, ale takze jest korzystne
dla budzetu przedsi¢biorstwa.
Ponadto, jak wskazuje ekspert,
warto rownicz stosowac narzqdzia
do zarzadzania doswiadczeniami
uiytkownikéw koﬁcowych ktdre
s3 w stanie okresli¢ poziom satys-
fakeji z urzadzen stuzbowych.
Zebrane wyniki moga byc klu-
czowe przy obnizaniu kosztow
) 2 . )

i zapewnieniu zréwnowazonego
rozwoju. Pracownik nie musi na
przyklad wymieniac 3- lub 5-letnie-
go 1aptopa jes'li jest zniego zadowo-
lony i moze na nim dalej pracowac.
Dzia}y IT maja szans¢ staé sie
liderem zmian w kierunku eko-
logii i zréwnowaionego rozZwoju
w ramach wlasnych organizacji.
Przyjecie strategii opartej na dhu-
goterminowej efektywnosci ener-
getycznej i zw1§1<szemu Zywot-
nosci urzgdzen to pierwszy krok
W strong spe]mienia Wymogéw
dyrektywy CSRD oraz zaangazo-
wania si¢ w globalny wysilck na
rzecz ochrony naszej planety.

Dobre praktyki Hochland

Kolejny raz dobre praktyki Hochland Polska do-
tyczace zrownowazonego rozwoju i CSR zostaty
docenione przez Forum Odpowiedzialnego Biz-

nesu oraz opublikowane w raporcie ,,0Odpowie-

dzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki.”.

I W obecnej edycji wyrdz-
niono 5 inicjatyw zrealizowanych
przez Hochland Polska.

JesteSmy dumni, ze FOB ponow-
nie wyréznito wszystkie zgtoszo-
ne przez nas dziatania z obszaru
zrbwnowazonego rozwoju. Nasze
dobre praktyki rynkowe obejmu-
ja projekty realizowane razem
z pracownikami oraz partnerami
biznesowymi. Wspolnie dazymy
do zeroemisyjnosci, dbamy o eko-
efektywnos¢ i dzielimy tym, co
dobre. Proponowane przez nas
rozwigzania pokazuja, ze z powo-
dzeniem moznataczyc aspekt eko-
nomiczny z troska o srodowisko
naturalne i lepsza przysztosc kolej-
nych pokoler — méwi Jacek Wyrzy-
kiewicz, PR & Marketing Services
Manager w Hochland Polska.

Hochland w Raporcie

Dobrych Praktyk 2023

Zespot Columbus

w Hochland Polska

W ramach akgji zorganizowano
2 webinary o rolnictwie regene-
ratywnym oraz potencjale zdro-
wotnym mleka i seréw, a takze
Dzien  Ochrony  Srodowiska.

W  konkursach i ekologicznej
grze terenowej wzieto udziat 105
osob. Nasadzono 12 lip w Kaz-
mierzu i 17 klonéw w Wegrowie.
W ,Sprzataniu $wiata” wzieto
udziat 100 oséb. Zebrano 39
workoéw odpadow. Zbidrka elek-
troodpadéw za odbior kwiatow
zaangazowata 200 pracownikéw.

Stop marnotrawstwu
Hochland przeciwdziata mar-
nowaniu  zywnosci  poprzez

wdrozenie standardéw jakosci
i bezpieczenstwa produktu oraz

optymalizowanie proceséw pro-
dukcyjnych. Optymalizacja proce-
sOw i innowacyjnos¢ pozwolity na
lepsze zarzadzanie i zmniejszenie
ilosci odpaddéw o 20 proc. w za-
kfadzie w Kazmierzu i 60 proc.
w Wegrowie. Podjeto wspotprace
z Bankami Zywnosci oraz przeka-
zano darowizny w ilosci 120 ton.

Partnerstwo na rzecz
gospodarki o obiegu
zamknietym

W zaktadzie produkcyjnym w We-
growie, we wspdtpracy z dostawca
opakowan, podejmowane byly
dziatania w zakresie stosowania
opakowan wielokrotnego uzytku.
Dostawy pustych kubkéw Almet-
te w opakowaniach zwrotnych
rozszerzono o dekle i kubki. Od
uruchomienia projektu zmniejszo-
no ilos¢ odpadéw papierowych

o ok. 1 tys. kg. Odbiory pfaskich
wykrojéw kartonéw realizowane
byly przy okazji dostaw kartonéw
do zaktadu produkcyjnego, co
przyczynito sie do zminimalizo-
wania zuzycia paliwa i $ladu we-
glowego w transporcie. Wszystkie
nowe kartony zbiorcze do dostaw
kubkéw i dekli sa oferowane jako
zwrotne.

Zréwnowazony rozwaoj

w fancuchu dostaw Hochland
Dziat zréwnowazonego rozwoju
wraz z dziatem zakupéw opraco-
wat badanie $wiadomosci w ob-
szarze ESG skierowane do dostaw-
cOw surowcow (z wylaczeniem
dostawcow mleka) i opakowan.
Do badania przystapito tacznie
79 dostawcow. Podjeto kwestie
posiadania strategii zréwnowazo-
nego rozwoju, prowadzenia szko-
lerr wsréd pracownikéw na temat
kwestii sSrodowiskowych, wielkosci
emisji gazéw cieplarnianych, wpty-
wu dziatalnosci na bezposrednie
i posrednie korzystanie zwody ina
bioréznorodnos¢. Wyniki badania
wykazaty, ze wiekszos¢ dostaw-
cOw ma opracowang lub zamierza
W przysztosci opracowac strategie
zrbwnowazonego rozZwoju.

Edukacja dzieci i mlodziezy
Hochland, Dzielimy

sie tym, co dobre”

Hochland wspoétpracuje z Pol-
ska Akcjag Humanitarna i Pro-

To jest pyszne!
0Od 30 lat w Polsce

gramem Pajacyk. Chce miec
wptyw na niwelowanie ba-
rier rozwojowych zwigzanych
z niedozywieniem, pomaga
uwolni¢ potencjat dzieci, przy-
wrécic¢ rados¢ w realizacji pasji
poprzez finansowanie cieptych
positkow i edukacje. W ra-
mach akgji ,Dzielimy sie tym,
co dobre” Hochland odwiedzit
3 szkoty podstawowe w réz-
nych regionach Polski, gdzie
zorganizowat warsztaty edu-
kacyjno-kulinarne dla dzieci.
Ponadto firma zaangazowata
sie w projekt Good Town na
platformie Roblox, tworzac
w niej Kraine Hochland, gdzie
mtodzi ludzie poprzez wirtu-
alng zabawe mogli wesprzec
szczytng idee i ufundowad
3 tys. cieptych positkéw dla po-
trzebujacych dzieci (byty one
dodatkowe w stosunku do 150
tys. positkbw w ramach 3-let-
niej wspotpracy z Pajacykiem).

Materiat partnera
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7. ,malowaniem
trawy na zielono”

,Malowanie trawy na zielono” - to stare okresle-
nie dobrze pasuje do zjawiska greenwashingu,
czyli takiej komunikacji marketingowej przed-
siebiorstwa, ktora bazuje na nieprawdziwych lub
zmanipulowanych deklaracjach zwigzanych ze
zgodnoscia prowadzonej dziatalnosci z zasadami
ochrony srodowiska. To nieuczciwe wobec klien-
tow i partnerow biznesowych, a niedtugo takze
niezgodne z prawem - podkreslili eksperci pod-
czas panelu ,,Greenwashing”, jaki odbyt sie pod-
czas 16. Europejskiego Kongresu Gospodarczego.

Dzis nike nie ma watpliwosci co
do wplywu firm na srodowisko
naturalne. Coraz czgsciej przed-
siqbiorstwa komunikuj% istotne
aspekty w tej dziedzinie, chociaz-
by swoj slad weglowy i dzialania
zmierzajace do jego ograniczenia,
w raportach niefinansowych, spra-
wozdaniach CSR czy ESG, ale tez
w  mediach spokcznos’ciowych.
Czes¢ tych inicjatyw to wymog
regulacji unijnych. W Brukseli
powstajg kolejne pomysly, keore
majg regulowac szeroko rozumia-
ny obszar ESG. Chodzi m.in. o dy-
rektywe CSRD,  dyrekeywe  gre-
enwashingowa czy  planowana
dyrekeywe Green Claims.

— Jest dluga lista rzeczy, keore stajg
si¢ obowi%zkiem dla rad nadzor-
czych i zarzadow. Co cieszy nas
szczegélnie, powaznie zaczyna byé
traktowany temat etyki w komu-
nikacji i temat nieprawd, keore
sa powiclane bardzo czesto za-
rowno przez same firmy, jak i ich
konkurench, keora poshlguje si¢
klamstwem tylko dlatego, Zeby za-
burzy¢ w odbiorze zewnetrznym
postrzeganie danej marki — powie-
dzial Kamil Wyszkowski, dyrekcor
wykonawczy w United Nations
Global Compact Network Po-
land, ketory prezentowal podczas
panelu raport Etyczna i odpowie—
dzialna komunikacja w biznesie”,
zawierajacy swoisty kodeks dzia-
lania oraz przyk}ady jego realizacji
przez marki o zasiegu ogolnopol-

skim i migdzynarodowym.

Wiarygodnos'c' i transparentnos'c'

W komunikacyjnej ziclonej rewo-
lucji kluczowym zagadnieniem jest
Wiarygodnos’é i transparentnoéé
publikacji zwiazanych z wplywem
na srodowisko. Wprowadzanie
w blqd konsumentéw i otocze-
nia biznesowego jest dzialaniem
skrajnie nicetycznym i noszacym
znamiona ekofalszerstwa. Regula—
cje Unii Europejskiej, m.in. wspo-
mniane rozporz%dzenie i dyrek—
tywy, maja przeciwdziata¢ takim
praktykom i chroni¢ odbiorcow
przed dezinformacja, co pozytyw-
nie wplynie nie tylko na srodowi-
sko, ale rowniez ZdrOW% konkuren-

¢je na rynku.

- Najbardziej powszechna( prak—
tykg greenwashingu jest unikanie
twardych  danych.  Przykladowo
chcemy ograniczaé Wplyw sladu
wodnego badz  weglowego, ale
nie podajemy, jakimi narzgdzia—
mi, nie podajemy, jakie sg naklady
inwestycyjne i ile pienigdzy w bu-
dzecie jest przeznaczone na reali-
zacje tego dziatania. W przypadku
korporacji czasem si¢ mowi przy-
kladowo, ze zajmiemy si¢ tym po
roku 2030 — wskazuje Kamil Wy-
szkowski.

Najlepszym rozwigzaniem w tym
zakresie jest regulacyjne oczeki-
wanie raportowania, wedtug kon-
kretnych zasad, ktore ogranicza
tego rodzaju uniki. Drugim spo-
sobem moze by¢ skuteczna dzia-
lalnos¢ pozarzscdowych organizacji
watchdogowych, ktore za posred-
nictwem  social  mediow  mogy
wskazaé, ze dana firma unika od-
powiedzi na konkretne pytania.

— Ta komunikacja musi byé na
tyle transparentna i szczera, ze je-
sli firma nie ma niczego dobrego
do zakomunikowania w zakresie
swoich dziatan ckologicznych, to
1epiej jest nic nie powiedzieé Zo-
stawmy te kwestiq w zakresie czy-
sto administracyjno—regulacyjnym,
starajmy si¢ zmieni¢ SWOja ﬁrm(;,
bo takie obowiazki naktada na nas
regulator unijny i krajowy. Ale je-
sli to nie jest €0$, co zmienia para-
dygmart dzialalnosci naszej firmy,
to tego nie komunikujmy — uwa-

%9

Problem nieuczciwej
komunikacji jest duzo
szerszy i zahacza
rowniez o inne czynniki
ESG. Oprocz ekologii
oszustwa i uniki firm
moga dotyczy¢ np.
tamania praw cztowieka
i standardow pracy.

7a Marcin Satanski, szef komuni-
kacji w firmie Nextbike.

Skale  problemu  greenwashingu
sprobowata zmierzy¢ w 2020 roku
Komisja Europejska, ktora zbada-
ta produkty i ustugi oferowane na
terenie Europy i opisy ekologiczne,
jakie si¢ na nich znajduja.

— Okazalo sig, ze 53 proc. produk-
tow i uslug, keore s3 oferowane
na naszym kontynencie i w UE,
zawiera dane, keore sq niepehle,
keore nie s3 poparte zadnymi da-
nymi, ktore s tak zwang ckoscie-
m3. Wiec méwimy 0 ponad polo—
wie produkeow i ustug, ktore my
jako konsumenci kupujemy‘ Ska-
la zjawiska jest bardzo duza i ze
strony konsumenta bardzo ci¢zko
sie obroni¢ przed tym zjawiskiem
— przekonuje Sylwia Eyskawka,
ESG expert w firmie Envirly.
Oprocz konsumentéw traci na tym
konkurencja danej firmy oraz kon-
kretni producenci, ktérzy faktycz—
nie przykladajg ogromng wage do
kwestii srodowiskowych. Whasnie
z tego powodu konieczne sg jasne
zmiany w prawie.

— Tu wkracza regulator, ktorego
zadaniem jest postawienie ram
prawnych, aby pomoc tym fir-
mom, kcore sa faktycznie cko, kto-
re ponoszy koszty srodowiskowe,
aby byly konkurencyjne na rynku
i aby mogly lepicj konkurowac
— moéwi Anita Sowinska, podse-
kretarz stanu w Ministerstwie Kli-
matu i Srodowiska.

Konkretna odpowiedzialnos¢

Jako przyklad mozna wymienic
wspomniang ~ dyrekeywe  Green
Claims, ktora sprawi, ze producen-
ci bedg ponosili konkretna odpo-
wiedzialnos¢ za to, co umieszczaja
na opakowaniach.

— Dyrekeywa mowi o dobrowol-
nych  o$wiadczeniach.  Bardzo
czesto  spotykamy si¢ na  pro-
duktach z opisem, ze cos jest
ckologiczne, co$ jest naturalne,
przyjazne dla srodowiska albo bio-
degradowalne. Tak naprawde do
konca nie wiemy, czy tak w isto-
cie jest. Ta dyrektywa odpowiada
na wszystkie nasze problemy, zeby
konsument mial prawo wyboru,

a odpowiedzialnos¢ spoczywala na
tym podmiocie, ktéry ma Wiedzq
lub powinien mie¢ wiedze, czyli na
producencie — wyjasnia Anita So-
winska.

Jak wynika z badan przytoczonych
w trakeie panelu, coraz wigcej firm
wskazuje, ze prowadzenie zrowno-
wazonego biznesu oplaca si¢ m.in.
7e wzglqdu na Wiqkszac lojalnos'c'
klientow, zaangazowanic i lojal-
nos¢ pracownikéw, a takze lepsz%
wyceng firmy.

— Jezeli mamy zielony produke,
to musimy zaczqé myéleé o zbie-
raniu danych, keore postuzg do
poparcia tego produktu. Zeby to
osiagnac, trzeba przeanalizowac
caly nasza dzialalnosc. Zaczynamy
od analizy naszego modelu, stra-
tegii, keora powinna si¢ opierac
nie tylko na uzyskiwaniu proﬁtu,
coraz wigkszych przychodow, ale
takze powinna zawierad ten aspekt
ESG. Uwzglqdniamy w niej tematy
zarowno srodowiskowe, spolecz-
ne, jak i zwigzane z fadem gospo-
darczym, co zostalo juz wdrozone
dyrekeywy CSRD — mowi Sylwia
Lyskawka.

Powszechnie uwaza sie, ze green-
washing si¢ oplaca, przynajmnie;j
do momentu, w ketodrym nie zo-
stanie  zdemaskowany. W' takim
wypadku ﬁrmy muszy si¢ liczyé
z dotkliwymi  konsekwencjami,
a jedn% z nich jest utrata zaufa-
nia. Na kwestie zZwigzane z wpl -
wem biznesu na srodowisko coraz
mocniej zwracaja bowiem uwage
konsumenci. Z badan wynika, ze
bardzo irytujg ich préby oszustwa
i Wykorzystywania greenwashin—
gu. Obecnie konsumenci, ktorzy
spotkali si¢ z taka forma wprowa-
dzenia w blad, moga w zaleznosci
od sytuaciji zglosi¢ ten fakt albo
do Rady Etyki Rek]amy, albo do
Urzedu  Ochrony  Konkurenciji
i Konsumentow. Z drugiej strony
wiele ekosciem pozostaje niewy-
krytych, a nawet niezauwazalnych,
czemu winna jest wcigz niedosta-
teczna $wiadomos¢ konsumentow
w zakresie ekologii.

— Ja reprezentuje ﬁrmq Nextbi-
ke. Mamy rowery, ktore sa jedno-
czesnie nosnikiem reklamowym.

%

Najbardziej
powszechng
praktyka
greenwashingu
jest unikanie
twardych danych.

W przygotowywanych przez nas
badaniach konsumenckich zada-
lismy pytanie, keora reklama jest
najbardziej ekologiczna. \X/iqk—
sz0s¢ badanych wskazala na rekla-
me w social mediach i Internecie.
Zapominamy, 7e to elememy ko-
munikacji cyfrowej, keora dziata za
sprawg energii elektrycznej, a ona
w przypadku Polski jest z we-

gla — méwi Marcin Salanski.

Problem nieuczciwej komunikacji
Cho¢ termin greenwashing Zdoby—
wa ogromng popularnos¢ w ostat-
nich latach, to jego historia sigga lat
80. XX wieku. Po raz pierwszy zo-
stal uzyty w 1986 roku w artykule
opisujacym rzekom% troskq 0 sro-
dowisko przez sieci hoteli, ktore
zachecaly klientow do rzadszej wy-
miany rcgcznik(')w. Przelomowym
dokumentem dotyczacym tego zja-
wiska byl wydany w 1992 roku , The
Greenpeace Book of Greenwash”,
keory demaskowal przyklady eko-
sciemy w gospodarce.

Eksperci w trakeie panelu podkre-
slili jednak, ze problem nieuczci-
wej komunikacji jest duzo SZETSZY
i zahacza réwniez o inne czynniki
ESG. Oprécz ekologii 0SZustwa
i uniki firm mogy dotyczy¢ np.
tamania praw czlowicka i standar-
dow pracy. Na te aspekty mocny
akcent kladzie chociazby Organi-
zacja Narodow Zjednoczonych.

— Jezeli ograniczymy ten problem
tylko do kwestii srodowiskowych,
to uciekamy od holistycznego po-
dejscia — zauwaza dyrektor wyko-
nawczy w UN GCNP.
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Rola ESG w e-commerce

Jak wynika z raportu ,,Odpowiedzialny
e-commerce”, ponad potowa kupujacych onli-
ne, wybierajac sklep internetowy, bierze pod
uwage to, czy ma do czynienia z firma odpo-

wiedzialng spotecznie.

EUKASZ LtUKASIEWICZ,
Operations Manager, SwipBox
Polska

I E-konsumenci  chetnicj
tez kupuj% w sposéb ,,ziclony” —dla
71 proc. Polakow ma znaczenie, czy
przesytka, jaka otrzymuja, jest za-
pakowana w sposob ckologiczny,
a 49 proc. doplaciloby za takie roz-
wigzanie. Dobre praktyki liderdw
rodzimego rynku e-commerce z za-
kresu ESG obejmujg migdzy inny-
mi odpowiedzialng produkeje, tro-
sk¢ o czyste powietrze i srodowisko
naturalne, 1‘acjonalnc uzywanie za-
sobow czy dbalos¢ o wyglad miast.
E-commerce ma ogromna moc
ksztaltowania rZCCZ)Wistos'ci we
wszystkich obszarach ESG  (ang,.
environmental, social, governan-
ce). Firmy stajg obecnie przed
koniecznoscia jasnego okreslenia

priorytetéw etycznych W procesie
budowania wartoéci ekonomicz-
nej organizacji. Zyskujz} wowczas
rcalny mandat do tego, aby bra¢
odpowiedzialnos¢ za ksztatrowa-
nie postaw konsumenckich, roz-
wijajgc produkty i uslugi V mys'l%
o potrzebach klientow, sukeesie
swoich organizacji i ZrOWnowazo-
nym rozwoju.

Inwestycje w innowacje

Kluczowe wartosci w kontekscie
ESG uwzgledniaja na przyklad in-
westycje W innowacje w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego,
dbalos¢ o rdznorodno$é i inklu-
Zywnos¢ w miejscu pracy, wspol-
prace z lokalnymi spolecznosciami
na rzecz integracji i edukacji czy
ciggle  podnoszenie  standardow
fadu  korporacyjnego.  Jednym
z wiodqcych clementow strategii
globalnych  liderow  e-commerce
jest minimalizowanie negatywne-
go wplywu na srodowisko. Daze-
nie do osiggniecia zerowej emisji
dwutlenku qula W SWOjej dziatal-
nosci dla wszystkich sygnatariuszy

Dcklaracji Klimatyczncj od lat jest
codzienng prakeyka.

Kolejnym  aspektem  spoleczne;
odpowiedzialnos’ci biznesu sa in-
westycje W Tozwigzania optymali—
zZujce transport oraz opakowania,
w celu redukcji sladu qulowego
podczas realizacji zamowien. Od
momentu, gdy klient Zakupi to-
war, do chwili, gdy paczka dotrze
do jego domu, proces dostawy musi

byé mozliwie najbardziej Z1OWNO-
wazony. Dynamicznym krokiem

i . r .
naprzod jest elekeryfikacja floty
dostawezej, czyli elektryezne cigza-
rowki, skutery lub rowery.

Zréwnowaiony rozwéj

i spoleczna odpowiedzialnos¢
Swiadomogé odpowiedzialnosci za
srodowisko wsrdd polskich kon-
sumentow rosnie z roku na rok.
W wyborze e-sklepu i produktow
W nim sprzedawanych coraz Wiqk—
sza role odgrywaja czynniki zwia-
zane z zasadami zréwnowaionego
rozwoju i spolecznej odpowiedzial-
nosci  biznesu. Coraz bardzicj
odpowiedzialne zakupy, to zréw-

. .

nowazony rozwoj w e-commerce.
Badanie ,,Odpowiedzialny e-com-
merce” wskazuje, ze skutecznym
sposobcm na budowanie wizerun-

ku odpowicdzialncj ﬁrmy jest tez
edukowanie konsumentow o swo-
ich dzialaniach z zakresu zréwno-
Wazonego TozZwoju. Polscy konsu-
menci s otwarci na poglebianie
Wicdzy W tym obszarze, wyrazaja
takze aprobate dla wprowadzania
roznych eko-rozwigzan, ale tylko
jes’li quq one dostqpne od razu
podczas zakupow.

Do udzialu w badaniu zostali row-
niez  zaproszeni przedsiqbiorcy,
Zdecydowana wigkszos¢ z nich
stwierdzita, 7e odnosi korzyéci ze
stosowania si¢ do zasad zréwno-
wazonego rozwoju i CSR. Przede
Wszystkim $3 o korzys’ci wizerun-
kowe — wskazalo je 9 na 10 przed-
stawicieli firm z braniy e-commer-
ce, wobec 70 proc. w roku ubieglym
— cho¢ strategiczne i rozwojowe
dla marki, a takze ckonomiczne
rowniez otrzymaly sporo wskazan
- odpowicdnio 77 proc. i 65 proc.
Dziatania ESG nie tylko wplywajg
korzystnie na wizerunek firmy, ale
roéwniez przynosza realne korzys’ci
biznesowe, wspierajg zarzgdzanie
ryzykiem i mogg prowadzi¢ do osia-
gniccia lepszych wynikow finanso-
wych. Firmy, ktore nie uwzgled-
niajg aspektéw ESG w  swojej
strategii, mogg z kolei spotkac si¢
Z Wyzwaniami rynkowymi i traci¢
konkurencyjnos¢ w coraz bardziej
swiadomym otoczeniu.

BOS - dziatamy i rozwijamy sie w dobrym, zielonym kierunku

Spoteczna odpowiedzialnosc jest kierunkiem

i jednoczesnie sposobem zarzadzania, ktory daje
wiele mozliwosci. Fundamentem tego podejscia
jest prowadzenie przedsiebiorstwa w sposob
transparentny, etyczny i uwzgledniajacy ochrone
srodowiska oraz potrzeby spoteczne, interesariu-
szy, jak rowniez pracownikow.

MICHAE WOJCIK,
dyrektor Departamentu Marketingu
w Banku Ochrony Srodowiska

I Bank Ochrony Srodo-
wiska to instytucja finansowa,
ale tez odpowiedzialna spo-
tecznie. JesteSmy miejscem,
gdzie aktywnie wspieramy
zielong transformacje Polski
m.in. poprzez wspotfinanso-
wanie przyjaznych srodowisku
inwestycji naszych klientéw,
ale réwniez mocno stawiamy
na inicjatywy oraz dziatania
wolontariackie -  zaréwno
wewnatrz jak i na zewnatrz
- 0o charakterze prospotecz-
nym i proekologicznym.

Wartosci przekuwamy

w dzialania

Zgodnie z misjg naszego ban-
ku kompleksowo finansujemy
i wspieramy zielong transfor-
macje. W efekcie BOS wpisuje
sie w miedzynarodowg grupe

instytucji, ktére facza swoja
dziatalno$¢ ze wspieraniem
projektow proekologicznych.
Nasza organizacja funkcjonu-
je w oparciu o spoteczng od-
powiedzialno$¢ biznesu od
przeszto trzech dekad. Wypra-
cowane i wdrozone standar-
dy etyczne oraz wartosci BOS
- zaangazowanie, profesjona-
lizm, wspétpraca oraz szacunek
dla innych i ekologii — na dobre
wpisaty sie nasze DNA. Wiemy,
Ze znaczenie majg czyny, nie
tylko stowa, dlatego stale an-
gazujemy sie w inicjatywy po-
pularyzujace wiedze w zakre-
sie zrbwnowazonego rozwoju
i ekologii. Idac tym tropem,
w ramach dziatalnosci Banku
Ochrony Srodowiska powota-
na zostata Fundacja BOS, ktéra
- zgodnie z celem firmy - pro-
muje i wspoftworzy programy
zwigzane z ochrong srodowi-
ska. Jednoczesnie wewnetrz-
nie w banku takze prowadzimy
réznego typu projekty.

Angazujemy si¢ i inicjujemy
dobre praktyki

Od lat podejmujemy sie inicja-
tyw, ktére maja na celu wzrost
$wiadomosci spotecznej w za-
kresie tematéw zwiagzanych
z ekologia. Przykladowo we
wspotpracy z Nadle$nictwa-
mi Laséw Panistwowych cy-
klicznie prowadzimy akcje
.Sadzimy Lasy”. Od pazdzier-
nika 2021 zasadzilismy juz kil-
kanascie tysiecy drzew w lo-
kalizacjach wskazanych przez
lesniczych. W tym roku réwniez
mamy zaplanowane kolejne
dwie edycje — wiosenng i je-
sienng. BOS od czterech lat jest
takze partnerem wspierajacym
akcji,Operacja Czysta Rzeka”.
W ramach tej inicjatywy wo-

%9

BOS znalazt sie na
drugim miejscu wsrdd
bankéw w Polsce,

W gronie 6 proc.
najlepiej ocenionych
bankéw w wymiarze
globalnym, na ponad
1 tys. przebadanych
instytucji finansowych.

lontariusze BOS organizujg sie
w lokalne sztaby, ktore sprzata-
ja brzegi rzek oraz ich pobliskie
otoczenie. Zorganizowalismy
w ubiegtym roku akcje wo-
lontariacka w ramach ,Sprza-
tania swiata” (ang. Clean up
the World). Z terenéw lesnych
w Otwocku wolontariusze BOS
zebrali 30 workéw $mieci. Pra-
cownicy centrum biznesowe-
go oraz oddziatu operacyjnego
Rzeszéw przeprowadzili akcje
sprzatania lasu, a dokfadnie
sciezki przyrodniczej przy za-
lewie Maziarnia nalezacej do
Nadlesnictwa Kolbuszowa. Po-
maganie jest wpisane w nasza
kulture organizacyjna, dlatego
w 2023 roku przeprowadzili-
$my akcje w schronisku Pega-
sus - pierwszego w Polsce
»~farm sanctuary”, azylu dla
zwierzat gospodarskich. Uru-
chomilismy réwniez swiatecz-
ng zbiorke charytatywna dla
kobiet i ich dzieci mieszkaja-
cych Domu Samotnej Matki
w Chyliczkach imienia Teresy
Strzembosz - zebralismy kil-
kanascie kartonéw zywnosci
i srodkéw czystosci.

Pracujemy nad coraz

lepszymi wynikami
Potwierdzeniem dziatlan na
rzecz odpowiedzialnosci w biz-
nesie oraz wspierania zréwno-

wazonego rozwoju jest. Od
2021 roku poddajemy sie
ocenie ratingowej ESG. Od
poczatku ryzyko istotnego
finansowego wplywu zwia-
zanego z czynnikami ESG na
wartos¢ przedsiebiorstwa okre-
$lono jako niskie. Od tego cza-
su sukcesywnie poprawiamy
swoj wynik. Ponadto zawigza-
lismy partnerstwa z organiza-
Cjami branzowymi oraz wpro-
wadzilismy sprawozdawczosc¢
w zakresie emisji gazéw cie-
plarnianych, taksonomii i TCFD,
najlepsze standardy zapew-
niajgce prywatnosc i bezpie-
czenstwo, program etyki i pro-
mowania dostepu do ustug
finansowych dla osob zagro-
zonych wykluczeniem finan-
sowym. Wszystkie te dziatania
oraz wiele innych sprawity, ze
w 2023 r. otrzymalismy ocene
ratingu ESG na poziomie 12,2.
Dzieki czemu BOS znalazt sie
na drugim miejscu wsroéd ban-
kéw w Polsce, w gronie 6 proc.
najlepiej ocenionych bankéw
w wymiarze globalnym, na
ponad 1 tys. przebadanych in-
stytucji finansowych, i zarazem
w czotowych 5 proc. sposréd
blisko 15,8 tys. wszystkich firm
na catym s$wiecie poddanych
badaniu przez Morningstar Su-
stainalytics.

Materiat partnera
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Madre i Swiadome zarzadzanie polega nie tylko
na umiejetnosci adaptacji do zmieniajacych sie
realiow rynkowych, ale rowniez na przewidywa-
niu przysztych trendow i inwestowaniu w techno-
logie, ktore moga zrewolucjonizowac podejscie

do biznesu.

ADAM LEGUTKO,
cztonek Zarzadu W.Legutko,
przedsiebiorstwa handlowo-

nasiennego

BN Czwarta rewolucja prze-
mystowa  obejmuje  wszystkie
sektory dzialalnosci przemyslo—
wej, rOwniez ogrodniczg. Cyfry-
zacja przedsiqbiorstw rozwija
sic w bardzo szybkim tempie,
napedzana przez innowacje tech-
nologiczne i rosngcy potrzebq
optymalizacji dzialan. Digitali-
zacja proceséw produkcyjnych
wykorzystujgca takie technologic
jak sztuczna inteligencja (Al),
analiza duZych zbiorow danych
(big data), robotyka oraz Inter-
net Rzeczy (I0T), przyczynia sig
do wzrostu wydajnosci, zréwno-
WazZonego rozwoju i lepszego za-
rza(dzania zasobami naturalnymi.
Dzi¢ki nowoczesnym technolo-
giom przedsigbiorstwa nie tylko
zwiqkszaj% efektywnos’c’ i redu-
kujg koszty, ale rowniez popra-
wiaja jakos’c’ swoich produktéw
i ustug, dzigki czemu majg szanse
osigga¢  zdecydowanic wickszg
Wydajnoéé.

Przemyst 40 charakeeryzuje
sic  integracja zaawansowanych
technologii cyfrowych z produk-
cjg przemystowy, majac na celu
stworzenie inteligentnych fabryk.
Mozliwosci, jakie oferuje sztucz-
na inteligencja7 s3 réwnie szero-
kie, co zlozone. Dzi¢ki zdolnosci
do analizowania ogromnych ilosci
danych w krétkim czasie Al moze

odkrywac wzorce i tendencje nie-
dostrzegalne przez czlowicka. To
z kolei umozliwia firmom z wielu
sektorow nie tylko efekeywniej-
sze Zarzscdzanie zasobami i opty-
malizacj¢ procesow, ale takze
przewidywanie  potrzeb rynku
i dostosowywanie oferty do indy—
widualnych oczekiwan klientow.
Nowoczesne systemy pomagaja
rowniez w optymalizacji zuzycia
energii i innych zasobow, co jest
kluczowe dla sektorow ogrodni-

czych czy rolniczych.

Szerokie mozliwosci

W przemysle ogrodniczym sztucz-
na inteligencja moze byé wyko—
rzystywana do tworzenia modeli
predykeyjnych, keore ulatwiaja
planowanie produkeji i zarzadza-
nie ryzykiem. Dzigki analizie da-
nych historycznych Z réinych
zrodel mozliwe jest precyzyjne
przewidywanie popytu na wy-

%

Prawidtowe
i konsekwentne
wdrozenie
rozwigzan cyfrowych
wspomagajacych
procesy produkcyjne
niesie ze sobg szereg
korzysci.

twarzane produkty, co umozliwia
optymalizach fancuchow dostaw.
Po zebraniu danych nastepuje
konstrukcja i trenowanie mode-
lu, dostosowanego do specyficz-
nych potrzeb braniy i proceséw
wykorzystywanych W organizacji.
Kluczowe jest tutaj testowanie
modelu w realnych warunkach
operacyjnych, aby upewnic sig, ze
jest on skuteczny i dostarcza do-
kladne prognozy.

Prawidlowe 1 konsekwentne
wdrozenie rozwi%zaﬁ cyfrowych
wspomagajgcych procesy produk-
cyjne niesie ze sobg szereg korzy-
sci. Jest to nie tylko optymalizacja
pracy, to takze wzrost produkeyw-
nosci, jakoéci, optymalizacja zuzy-
cia zasobow naturalnych czy alo-
kacja nakladow inwestycyjnych.
\X/idzimy korzys'Ci 7 Wprowadzo—
nych dotad rozwigzan i chcemy
rozwijaé nowe, jak system ERP
(Enterprise Resource Planning).
Przygotowujemy si¢ do zainsta-
lowania systemu predykcyjnego
w obszarze planowania produkeji
oraz prognozowania sprzedaiy.
Te rozwigzania pozwol% nam sku-
tecznie radzic sobie z problemami
brakow magazynowych, jedno-
czesnie minimalizujac nadwyzki
produkeyjne. Wierzymy, ze za-
stosowanie sztucznej inteligencji
w tym obszarze przyczyni si¢ do
efektywniejszego zarzqdzania za-
pasami, poprawy wydajnosci pro-
dukeji oraz ograniczenia strat.
Ponadto roboty sterowane przez
Al moga wykonywa¢ zlozone
zadania produkcyjne z wickszg
precyzja i szybkoscia niz ludzkie
rece. Dzigki zaawansowanym al-
gorytmom umoZliWiajac robotom
samodzielng nauke i adapracje do
nowych zadan, co znacznie skraca
czas potrzebny na rekonfiguracje
linii produkeyjnych pod nowe li-

nie produktéw.

iadome zarzadzanie

Sztuczna inteligenc]' a

w braniy ogrodniczej

Nowe technologie, takie jak
sztuczna inteligencja (AI), Big
data, blockchain, czy Internet
rzeczy  (IoT)  zmieniajg  spo-
sob, w jaki uprawiane s3 rosli-
ny, optymalizuja ich produkcje
i dystrybuch‘ Znacz3co Wp}ywa—
ja na wydajnosc i zrownowazony
rozwoj przedsiebiorstw. Ponadto
inteligentne systemy Zarzqdzania
zasobami, wspierane przez Al,
przyczyniajg si¢ do zwiqkszenia
efekeywnosci przy jednoczesnym
Zmniejszeniu negatywnego Wp}y—
wu na srodowisko.

Sztuczna inteligencja przekszeal-
ca tradycyj ne metody planowania,
optymalizujacc wszystkie etapy
produkeji od prognozy i projek-
towania, przez realizach, az po
kontrole jakosci i logistyke. Ma
wplyw na zwigkszenie wydajnosci
i promowanie Zréwnowaionego
rozwoju. Moze przewidywac po-
pyt na produkty z duza dokladno-
scig, analizujge dane historyczne,
trendy rynkowe i czynniki ze-
wnetrzne, takie jak warunki eko-
nomiczne czy pogodowe. Dzicki
temu ﬁrmy moga lepiej zarz%dzaé
swoimi zapasami, minimalizowac
koszty magazynowania i reduko-
wac¢ ryzyko brakow lub nadmiaru
produktow. Systemy Al posiadajg
Wigksze mozliwosci 1 moc obli-
czeniowg w stosunku do trady-
cyjnych, powszechnie dostepnych
algorytmow. Automatycznie do-
stosowuja  wiclkos¢ zaméwienia
SUTOWCOW W oparciu 0 progno-
zowane zapotrzebowanie, zapew-
niajac plynnos¢ produkeiji. Trze-
ba to podkreélié, 7e posiadaja(c
najwickszy asortyment nasienny
w Luropie, sztuczna inteligencja
pozwoli nam na realizacje zamo-
wien z najwyzsza dokladnoscig
i terminowos’ciq. \X/ychodzimy

Vb

Systemy Al pomagaja
w optymalizacji zuzycia
energii i zasobow,
co jest kluczowe dla
zrownowazonego
rozwoju.

naprzeciw oczekiwaniom rynku
i naszych klientow.

Systemy Al pomagaja réwniez
w optymalizacji zuzycia energii
i zasobow, co jest kluczowe dla
zrownowazonego rozwoju. Algo-
rytmy mogg na bieiz}co monitoro-
wac i analizowac zuzycie energii
w calym zakladzie produkeyjnym,
identyﬁkujz}c obszary, w ktérych
mozliwe jest jej oszczedzanie.
Dzigki temu przedsi¢hiorstwa
moga nie tylko zmniejszaé swoje
rachunki za energie, ale takze zna-
€z3co obnizac lad qulowy.
Madre i swiadome zarzadzanie
polega nie tylko na umiejetnosci
adaptacji do zmieniajaccych sie
realiow rynkowych, ale réwniez
na przewidywaniu  przyszlych
trendow i inwestowaniu w tech-
nologie, ktore moga zrewolucjo-
nizowaé podejécie do biznesu.
Zastosowanie cyfrowych rozwig-
zan do przedsigbiorstwa otwiera
nowe mozliwosci  optymalizacii
procesow, personalizacji oferty
i Zwiqkszenia efektywnos’ci pro-
dukeyjnej. Sztuczna inteligencja
moze nie tylko poprawic¢ jakos¢
wytwarzanych produktow i ustug,
ale takze wplyna¢ na zréwnowa-
zony rozwéj organizacji. Imple—
mentacja rozwigzan cyfrowych
pozwala takze nie tylko utrzymaé
konkurencyjn% pozycje na rynku,
ale takze definiowad kierunki jego

Trozwoju.
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Coraz wiecej publikacji na temat ESG w mediach
internetowych

Liczba publikacji dotyczacych ESG w mediach
internetowych wzrosta w Polsce na przestrzeni
ostatnich 3 lat o ponad 185 proc., tymczasem

na swiecie jedynie o0 20 proc. - wynika z analizy
przeprowadzonej przez Instytut Przywodztwa.

W kwietniu 2024 r. opublikowano w naszym kraju
rekordowg liczbe 4037 publikacji, w ktorych po-
jawita sie wzmianka dotyczaca ESG.

I /. przeprowadzonej przez
Instytut Przywodzewa analizy wni-
ka, ze tematyka ESG (Environmen-
tal, Social, Governance — ochrony
srodowiska, odpowiedzialnosci
spolcczncj i tadu korporacyjncgo)
staje si¢ coraz bardziej popularna na
tamach krajowych portali interneto-
wych. We wrzesniu 2021 1. odnoto-
wano 1400 wzmianek dotyczgeych
ESG, natomiast w kwietniu 2024 T.
bylo to juz ponad 4000 wzmianck.

Coraz Wiqksze zainteresowanie
tematem ESG

Zainteresowanie spolccznc i praw-
ne obszarem bardziej zrownowazo-
nych i odpowiedzialnych prakeyk
biznesowych rosnie, co wymusza
na firmach koniecznos¢ uwzgled-
niania czynnikéw ESG w swoich
strategiach biznesowych oraz po-

dejmowanych decyzjach. Przeklada

si¢ to na zainteresowanie kadry za-
rzadzajacej tematami bezpieczens-
twa srodowiska naturalnego, spo-
leczenstwa i tadu korporacyjnego,
a takze obecnos¢ tych zagadnien
w doniesieniach medialnych.

— Coraz wigcej firm, inwestorow,
instytucji finansowych oraz spo-
lecznosei na ca]ym swiecie dostrze-
ga znaczenie aspektow stodowisko-
wych, spolecznych i zarzgdezych
w prowadzeniu dzialalnosci biz-
nesowej oraz podejmowaniu decy-
zji inwestycyjnych. Wzrost liczby
publikaciji na temat ESG odzwier-
ciedla rosngce zrozumienie i swia-
domos¢ spoleczng na temat tych
kwestii oraz rosngce zainteresowa-
nie spoleczne w kierunku bardziej
zréwnowazonych i odpowiedzial-
nych praktyk bizncsowych — mowi
Piotr Gasiorowski, prezes Instytutu
Przywodzewa.

Najwigeej 0 ESG pod koniec roku
Warto zwrocic uwage na trend
wzrostowy liczby publikacji na te-
mat ESG, ktéry notujemy w listo-
padzie. Taki wzrost odnotowano
w ostatnich dwoch latach. W listo-
padzie 2022 T. pojawi}o si¢ 0 prawie
74 proc. wiecej publikacji wzgledem
pazdziernika 2022 1., nacomiast w li-
stopadzie 2023 1. 0 17 proc. wigcej
publikacji wzgledem pazdziernika
2023 1. Jak tlumaczy Piotr Ggsiorow-
ski, coraz wiccej inwestorow i fun-
duszy inwestycyjnych zwraca uwage
na kwestie ESG przy podejmowzmiu
decyzji inwestycyjnych. Koniec roku
ﬁnansowcgo jest czasem, gdy takie
podmioty oceniajg swoje portfele
inwestycyjne pod katem kryteriow
ESG, co moze prowadzic do wigk-
szej liczby publikacji na ten temat
w mediach.

Ktore kraje najwiecej piszg o ESG?
W pierwszym kwartale 2024 1. na
portalach internetowych na calym
swiccie opublikowano ponad 580
tysiecy artykuh’)w poruszajqcych
temat  ESG. Najwiecej publika-
qji pojawi}o sic w Stanach Zjed—
noczonych (ponad 43 proc), we
Wloszech (5,75 proc.), w Kanadzie
(573 proc.), Niemeczech (5 proc.)
i Frangji (3,33 proc.). Na kolejnych

micjscach znalazly sic Wielka Bry-
tania (3,03 proc.), Indie (2,61 proc.),
Indonezja (2,22 proc.) i Hiszpania
(2,03 proc.). Polska zamyka pierwsza
dziesigtke z udzialem publikacji na
poziomie 1,47 proc.

Co jest powodem rosngcego
zainteresowania tematem

ESG w mediach?

Media majg znaczacy wplyw na decy-
zje podejmowane przez ﬁrmy orazin-
westorow. Poprzez dostarczanie ana-
liz, opinii ckspcrtéw oraz raportéw
na temat ESG, pomagaja one kszeal-
towac strategie biznesowe, identyfi-
kowac ryzyka i szanse oraz budowac
zaufanie spoleczne. Wzrost zaintere-
sowania tcmatyksc Zréwnowaioncgo
TOZWOju na przestrzeni ostatnich lac
w mediach internetowych $wiadezy
0 coraz Wigkszym zapotrzcbowaniu
na wiedze zwigzang z ESG.

Prezes Instytutu Przywodzewa wska-
zuje na kilka kluczowych powodow,
dla keorych odnotowujemy  coraz
wiccej publikacji na temat ESG.

1. Rosngce zainteresowanie spo-
leczne: Swiadomosé spoleczna na
temat problemow srodowiskowych
stale rosnie. Przedsi¢biorcy sg coraz
bardziej swiadomi wplywu swoich
dziatan i decyzji inwestycyjnych na
otaczajacy ich swiat. W zwiazku

z tym media staraja sie dostarczac
informacji na temat firm i organiza-
cji, keore podejmujg dzialania pro-
ckologicznc, spoh‘cznc i zarz:édzaj%
w sposob odpowiedzialny.

2. Wzrost aktywnoéci inwestorow
zoricntowanych na zrownowazone
inwestycje: Inwestorzy coraz czesciej
ZWracajg uwage na kwestie zwigzane
2 ESG podczas podejmowania decy—
zji inwestycyjnych. Firmy, keore sku-
piaja si¢ na aspektach ZIOWNOWaZo-
nego rozwoju, moga by¢ postrzegane
jako bardziej stabilne i oplacalne
w dluzszej perspektywic czasowej.
W rezultacie media czesto informuja
o trendach Zwi%zanych z inwestycja-
mi ESG oraz o firmach, kedre reali-
zuja cele zréwnowaioncgo TOZWOjU.
3. Wplyw regulacji i aktow praw-
nych: W wielu krajach wprowadzane
$3 Wymogi dotyczz}cc raportowania
ESG. Te zmiany regu]acyjne przy-
czyniajg si¢ do zwigkszenia zaintere-
sowania mediow tematykat ESG.

4. Rozwoj metodologii i narzedzi
pomiaru ESG: Wraz z rozwojem
metodologii i narzedzi oceny ESG,
inwestorzy i analitycy fmansowi
maja coraz wiecej danych i wskaz-
nikow do analizy wplywu firm na
srodowisko. Media czesto komen-
tujg nowe odkrycia i trendy w dzie-
dzinie oceny ESG.

Réznorodnosc pokoleniowa jako realia rynku pracy. Jak
promowac jg w organizacji?

Na rynku pracy funkcjonujg obecnie cztery
umowne pokolenia - X, Y, milenialsi oraz Baby
Boomers. Jak wynika z rezultatow badania Open
Gl Test przeprowadzonego w ramach projektu
Gen4Gen, juz dzis w 69 proc. organizacji repre-
zentowane s3 przynajmniej trzy rozne generacje
- ze swoimi specyficznymi potrzebami i prefe-

rencjami.

N 7arzadzanie réznorod-
noscia pokoleniowg stanowi
w zwiazku z tym wyzwanie dla
wiekszosci firm, a w przysztosci
tylko zyska na znaczeniu. Jak
uwolni¢ potencjat multigene-
racyjnych zespotéw? Aktualne
okolicznosci demograficzne
w Polsce, realia rynku pracy,
a takze zobowiazania dotyczace
Zréwnowazonego rozwoju spra-
wiaja, ze zarzadzanie réznorod-
noscia pokoleniowa w biznesie
to temat podejmowany z coraz
wiekszg czestotliwoscia. Tworze-
nie zréznicowanych i inkluzyw-
nych miejsc pracy, w ktérych ad-
resowane sg wszystkie potrzeby
i oczekiwania pracownikéw
w kazdym wieku, to zaréwno
wyzwanie na poziomie ksztat-
towania kultury organizacyjnej,
jak i obowigzek odpowiedzial-
nych spotecznie firm. Z badania
Open Gl Test wynika, ze firmy

maja tego Swiadomos¢ i juz dzi$
wykazuja petng gotowos¢ do
transformacji lub znajduja sie na
$ciezce transformacji miedzypo-
koleniowej.

Wartosci

Jako Archicom wierzymy, ze
zréznicowany zespot eksper-
téw, specjalistéw i menedzerow
stanowi dla naszej organizacji
najwieksza wartos¢ - spoteczna
i biznesowa. Dlatego tez nadaje-
my priorytet dziataniom prowa-
dzacym do statego rozwoju na-
szych pracownikéw, o ktérych
zatrudnieniu lub awansie de-
cyduja wytacznie kompeten-
Cje oraz zaangazowanie. — Gdy
w 2023 r. przejelismy od Echo In-
vestment projekty mieszkanio-
we, ale takze bank ziemi i czes¢
zespotu, nasza kadra zwiekszyta
sie blisko dwukrotnie. Obejmu-
je dzis ponad 300 osoéb, ktére

reprezentujg rézne pokolenia.
Cho¢ zarzadzanie rdéznorodno-
$cig pokoleniowg jest swego
rodzaju wyzwaniem, my po-
strzegamy je jako szanse, po-
dejmujac szereg inicjatyw, ktore
pomagaja nam uwalnia¢ poten-
cjat wielopokoleniowych zespo-
tow — méwi Waldemar Olbryk,
prezes Zarzadu w Archicom,
inicjator projektu Gen4Gen.

Zarzadzanie
wielopokoleniowymi
zespotami

Blisko 80 proc. firm deklaruje, ze
osoby z jednej generacji stano-
wig mniej niz 70 proc. catego ze-
spotu. W zwigzku z tym w zdecy-
dowanej wiekszosci organizacji
poza pracownikami z jednego
dominujacego pokolenia wy-
stepuje przynajmniej 30 proc.
reprezentantéw innych genera-

%

Zrbéznicowany zespot
ekspertow, specjalistow
i menedzerow stanowi
dla naszej organizacji
najwiekszg wartosc -
spoteczna i biznesowa.

Waldemar Olbryk,
prezes Zarzadu w Archicom, inicjator
projektu Gen4Gen

¢ji. Stanowi to znaczacy odsetek
w ogolnej strukturze zatrudnie-
nia, a trend bedzie sie pogtebiat.
Struktura zatrudnienia w Archi-
com uwzglednia pracownikéw
z roznych pokolen, wiec jako or-
ganizacja przyktadamy wage do
tego, aby promowac réznorod-
nos$¢ w tym obszarze. W 2023 r.
zorganizowalismy m.in. spotka-
nia kadry zarzadzajacej z dyrek-
torami poswiecone tematowi
roznorodnosci  pokoleniowej
w ich zespofach, a nieformalne
rozmowy z reprezentantami
roznych generacji odbywamy
niemal kazdego dnia. Przepro-
wadzilismy réwniez ankiety
o réznorodnosci w naszej firmie,
ktérych  wyniki  wykorzystali-
Smy w naszej aktualnej strate-

gii, zachecajac jednoczesnie do
dialogu, wymiany spostrzezen
i doswiadczen. Doktadamy przy
tym staran, aby budowa¢ co-
raz wiekszg $wiadomos¢ tego
zagadnienia wsréd pracowni-
kéw, a takze prowadzi¢ dziata-
nia edukacyjne. - W tym celu
opublikowalismy w intranecie
cykl artykutéw o réznorodnosci
W miejscu pracy i zwigzanych
z nig korzysciach, a takze zreali-
zowalismy webinar o réznicach
pokoleniowych w zespotach
projektowych. Specjalistom ofe-
rujemy réwniez liczne programy
rozwojowe, m.in. Niezbednik
Managera, szkolenia dla Pionu
Sprzedazy oraz program men-
toringowy Pilot - dodaje Wal-
demar Olbryk. Zréznicowane
i wielopokoleniowe zespoty to
nie tylko rzeczywistos¢ wspot-
czesnego rynku pracy, ale takze
szansa na tworzenie innowacyj-
nych rozwigzan i osigganie suk-
cesOw biznesowych. Archicom
kontynuuje swoje zaangazowa-
nie w rozwoj réznorodnosci po-
koleniowej, wierzac, ze wiasnie
w tej réznorodnosci tkwi sifa.
Otwarta i inkluzywna kultura or-
ganizacyjna, wspierajaca rozwoj
kazdego pracownika, jest klu-
czem do sukcesu w dynamicz-
nym $wiecie biznesu.

Materiat partnera



