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EDUKACJA MENEDZERA

— W badaniu przeprowadzonym przez
McKinsey & Company w roku 2018 podkre-
slono, 7e organizacje, keore eFektywnie Wyko—
rzystujg technologie cyfrowe, osiagaja wyzsza
produktywnoéé i innowacyjnos’é. Badanie
to miafo na celu zrozumienie, w jaki sposob
nowoczesne narz¢dzia cyfrowe wplywajg na
funkcjonow;mic firm oraz jakic korzyéci wy-
nikaja z ich whasciwego wykorzystania. Wyni-
ki analizy wykazaly, ze menedzerowie powin-
ni byé bieg]i W korzystaniu zZ 1'62n0r0dnych
narzedzi i technologii cyfrowych, aby efek-
tywnie zarz;}dzaé swoimi zcspolami i osiqgaé
sukces na rynku — mowi na famach naszego
raportu Alicja Szpotowicz, trener Lauren
Peso Polska. Jak te narzedzia cyfrowe przy-
swoi¢, by nie tylko umie¢ z nich korzystac, ale
tez korzystac’ efektywnie iz przyjemnoéci%?
Na te i inne pytania dotyczace kszealcenia
menedzerow odpowiadajg eksperci zaprosze-
ni do raportu. Zyczymy rozwijajace] lektury.

PROGRAMY MBA ODPOWIADAJA
NA WYMAGANIA RYNKU

Zeby by¢ skutecznym menedzerem, musisz
by¢ cztowiekiem ciekawym i mie¢ wewnetrz-
n3 motywacje do samorozwoju - a to wymaga

dziatania, nie teorii.

KRZYSZTOF KOSMAN,
Ekspert SoDA, CTO 1000.software

BN 7auwazam dwa glowne
trcndy zwigzane z programami
MBA. Z jednej strony obecnie
wlasciwie kazda szkola wyzsza
ma w ofercie takie kierunki. Po-

kazujc to duze zapotrzcbowanic
na tego typu Wiedzg pozwala
jednak takze przypuszczal, ze
jakoéc’ tej edukacji ZNaczaco si¢
obniza. Z drugiej strony, od cza-
su wydania przez Josha Kaufma-
na ksi:&iki 7,Indywidua]ny Pro-
gram MBA” spotykam si¢ z coraz
wigkszz} hczb% 0sob, ktore uzna-
ja te programy za bezuiytecz—
ne. Aurtor stawia teze, ze studia
MBA sg zbyt drogie i powodujac,
ze przedsi¢biorca zaczyna swo-
Ik przygodg z wielkim zadluze-

niem. Wiedza przekazywana na
tych kierunkach jest nieaktual-
na, nie wynika z prakeyki i nie
buduje kompetencji, ktore na-
prawdq s3 potrzebne w biznesie.
Najlepszg droga do sukcesu jest
edukacja wiasna i budowanie
sieci partneréw i doradcow.

Kluczowe sg tzn.
kompetencje mickkie

Jestem  zdecydowanym zwolen-

nikiem Indywidualnego  Pro-
gramu MBA. Zeby by¢ skutecz-
nym menedzerem, musisz byé
czlowickiem cickawym i miec
wewnetrzng motywacje do sa-
morozwoju — a to wymaga dzia-
lania, nie teorii. Zaden, nawet
naj]epszy program studiow nie

zainstaluje w czlowicku biernym
i wycofanym potrzcby dziala-
nia i milosci do rozmowy oraz
budowania relacji. Sadze tez,
ze W pracy menedzera nie majg
wickszego znaczenia  szkolenia
z nowych technologii. Dla osoby
zarzgdzajacej ludzmi  technolo-
gie si¢ zmieniajg w zaleznosci
od projektu czy wyzwania, nad
jakim obecnie pracuje. Musi je
oczywiécie rozumie¢ i mozliwe,
ze w konkretnym przypadku be-
dzie takie dziedzinowe szkolenie
potrzebne, ale kluczowe sa tzn.
kompetencje migkkie. To umie-
jetnos¢ pracy z ludzmi, kontro-
lowanie W]fasnych reakcji i myé]e—
nie o konsckwencjach drugiego
i trzeciego rzqdu robi% prawdzi—

wg roznice. Praca osoby zarzgdza-
jacej jest nicodh}cznic zwigzana
ze wspolpracy z ludzmi — nawet
jesli dzisiaj mozemy w prakeyce
realizowac te zadania, nie rusza-
jac si¢c z domu — i to wlasnie nad
tym niezmiennie powinien si¢
manager skupia¢ w swoim roz-
woju personalnym. Nie dajmy si¢
zwiesé dystraktorom i coraz to
nowszym trendom.
Menedzerowi Chc%ccmu si¢
rozwija¢  polecam:  szkolenia
z Nonviolent Communication
(NVC), mindfulness i umie-
jetnosci  sprzedazy, zadbanie
o whasny wellbeing (np. prze-
czytaj ksi%ikg — ,,D]aczego
spimy?”) oraz medytacje (np.
z aplikacja Balance).
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Al fundamentem nowoczesnych
modeli biznesowych

W dzisiejszym dynamicznym srodowisku biz-
nesowym znajomosc najnowszych technologii
jest nieodzowna dla kazdego wspotczesnego
menedzera. Sztuczna inteligencja (Al) stanowi
fundament nowoczesnych modeli biznesowych
i umozliwia firmom nie tylko utrzymanie konku-
rencyjnosci, ale rowniez innowacyjne podejscie

do zarzadzania.

JAN EKIEL,
ekspert SoDA, CEO Liki

BN Sztuczna inteligencja
(AI) - Transformacja biznesu
Al odgrywa  kluczowg  role
w  transformacji  biznesowej,
przyczyniajac  si¢ do automaty-
zacji procesow, analizy duzych
zbiorow danych oraz tworzenia
spersonalizowanych doswiadezen
dla klientow. Szkolenia z zakre-
su Al umozliwiaja menedzerom
zrozumienie, jak implementowac

inteligentne systemy w roznych
aspekeach dzi al 1ln05c1 firmy.

Dlaczego warto inwestowaé

w szkolenia AI?

. Automatyzacja proceséw biz-
nesowych: Al pozwala na auto-
matyzacj¢ rutynowych zadan, co
mmaczgco  zwicksza  efektywnose
operacyjng. Menedzerowie, ktorzy
rozumicjg, jak wdrozy¢ technolo-
gie Al, moga znaczjco zmniejszyé
koszty operacyjne i zwigkszyé pro-
dukeywnosc swoich zespotow.

2. Analiza danych i podejmowanie
decyzji: Wspolezesne narzedzia Al
takie jak modele GPT, umozliwia-
ja analiz¢ ogromnych ilosci danych
w czasie rzeczywistym. GPT (Ge-
nerative Pre-trained Transformer)
to zaawansowany model jezykowy

oparty na sztucznej inteligencji.
Jest rodzajem sieci neuronowej,
keora zostala  wytrenowana na
ogromnej ilosci danych teksto-
wych, co pozwala jej na generowa-
nie tekstu, tlumaczenie jgzykéw,
pisanic roznych rodzajow tresci
kreatywnych i odpowiadanie na
pytania w sposéb infbrmacyjny.
Dzicki temu menedzerowie mogg
podejmowa¢  bardziej swiadome
i strategiczne decyzjq bazujqc na
analizach predykeyjnych i reko-
mendacjach dostarczanych przez
inteligentne systemy.

3. Personalizacja uslug: Al po-
zwala na tworzenie szytych na
miare doswiadczen dla klientow,
co zwicksza ich satysfakeje i lojal-
nos¢. Technologie Al sg kluczowe
w branzach takich jak marketing,
gdzie precyzyjne dopasowanic
oferty do potrzeb klienta jest klu-
czowe dla sukcesu.

Konkretne przyktady
Wykorzystania Al

1. Specjalizowane GPT do zarzy-
dzania dokumentacja: Przyklado-
wo, gdy zbierze si¢ dokumentv
z opisem wszystkich procesow
i regulaminow, mozna sprawnie

realizowa¢  zadania, poniewaz
GPT zgodnie z tymi regulamina-
mi, bczbh;dnic i szybko opisuje
mozliwe rozwigzania i procedury
postepowania dla kazdego nowe-
go problemu.

2. Automatyczna analiza specyfi-
kacji ofert: GPT pozwoli na szyb-
kie i bezbledne mapowanie i od-
powiedz na wymagania klienta na
podstawie dokumentow przetar-
gowych. Nawet najlepszym ana-
litykom wykonanie takich analiz
zajmuje wiele godzin, podczas gdy
z wykorzystaniem Al odpowiedz
jest gotowa w kilkanascie minut
ijest bll‘d7i€j precyzyjna.

3. Model ]gmkowv Al pozwo-
li stworzy¢ asystenta cyfrowego,
ktory  wygeneruje automatycz-
nie, szybko i bezblednie, kazde
wymagane raporty zarzgdcze czy
controllingowe na bazie dokumen-
tow finansowych firmy i danych
z systemow ksiegowych. Normal-
nie zlecajac te raporty dzialowi
kontrolingu, trzeba byloby czekac
wiele dni. GPT API nie tylko na-
tychmiast dostarcza ustrukeury-
zowane dane, ale tez konkretne
rckomcndacjc zmian niczbgdnych
do poprawy wskaznikow.

Szkolenia i warsztaty — klucz

do szybkiej adaptacji

Szybka adaptacja nowych tech-
nologii jest kluczowa, aby nie zo-
sta¢ w tyle w globalnym wyscigu.
N"{jlcp%\m rozwigzaniem  jest
orga nizacja dedykowanych warsz-
tatow, na keorych zespol nie tylko
pozna Chat GPT, Copllota API,
ale w praktyce wypracuje kilka
uzytcuznych scenariuszy  uzycia
dla swojej firmy. Dzigki temu ze-
spol szybko uwierzy w potencjal
technologii, zobaczy korzysci, a po
warsztatach powstang konkreme
uzyteczne dla firmy rozwiazania.

Pokonanie Igkow zwigzanych z Al
Ludzie C7€esto obawiaj% sie, ze Al za-
bierze im prace. W rzeCZ)wist()éci
sztuczna intcligcncja moze poméc
pracownikom pracowaé jeszcze lepiej
i szybciej Eksperei beda mogli wyko-
nyvvaé swoje zadania bardziej efek-
tywnie, a ci, ktorzy ekspertami nie
53, szybcicj sic nimi stang. GPT nie
zabierze pracy, ale sprawi, ze ta sama
osoba wykona jg lepiej i wigeej w tym
samym czasie, co prowadzic’ quzie do
wyzszej jakosci, mozliwosci ekspansji
firm oraz zwickszenia potencijatu i re-
a]nej wartosci samego pmcownika,

REKLAMA
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ISTOTNE ZNACZENIE SZKOLEN
7 ZAKRESU NOWYCH TECHNOLOGII

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie swie-
cie biznesu, szkolenia z zakresu nowych technolo-
gii staty sie nie tylko opcja, ale wrecz konieczno-
$cig dla menedzerow. Zrozumienie i umiejetnos¢
wykorzystania nowoczesnych rozwigzan technolo-
gicznych, takich jak blockchain czy sztuczna inte-
ligencja, decyduja o tym, czy organizacja umocni
swoja pozycje rynkowa, czy tez ja utraci. Po co
szkoli¢ menedzeréw w nowych technologiach?

SEAWOMIR PASKO,
ekspert SoDA, CEO Neti

I 7wickszenie
konkurencyjnosci

Firmy, ktore szybko adaptujg
nowe techno]ogie, C7ZESto zyskuj:%
przewage nad konkurencjg. Szko-
lenia z zakresu nowoczestnych
technologii pozwalaja menedze-
rom lepiej rozumie¢ i wdraza¢ in-
nowacyjne rozwigzania, co moze

prowadzi¢ do szybszego wpro-
wadzania produktow na rynek,
poprawy jakosci ustug oraz opty-
malizacji proceséw biznesowych.

Lepsze podejmowanie decyzji

Zrozumienie nowych technologii
umozliwia menedzerom  podej-
bardziej swiadomych
i strategicznych decyzji. Znajomos¢

mowanie

narzedzi aflalitycxnych opartych
na Al pozwula na lcpszq analizg
danych, identyfikacje trendow ryn-
kowych oraz prognozowanie przy-
sz}ych Wydarzeﬁ. Dziqki temu me-
nedzerowie mogy lepiej planowaé
i zarzadza¢ zasobami firmy.

Optymalizacja procesow
operacyjnych

'l‘echno]ogie takie jak blockchain
moga zrewolucjonizowaé zarz3-
dzanie danymi i procesami w fir-
mie. Transparenmos'é, bezpieczeﬁ—
stwo i automatyzacja, jakie oferuje
blockchain, mogy znacznie popra-
wic cﬂ‘ktywnos’é operacyjng. Fin-
tech z kolei wprowadza nowocze-
sne rozwigzania fimansowe, ktore
upraszczajg zarzz}dzanic finansami
i redukujz} koszty transakcyjne.

Zwigkszenie bezpieczenstwa
Cyberzagrozenia sy coraz bardziej
powszechne, a technologie takie
jak blockchain moga znaczgco
poprawi¢ bezpieczenstwo danych
i transakcji. Szkolenie menedze-
row w zakresie tych techno]ogii
pozwala lepiej chroni¢ firmg przed
Cyberatakami i zapewnia, ze Stoso-
wane s3 najlepsze prakeyki w za-
kresie bczpicczcr'lstwa‘

Innowacyjnos'é i rozwéj
produktow
Technologie takie jak Al i fintech

otwieraja nowe mozliwosci w za-

kresie rozwoju produkeow i ustug,
Menedzerowie, ktérzy sa dobrze
zaznajomieni z tymi technologia-
mi, moga lepiej inspirowac zespoly
do tworzenia innowacyjnych T0Z-
wiazan, keore zaspokojg zmienia-
jace sie potrzcby klientow i rynku.

Skuteczniejsze

Zarzqdzanie zmiang
Implementacja nowych technolo-
gii czesto wigze si¢ z konieczno-
scig zarzadzania zmiang w orga-
nizacji. Szkoleni menedzerowie sa
lepiej przygotowani do przepro-
wadzania transformacji, komu-
nikowania jej korzysci zespolom
i minimalizowania oporu wobec
zmian. To z kolei przeklada si¢
na szybsze i bardziej efektywne
wdrozenia nowych technologii.

Technologie, na ktore
w szczegolnosci warto

-
ZWTOCiC uwage, to:
Blockchain
tcchnologiu rozproszonych reje-
strow, ktora zapewnia transparent-
N0os¢, bezpieczeﬁstwo i niezmien-
nos¢ danych.

Sztuczna

inteligencja (AI)

Al to zbior technologii umozli-
Wiﬁj%C}'Ch maszynom uczenie sig,
myslenie i podejmowanie decyzji.
Fintech

technologia finansowa, ktora re-
wo]ucjonizuje sektor ﬁnansowy.
Internet rzeczy (IoT)

sie¢ polaczonych urzgdzen, keére
komunikujg si¢ ze sobg i wymie-
niajg dane

Podsumowanie

Szkolenia z  zakresu nowych
technologii, takich jak fincech,
blockchain i sztuezna inteligen-
cja, s3 kluczowe dla menedzerdw
chegeych  utrzymac  konkuren-
Cyjnoéé i innowacyjnos’c’ swoich
firm. Zwiqkszajz} one zdolnos¢ do
podejmowania lepszych decyzji,
optymalizuj% procesy operacyj-
ne, zwieckszaja bezpieczenstwo,
wspieraja rozwéj produl\’téw
i ulacwiaja zarzadzanie zmiana.
Inwestowanie w rozwéj kompc—
tencji technologicznych menedze-
oW to inwestycja w przyszlos’é
i sukces ca}ej organizacji.

Kluczowe umicjetnosci

W dynamicznie zmieniajacym sie swiecie biznesu
rola menedzera znacznie ewoluowata w ostatnich
dekadach. Wspotczesny menedzer powinien roz-
wijac szereg kluczowych umiejetnosci, aby sku-
tecznie zarzadzac zespotami, osiggac cele organi-
zacyjne i sprostac¢ wyzwaniom rynkowym. Jakich
zatem potrzebuje umiejetnosci, ktére moga stano-
wic fundament sukcesu w zarzadzaniu?

MAGDALENA GIERAS,
trenerka, konsultantka,
menedzerka w Certes

I Niewatpliwie  najwaz-
niejsza cecha dobrego mene-
dzera jest umiejetnos¢ bycia sku-
tecznym liderem. Przywodztwo
to zdolno$¢ inspirowania i mo-
tywowania zespotu do osiggania
wspolnych celéw. Wspotczesny
menedzer powinien byc¢ nie tyl-
ko autorytetem, ale takze men-
torem, ktory potrafi zrozumiec
potrzeby swoich pracownikéw
i wspierac ich rozwoj zawodowy.
Kluczowe jest réwniez umiejetne
delegowanie zadan i odpowie-
dzialnosci, co pozwala na maksy-
malizacje efektywnosci zespotu.

Efektywna komunikacja

Efektywna komunikacja to pod-
stawa sukcesu w zarzadzaniu.
Menedzer musi potrafi¢ jasno
i zrozumiale przekazywac infor-

macje, zaréowno w formie pisem-
nej, jak i ustnej. Rdwnie wazna
jest umiejetnos¢ stuchania i re-
agowania na feedback od pra-
cownikéw. Otwartos¢ na dialog
i transparentnos¢ w komunikaciji
budujg zaufanie w zespole, co
przektada sie na lepsza wspétpra-
ce i osigganie celow.

Wspdtczesny $wiat biznesu cha-
rakteryzuje sie szybkim tempem
zmian. Elastyczni i gotowi do
adaptacji w obliczu nowych wy-
zwan menedzerowie posiadaja
zazwyczaj wieksza umiejetnos¢
przewidywania i reagowania na
zmieniajgce sie warunki rynko-
we, a takze skuteczniej wpro-
wadzajg nowe procesy i techno-
logie, pamietajac przy tym, jak
kluczowe dla zespotu w okresie
adaptacji jest udzielanie wspar-
cia, ktore pozwala minimalizo-
wac opor i maksymalizowaé ko-
rzysci ptynace z wprowadzanych
zmian. W tym kontekscie niezwy-
kle wazna staje sie rbwniez umie-
jetnos¢ zarzadzania czasem. Me-
nedzer musi potrafi¢ wyznaczac
priorytety, planowa¢ zadania
i delegowa¢ odpowiedzialno-
$ci w sposéb, ktéry pozwala na

wspolczesnego menedzera

optymalne wykorzystanie do-
stepnych zasoboéw. Narzedzia do
zarzadzania projektami, takie jak
Agile czy Scrum, moga znaczaco
wspomagac¢ w organizacji pracy
i realizacji celow.

Szybko i efektywnie
rozwigzywac problemy

W codziennej pracy menedzera
nie brakuje sytuacji, ktére wy-
magaja szybkiego i efektywnego
rozwigzywania probleméw. Klu-
czowa jest umiejetnos¢ analitycz-
nego myslenia, identyfikowania
przyczyn problemdw i wypraco-
wywania skutecznych rozwigzan.
Podejmowanie decyzji, czesto
w warunkach niepewnosci, wy-
maga odwagi i umiejetnosci oce-
ny ryzyka. Menedzer powinien
takze angazowac zespét w pro-
ces decyzyjny, co zwieksza zaan-
gazowanie i odpowiedzialnos¢
pracownikow.

Konflikty sa nieodtacznym ele-
mentem pracy zespotowej. Efek-
tywny menedzer musi posiada¢
umiejetnosci  mediacyjne, aby
skutecznie zarzadzac¢ napieciami
i rozwigzywac spory w zespole.
Wazne jest, aby podejs¢ do konflik-
téw konstruktywnie jako do okazji
do poprawy komunikacji i zrozu-
mienia w zespole. Rozwigzywanie
konfliktow w sposéb transparent-
ny i sprawiedliwy buduje kulture
zaufania i wspdtpracy.
Wspotczesny menedzer musi by¢
nie tylko profesjonalisty, ale takze
cztowiekiem, ktéry rozumie i czu-
je potrzeby swoich pracownikow.
Inteligencja emocjonalna oraz

odpornos$¢ psychiczna pozwalaja
nie tylko na wieksza efektywnos¢
osobista, ale takze umozliwiajg
lepsze zrozumienie motywadji,
obaw i oczekiwan zespotu. Me-
nedzer, ktory potrafi wykazywac
empatie, jest w stanie budowac
silniejsze relacje z pracownikami,
co przekfada sie na ich wieksze
zaangazowanie i lojalnos¢.
Inwestowanie w rozwdj zawodo-
wy pracownikéw to jeden z klu-
czowych aspektéw zarzadzania.
Menedzerowie powinni dazyc
do tworzenia kultur organizacyj-
nych, ktére promuja ciagte ucze-
nie sie i rozwoj. Wsparcie w zdo-
bywaniu nowych umiejetnosci,
dostep do szkolen i mozliwos¢
awansu wewnetrznego to ele-
menty, ktére zwiekszajg satysfak-
cje i efektywnos¢ pracownikéw.
Wspétczesny menedzer powi-
nien by¢ takze zorientowany na
klienta, poniewaz to zrozumienie
potrzeb i oczekiwan klientow,
a takze dbanie o ich satysfakcje,
jest niezbedne dla dtugotermi-
nowego sukcesu firmy. Menedze-
rowie promujacy w swoich ze-
spotach podejscie zorientowane
na klienta, s3 w stanie zapewnic¢
wyzszg jakos¢ ustug i produktow.

By¢ na biezaco

W erze cyfryzacji znajomos¢ no-
woczesnych technologii i umie-
jetnosc ich wykorzystania w co-
dziennej pracy jest nieodzowna,
dlatego menedzerowie powinni
by¢ na biezaco z najnowszymi
trendami  technologicznymi,
aby méc efektywnie zarzadzac

procesami i wdraza¢ innowacje.
Zrozumienie technologii, takich
jak sztuczna inteligencja, ana-
liza danych czy automatyzacja,
moze znaczaco wptynac na kon-
kurencyjnos¢ firmy.

Kluczowe umiejetnosci wspot-
czesnego menedzera to ztozony
zestaw cech i kompetencji, ktore
razem tworzg profil skuteczne-
go lidera wspéttworzacego oto-
Czenie sprzyjajace otwartosci na
innowacje i nowe sposoby roz-
wigzywania problemow. Wspdt-
czesdni liderzy powinni by¢ przy-
kfadem adaptacji i gotowosci
do nauki nowych umiejetnosci.
Ponadto powinni oni zapewnic
bezpieczne Srodowisko, w kto-
rym pracownicy moga uczyc sie
na wiasnych btedach i poprawiac
wiasne umiejetnosci, szczegdlnie
na drodze wspotpracy i wymiany
wiedzy miedzy pracownikami.
Utworzenie srodowiska sprzyja-
jacego innowacji i eksperymen-
tom: kreowanie kultury organi-
zacyjnej sprzyjajacej uczeniu sie
wymaga zaangazowania zarzadu
i lideréw organizacji. Musza oni
by¢ przyktadem dla innych i ak-
tywnie wspierac inicjatywy zwia-
zane z uczeniem sie, rozwojem
myslenia nowatorskiego i po-
dejmowania nowych wyzwan.
Inwestowanie w rozwdj tych
umiejetnosci nie tylko podnosi
efektywnos¢ menedzeréw, ale
takze przyczynia sie do tworzenia
silniejszych, bardziej zintegrowa-
nych i zadowolonych zespotéw,
co w konsekwencji prowadzi do
sukcesu catej organizacji.
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POZNAC NOWE TECHNOLOGIE

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie
Swiecie biznesu technologia odgrywa kluczowa
role w ksztattowaniu strategii i operacji firm.
Nowe technologie, takie jak fintech, blockchain
i sztuczna inteligencja, maja potencjat do rewo-
lucjonizowania réznych sektorow gospodarki,
a ich znaczenie stale rosnie.

YULIA ZACHORODNIA,
ekspertka grupy VIPol

W zwigzku z tym, szkolenia z zakresu
tych technologii staja si¢ niecodzow-
nym elementem rozwoju zawodo-
wego menedzerow. W niniejszym
tekscie omowimy, dlaczego szkolenia
z nowych technologii s3 kluczowe
dla menedzerdw oraz ktore konkret-
ne technologie warto poznac.

Dlaczego szkolenia z zakresu
nowych technologii sg kluczowe?
Adaptacja do zmieniajgcego

si¢ rynku

Rynek technologii rozwija si¢ w za-
wrotnym tempie, a firmy, ktore nie
nad%Zaj% za tymi zmianami, ryzykuj:}
utrate konkurencyjnosci. Menedze-
rowie, keorzy sa dobrze zaznajomie-
ni z nowymi technologiami, moga
szybeiej i skuteczniej adaprowac
swoje strategie biznesowe do zmie-
niajacych si¢ warunkéw rynkowych.
Zrozumienie  nowych  technologii
pozwala na 1epsze przewidywanie
trendow i identyfikowanie nowych
mozliwosci biznesowych.

Zwickszenie efektywnosci
operacyjnej

Nowe technologie moga znacznie
zwickszy¢  efektywnos¢  operacyj-
na firm. Automatyzacja procesow,
analiza danych czy zastosowanie
inteligentnych kontraktow to tylko
nicktore z mozliwosci, kedre moga
przyczynic si¢c do obnizenia kosztow
i zwickszenia wydajnosci. Menedze-
rowie, ktérzy $3 zaznajomieni z tymi
technologiami, mogy lepiej zarzg-
dza¢ zasobami i optymalizowaé pro-
cesy operacyjne.

lnnowacyjnos'c’ i rozwéj

Firmy, ktore inwestuja w nowe
technologie, sa bardziej innowacyj-
ne i majg wigksm szanse na ro7w6j
Menedzerowie, ktorzy rozumicja
potencjat technologii takich jak Al
blockchain czy fintech, moga lepicj
identyfikowa¢ nowe mozliwosci biz-
nesowe i Wprowadzaé innowacyjne
rozwigzania. Innowacyjnos¢ jest klu-
czowym czynnikiem sukcesu w dzi-
siejszym konkurencyjnym srodowi-
sku biznesowym.

Zwigkszenie satysfakeji kliencow

Nowe technologie moga réwniez
przyczynic si¢ do zwickszenia satys-
fakeji klientow. Personalizacja ustug,
szybkic i bezpieczne transakeje czy

przejrzystos¢ tancucha  dostaw o
tylko nicktore z korzysci, kedre mogg
przyciagna¢ i zatrzyma¢ klientow.
Menedzerowie, ktorzy rozumieja,
jak wykorzysta¢ nowe technologic
do poprawy doswiadezen klientéw,
mogy zwickszy¢ lojalnosc i zadowo-
lenie klientow.

Jakie konkretne technologie

warto poznaé?

Fintech, c7>1i technologiq finanso-
wa, to sckeor, ktory rewolucjoni-
zuje  tradycyjne ubiugl finansowe.
Od platnosci mobilnych po zarzg-
dzanie inwestycjami, fintech zmie-
nia qposo'b w jaki konsumenci i fir-
my korzystaja z ustug finansowych.
Menedzerowie, ktorzy rozumiejg te
zmiany, s w stanie lepiej dostosowac
swoje strategie biznesowe do nowych
realiow rynkowych.

Przyklady technologii fintech:

1. Platmosci mobilne: aplikacje ta-
kie jak Apple Pay, Google Wallet
czy PayPa] zmieniajg sposéb, w jaki
konsumenci  dokonujg  plamosci.
Menedzerowie musza zrozumied, jak
te technologic mogg wplynac na ich
biznes i jakie korzysci mogg przy-
niesé.

2. Robo-doradey:
systemy doradeze, ktore WkaI’LV—
stuja algorytmy do zarzadzania in-

automatyczne

westycjami, stajg si¢ coraz bardziej
popularne. Menedzerowie w sckto—
rze finansowym muszg zrozumiec,
jak te systemy dzialaja i jakie majg
mozliwosci.

3. Kredyty online: platformy fintech
umozliwiaja szybkic i tatwe uzyska-
nie kredytow online, co moze zrewo-
lucjonizowac sektor pozyczkowy.
Blockchain to technologia, kedra ma
potencjal zrewolucjonizowa¢ wiele

scktorow gospodarki, nie tylko fi-
nansowy. Jest to zdecentralizowana
baza danych, keéra umozliwia bez-
pieczne i przejrzyste przechow;wa—
nie oraz przesylanie informacji.

Przyklady zastosowan blockchain:

1. Kryptowaluty: Bitcoin i inne
kryptowa]uty opierajg si¢ na tech-
nologii blockchain. Menedzerowie
muszg zrozumied, jak te waluty
dzialajg, jakic maja zalety i wady
oraz jakie sg ich potencjalne zasto-
sowania w biznesie.

2. Inteligentne  kontrakty: zwane
takze kontrakcami cyfrowymi, to
programowalne protokoly kompute-
rowe, ktore stuza do automatyzacii,
wykon'mh i cgzckucji warunkow
umowy. Wykorzystuja technologie
blockchain do pucchowxwmla iwe-
ryfikacji transakcji, co pozwalana eli-
minacj¢ posredmkow i Lchzkueme
bLZpchzmstwa oraz niezmiennosci
umoéw. Dzicki temu, gdy okreslone
warunki zostana spelnione, kontrake
automatycznie wykonuje Moga byé
one wykorzystywane w wielu sekto-
rach, od finansow do nieruchomodci.
3. Logistyka i zarzgdzanie tancuchem
dostaw: Blockchain moze by¢ wy-
korzystany do sledzenia produkeow
w calym lancuchu dostaw, co zwigk-
sza przcjrzystoéé i bczpicczcﬁstwo.
Sztuczna inte]igencja to kolejna
kluczowa technologia, ktora ma
ogromny Wp]ny na biznes. Al
moze by¢ wykorzystywana do au-
tomatyzacji procesow, analizy da-
nych7 personalizacji us}ug i wielu
innych zastosowan.

%9

Szkolenia z zakresu
tych technologii staja
sie nieodzownym
elementem rozwoju
zawodowego
menedzerow.

Przyklady zastosowan Al:

1. Analiza danych: Al moze analizo-
wa¢ ogromne ilosci danych w celu
wyciggania Wartos’ciowych wnio-
skow. Menedzerowie muszg zrozu-
mie¢, jak wykorzysta¢ te dane do
podejmowania lepszych decyzji biz-
nesowych.

2. Automatyzacja procesow: To-
boty i algorytmv Al mogg auto-
matyzowa¢  rutynowe  zadania,
co pozwala pracownikom skupic si¢
na bardziej kreatywnych i wartoscio-
wych zadaniach.

3. Personalizacja uslug: Al moze
analizowa¢  zachowania  Kklientow
i dostosowywac oferty do ich indy-
widualnych potrzeb, co zwigksza sa-
tysfakeije klientow i lojalnosc.
Analiza danych to kluczowy obszar,
keory moze przynies¢ ogromne ko-
rzysci biznesowe.  Menedzerowie
powinni  zrozumie¢, jak = zbierac,
przetwarzac i analizowa¢ dane, aby
wycigga¢ wartosciowe wnioski i po-
dejmowac lepsze decyzje.

Przyklady zastosowan
analizy danych:
1. Segmentacja klientow: analiza da-
nych pozwala na dokladne segmen-
towanie klientow i dostosowywanie
ofert do ich potrzeb.
2. Prognozowanie trendow rynko-
Wych: dziqki analizie danych ﬁrmy
mogy lepiej przewidywac przyszle
trendy rynkowe i dostosowywac
swoje strategie biznesowe.
3. Optymalizacja proccséw ope-
racyjnych: analiza danych moze
pomdc w identyfikacji obszarow,
keore wymagaja optymalizacji, co
pozwala na zwigkszenie efektyw-
nosci operacyjnej.
Internet Rzeczy to technologia, kto-
ra umozliwia polgczenie r0znych
urzadzen i systemow w jedna siec.
DZlel(l loT flrmv mogg zbiera¢ dane
z 1oznych Lrodel co pozwala na lep-
sze zarzadzanie zasobami i optymali-
. .
ZCjg Procesow.

Przyklady zascosowan IoT:

1. Zarzgdzanie zasobami: 6T pozwa-
la na monitorowanic i Zarzqdzanie
zasobami w czasic TZeCzZywistym, co

zwicksza efektywnos¢ operacyjna.

2. Inteligentne budynki: ToT moze
by¢ wykouystvw‘mv do zarzadza-
nia systemami w budynkach, taki-
mi ]ak oswietlenie, ogrzewanie czy
wentylacja, co pozwala na obnize-
nie kosztow i zwickszenie komfortu
uzytkownikow.

3. Monitorowanie zdrowia: [oT moze
by¢  wykorzystywany w  sckrorze
zdrowia do monitorowania stanu
zdrowia pacjentow i dostarczania
danych w czasie rzeczywistym leka-
rZom.

Chmura obliczeniowa to techno-
logia, ktora umozliwia przecho-
wywanie i przetwarzanie d:myd]
w zdalnych centrach danych. Dzigki
chmurze firmy mogg ObanV(. koszty
zwigzane z infrascrukeurg [T1 zwigk-
szy¢ elastycznos¢ operacyjna.

Przyklady zastosowan

chmury obliczeniowej:

1. Przechowywanie danych: chmura
umozliwia przechowywanie duzych
ilosci danych w bezpieczny i skalo-
walny sposob.

2. Przetwarzanie danych: chmura
umozliwia  przetwarzanie  danych
W czasie rzeczywistym, co pozwzﬂa
na szybsze podejmowzmie decyzji
biznesowych.

3. Wspolpraca zespolow: chmura
umozliwia zdalna wspolprace zespo-
tow, co zwicksza elastycznosc i efek-
[ywnos¢ pracy.
Cyberbezpieczenstwo. W dobie
rosngeej liczby cyberatakéw cyber-
bezpieczenstwo staje si¢ kluczowym
obszarem dla kazdej firmy. Mene-
dzerowie muszg zrozumied, jakie
zagrozenia moga wystepowac i jakie
srodki ochrony nalezy wdrozy¢, aby
Zabezpieczyé dane i systemy ﬁrmy.

Przyklady zastosowan
cyberbezpieczeﬁstwa:
. Ochrona danych: cyberbezpie-
czenstwo pozwala na zabezpieczenie
danych przed kradzieza i nicautory-
zowanym dostepem.
2. Zarzgdzanie ryzykiem: cyberbez-
pieczenstwo pozwala na identyfika-
ge i zarz%dzzmie 1yzyl<iem Zwigza-
nym z cyberatakami.
3. Szkolenia pracownikow: cyber-
bezpieczenstwo obejmuje  rowniez
edukacj¢ pracownikow w zakresie
najlepszych praktyk i procedur bez-
o
pieczenstwa.
Szkolenia z zakresu nowych techno-
10gii $3 obecnie kluczowe dla mene-
dzerdw. Fintech, blockchain, sztucz-
na inte]igencja analiza daﬂVch [oT,
chmura obliczeniowa i cy berbezpm—
czenstwo to tylko nicktére 7 tech-
nologii, ktore majg ogromny wplyw
na biznes. Menedzerowie, ktorzy
inwestuja w swojg Wicdzq i umiejet-
nosci w tych obszarach, maja wick-
sze szanse na sukees w dynamicznie
zmieniajacym si¢ swiecie biznesu.
Adaptacja do nowych technologii,
zwickszenie  efektywnosci  opera-
Lo Ny .
cyjnej, innowacyjnos¢ i rozwoj oraz
zwigkszenie satysfakeji klientow to
ty]ko niekcdre z korzyéci, ktore moga
przynies¢ szkolenia z zakresu no-
wych technologii.
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Byc¢ gotowym na zmieniajace si¢
srodowiska biznesowe

Studia MBA stanowig platforme rozwoju dla
praktykow biznesu, umozliwiajaca im poszerze-
nie swoich horyzontéw o obszary zarzadzania

i profesjonalnej wiedzy menedzerskiej. Program
studiow MBA koncentruje sie na strategicznym
podejsciu do biznesu, analizie przypadkow oraz
rozwoju umiejetnosci niezbednych do skuteczne-
go zarzadzania zasobami ludzkimi czy zarzadza-

nia projektami.

DAWID REJMER,
partner i sukcesor w Kancelarii
Finansowej LEX

Programy MBA kiady duzy na-
cisk na rozwéj umiethnoéci przy-
wodezych, w tym  komunikacji,
negocjacji, zarzadzania zespolami
i podejmowania decyzji. To po-
maga menedzerom prowadzié or-
ganizacje w zmieniajacym si¢ §ro-
dowisku. Studia obejmujg szeroki
zakres tematow, takich ]'ak finanse,

marketing, zarzgdzanie operacyj-
ne, strategia, zasoby ludzkie, pra-
wo i technologie informacyjne.

Ta roznorodnos¢ zapewnia me-
nedzerom wiedz¢ niezbedna do
zrozumienia réinych aspektéw
biznesu.

Rozwijaé umicj Qtnos'ci
analityczne

Kursy MBA  czesto wykorzystu—
ja studia przypadkow i projekey
zespolowe, ktore pomagajg stu-
dentom rozwijaé umiethnoéci
analityczne i zdolnosc do rozwig-
zZywania Z}oionych prob]eméw
w rzeczywistych sytuacjach biz-
ncsowych. Ponadto studia MBA
oferujg  mozliwos¢  budowania

sieci kontaktow z rowiesnikami,
profesorami i liderami biznesu. Te
relacje moga by¢ cenne w przyszlej
karierze, dostarczajqc wsparcia
i mozliwosci wspolpracy.

Wiele programéw MBA ma mig-
dzynarodowy charakeer, oferujae
kursy i projekty zwigzane z biz-
nesem w kontekscie globalnym
oraz mozliwos¢ studiowania za
granicg. Pomaga to menedzerom
zrozumie¢ roznorodne rynki ir107-

nice kulturowe. Staze, projekey
konsultingowe i symulacje biz-
nesowe dostarczajg praktycznego
doswiadczenia, co pozwala studen-
tom zastosowac teoretyczng wie-
dzq w rzeczywistych sytuucjach.
MBA czesto oferuj:% specjalizacje
lub kursy dotyczgee zarzadzania
innowacjami i zmiang. Uczy, jak
wprowadzaé innowacje, zarzgdzaé
procesami zmian i adaptowaé si¢
do nowych warunkow rynkowych.

Praktyczne rozwigzania

Kursy MBA s3 tak zaprojekto-
wane, zeby przekazywaé prak-
tyczne rozwigzania. Teoria jest
oczywiscie wazna, natomiast od
programéw MBA mozna zdcc_y—
dowanie oczekiwac  prakeycz-
nych wskazowek i rozwigzan.
Warto zatem wybiera¢ te pro-
gramy, gdzie W gronie prowa-
dzgeych jest jak najwiccej prak-

tykéw biznesu.

REKLAMA
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POSIADAC ZESTAW

ZAAWANSOWANYCH UMIEJETNOSCI

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie
swiecie biznesu rola menedzera ewoluuje szyb-
ciej niz kiedykolwiek wczesniej. Globalizacja,
rozwoj technologii, zmieniajace sie oczekiwania
pracownikow oraz nieprzewidywalne kryzysy
ekonomiczne, gospodarcze czy tez pandemia
COVID-19, wymagaja od wspotczesnych liderow
zestawu zaawansowanych umiejetnosci.

ALICJA SZPOTOWICZ,
trener Lauren Peso Polska

Zrozumienie, jakie kompetencie sa
niezqunc, aby skutecznie Zarzg-
dzac zespolami i organizacjami, jest
kluczowe dla sukcesu zaréwno jed-
nostki, jak i ﬁrmy.

Predyspozycje a umiej Qtnos'ci
menedzerskie

W poszukiwaniu dobrych liderow
warto zrozumied, ze nie kaidy czuje
si¢ komfortowo w odpowiedzialne;
roli menedzera. Skuteczne zarzy-
dzanie ]ud7’mi wymaga pewnych
predyspozycji, kedre sa LWI%L ane
z char 1ktcrcm danej osoby, jej sty-
lem zachowania i komunikacji.
Awansowanie pracownikéw na
stanowiska menedzerskie powinno
wiec by¢ wynikiem $wiadomego
procesu rckrutacyjncgo, a nie jcdy—
nie nagrody za dotychczasowe wy-
niki pracy. Precyzyjny profil kom-
petencyjny, okres'lajqcy 2arOWno
kompetencje twarde, jak i predys-
pozycje osobowosciowe kandydata
warto uzupetnic o konkretne war-
tosci organizacji, z ktérymi kandy—
dat powinien si¢ utozsamiac. Beda
one wyznaczaly kierunek jego dzia-
fan i kszta}towa}y odpowiedzial—

nos¢ jego stanowiska. Trudno jest
stworzyé jeden idea]ny obraz lidera.
W zaleznosci od talentéw i charak-
teru osoby ksztalci si¢ wlasciwy dla
niej sty] zarzz&dzania. W teorii kazda
osoba, ktora ma che¢ do bycia lide-
rem i zurz;}dzzmia moze zosta¢ me-
nedzerem. W praktyce nie wszyscy
posiadaja naturalne predyspozycje
do takiej roli i niektorzy moga czuc
dyskomfort badz przewlekly stres
na takim stanowisku. Dlatcgo tak
istotne bedzie zbadanie predyspo-
zycji menedzerskich, rekrutujac na
takie stanowisko quz’ proponujac
awans. Do zbadania kompetencji
moze nam poslui}ﬁ wiele narzgdzi
diagnostycznych w tym Extended
DISC, ktéry na podst awie natural-
nych zachowan i talentow czlowie-
ka jest w stanie pokaza¢, do jakiego
stylu zarzadzania jest sklonna dana
osoba, jakie ma predyspozycje i jak
komfortowo bedzie czula si¢ na sta-
nowisku menedzerskim. Indywidu—
alny raport \Moj styl zarzadzania”
pomaga nie tylko przyszlym mene-
dZzerom poznaé sicbie w kontekscie
mozliwej nowej roli, ale takze obec-
nym menedzerom poznaé swéj styl
i strefy naturalne. W poszukiwaniu
odpowiednich lideréw w dzisiej-
szym srodowisku pracy, istotne bq—
dzie rowniez uwzglednienie indy-
widualnych wartosci i potrzeb nie
ty]ko pracodawcy, ale i pracownika.
Réwnow%a mi([dzy zyciem zawo-
dowym a prywamym, jest coraz
b: 1rdae] istotna dla obecnych ma-
nagerow. Badania przeprowadzone

przez American Psychological As-
sociation wskazujg, ze menedze-
rowie, ktorzy potrafig zarzadzac
stresem, sa bardziej skuteczni i le-
picj wspierajg swoje zcspoly w trud-
nych momentach. Techniki takie
]Ak mindfulness, medytacja oraz
regularna 1ktwvno<c ﬁzyczna mogy
znaczgco poprawic odpornosc psy-
chiczna. Wiedza na temat wlasnych
mechanizmow radzenia sobie ze
stresem oraz umiejetnos¢ stosowa-
nia skutccznych strategii zarz%dza—
nia stresem moze by¢ kluczowa dla
utrzymania zdrowego srodowiska
pracy. Poza naturalnymi predyspo-
zycjami istniejq edn ak cechy oraz
kompetencje, ktor) mi powinien si¢
wyroznia¢ dzisiejszy menedzer:

1. Umiethnos'Ci
interpersonalne i empatia

Jednym z najwazniejszych aspek-

tow Zarzqdzania jest umiethnos’é
budowania i utrzymywania pozy-
tywnych re]acji 7 Zespo}em. Bada-
nia przeprowadzone przez Instytut
Gaﬂupa wykazaly, 7¢ menedzero-
wie, kt(’)rzy potraﬂq nawia(zywaé
glebokie i autentyczne relacje z pra-
cownikami, osiggaja znacznie lep—
sze wyniki zespolowe. Empatia,
jako kluczowy skladnik inteligencii

emocjonalnej, umozliwia menedze-

%9

Efektywne zarzadzanie
wymaga nie tylko
umiejetnosci
strategicznego myslenia,
ale takze podejmowania
decyzji opartych
na solidnej analizie
danych i prognozach
rynkowych.

rom ]epsze zrozumienie potrzeb
i motywacji pracownikéw, CO prze-
Iktada si¢ na ich zaangazowanie i lo-
jalnos¢. Relacje oparte na zaufaniu,
otwartosci 1 zrozumieniu 3 funda-
mentem efekngnego zarzz}dz:mia
i budowania silnych, zmotywowa-
nych zespolow. W obliczu coraz
wickszej dynamiki i zmiennosci
srodowiska  biznesowego, umie-
jgtnoéci intcrpersonalne i empa-
tia stajg sic kluczowymi atutami
Wspélczesnego lidera. Menedzer,
keory potrafi budowac pozytywne
relacje z zespolem, zrozumie¢ jego
potrzeby oraz Wykazaé si¢ empatig,
jest w stanie skutecznie kierowac
zcspolcm w dynumicznym i wyma-
gajacym otoczeniu biznesowym.

2. Adaptacyjnos’c' i e]astycznos’c’

W swiecie, gdzie zmiany sg jedyng
stala, umiejetnos¢ szybkiego dosto-
sowywania si¢ do nowych warun-
kéw j jest nieoceniona. ]ohn P. Kot
ter, autor wielu publikacji na temat
zarzadzania zmiana, podkresla, ze
adaptacyjnos¢  pozwala  liderom
nie tylko reagowac na zmiany, ale
takze je przewidywac i wykorzysty-
waé jako przewage konkurcncyjn%.
Menedzerowie musza by¢ gotowi
do modyﬁkowania strategii i proce-
sow w odpowiedzi na zmieniajgce
si¢ otoczenie biznesowe. Elastycz-
nos¢ w podej mowaniu decyzji oraz
adaptacyjnos¢ w dzialaniu stajg si¢
kluczowymi umicjgtnoéciami, keo-
re pozwalajg menedzerom utrzy-
mac organizacj¢ na kursie rozwoju
i zapewnié jej konkurencyjnos’c’ na
rynku. Ponadto te kompetencje
umozliwiaja menedzerom skutecz-
ne zarzadzanie zespolem w warun-
kach niepewnosci i zmiennosci.
Menedzer, ktory potrafi elastycz-
nie reagowac¢ na zmiany, mobilizo-
wac zespol do dzialania i kierowad
nim w dynamicznym otoczeniu,
ma wiczkue szanse na osiggniccie
sukcesu w coraz bardziej konku-
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W Swiecie, gdzie
zmiany sg jedyna statg,
umiejetnosc szybkiego
dostosowywania sie do
nowych warunkdw jest

nieoceniona.

rencyjnym swiecie biznesu. Warto
podkrcs’lié, 7e adaptacyjnos'é nie
oznacza jedynie reaktywnego do-
stosowywania si¢ do zmian, ale tak-
7e proakt}wnc poszukiwanic no-
wych mozliwosci i innowacyjnych
rozwigzan. Menedzerowie, ktorzy
potmﬁ% wykorzystaé zmiany jako
okazj¢ do rozwoju i innowacji,
moga skutccznicj przcwidywaé
przyszle trendy i zyska¢ przewage
konkurencyjna na rynku.

3. Kompetencje cyfrowe

i techniczne

W badaniu  przeprowadzonym
przez McKinsey &  Company
w roku 2018 podkreslono, ze orga-
nizacje, keore efekeywnie wykorzy-
stuja technologie cyfrowe, osiggajg
wyzsza produktywnos¢ i innowa-
cyjnos¢. Badanie to mialo na celu
zrozumienie, w jaki sposéb Nowo-
czesne narzedzia cyfrowe wplywajg
na funkcjonowanie firm oraz jakie
](017ys'ci W\mika'a( 7z ich th’ciwego
wykorzystania. Wyniki analizy wy-
kazab, 7e menedzerowie powmm
by¢ biegli w korzystaniu z rozno-
rodnych narzedzi i technologii cy-
frowych, aby efekeywnie zarzgdzac
swoimi zespohmi i osi;}gaé sukees
na rynku. Kluczowymi umicejetno-
sciami, keorymi wige powinni sie
postugiwa¢ menedzerowie, sa pod-
stawy analizy danych oraz umiejet-
nos¢ zarzgdzania projektami za po-
moca narzedzi, takich jak np. Asana
czy Trello. Zrozumienie analizy da-
nych pozwala menedzerom podej-
mowac swiadome dccyzje bizneso-
we oparte na faktach i wgladach, co
jest kluczowe w dynamicznym oto-
czeniu biznesom*m. Natomiast na-
rzedzia do zarzadzania projekcami
umoi]iwiaj% efektywne p]anowa—
nie, monitorowanie i koordynowa-
nie dziatan zespolu, co przeklada si¢
na osigganie zamierzonych celow
projektowych w terminie i zgodnie
7 zalozeniami. Ponadto umicj(ztnoéé
komunikacji  wirtualnej poprzez
platformy takie jak Microsoft Te-
ams czy Slack staje si¢ coraz bar-
dziej istotna w dobie pracy zdalnej
i rozproszonej. Menedzerowie mu-
sza by¢ w stanie efektywnie komu-
nikowa¢ si¢ z czlonkami zespolu,
zarbwno w sposob synchroniczny,
jak i asynchroniczny, aby zapew-
ni¢ plvnnv prznp}vw mform.mp
i wspotprace na odleglosé.

4. Strategiczne myslenie

i podejmowanie decyzji

Efektywne zarz%dzanie wymaga nie
tylko umiejgtnosci  strategicznego
myélcnia, ale takze podcjmowania
decyzji opartych na solidnej analizie
danych i prognozach rynkowych.
W ksiqice ,Good Strategy/ Bad Stra-
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tegy” autorstwa Richarda Rumelta
podkresla sig, ze dobra strategia to
nie tylko plan, ale przede wszystkim
podejscie do rozwigzywania pro-
blemdw. Menedzerowie musza byé
zdolni do identyfikacji kluczowych
wyzwan oraz opracowywania sku-
tccznych planéw dzialania, ktore
uwzgledniajg zarowno biezgce tren-
dy rynkowe, jak i przyszle prognozy.
W dobie szybkich zmian technolo-
gicznych i dynamicznych warunkow
1}'nkowych, umicjgtnos'é strategicz-
nego myslenia staje si¢ kluczowym
elementem sukcesu. Menedzerowie
muszg byé w stanie analizowa¢ zlo-
zone problemy i wyznacza¢ klarow-
ne cele oraz kierunki rozwoju dla
swoich Zespo}éw i organizacji. Stra-
tegiczne podejscie wymaga rowniez
umicjgtnos’ci przcwidywania zmian
na rynku oraz elastycznosci w do-
stosowywaniu si¢ do nowych warun-
kéw  dziatania. Kluczowym aspek—
tem efektywnego zarzadzania jest
rowniez umiethnoéé podejmowania
decyzji opartych na solidnej analizie
danych i rzetelnych prognozach ryn-
kowych. Menedzerowie muszg byc
W stanie gromadzié, interpretowaé
i Wykorzyst)wac' dane, aby podej—
mowa¢ swiadome i trafne decyzje
biznesowe. Dzicki analizie danych
mogg identyfikowa¢ trendy rynko-
we, potrzeby klientow oraz poten-
cjalne zagrozenia i mozliwosci dla

swojej organizacji. Wnioskiem jest
wiec fake, ze menedzerowie, ktorzy
posiadajsc umiethnoéci strategiczne-
go myslenia oraz podejmowania de-
cyzji opartych na analizie danych, sa
lepiej przygotowani do skutecznego
zarzgdzania swoimi zespotami i osig-
gania sukcesow biznesowvch Dobra
strategia biznesowa, oparta na solid-
nych fundamentach i pmw1dlowe]
analizie, moze stanowi¢ kluczowy
przewage konkurencyjng na rynku.

5. Komunikacja i przywodzewo
Skuteczna komunikacja stanowi
podstawe udanego funkcjonowania
kazdego zespolu. Menedzerowie,
jako kluczowi ]ider7v muszg dosko-
nale opanowa¢ saukq przekazywa-
nia celow, oczekiwan oraz informa-
cji zwrotnych. Badania i prakeyka
biznesowa wiclokrotnie potwier-
dij}, ze jasne komunikowanie si¢
nie tylko zwigksza wydajnos¢ ze-
SpOhl ale takze buduje jego zaan-
gazowanie oraz satysfakc]q zawodo-
wi. Daniel Goleman, ceniony autor
ksiqil{i ,,Prz;wvédztwo oparte na in-
teligencji emocjonalne;”, podkresla,
ze liderzy, ktorzy potrafig inspiro-
wac i motywowaé swoich pracow-
nikow, osiagaja znaczgco lepsze wy-
niki. Przywodzewo nie ogranicza si¢
jedynie do aspektow zarzadzania,
ale obejmuje takze zdolnos¢ two-
rzenia wizji oraz prowadzenia 7e-
spolu w kierunku jej realizacji. Jasne
i klarowne przckazywanie informa-
¢ji oraz inspirujgce przywédztwo
kluczowymi elementami  sku-
tecznej pracy menedzerow w dyna-
micznym srodowisku biznesowym.
W erze globalizacji i t(.ChI’lOlOgl(.}
nego postepu, menedzerowie czesto
pracuja z chpolami rozproszonymi
geograficznie, a nawet kulturo-
wo. W takim kontekscie klarowna
komunikacja staje si¢ kluczowym

%9

Menedzerowie
powinni byc aktywnie
zaangazowani
w identyfikacje i rozwdj
talentow kreatywnych
w swoich zespotach.

narzedziem umozliwiajgcym  sku-
teczng Wspélpracg i koordynacj(z
dzialan migdzy cztonkami zespotu.
Bez wlasciwej komunikacii trudno
jest osiqgnz}é zrozumienie, efekt)w—
nosc i harmoni¢ w pracy zespoto-
wej. \X/spélczesne organizacje cz¢sto
wymagajg szybkiego przekazywania
informagji i podejmowania decy L]l
w warunkach wysokiej niepewnosci
i zmiennosci. Skuteczny menedzer
musi umie¢ klarownie komuniko-
wac cele, priorytety oraz oczekiwa-
nia, aby zapewnic, ze zespol dziala
zgodnic z zalozeniami strategicz-
nymi organizacji i podejmuje traf-
ne decyzje w odpowiednim czasie.
Media spokcznoéciowe i potrzcba
natychmiastowej wymiany infor-
macji, reputacja zardwno menedze-
ra, jak i organizacji, moze by¢ fatwo
narazona na szwank w przypadku
blednej lub nicjasnej komunikacii.
Skuteczna  komunikacja pozwala
unikng¢ nieporozumien, konflik-
tow oraz negatywnego wizerunku,
wspicrajac jednoczesnie  budowa-
nie pozytywnej marki osobiste]
i organizacyjnej

6. Etyka i odpowiedzialnos'c'
spoleczna

Wspé}czeéni menedzerowie musza
dziala¢ w sposob etyczny i odpo-
wiedzialny spolecznie. Spoleczen-
stwo i konsumenci coraz bardziej
ZWracajg uwage na wartosci 1 dzia-
lania firm. Badanie Edelman Trust
Barometer Wskazuje, ze zaufanie
do firm jest scisle powigzane z ich
zaangazowaniem w kwestie spo-
leczne i $rodowiskowe. Menedze-
rowie powinni promowaé Z1OW-
nowazony rozwéj, dbac¢ o etyczne
prakeyki biznesowe i transparent-
nos¢ w dziataniu. Wreszcie, dbanie
o etyczne standardy dzialania oraz
tr;msparentnos’é
ty]ko sprzyja budowaniu zaufania
i reputacji, ale takze minimalizuje
ryzyko reputacyjne i prawne dla
organizacji. W dobie powszechnej
dostgpnoéci informacji kazde nie-
etyczne zachowanie moze szybko

w  biznesie nie

sta¢ si¢ publicznym przedmiotem
krytyki, cO Mmoze prowadzié do
negatywnych  konsekwencji - dla
reputacji i wartosci marki. Podsu-
mowujac, etyka i odpowiedzi alnos¢
spoleczna  stanowig nieodlgezny
element sukcesu dla menedzerdw,
ktorzy musza rownowazy¢ cele biz-
nesowe z dbaloscig o dobro spolecz-
ne i srodowiskowe.

7. Kreatywnos’c’ i innowacyjnos’c’

W szybko zmieniajacym si¢ swiecie
zdolnos¢ do myslenia kreatywne-
go i wprowadzania innowacji staje
. . !

sic niezbedna dla wspolezesnych
menedzerow. Badania przeprowa-

dzone przez Boston Consulting
Group w 2020 roku, zatytulowane
~The Most Innovative Companies”,
wyraznie wskazujg, ze firmy, keore
priorytetowo traktuj% innowacyj-
nos¢, osiagajg lepsze wyniki finanso-
we i sg bardzie] odporne na kryzysy.
Z tego wynika, ze menedzerowic
majg kluczow‘} role we wspieraniu
kreatywnosci w swoich zespolach.
Wspieranie 1<reatywn0§ci wymaga
od menedzerdw stworzenia srodo-
wiska pracy, keore sprzyja tworze-
niu i eksperymentowaniu z nowymi
pomystami.  Menedzerowie moga
zachgeac do otwarte] wymiany po-
mystow, zapewnia¢ zasoby i czas
potrzebne do realizacji projektow
badawezych oraz promowac¢ kultu-
e organizacyjng, ktdra akceptuje
ryzyko i blgdy jako naturalnz% CZ(ZS/C,
procesu innowacji. Ponadto mene-
dzerowie powinni byé akgwnie za-
angazowani w identyfikacje i rozwoj
talentow kreatywnych w swoich ze-
spo}ach. Rozpoznawanie i wspiera-
nie 0sob o innowacyjnym podejsciu
do problcméw moze przvczvnié si¢
do odkrycia nowych perspektvw
i pomyslow, kedre moga przyniesé
maczgce korzysci dla organizacii.
W dobie szybkich zmian technolo-
gicznych i dynamicznych warunkow
rvnkowych menedzerowie muszg
takze zdawaé sobie sprawe z ko-
niecznosci cigglego doskonalenia sic
i poszukiwania nowych sposobow
rozwigzywania  probleméw.  Pro-
gramy Tozwoju kompetencji kre-
atywnych oraz udzial w warsztatach
i szkoleniach z zakresu innowacyjno-
sci moga pomoc menedzerom posze-
rzyé swoje horyzonty i inspirowaé
zespol do podejmowania smialych
krokow w dziedzinie innowacji.

8. Znajduj czas na rzeczy wazne

Skuteczny menedzer to nie tylko
osoba potrafiaca efekeywnie zarzg-
dza¢ czasem i priorytetowaé zada-
nia, ale takze ta, keora zdaje sobie
sprawe z istoty rea]izacji rzeczy
waznych. Umicejetnos¢  skupiania
uwagi na kluczowych dziataniach
pozwala unikng¢ putapek nad-
miernego zajecia biurokracjy czy
zadaniami o niskim priorytecie.
[stotne jest rowniez umicejetne stu-
chanie i rozumienie potrzcb Zespo-
tu, co pozwala na dostosowywanie
dzialan oraz podejmowanie decy-
Zji, keore przyczyniajg si¢ do efek-
tywnego osiggania celow. W kon-
tekscie znalezienia czasu na rzeczy
wazne, menedzerowie musza wy-
kazywa¢ si¢ umiejetnoscig identy-
fikowania kluczowych priorytetow
i koncentrowania na nich swojej
uwagi. Zadania, kcore przynosza
najwickszg wartos¢ dla organizacii
i zespolu, powinny by¢ trakcowa-
ne jako priorytetowe, natomiast te
mniej istotne nalezy odpowiednio
zdelegowac lub odlozy¢ na poznie;.
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Skuteczny menedzer
to nie tylko osoba
potrafigca efektywnie
zarzadzac czasem
i priorytetowac zadania,
ale takze ta, ktora
zdaje sobie sprawe
z istoty realizacji rzeczy
waznych.

Unikanie nadmiernej biurokra-
¢ji oraz skupienie na kluczowych
dzialaniach pozwala menedzerom
efektywniej wykorzystywac swoj
czas i zasoby, co przeklada si¢ na
osigganic lepszych wynikow za-
rowno na poziomie jednostki,
jak i calcj organizacji. Praca nad
climinacjg  zbednych  procedur
oraz optymalizacja proceséw to
kluczowe elementy  skutecznego
zarzadzania czasem i zasobami.
Waznym  aspektem
go zarz%dzzmia czasem jest takze

skuteczne-

umiejetnos¢ stuchania i rozumie-
nia potrzeb zespolu. Menedzero-
wie powinni byé otwarci na opinie
i sugestie pracownikéw, €O pozwa-
la na budowanie zaufania i wspol-
pracy w  zespole. Swiadomoéé
potrzeb i oczekiwan czlonkow
zespolu umozliwia menedzerom
podcjmowanic trafnych dccyzji
oraz skuteczne motywowanie i an-
gazowanie pracownikow w reali-
zacje celow organizacji. W obliczu
szybkich zmian technologicznych,
spolecznych i ekonomicznych, rola
menedzera staje si¢ coraz bqrdne]
wymagajaca i zlozona. Jednakze,
dzicki odpowiedniemu rozwojowi
kompetencji oraz swiadomemu
podejsciu do zarzgdzania, wspol-
czesni liderzy moga skutecznie
kierowa¢ zespolami i osiaga¢ suk-
cesw dynamicznym otoczeniu biz-
nesowym. Kluczem do sukeesu jest
Ci;}glc doskonalenie sie, Clastycznc
podejscie do zmian oraz dbatos¢

. . .
0 T0zW0j i motywacj¢ pracowni-
kéw. W ten sposéb menedZerowie
moga przyczynic¢ sic do rozwoju
swoich organizacji i osiggniccia
wyzszych wynikéw  biznesowych
w globalnym swiccie biznesu.

Najnowsze trendy w szkoleniach
menedzerskich

Kluczowym wyzwaniem w Europie i Polsce po
czasach pandemii jest budowanie zaufania i ne-
tworku kadry kierowniczej - wspolne spotkania
zarzadu z dyrektorami, spotkania kadry me-
nedzerskiej. Wewnetrzne w firmie. Szkolenia
zamkniete realizowane w ramach zamknietego
dla firmy programu rozwojowego swietnie uzu-
petniaja obecne wyzwania managerow i ciaggtych
zmian w biznesie i zarzadzaniu firma.

MARZENA SAWICKA,
wspolniczka,
dyrektorka zarzadzajaca
HILLWAY Training & Consulting

W projektowanych dhuzszych Aka-
demiach Rozwoju w HILLWAY
Training & Consultmg budu emy
akademie w oparciu o 111 moduly

Leadmg SCH’ — zarz%dzame SObc},

Leading Others — zarzadzanie in-
nymi oraz Leading Business.

Odpowiedz’ na potrzeby rynku
W module samoswiadomosci w tej
chwili kluczowa jest odpornos¢
psychiczna i rezyliencja. Modul
jest  wsparty licencjonowanymi
badaniami indywidualnymi oraz
. ‘. . .
sesjami T1 z omowieniem wyni-
kow. W module dotyczacym zarza-
dzania innymi znajduj% si¢ tematy
Zwigzane z zarzzldzaniem zmiang,
analizg transakeyjng, kierowaniem
pokoleniem Z, a w module Leading
Business — warsztaty dotyczzlce

podstaw technologii, np. Al, block-

chain, cloud, trendow i innowaciji
oraz szkolenia finansowo-prawne.

To jest odpowiedz na potrzeby ryn-
ku, keora wspiera strategie i cele or-
ganizacij. \X/szystko jest poprzedzo—
ne badaniem potrzeb i analiza luk
kompctcncyjnych/wyzwaﬁ/zmian,
kedre sie dziejz}, tak, by program
odpowiadal i byl elastyczny dla
uczestnikow — zapracowanych me-
nedzerow i menedzerek. Akeywna
komunikacja wspierana przez za-
rz:%d oraz Wspé]ne grupy np. na Te-
ams uczestnikéw projekeu wspiera-
ja intcrakcj e pomigdzy warsztatami.
Tak samo zadania pre-work i post-
-work — przedszkoleniowe i wdro-
zeniowe — indywidualne i grupo-
we. W programie w zaleznosci od
budzetéw ujmowane sg szkolenia
stacjonarne — np. ija7d0we oraz
moduly follow-up — juz np. zdal-
nie na ZOOM. Tak skonstruowzma
Akademia Rozwojowa z ciggla ewa-
hmcj:% ma szansg Wspieraé transfor-
macj¢ firm. Kluczem w Polsce nie
jest rywalizacja kadry, a zaufanie
i komunikacj a, kt(')raZ ()si%gamy, wi-
czgc wspolprace kadry danej firmy

i pl"dCU,j ac WarszZtatowo.
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