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RYNEK PELATNOSCI MOBILNYCH

I ELEKTRONICZNYCH

Gotowkowo czy bezgotowkowo? Z jakiej formy platnosci ko-
rzystajg Patistwo najezesciej? W jakich okolicznodciach sig-
gajg Panstwo po tradycyjny p1chd4, a kiedy decyduja si¢ na

pienigdz elektroniczny? Jakie trendy w tym zakresic panujg

w Polsce i na swiecie? Na te i inne pytania znajda Panstwo
odpowiedz w naszym raporcie. Zapraszamy do lekeury.

© Juz % transakcji detalicznych w sklepach i punktach ustugowych odbywa sie bezgotéwkowo

Jak zmienia si¢ rynek platnosci w Polsce

Branza ptatnicza w Polsce dynamicznie sie rozwi-
jaiw coraz wiekszym stopniu opiera sie na ptat-
nosciach bezgotowkowych, w tym mobilnych,
zblizeniowych ptatnosciach kartowych i ptatno-
sciach natychmiastowych.

JOANNA ERDMAN,
prezeska Fundacji Polska
Bezgotowkowa

[ \X/p}ywq na to m.in. dy-
namiczny rozwoj mfrastrukturv
w kraju, do czego znaczaco przy-
czynia si¢ dzialalnos¢  scktora
platmczego a takze Fundacji Pol-
ska Bezgotowkowa i partnerow,
ale réwniez otwarto$¢ Polakdw na
korzystanie z nowoczesnych roz-
wigzan platniczych. W ciggu zale-
dwie kilku lat doszlo do odwrdce-
nia struktul‘y rynku phltnos’ci.

Juz ponad 65 proc. wszystkich
transakeji detalicznych w sklepach
i punktach ustugowych w Polsce
realizowanych jest bezgotowkowo
- pokuzuj'% najnowsze Wyniki ba-
dania wIwyczaje p}atnicze a 10Z-
woj sieci akeepracji kart w Polsce:
badanie konsumenckie” przepro-
wadzonego dla Fundacji Polska
Bezgotowkowa przez POLASIK
Research. Oznacza to, 7e w 2023 1.
udzial gotowki w liczbie transakeji
detalicznych spadt o 3 p.p. do po-
ziomu 35 proc. Wyrainie zwiqk—
szy}a si¢ za to grupa klientow ko-

z platnosci mobilnych

ch
ch aplikacji bankowych.

rzystajacyc
i mobilnyc

Coraz bardziej innowacyjne

Duza konkurencyjnos¢ rodzimego
rynku platniczego sprawia, ze syste-
matycznie rosnie liczba dostawcow
ustug platniczych oraz paytechow,
jak rowniez innowacyjnosc ofero-
wanych konsumentom narzedzi.
Polska moze pochwa]ié sie pozycja
lidera platnosci  elekeronicznych
w Europie. Szybko przybywa takze
0sob placacych mobilnie - telefo-
nem lub innym gadzetem z tech-
nologi:} NFC. Badanie Fundacji
Polska Bezgotowkowa wskazuje na
dynamiczny wzrost wykorzystania
p}atnosu z uzyciem techno]ogn
NFEC i decbkowmvgh mobilnych
aplikacji  platniczych (platform
ustugowych). W 202 3 1. 74 pomocy
tego typu rozwiazan zrealizowano
lgcznie 23 proc. wszystkich trans-
akeji na terminalach. Dla poréwna-
nia w 2022 1. bylo to tylko 14 proc.,
co oznacza spektakularny wzrost
0 57 proc. w udziale liczby trans-
akcji r/r. Na poth]arnoéci Zyskuj:%
rowniez mobilne aplikacje banko-
we — W 2023 T. korzystzmic z nich
zadeklarowalo 6o proc. doroslych
Polakéw, to dwukrotnie wiccej
niz w 2018 r. Dominujgcg pozycje
w kategorii platnosci mobilnych
odgl‘}wa technologia NFC - przy

jej wykorzystaniu zrealizowano az
71 proc. wszystkich plarnosci mo-
bilnych na terminalach.

Co przemawia za rosngcg
popularnoscig ptatnosci cyfrowych?
Przede wszystkim bezpieczenstwo,
wygoda i s7vb1\0<c transakgji. Jed-
nak pod tym wzgledem oueklwa—
nia konsumentéw stale rosna, a to
co szezegolnie zyskuje na znacze-
niu to roznorodnos¢ i rowny do-
step do kaidej z metod p}atnoéci.
Konsumenci oczekuja, ze w kaz-
dym, dowolnym punkcie handlo-
wo-ustugowym beda mogli zdecy-
dowa¢ w jaki sposob cheg zaplacié
— czy gotdwka czy bezgotowkowo.
W badaniu ankietowym, ktore
odbylo sie podczas konferenciji
LFuture of Payments”, zapytalismy
uczestnikow rynku jaki prawdo-
podobny kierunek obejma plac-
nosci cyfrowe w naszym kraju
w ciagu kolejnych lat. Dla ponad
polowy z nich najwazniejszym
aspektem rozwoju infrascrukeury
p}atnicze' quzie hczenie syste-
mow platnosci nat\mhmustowwh
miedzy krajami. 7 kolei w krde-
kim i srednim okresic dominuja-
ca tendencjg bedzie poszukiwanie
najlepszych form relacji z uzyt-
kowmklem czyli budowania tzw.
UX (user experience), przy jed-
noczesnym zachowaniu wysokich
standardow bezpieczenstwa. Z ko-
lei w dluzszym rozwija¢ si¢ bedzie
trend  platnosci  inteligentnych,
tzw. platnosci w tle. Sztuczna in-
teligenc]’a, ktora zostala Wybra—
na najwazniejszym sfowem 2023
roku, uznawana jest za przelo-

mowa  technologic  wplywajacg
na rynek platnosci. Zdecydowana
wigkszos¢ uczestnikow konferen-
cji Future of Payments” uwaza,
ze jej g}éwnym zastosowaniem bq—
dzie wzmacnianie mechanizmow
bezpieczenstwa transakeiji. Wazng
role odegra rowniez w dziedzinie
kontaktu z czlowickiem, w tym
pcrsonalizacji 1‘clacji z klientem

i jego obstugi.

Jako branza, stale rozwijamy na-

rzqdzia umoiliwiajz}ce dokonywa—
nie i przyjmowanie platnosci za
pomoca przcnosn\mh mobilnych
rozwigzan. Transformacji ulega
charakeer i funkcja, jakg pelnia
terminale plamiczc. Terminal to
juz nie tylko urzadzenie stuzgce do
platnosci, to coraz czgsciej rozbu-
dowany system obstugi klientow,
w tym czgsto system samoobstugo-
wy, kt(')ry moze byé zintegrowany
z innymi urzgdzeniami i uslugami
oraz systemem finansowym firmy.
Wg badan Fundag]l rok 2023 €0
rok przyspieszonej adopcji techno-
logii NFC przez konsumentow, ale
— co szezegolnie nas cieszy — przez
przedsi¢biorcow. Terminal w te-
lefonie funkcjonuje w taki sam
sposob jak tradycyjny terminal
i pozwala przyjmowac platnosci
o kazdej porze i w kazdym miej-
scu, réwniez poza swdmbl firmy,
zatem mozna zabra¢ go ze sob%
na spotkania biznesowe, targi,
konferencje, eventy, a tym samym
umozliwi¢ klientom zrealizowanie
zakupu ,na miejscu”. Urzadzenie
sprawdza si¢ szczegolnie w ,mobil-
nych” zawodach, ktére wymagajy
kontakeu z klientem, np. w ustu-

Jednak  wiele

gach swiadezonych w domu klien-
ta czy poza sicdzibq ﬁrmy.

Polacy doceniaj% rownicz poten-
cjal rozwiazan biometrycznych i s
otwarci na akceptacje platnos’ci za
pomocg np. odcisku palca, tgczow-
ki oka czy zachowan bechawioral-
nych. Przyszlos¢ tego typu plac-
nosci jest jeszcze przed nami, ale
ﬁntcchy i banki juz teraz testujq
rozwigzania biometryczne. To wha-
$nie ta otwarto$¢ na Nowosci, jak
rowniez odpowiednie inwestycje
w najnowsze technologie i wspolne
projekty uczestnikow rynku, takie
jak Fundacja Polska Bezgotéwko—
wa, sprawiaja, ze w Polsce innowa-
cje w platnoéciach przyjmujq si¢
szybciej niz w innych krajach.

W obliczu wyzwan

Wyzwaﬁ jeszcze
przed nami. Wg raportu ,Plat-
nosci przysztosci. W strong bez-
piecznego cyfrowego swiata”, jed-
nym z najwazniejszych czynnikow
sprzyjajacych rozwojowi platno-
sci jest zaufanie. W budowaniu go
powinna nas wspierac technologia
oraz regulacje platnicze. Dlatego
tak wazne jest nie ty]ko pozytyw-
ne doswiadczenia uczestnika plat-
nosci, ale rowniez zabczpicczcnic
rozwigzan przed nowoczesnymi
typami cyberatakow, etyczne wy-
korzystanie danych i sztucznej in-
tehgenql —to tvlko jedne z wielu
obszarow, kedre wymagajg syste-
matycznej wspolpracy  sekeoro-
wej, aby zapewnic¢ konsumentom
i przedsiqbiorcom jak najwyzsze
bezpieczenstwo i wysoki poziom
adopcji nowych rozwi%zaﬁ.
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Zmiana

pokoleniowa
a sposob platnosci

W Polsce bardzo mocno rozwinety sie ptatnosci
bezgotowkowe, jednak spoteczenstwo nadal do-
strzega, jak wazna dla kraju jest gotowka - nieza-

leznie od wieku.

ALEKSANDER PAWLAK,
prezes firmy Tavex

B 90 proc.
tOw sprzeciwia sie jej likwidacji
z obiegu zarowno z przyczyn

gospodarczych, jak i tych zwig-

responden-

zanych z bezpieczenstwem kon-
sumentow — wynika z naszego
badania o metodach platnosci
preferowanych przez Polki i Po-
lakow. Pokazuje ono rowniez,
Ze W naszym krnju niezmiennie
wazna jest mozliwosci korzy—
stania z gotowki w codziennym
zyciu.

Az 38 proc. Polakow wybiera
fizyczny pienigdz jako prefero-
wang forme platnosci, dokonu-
jac zakupu w lokalach handlo-
wo-ustugowych. Gotowka jest
obecna w kaZdej grupie wie-
kowej. Najchetniej korzystaja
z niej osoby w wicku 55-64 lata
(52 proc.), 65+ (47 proc.) oraz 25-
34 lata (43 proc.).
Co istotne,
znaczny wzrost korzystania
z gotéwki rowniez w grupie
najmlodszych Polakow (18-24
lata). W 2023 roku nieco ponad
1/5 (23 proc.) z nich, wybralo
fizyczny pieniadz jako glow-
ny srodek platniczy. Oznacza
to wzrost az o 18 p.p. W cig-
gu roku. Mimo ze w tej gru-
pic wygrywa bezgotowkowos¢
(73 proc.), rowniez widoczny
jest sprzeciw wobec likwidacji
gotéwki. Az 98 proc. najm}od—

obserwujemy

szych respondentow uwaza, ze
jest to nickorzystny ruch dla
gospodarki i bezpieczenstwa
konsumentow.

Przy wyborze formy platno-
sci wszystkie grupy wickowe
W pierwszej kolcjnoéci kicruj%
sie Wygoda(. Dla m}odych (18-
24 lata) oraz (25-34 lata) wazny
jest rowniez szybki dostgp do
srodkow  finansowych.  Nato-
miast dla tych starszych 55-64
lata — 15 proc. i 65+ — 13 proc.,
istotne jest przyzwyczajenie do
danej formy.

Widad wigc roznice w poszcze-
gélnych grupach, cieszy jednak
fake, ze wszystkie grupy wiedzg
jak wazna jest gotowka i w dal-
szym ciggu z niej korzystajq.
W kontekscie pokoleniowym
nachy tez zwrocic uwage na
duze potrzeby automatyzacji
. . . ,

i przyspieszania procesow trans-
akeji gotowkowych. Przykladem
moze by¢ coraz szersze wdro-
zenia automatdow do skladania

zamOwien wraz z moiliwoéci%
op}aty goto’wkz} W jcdncj Z Wio-
dacych sieci fast-food. Z jednej
strony adresuje to potrzebe
szybkos’ci i Wygody transakcji,
a z drugiej optymalizuje koszty
akccptanta i umozliwia zwiql—
szenie sprzedazy.

Podsumowujge, zmiana pokole-
niowa wplywa na sposob plat-
nosci, lecz w mniejszy sposéb
niz si¢ powszechnie wydaje.
[scotnym elementem z perspek-
tywy obrotu gotéwkowego jest
tez koniecznos¢ adresowania
potrzeb mlodszego pokolenia
poprzez ciagle  doskonalenie
procesu p}atnoéci.

Zapowiadane limity

w phatnosciach gotowkowych
a rozwéj platnoéci online
Parlament  Europejski  przy-
jal pakiet przepisow wzmac-
niajz}cych zestaw narzqdzi UE
do walki z praniem pieniedzy
i finansowaniem terroryzmu.
Zgodnic z nowym prawem
platnosci  gotowkowe  beda
mozliwe — z pewnymi wyjat-
kami - jedynie do 10 000 euro.
To jednak moze nie spodobac¢
si¢ Polakom, keorzy w tamtym
roku odrzucili podobny plan
naszego rzgdu.

Wprowadzenie limitu platnosci
gotowkowych moze mie¢ nega-
tywne konsekwencje. Po pierw-
sze, moze ograniczy¢ swobode
zawierania umow na terenie
Unii Europejskiej oraz swobo-
de konsumentow w decydowa-
niu o tym, jak chcz} zapiacic’ za
wybrang ustuge. Warto row-
niez zauwaiyé, ze obecnie wie-
le krajow czlonkowskich Unii
Europejskiej juz posiada szcze-
gé}owe przepisy dotyczqce ewi-
dencjonowania i rejestrowania
transakcji powyzej okrcéloncj
kwoty. W Polsce limit ten wy-
nosi 15 tysiccy euro. Dzigki
temu odpowiednie urzqdy majg
pelng informacje o transak-
cjach powyzej tej kwoty. Wpro-
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Wprowadzenie limitow

ptatnosci gotowkowych

moze by¢ paradoksalnie
zagrozeniem dla
ptatnosci online.

wadzenie ograniczen w plat-
nosciach gotowkowych moze
spowodowaé, ze takie transak-
cje bedg realizowane poza gra-
nicami Unii Europcjskicj lub
W szarej strefie, co utrudni nad
nimi kontrole.

Zaréwno dla przedsigbiorcéw
zajmujgcych si¢ np. sprzedazg
artykulow AGD, samochodow
czy bizuterii, jak i konsumen-
tow, takie rozwiazanie bedzie
Wiqza}o si¢ z szeregiem nowych
utrudnien i ograniczerﬁ. Warto
wiec 7astanowic sig, czy istniejg
inne, bardziej efektywne sposo-
by walki z praniem pieni¢dzy
i finansowaniem terroryzmu,
ktére nie naruszaja swobod oby-
wateli i nie prowadzz} do utraty
kontroli nad rynkiem platnosci.
Jesli bedziemy obnizaé udzial
gotéwki w obrocie, spowodu—
jemy jej mmniejszg akcepracie,
co z kolei spowoduje spadek
liczby bankomatdw i ograniczy
dost(;p do pieniz}dza papiero-
wego. Z tym problemem mierzy
si¢ obecnie Szwecja, w ktorej
centralny bank zaczgl wspie-
ra¢ platnosci gotowkowe. Wy-
pieranie gotowki z rynku spo-
wodujc tez wzrost kosztow jej
obstugi. Przypomnijmy, ze plac-
nosci kartowe rozpowszcchni}y
si¢ w Polsce, dopiero gdy UE
obnizyla maksymalny poziom
prowizji za transakch bezgo—
towkows dla operatora platno-
sci. To dowod na to, ze czynnik
kosztowy ma ogromne znacze-
nie dla powszechnosci danej
metody pbtnos’ci.

Patriotyzm gospodarczy
Platnosci gotéwkowc nalciy
rowniez rozpatrywac w kontek-
$cie patriotyzmu gospodarczego.
Polega on na tym, ze koszey plat—
4 . ! - - .
nosci gotowkowych przektadajg
S -hod Polsc d
si¢ na przychod w Polsce, pod-
czas gdy p}atnos'ci elektroniczne
(np. kartowe) zasilajg zagranicz-
ne budzcty miedzy innymi Visy
i Mastercarda.
Mozna tez mie¢ uzasadnione
w%tpliwoéci, czy wprowadzenie
takich limitéw sprzyja postepo-
wi technologicznemu w platno-
sciach online. Tworzenie sztucz-
nych, legislacyjnych barier dla
J 7 J
konkurcncyjncgo rozwigzania
platniczego, jakim jest gotow-
ka, mnie zachgca
techno]ogii do wdrazania inno-

!
dostawcow

wacji. Z perspektywy zarowno
konsumenta, jak i akccptanta
absolutnie kluczowa jest ciz}g}a
konkurencja i rozwoj sposobow
platnos’ci. Gwarantuje to wigk—
szy komfort z perspektywy kon-
sumenta, a takze Wiqksze obroty
i nizsze koszty z perspektywy
akceptanta.

Kolejnym elementem  szkodli-
wym we wskazanych regula-
cjach zZ pcrspektywy p}atnos'ci
online jest ryzyko odejscia na
rzecz gotowkowych w ramach
pewnego rodzaju protestu kon-
sumenckiego.  Wprowadzanie
negatywnych dla platnosci go-
towkowych regulacji moze pa-
radoksalnie wywolac ich wigk-
sza popularnos¢. Wywolane to
bedzie zardwno zwigkszeniem
swiadomosci spolcczncj na te-

%

Jesli bedziemy
obnizac udziat
gotowki w obrocie,
spowodujemy jej
mniejszg akceptacje,
co z kolei spowoduje
spadek liczby
bankomatow i ograniczy
dostep do pieniadza
papierowego.

mat metod platnos’ci, a takze
poczuciem zagrozenia dla swo-
body gospodarczej.
Podsumowujqc, Wprowadzenie
limitow platnosci gocowkowych
moze by¢ paradoksalnie zagro-
zeniem dla platnosci  online.
Ponadto ci¢zko znalez¢ dowody
na fake, ze wprowadzenie takich
ograniczen ma zredukowa¢ po-
ziom szarej strcfy, jak i prania
pieniqdzy. Stwarza to szereg ar-
gumentow za zbednoscig takich
regulacji zZ perspektywy WSZyst-
kich uczestnikow rynku.

*Badanie  zostalo  przeprowadzone
w dniach od 13 grudnia 2023 do 20 grudnia
2023 przez Opiniazy. Zastosowano tech-
nikg telefoniczng (CATI) do zrealizowa-
nia badania na reprezentatywnej probie
N=1010 dorostych Polakéw oraz na probie
N=500 0s6b, ktdre zainwestowaly w 2023

roku.
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KASOWY PIT DLA

PRZEDSIEBIORCOW
—co oznacza w praktyce

Wielu przedsiebiorcow boryka sie na co dzien z podatkowym
problemem opoznienia w otrzymaniu zaptaty, gdy po wyko-
naniu ustugi i wystawieniu rachunku lub faktury, zobowia-
zani s do uregulowania wynikajacego z tych dokumentow
podatku, pomimo braku ptatnosci ze strony kontrahenta.
Problem ten miatby rozwigzac tzw. kasowy PIT, czyli metoda
rozliczania z fiskusem, ktora pozwalataby przedsiebiorcy
zaptacic PIT dopiero po otrzymaniu wynagrodzenia za sprze-
dany towar czy wykonang ustuge.

ROBERT NOGACKI,
radca prawny, partner zarzadzajacy,
Kancelaria Prawna Skarbiec

N Kasowy PIT dla

przedsiqbiorcéw - rewolucja

w rozliczeniach podatkowych

Juz wiele lat temu pojawily si¢ dyskusje
na temat zasadnosci wprowadzenia w Pol-
sce metody kasowego PIT dla przedsic-
biorcéw. Teraz pomyst powrdcit wraz ze
zmiang rzgdu. Mialby on rozwigzac to-
warzyszgcy prowadzeniu dzialalnosci go-
spodarczcj problem, gdy przcdsiqbiorca
zostaje zobowigzany do zaplaty podatku
dochodowego juz w momencie wysta-
wienia faktury, dostarczenia towaru lub
wykonania ustugi (zasada memoriatowa),
niezaleznie od tego, czy otrzymal zaplatg
od kontrahenta, czy nie.

Co prawda funkcjonuje juz mechanizm
ochrony przedsigbiorcéw przed skutka-
mi takich opdznien lub brakow platnosci
— tzw. ulga na zle dlugi. Pozwala ona na
skorygowanie wykazanego do opodatko-
wania przychodu w przypadku opoznienia
w platnosci przekrecajgcego 9o dni. Nie za-
wsze jednak przedsi¢biorca ma mozliwos¢
skorzystania Z tej ulgi. Zostaje jej pozba—
wiony np. gdy sam jest w trakeie postepo-
wania restrukturyzacyjnego, upadlosciowe-
go lub w likwidacji, albo gdy dhuznikiem
jest kontrahent zagraniczny. Dlatego wraca
pomyst wprowadzenia metody kasowej,
ktora rozwigzataby te problemy. Metoda ta
istnicje juz w podatku VAT.

W pierwotnych zalozeniach kasowy PIT
mial mie¢ zastosowanie do przedsicbior-
coOw 0 rocznej sprzcdaiy nicprzckmczaj%—
cej 2 mln euro. Postulowano rowniez, by
rozszerzy¢ jego zakres podmiotowy o fir-
my osiggajgce wigkszc przychody. chnak
w najnowszym projekcie z konca lutego
2024 1. Ministerstwo finansow proponuje
objecie kasowym PIT-em juz tylko przed-
sichiorcow  prowadzacych  dzialalnos¢
indywidualnie, ktérzy dopiero roZpoczy-

v

Przyjecie kasowego PIT-u
mogtoby zrodzi¢ dodatkowe
obowigzki administracyjne dla
przedsiebiorcéw, zwtaszcza
w zakresie monitorowania
ptatnosci i dostosowywania
systemdw ksiegowych.

najg dziatalnos¢, lub ktc’)rzy nie osi%gngli
w poprzednim roku podatkowym progu
przychodowego w wysokosci 0,5 mln zL.
W polowie marca minister finansow przy-
chylit si¢ do postulatéw. Po posiedzeniu
Komitetu Ekonomiczncgo Rady Ministrow
poinformowa}7 ze ww. limit przychodéw
quzie ostatecznie wynosié 250 000 €uro.
Te mctodq rozliczen przedsigbiorcy bgdz}
mogli stosowac jedynie w rozliczeniach
z innymi przedsi¢biorcami. Spod kasowe-
go PIT wy}%czone by]fyby wiec p]fatnos'ci od
7

konsumentow.

Jakie korzysci przyniostby dla
przedsiqbiorcéw kasowy PIT?

Plynnos¢ finansowa maltych firm czesto
zalezy od terminowej realizacji plarnosci
przez odbiorcow ich produktéw lub uslug.
Metoda kasowa eliminuje  koniecznos¢
placenia podatku od przychodow, ktore
nie zosta]fy jeszcze Faktycznie otrzymane.
Dla przedsigbiorcow, keorzy borykajg sie
7 opéinicniami w platnos’ciach od klien-
tow, bylby to zdecydowany impuls dla po-
prawy plynnosci finansowej.

Wyzwania i obawy

7 drugicj strony, przyjecie kasowcgo PIT-u
mogloby zrodzi¢ dodatkowe obowigzki ad-
ministracyjne dla przedsi¢biorcow, zwlasz-
cza w zakresie monitorowania platnoéci
i dostosowywania systemow ksiggowych.
Roéwniez biura rachunkowe i ﬁrmy $wiad-
czgce ustugi ksiggowe musialyby dostoso-
wac swoje systemy do metody kasowej, co
potencjalnie mogloby prowadzi¢c do wzro-
stu cen tych uslug. A ewentualne wprowa-
dzenie kasowego PIT musialoby uwzgled-
nia¢  harmonizacjc z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi VAT, aby unikng¢
rozbieznosci w rozliczeniach podatkowych.

Co dalej?
Wartos¢, zalety i wady kasowego PIT dla
przedsigbiorcow i calego obrotu gospo-
durczo—prawncgo quzic mozna w pclni
oceni¢ dopiero po jego wprowadzeniu
w zycie, przez pryzmat szczegolowych
regulacji oraz prakeyki ich interpretaciji
przez organy podatkowe. Oglaszane pro-
pozycje odpowiednich przepisow sg bo-
wiem zmieniane jeszcze zanim ZdQZQ przy-
bra¢ role wiazgcych norm prawnych. Tak
jak w przypadku ostatecznego ustalenia
limitu przychodowego. Poza tym wprowa-
zane rozwigzanie mialoby byé ,,ulgq” dla
firm ograniczong w czasie. Przedsi¢biorca
bedzie zobligowany do wykazania przy-
chodu mimo nieotrzymania zaplaty od
kontrahenta, jesli od wystawienia fakcury
uplyng 2 lata.
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PLATNOSCI OCS POPRAWIA PLYNNOSC
FINANSOWA FIRM?

Ponad 88 proc. firm

w Polsce skarzy sie,

ze ich kontrahenci nie
reguluja swoich nalez-
nosci w terminie, ana
ptatnosci op6znione

0 CO hajmniej mie-
sigc czeka juz ponad
60 proc. przedsie-
biorstw. Czy problemu
zatorow ptatniczych
mozna sie pozbyc przy
pomocy rozwigzan
informatycznych do-
starczanych przez firmy
z sektora fintech?

KRZYSZTOF PULKIEWICZ,
Country Manager Unifiedpost Group

I Nicpokojace dane na te-
mat kondycji platniczej polskich
firm przyniosto badanic  Ska-
ner MSP, przeprowadzone dla
BIG InfoMonitor. W pierwszym
kwartale 2023 r. najwiccej zaleglo-
sci mialy przedsi¢biorstwa han-
dlowe i transportowe, a wsrod
ich przyczyn eksperci wymieniajg
m.in. inﬂacj(z, Wysokic ceny pa-
liwa i energii oraz wyzszy koszt
obstugi kredytow. Dla 47 proc.
firm oznacza to oczekiwanie na
platnosci, ktorych termin uptyngt
nawet dwa miesigce Wczcénicj.

Uzyskzmie od klientdw i kontra-
hentow terminowych wplat za
dostarczone towary lub wyko-

nane uslugi ma kluczowe zna-
czenie dla plynnosci finansowe;j
firmy. Jesli srodki nie wplyna na
konto, przedsi¢biorca moze nie
by¢ w stanie zaplaci¢ swoim pra-
cownikom, ani uregulowac zo-
bowiqzaﬂ wobec skarbdwki czy
ZUS. Oczywiscie, za klopotami
wielu firm stoja przyczyny ma-
kroekonomiczne lub chociaiby
pogorszenie koniunktury w nie-
keorych sektorach gospodarki, ale
przynajmnicj czes¢  problemow
Z p}atnoéciami mozna rozwi%zaé
przy pomocy srodkow technicz-
nych. Im tatwiej dokona¢ przele-
wu, tym wiqksza szansa, ze zosta-
nie on zrealizowany W terminie.

Linki i kody do szybkich ptatnosci
Pomocna moze byé W tym zakre-
sie m.in. technologia OCS (On-
line Collection Services), ktora
pozwala dodawac¢ na fakturach
linki lub kody QR do platno-
$ci. Mozna je umieszcza¢ na do-
kumentach  papierowych oraz
elektronicznych, w tym  takze
fakturach  ustrukturyzowanych,
przesylanych do Krajowego Sys-
temu e-Fakeur (KSeF). Najwick-
573 korzys’ciz} rozwigzania OCS
jest mozliwos¢ znacznego przy-
spieszenia przclcwu, bez koniecz-
nosci  recznego  wprowadzania
danych dotyczgeych  platnosci.
Co wiccej, ﬁmkcja ta jest dar-

%

Ptatnosci OCS
przeznaczone sg dla
duzych organizacji,

generujacych
kazdego roku tysigce

faktur, a takze dla
Srednich i matych
przedsiebiorstw.

mowa dla platnikow i moze by¢
wykorzystana do obstugi platno-
$ci odroczonych w czasie. OCS
dysponuje wlasnym interfejsem,
ale moze tez Wspélpracowaé

z API wielu komercyjnych pro-
gramow platniczych lub ksiego-
wych. Srodki przelane przy po-
mocy linku lub kodu wplywajg
bezposrednio na rachunek wy-
stawey dokumentu ksiggowego.
Platnosci OCS przeznaczone s3
dla duiych organizacji, generu-
jacych kazdego roku tysigce fak-
tur, a takze dla srednich i ma}ych
przedsi¢biorstw. Ich funkcjonal-
nos¢ nie ogranicza si¢ jednak wy-
lgeznie do transakeji B2 B. Mozna
ich uzywa¢ takze do plarnosci
jednorazowych (np. podczas za-
kupow online), optacania cyklicz-
nych rachunkéw lub abonamen-
tow, a nawet... mandatow.

Polacy najchetniej ptaca bezgotowkowo w supermarketach i aptekach

Supermarkety to miejsca, w ktorych Polacy
najczesciej ptaca bezgotowkowo - tak odpowie-
dziato 74 proc. respondentow. Z badania Fiserv
Polska, wtasciciela marki PolCard from Fiserv
wynika, ze kolejne najpopularniejsze punkty to
apteki (58 proc.) i stacje paliw (57 proc.).

BN Konsumenci chetnie ko-
rzystajg rowniez z uslug dodatko-
wych dostepnych na terminalach
platniczych, takich jak m.in. plamo-
sci kartami lojalnosciowymi, poda-
mnkowymi czy bonami towarowy-
mi (25 proc.), wyplata gotowki z kasy
sklepu, tzw. cashback (22 proc.) czy
tez dofadowania telefonu (17 proc.).
— Podobnie jak w pierwszej edy-
cji naszego badania supcrmarkc—
ty sa3 miejscem, gdzie najezgsciej
rozliczamy si¢ kartg, telefonem
czy Zegarkiem. Takiej odpowiedzi
udzielifo obecnie 74 proc. Pola-
kow. Supcrmarkcty 3 najbardziej

popu]ame niezaleznie od miejsca
zamieszkania czy  wyksztalcenia
respondentéw — mowi Krzysztof
Po]oﬁczyk7 prezes Fiserv Polska.

Kolejnymi miejscami, w ktorych
badani rozliczaj;} si¢ bez udzialu
gotowki, sg apteki (58 proc.), stacje
paliw (57 proc.), drogerie i sklepy
kosmetyczne (47 proc.), osiedlowe
male sklepy i pickarnie (45 proc.)
oraz restauracje (42 proc.). Na-
tomiast Polacy najrzadziej placy
bezgotowkowo u  korepetytorow
lub za dodatkowe zajecia (4 proc.),
jak rowniez w zakladach szewskich

i krawieckich (6 proc.).

Polacy korzystajg z ustug
dodatkowych dostgpnych na
terminalach platniczych

Z raportu PolCard from Fiserv
Preferencje  platnicze Polakow
2024” wynika, ze platnosci kar-
tami 10jalnos'ciowymi, podarun—
kowymi czy bonami towarowy-
mi to ustuga dodatkowa, z jakie]
korzystamy najczqéciej. Takicj

odpowiedzi udzielilo 25 proc. Po-
lakéw. Niewiele mnicej zrealizo-
walo zwrot kwoty za zakupy na
rachunck karty (np. w przypadku
reklamacji rowaru) — 24 proc.

— Jesli chodzi o cashback, czyli wy-
platg gotdwki z kasy sklepu, tak jak
z bankomatu, to skorzystalo z niej
22 proc. respondentow i znajduje
si¢ ona na trzecim miejscu w na-

szym badaniu. Co wiccej, ustuga ta
cieszy si¢ nujwiczkszst populm‘noéci%
wsrod  najmlodszych  responden-
tow migdzy 18. a 29. rokiem zycia,
wiec mozemy przewidywaé, 7€ CO-
raz wiecej osob bedzie z niej korzy-
sta¢ w przysz}os'ci — mowi Krzysz-
tof  Polonezyk, prezes  Fiserv
Polska. — Cickawa informacia jest
jcdnak to, ze w naszym badaniu
z 2022 1. byla to ustuga dodatko-
wa, ktérg respondenci byli najbar-
dziej zainteresowani. To pokazujq
ze obecnie opcja ta moze nie by¢
dostqpna W wystarczajjcej liczbie
micjsc — dodaje.

Inne ustugi dodatkowe, z jakich ko-
rzystajg Polacy, to m.in. mozliwos¢
zostawienia napiwku np. w restau-
racji (15 proc.), wykupienie okreso-
wego biletu komunikacji miejskiej
bezposrednio na karcie platniczej
(10 proc.) czy tez Wp]fata gotéwki
na kart¢ w kasie sklepu, tak jak
w przypadku wplatomatu (7 proc.).
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