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ZELOTA SETKA

Jak radzg sobie na dynamicznic zmieniajacym si¢ rynku
instytucje finansowe? Jak co roku przedstawiamy Pan-
stwu przychody 100 firm z scktora finansowego. Wyraz-
nie wida¢, ze w stosunku do ostatnich trzech lat lapig
oddech, a ich wyniki sg coraz lepsze. Z czego to wynika?

Z ogolnej poprawy na rynku — tak jesli chodzi o Polske,
jak i gospodarke swiatowy, ale tez determinacje i otwar-
tosc na innowacje rodzimych przedsiqbiorcéw. Tego,
co cickawego maja do zaoferowania swoim klientom
instytucje finansowe, dowiedzg si¢ Panstwo z naszego

=

MARKA
ROKU2024

NAGRODZENI
B@®)S

GAZETAFINANSOWA

DOM MAKLERSKI

BANKL OCHRONY SRODIWISKA SA.

Faktorige

Leasing w ING

KDPW | 35

plebiscytu Finansowa Marka Roku. Wyréiniamy w nim
firmy, keore podgzajg za potrzebami klientow, siegaja po
nowoczesne rozwigzania i tworzg narzqdzia, ktore ula-
twiajg zycie klientom.

Zapraszamy Panstwa do lektury i analizy wynikow.
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100 NAJW|EKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH
Lp. | Spétka Przychody 2022* Przychody 2023*
1 SANTANDER BANK POLSKA 15711801,00 21741319,00
2 PKO BP 15042 000,00 21126 000,00
3 mBank 11661434,00 16785 578,00
4 PZU 14691723,00 16187 497,00
5 ING BANK SLASKI 10 365 200,00 14470 000,00
6 BANK PEKAQ 10368 000,00 13934 000,00
7 TUIR WARTA 8032483,00 9377 098,00
8 Bank Millennium 5807 430,00 9212740,00
9 PZU ZYCIE 8 646 185,00 9181962,00
10 | STU ERGO HESTIA 7702 988,00 8619 136,00
11 | BNP PARIBAS BANK POLSKA 4476 977,00 6287 600,00
12 | ALIOR BANK 4150 268,00 5371348,00
13 | Bank Handlowy w Warszawie 3993 754,00 5068 175,00 i
[ ] [ ]
14 | UNIQATU 3382675,00 3730055,00 l famy ln St) 7tuCJ Om ﬁn an SO\N 73 7m
15 | TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 2540794,00 2603 050,00 ° »
16 | GENERALIT.U. 2665 329,00 2531193,00 ~ ~ 1( ~ ~ eStll Cyberbezpleczenst ~ ~ a
17 | COMPENSATU Vienna nsurance Group 2253682,00 2499 508,00 Badanie ,,Postawy Polakow wobec cyberbezpieczenstwa”
18 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUni 63477800 2241444,00 - przygotowane przez Biostat na zlecenie agencji doradczej
0 ° . f & e )
19 | TUIR ALLIANZ POLSKA 2325 966,00 2228721,00 2PR —.wskazun::, ze V.\IIQkSZOSf alonkletowanych (51,6 Eroc.)
wyraza zaufanie do instytucji finansowych w kwestii cyber-
20 | INTERRISKTU Vienna Insurance Group 1569 225,00 1685 118,00 . ’ . ’ e o s
bezpieczenstwa. Z raportu wynika rowniez, ze ponad potowa
21" Bank Ochrony Srodowiska 128134800 1666 656,00 respondentéw (53,6 proc.) jest przekonanych o odpowiedniej
2 | X 1334397,00 1462315,00 ochronie swoich finansow internetowych.
23 | TUnZ WARTA 1178474,00 1374043,00 Niezaleznie od wieku respondentow, po-
24| WIENERTU Vienna Insurance Group 1139238,00 1291254,00 nad polowa wszystkich uczestnikow ba-
dania byla przekonana, ze ich finanse on-
25 | LINK4TU 1227 225,00 1241 437,00 line s3 dobrze chronione. Niemniej jcdnak
. osoby w wicku od 18 do 29 lat wykazywaly
26 | COMPENSA TUnZ Vienna Insurance Group 1118 246,00 1201 875,00 awicks; sekonanic co do bezpieczet,
BARTOSZ SOSNOWKA, najwigksze przekonanie co do bezpieczen-
27 | TUWPZUW 1044 034,00 1150921,00 partner zarzadzajacy w agencji 2PR stwa swoich finanséw w Internecie. Warto
: zauwazy¢, ze osoby powyzej 50. roku zycia
28 | GENERALI ZYCETU. 984407,00 952809,00 czedcie] wybieraly odpowied? ,nie wiem”
29 | UNIQATun? 852678,00 928.940,00 59,7 proc. mezezyzn twierdzi, iz posiada za- - 32,4 proc. w Wleku 5059 lac i 35,1 proc.
ufanie do instytucji finansowych, podczas  w wicku 6o lat i powyzej. Zaufanie umozli-
30 | PTR 603 696,00 864 535,00 gdy 44,2 proc. kobiet jest tego samego zda-  wia sprawne funkcjonowanie i rozwéj ryn-
nia. Co wiccej, kobiety czesciej niz mez-  ku finansowego. W Polsce uznano je nawet
31 | TuwTuw 715822,00 720183,00 czyzni wybieraly odpowiedz negatywng  za jeden z celow nadzoru nad rynkiem fi-
32 PKOTU 555825 00 677 537,00 b%d] deklarowa]{y mewwdﬁg ‘535 pl OC. OSOb nansowym. Budowa lub naprawa Zaufania
z wyksztalceniem Srednim wyrazalo zaufa-  to glowny postulat w kontekscie nowych
33 | STUnZ ERGO HESTIA 497 588,00 588207,00 nie do instytucji finansowych w kontekscie  projektow rozwijajacych ten rynek. Insty-
34 | PKOZYCETU 491080,00 552 512,00 bezpleczensw:fa online. Nl€W1€.31€ mnicj, bo tucje fmansgwe opieraj d%lalalnosc na
52,5 proc. 0sob z wyksztalceniem wyzszym  zaufaniu swoich klientow, kedrych skladki,
35 | UNUM ZYCIE TuiR 420999,00 523932,00 p0d7iela]f0 te pr7el<0nam'e Osob} 7wyks7ta}— depozyty i inwestycje tworzg ich aktywa.
ceniem ponizej sredniego wykazywaly naj-  Kapital whasny tego typu podmiotow jest
36 | AGRO UBEZPIECZENIATUW 499.892,00 523528,00 mniejsze zaufanie do instytucii finansowych  wiclokrotnie mniejszy od zarzadzanych
37 | TU EULER HERMES 46265300 496 445,00 w kwestii cyberbezpieczenstwa. Bez wzgledu  przez nie kwot. Wizerunek jest natomiast
' ' na wick respondentow, ich zdanie dotyczace  jednym z najcenniejszych aktywow. Zmia-
38 | CAZYCIETU 448027,00 477 390,00 posiadam'a zaufania do instytucji finanso- ny, jakie niosa za sob:} globalizacja, libera-
. wych w kontekscie cyberbezpieczenstwa jest  lizacja i informatyzacja ustug finansowych
39 | SANTANDER ALLIANZ TunZ 453 307,00 462 913,00 dob . ... . . 7. . 7.
podobne. Niemniej jednak osoby w wickuod  wymuszajg rozwoj tradycyjnego podejscia
40 | TUZTUW 386750,00 443318,00 30 do 49 lat s3 najbardziej skfonne do wyra-  do dziatan z obszaru komunikacji.
: zenia braku zaufania wobec tych instytucji.  Najmniej pewnosci co do bezpieczenstwa
41 | AEGONTunZ 393 581,00 395599,00 Warto rowniez 7auwa7yc, 7e osoby starsze  finansow online mieli badani w wicku od
42 | VIENNA LIFE TunZ Vienna Insurance Group 325173,00 369290,00 stosunkowo ezgsciej wykazujg zaufanic do 30 do 39 lat. 21,2 proc. 2 nich nie bylo prae-
instytuciji finansowych w kontekscie bezpie-  konanych co do ochrony swoich finansow
43 | TUnZ EUROPA 332 580,00 358 181,00 czenstwa online. online. Podobnie, bo 20,3 proc. 0sob w wie-
_ ku od 40 do 49 lat réwniez mialo wytpliwo-
44 | TUnZ CARDIF POLSKA 23477300 284762,00 Finanse odpowicdnio chronione sciw tej kwestii.
45 | TUEUROPA 27572500 283703,00 W odpowiedzi na pytanie: ,Czy uwazasz, 7e
Twoje finanse s3 odpowiednio chronione?”, O badaniu:
46 | AKCEPT FINANCE 167 627,99 27263593 ponad polowa respondentow (53,6 proc.)  Badanie przeprowadzone w lutym 2024 roku
- 203 431,00 259989,00 byta przekonalna, 7e tak. Nlemme] ]edn%k na rep.re.zematywn.e] (.1000 os.ob) grupie 0sob
30,4 proc. ankietowanych nie bylo w stanie  powyzej 18. roku zycia, zamieszkujacych te-
48 | SALTUSTUW 185 450,00 212637,00 podac jednoznacznej odpowiedzi. Mezezyzni - ren Polski. Pomiar zrealizowany przy wyko-
ngs'ciej niz kobiety uwazali, ze ich finanse §3  rzystaniu autorskicgo panclu konsumenckie-
49 | TUINTER POLSKA 180829,00 209136,00 odpowiednio Zabezpieczone w Internecie.  go .Badanie Opinii”, Badanie miato charakter
50 | MCI CAPITAL Alternatywna Spéiia Inwestycyjna 137 767,00 197 540,00 6%,4 proc. r,ngiczy.zn wyrazilo takie przekona— ilosciolwy. Z.realizowgne zostalo na podstawie
nie, w porownaniu z 46,5 proc. kobiet. kwestionariusza ankiety.
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Klienci o leasingu: prosty, dostepny, zrozumialy

Klienci w relacjach

z firmami leasingo-
wymi ceniag kontakt
e-mailowy, telefonicz-
ny i bezposredni, ale
rownoczesnie oczekuja
poszerzania oferty

o obstuge zdalng - wy-
nika z badania prze-
prowadzonego przez
Zwiazek Polskiego
Leasingu.

MONIKA CONSTANT,
prezeska Zwiazku Polskiego
Leasingu

Czy klienci s3 zadowoleni z le-
asingu i polcciliby te formg finan-
sowania? Zdecydowanie tak. Cze-
go oczekuja? Wiecej cyfrowych
procesow w leasingu. Tak wynika
z marcowego badania* online, do-
tyczgcego oceny i potrzcb klien-
tow w zakresie cyfryzacji procesu
leasingowego. Bylo to pierwsze
badanie zrealizowane pod egi-
da Zwigzku Polskiego Leasingu
(ZPL) skierowane bezposrednio
do klientow firm 1easingowych.
Ankieta ,Ocena i potrzeby klien-
tow w zakresie cyﬁ‘yzacji procesu
leasingowego” zostala przeprowa-
dzona na stronie www ZPL oraz
w portalach klienta i stronach
www niekeorych firm czlonkow-
skich. W pelni ankiet(; wype}nilo
545 z klientow firm leasingowych.

Wysoki NPS

Jako prosty, dostepny, zrozumialy
—tak proces ubicgania si¢ o lcasing
postrzega ponad 65 proc. respon-
dentéw (odpowiednio: 69,0 proc.,
67,9 proc. i 66,6 proc.). Zdecydo-
wana wiekszos¢  leasingobiorcow
poleca leasing jako forme finanso-
wania inwestycji. Wskaznik NPS
siega 60,2 punktu. To wskazuje,
ze przewaga zadowolonych nad
krytykami jest wyrazna. Weigz
jest jcdnak przcstrzcﬁ na popra-
we.  Zdaniem  ankietowanych,
do korekty s3 warunki cenowe
(25,69 proc.), oferta ubezpiecze-
niowa (22,57 proc.), a w trzeciej
kolcjnoéci wskazan — umozliwie-

%9

Kompleksowa cyfryzacja
i digitalizacji sektora to
jeden z trzech gtéwnych
segmentow, na ktdrym
bedzie skoncentrowana
branza w tym roku
i kolejnych latach.

nie zawierania umowy w sposéb
zdalny (21,83 proc.). Warto przy
11«1 . 14 ! . 7
tym podkresli¢, ze wsrod odpowie-
dzi na to pytanie az 25,5 proc. an-
kietowanych wybrato ,nie chcial/
abym niczego zmienia¢ w procesie
ubicgania si¢ o lcasing”. Badanie
jest CZGES/Ci% projektu realizowanego
przez grupe ds. digitalizacji, dzia-
. " .
b]%cq przy ZPL. Bqdzm powtarza-
ne corocznie, a wynik NPS bedzie
dla br:miy barometrem i oceng po-
trzebnego kierunku zmian.

Deregulacja prawa

Oczekiwania klientow dotyczace
digitalizacji obstugi klientéw sa
zgodne z tym, o co walczy branza
leasingowa juz od lat. Glownym
problemem leasingodawcow po-
zostaje bowiem wymog tzw. mo-
krego podpisu — a wskutek tego
brak pe]me]' mozliwosci podpi—
sania z klientem umowy zdalnie.
Duze nadzicjc wzbudza wiec pro-
jekt ustawy deregu]ujz}cej prze-
pisy prawa gospodarczego, ktory
na poczactku kwietnia crafil do
konsultacji. Projeke ten uwzgled-
nia postulat braniy dotycz%cy
zawierania umow w formie doku-
mentowej, bez koniecznosci po-
siadania podpisu e]ektronicznego
weryfikowanego za pomocy kwa-
liftkowanego certyfikatu. Forma
dokumentowa oznacza ularwienia
nie tylko w samym zawieraniu
umow, lecz takze w ich péiniej—
szym aneksowaniu. Przedsi¢bior-
cy i rolnicy nie bedg juz musieli
marnowac¢ czas na dojazd do biur
firm  leasingowych.  Wystarczy
wyrazenie zgody przez mail, SMS
albo rozmowe¢ wideo. Plan Mini-
sterstwa Rozwoju i chhnologii,
autora pierwszego pakietu dere-
gulacyjnego, zaklada, ze jesienia
zakonczg si¢ prace nad ustawy,

tak by na poczatku 2025 roku mo-
gla Wcjs'c' w zycie.

eRejestracja pojazdow

7 badania ZPL Wynika takze, 7e
klienci firm leasingowych wsrod
preferowanych  zdalne  czynnosci
W procesie obslugi leasingu wska-
zujg platno$c za raty i oplaty leasin-
gowe (48,4 proc.). Niewielu mniej
(44,1 proc.) oczekuje mozliwosci
zdalnej obstugi aneksow i zmian
w umowie — co w swietle obec-
nie obowiazujacych przepisow nie
jest w pehli mozliwe. 44,8 proc.
chcialoby zdalnie wznawia¢ poli-
s¢ ubczpicczcniow% a 44,2 proc.
- by¢ informowanym w tym trybie
o zmianach i symulacjach harmo-
nogramu. Jedynie 16,51 proc. ankie-
towanych nie jest zainteresowanych
obstuga zdalna, poniewaz preferuje
bezpoéredni kontake z pracowni-
kiem firmy leasingowej.

Ponad 37 proc. klientéw firm le-
asingowych wysoko ocenita re-
jestracje pojazdéw W procesie
ubiegania sico leasing. Odsetek za-
dowolonych moze wzrosng¢ w ko-
lejnych latach. Tomasz Kesicki, dy-
rekeor Departamentu Centralnej
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow,
Centra]ny Osrodek lnformatyki,
mowil na ostatniej konferencji e-
-Leasing Day organizowanej przez
ZPL, o powstajacym projekcie
ustawy, w keorej znajdy sie zapisy
umoiliwiajz}cc eRejestracje  po-
jazdow. Jej wprowadzenie ozna-
czaloby oczekiwang rewolucje dla
Wszystkich wlascicieli pojazdéw,
w tym firm leasingowych. Do po-
towy roku zostanie przygotowany
odpowiedni projekt zmian w pra-
wie. Ministerstwo Cyfryzacji juz
wezesniej zapowiedzialo, ze do
2026 roku rejestracja leasingowa-

nych pojazdéw odbywaé si¢ bq—

dzie z wykorzystaniem zdalnych
kanalow komunikacji. Warto przy
tym podkresli¢, ze ponad polowa
wszystkich nowych pojazdow jest
rejestrowania wlasnie na ﬁrmy le-
asingowe i wynajmu. Dla branzy
1casingowcj potrzcba rejestrowa-
nia pojazdow bez koniecznosci
wizyt w urzedach komunikacji jest
bardzo istotna.

Bedzie to miato kluczowe znacze-
nie takze dla digitalizacji procesu
zawierania umowy 1easingowej.

Trendy w leasingu

Badanie zrealizowane przez ZPL
i wynikajgce z niego oczekiwania
klientow pokrywaja si¢ z trendami
w branzy leasingowej. Jak pokazu-
je analiza przckazu mcdialncgo na
temat  prognozowanych trendow
w leasingu w 2024 roku zrobiona
przez PSMM  Monitoring&More
(,Trendy w branzy leasingowej. Pro-
gnozy na 2024 rok”), komplcksowa
C}ﬁyzacja i digitalizacji sektora
to jeden z trzech glownych seg-
mentow, na keorym bedzie skon-
centrowana branza w tym roku
i kolejnych latach. Obok dwdch
innych — urozmaicania oferty pro-
duktowo-ustugowej i dalszych in-
westycji w zielone aktywa.

Do najwazniejszych  aspektow,
przeobrazajgcych strukeure sekto-
ra leasingowego w 2024 roku, zali-
czy¢ nalezy takze — wedlug PSMM
Monitoring&More — Wschodzz}ce
trendy technologiczne. A~ wsrod
nich wymienia si¢ wprowadzanie
rozwigzan opartych na sztucz-
nej inteligencji GenAl, cyfryza-
cje komunikacji posprzcdaiowej,
cyberbezpieczer'lstwo tr;msakcji
leasingowych, digitalizacje kolej-
nych procesow biznesowych oraz
cyfryzacje kanalow sprzedazy pro-
dukeow i uslug.

99

Oczekiwania klientow
dotyczace digitalizacji
obstugi klientéw
sg zgodne z tym,

o co walczy branza
leasingowa juz od lat.

Konsumenci, jak rowniez media,
wcigz 3 zainteresowane uslugami
i produktami lcasingowymi. Media
chetnie pisza o wprowadzaniu np.
ofert subskrypeyjnych, adapracji
przez leasingobiorcéw ekonomii
wspoldzielenia. A takze o dosto-
sowywaniu  si¢ lcasingodawcéw
do potrzeb konkretnych grup do-
celowych, tj. przedstawicieli  sek-
tora MSP, dla ktc’)rych 1easing jest
podstawowym  wyborem, repre-
zentantow pokolcnia 7 czy uzyt-
kownikow rozwigzan z zakresu
mikromobilnosci.

Wnioski z raportu medialnego sa
zgodne z wnioskami plyngcymi
z raportu ZPL Leasing na Sciez-
ce transformacji. 30 lat napedza-
my gospodarke”. Przygotowanego
wraz z BY-Parthenon z okazji
30-lecie dzialania Zwiazku, keo-
re przypada w tym roku. Z niego
rowniez wynika, ze cyfryzacja
i digitalizacja proceséw to jeden
z trzech kluczowych  trendow.
Oczekiwania  klientow  beda
ksztaltowac oferte oraz sposob
funkcjonowania scktora. Raport
ZPL wymienia w tym kontek-
$cie m.in. cyfrow:} transformacjg
branzy, personalizowany oferte
dla klientow, uproszczenia uslug,
pe}n% przejrzystos’c’ firm leasin-
gowych czy aspekey ESG ofert le-
asingowych.
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100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Lp. | Spétka Przychody 2022* Przychody 2023*
51 | Aforti Holding 826 358,00 194159,00
52 | KUKE 181091,00 189017,00
53 | POLSKI GAZTUW 185 607,00 169 946,00
54 | TUZDROWIE 116 548,00 162515,00
55 | NATIONALE-NEDERLANDEN TU 77 204,00 128 467,00
56 | SANTANDER ALLIANZTU 118 959,00 127 232,00
57 | SIGNALIDUNA POLSKATU 74997,00 120739,00
58 | OPENLIFETUZYCIE 100 814,00 115 697,00
59 | GIELDA PRAW MAJATKOWYCH VINDEXUS 115 825,00 105 408,00
60 | Pekao Faktoring 91268,00 85633,00
61 | BNP Paribas Faktoring 82128,00 83700,00
62 | TUW-CUPRUM 76 957,00 82162,00
63 | QUERCUSTFI 58 865,00 82009,00
64 | CREDIT AGRICOLETU 75785,00 80486,00
65 | POCZTOWE TunZ 67 393,00 72796,00
66 | ING Commercial Finance 66 644,00 65978,00
67 | IPOPEMA SECURITIES 53 459,00 64 852,00
68 | Nationale-Nederlanden OFE 41429,00 56 189,00
69 | Allianz Polska OFE 33271,00 53 559,00
70 | HSBCBank Polska (faktoring) 5973,00 52990,00
71 | SALTUSTU ZYCIE 74032,00 50 560,00
72 | SIGNALIDUNA ZYCIE POLSKATU 41492,00 48613,00
73 | Santander Factoring 40 100,00 44 778,00
74 | mFaktoring 35075,00 36 118,00
75 | PKO Faktoring 31021,00 31428,00
76 | OFE PZU "Ztota Jesien" 21005,00 27 670,00
77 | Generali OFE 7935,00 26733,00
78 | Bank Millennium (faktoring) 27291,00 25934,00
79 | Coface Poland Factoring 30307,00 24 272,00
80 | POLSKI GAZTUW na ZYCIE 20855,00 23 827,00
81 | INDOS 19303,00 20578,00
82 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 19383,00 19911,00
83 | TUW REJENT-LIFE 18870,00 19434,00
84 | Vienna OFE 17990,00
85 | NWAI DOM MAKLERSKI 10271,00 13 835,00
86 | UNIQA OFE 9925,00 13133,00
87 | Inkaso WEC 2837,00 12849,00
88 | GETINHOLDING 21567,00 12580,00
89 | Citi Handlowy (faktoring) 11321,00 12 460,00
90 | PKO BP Bankowy OFE 7044,00 9541,00
91 | PARTNERTUIR 7149,00 7704,00
92 | Eurofactor Polska 9557,00 7513,00
93 | KUKE Finance 5949,00 5764,00
94 | B0S Bank (faktoring) 6126,00 4825,00
95 | Bibby Financial Services 4216,00 3671,00
96 | OFE Pocztylion 2615,00 3635,00
97 | IFIS Finance 2700,00 3432,00
98 | Faktoria 1848,00 2668,00
99 | IDM 246,00 623,00
100 | CAPITAL PARTNERS 7401,94 400,00

Ubezpieczyciele - sktadka przypisana brutto w tys. zt.

Banki - przychody z tytutu optat, prowizji i odsetek w tys. zt.

OFE - wartos¢ portfela inwestycyjnego w tys. zt.

Faktoring — obroty faktoréw w min. zt.
Inne - przychody ogétem w tys. zt.

oprac.: CBSF, zrédto: firmy, GPW, KNF

Osiagac cele biznesowe
dzi¢ki nowoczesnym
technologiom

Wedtug raportu Capgemini World Property and Casualty Insu-
rance Report 2024, zaledwie 8 proc. ubezpieczycieli majatko-
wych i wypadkowych (P&C) kwalifikuje sie jako ,,pionierzy”,
wykorzystujac Al i automatyzacje do efektywniejszego podej-
mowania decyzji i oceny ryzyka, co pozwala im wyprzedzac
konkurencje.

MACIEJ LASZCZYK,
SaaS Platform Architect
w Capgemini

Badania Capgemini pokazujg, ze 62 proc.
liderow braniy uwaza, iz technologie Al/
ML poprawiaja jakos¢ procesu underw-
ritingu i pomagajq zmnicjszaé liczbg
oszustw. Mimo to tylko 43 proc. underw-
riterow regularnie akceptuje automa-
tyczne sugestie z narzqdzi analitycznych.
Wynika to z ich obaw o skomplikowanie
algorytmow (67 proc.) i niepewnos¢ co

do jakoéci danych (59 proc.).

Pokona¢ bariery

Aby pokona¢ te bariery, niezbedne jest
wlaczenie underwriterow do procesu
zmalizy juz ma wczesnym etapie, co po-
moze im zaakceptowaé nowe techno-
10gic. Wazne jest rowniez zachowanie
ludzkiego nadzoru nad catoscig procesu,
aby modele oparte na AI/ML byly zro-
zumiale i transparentne. Systematyczna
weryfikacja wprowadzanych zmian jest

%

62 proc. lideréw branzy
uwaza, iz technologie Al/
ML poprawiajg jakos¢
procesu underwritingu
i pomagajg zmniejszac
liczbe oszustw.

rowniez kluczowa. Liderzy rynku, wyko-
TZystujgc odpowiednie narzqdzia do oce-
ny ryzyka, mogg spodziewac si¢ wickszej
efektywnosci (szybsze dzialania i nizsze
koszty), dokladniejszego  wykrywania
oszustw i minimalizacji kosztow strat
oraz poprawy doswiadczenia klientow
(zatrzymywanie obecnych i przycigganie
nowych klientow).

Jak pokazuj% badania Capgemini, mniej
niz 13 proc. ubezpicczycieli wykorzystujg-
cych AI/ML nie osigga swoich celow biz-
nesowych, w porownaniu do 21-36 proc.
innych uczestnikéw rynku. Wsrod glow-
nych przeszkéd organizacyjnych wymie-
niajg niedostateczny dostep do danych
(54 proc.), przestarzale systemy (51 proc.)
oraz brak wykwalifikowanego personelu
(47 proc.). Sektor ubezpieczen musi do-
stosowac si¢ do Zmiem'aj:%cych si¢ wa-
runkéw, odchodzac od przestarzalych
modeli i modcrnizujqc kluczowe systemy.
Implementacja  zaawansowanych  tech-
nologii, keore zapewniaja lepsza analizg
i wiqksz% przejrzystos’é, jest kluczowa dla
podniesienia rentownosci underwritingu
i dostosowania do Cwoluuj:%cych ryzyk
oraz preferenciji klientow.

Metodologia

Raport ,World Property & Casualty In-
surance Report 2024” opiera si¢ na da-
nych pochodzgcych z trzech glownych
zrédel: globalnego badania opinii klien-
oW W braniy ubezpieczeniowej 7 2024 1.,
globalnego badania kadry zarzadzajg-
cej w braniy ubczpicczcniowcj 7 2024 T.
oraz g]oba]nego badania ubezpieczycie]i
z 2024 1. Badania podstawowe obejmujg
spostrzezenia z 18 rynkéw: Australii, Bel-
gii, Brazylii, Kanady, Francji, Niemiec,
Hongkongu, Indii, Wloch, Japonii, Luk-
semburga, Holandii, Norwegii, Portuga-
lii, Hiszpanii, Szwecji, Wielkiej Brytanii
i Stanow chdnoczonych.



ZYOTA SETKA

17-23MAJA2024R. GAZETA FINANSOWA 15

FINTECH A BEZPIECZENSTWO

jak sa chronione nasze dane i pieniadze?

FinTech jest nowa koncepcja. Wciaz jednak ko-
rzysta z niej niewiele os6b, co wynika z braku
wiedzy i zaufania do tego, co nowe. Tymczasem
FinTechy nie zmieniaja funkcji wykorzystania
pieniedzy, ale jedynie ich dostepnosc.

1(5’;?"_@"“]

\ —

DR N. PRAWNYCH
DAWID REJMER,
partner i sukcesor w Kancelarii
Finansowej LEX

Dzigki nim mozemy przesylac
pienigdze do oséb  przebywa-
jagcych w odleglych krajach za
posrednmtwem smartfona, bez
potrzeby odwiedzania oddzialu
banku. Przy tego typu transak-
cjach pojawia si¢ jednak kwestia
bezpieczeﬁstwa.

I tu uspokajam - ze wzgledu na
ilos¢ danych osobowych, ktore
firmy FinTech zbicrajg i przecho-
wujg, wiele firm zastosowalo na
swoich p]atformach srodki bez-
pieczenstwa na poziomie banku.
Konsumenci mogg wicc spaé spo-
kojnie i dodatkowo ewentualnie
wybra¢ takie rozwiazania Fin-
Tech, ktore oferuj% po]itykq pry-
watnosci i szyfrowanie, a takze
przeprowadzaja regularne oceny
bezpieczeﬁstwa i audyty.

Klucz do bezpieczeﬁstwa

Firmy FinTech zdaja sobie sprawe, ze
bszlcczcnstwo dmych i ochrona fi-
nansowa klientow sg kluczowe wich
dziatalnosci. Stosuja wige zaawan-
sowane teahnologie bezpieczeﬁ—
stwa, takie jak szyfrowanie danych
np SSL/TLS), tokcmz&c]a d.mvch
(zastgpowanic  wrazliwych danyd]
tokenami), oraz dwuetapowa we-
rvﬁkac'"t tozsamosci (np SMS-owe
k0d> wewhkacy]ne uwierzytelnia-
nie dwuskladnikowe), aby chroni¢
dane uzytkownikéw przed nicauto-
ryzowanym dostepem.
Ponadto Wykorzystujz}
monitorowania

SyS tcmy
keo-

transakji,

re zma]izujz} wzorce i zachowania
transakeyjne, aby wykrywac po-
de]'rzame aktywnos’ci, 0szustwa czy
proby nicautoryzowanego  doste-
pu. Nickeére FinTechy wykorzy-
stuja tez technologic b]ockcham do
zabezpieczania transakeji i danych.
Ta technologia oferuje rozwigza-
nia oparte na kryptografii, keore
sa trudne do sfalszowania. Warto
wiedzie¢, ze ﬂrmy FinTech regu-
larnie przeprowadzaja testy pene-
tracyjne (pentesty), aby sprawdzic
odpornos¢  swoich systeméw na
ataki i luki w zabezpieczeniach. To
pozwala na wezesne wykrywanie
potencjalnych zagrozen. Stosowane
sa tez rygorystyczne procedury za-
rzadzania dostgpem, aby kontrolo-
wac, kto ma dostgp do wrazliwych
danych i systeméw, CO jest wazne
dla zapewnienia poufnosci i inte-
gralnos’ci danych.

Wazna jest tez kwestia eduka-

cji — uzytkownicy szkoly si¢ na
b1ez%co na temat prakeyk bezpie-
czenstwa, takich jak silne hasta, nie-
udost¢pnianie dm)ah logowania,
! . I/ . .
czy swiadomos¢ phishingu. Wzrost
swiadomosci uzytkownikow poma-
ga w zapobieganiu probom oszustw.

Przestrzegaé regulacji

W zapewnieniu bczpicczcﬁstwa
pomaga rowniez fake, ze FinTeChy
muszg przestrzega¢ Scislych regu-
lacji dotycz%cych ochrony danych
osobowych i bezpieczenstwa finan-
sowego, takich jak ogélnc rozporza-
dzenie o ochronie danych (GDPR)
w Unii Europejskiej. Zapewnicnie
zgodnoéci z przepisami prawnymi
jest kluczowe dla ochrony danych
i zaufania klientdw.

Z uwagi na to, ze w przypadku
finansow szybka reakcja na incy-
dcnty jest kluczowa dla minimali-
zowania szkod, w firmach z branzy
FinTech dzialaja czesto specjalnie
dedykowane zespoly do monitoro-
wania incydentow bezpieczenstwa,
ktore reaguja na sytuacje alarmowe,
potencjalne zagrozenia lub ataki.
Nickiedy FinTechy nawigzujg part-
nerstwa z tradycyjnymi instytucja-
mi fiansowymi, ktore posiadajg
doswiadczenie w dziedzinie bczpic—
czenstwa. Wspolpraca z renomowa-
nymi partnerami moze dodatkowo
zwigkszyC poziom ochrony danych
i pieniedzy klientow.
Bezpieczenstwo danych i finansowe
FinTechow jest priorytetem, ponie-

waz jest kluczowym elementem bu-
dowania zaufania klientdw i sukcesu
w d71<1e]<7ym cyfrowym swiecie fi-
nansow. Pomimo tle srodkdw bez-
pieczenstwa, uzytkowmcy powinni
jednak  zachowywac — ostroznosc
i stosowac podstawowe zasady bez-
pieczeﬁstwa w swoich interakcjach
online. Nalezy tez pamigtac, ze Fin-
Tech niekoniecznie dajc takie samo
bezpieczenstwo jak bank. Banki na
terenie Unii Europejskicj sg objete
paﬁstwowymi gwarancjami. W Pol-
sce gwarancje takie $9 zapewniane
przez Bankowy Fundusz Gwarancyj-
ny. Zapewnia on ochrong depozytow
indywidualnych klientow do wyso-
kosci 100 tys. euro. Oznacza to, ze
w razie upadku banku, osoba, keora
stracifa dostep do swoich pienigdzy,
moze zwrocic sie do BFG o wyp}at(g
utraconych pieniedzy, ale nie wicce]
niz rownowartosci kwoty 100 tys.
curo. Nicktore FinTechy, ktore nie
3 oqute paﬁstwowymi gwarancja-
mi, korzystajg z rozwigzan ubezpie-
czeniowych, Wowezas towarzystwo
ubczpicczcniowc gwarantuje,  ze
depozyty klientow sg chronione do
okreslonej kwoty.

Rozpoczynajgc korzystanie zZ us]fug
danego  FinTechu, warto zatem
upewnic sie, czy srodki, ktore tam
Wp}acim}g quz& oqute gwarancja-
mi. Istotne jest takze to, czy gwa-
rancje Zosta}y udzielone przez paﬁ-
stwo (np. BFG w Polsce), czy przez
podmioty prywatne (np. towarzy-
stwa ubezpieczeniowe).

ETF-y na kryptowaluty: wady i zalety

ETF-y (Exchange-Traded Funds) s kluczo-
wym elementem w dynamicznie zmieniaja-
cym sie swiecie kryptowalut. Funkcjonuja
one na zasadzie zblizonej do innych instru-

mentow finansowych.

MACIEJ TERESZKIEWICZ,
Superfund TFI

Inwestorzy, zamiast bezposred-
niego zakupu cyfrowych akey-
wow, mogg nabywal udzialy
w funduszu, keory nastepnic
inwestuje w roznorodne krypto-
waluty zgodnie z ustalong stra-
tegia inwestycyjng. Dzialanie to
umozliwia inwestorom korzy-
stanie z potencja}u WZrostu ryn-
ku kryptowalut, jednoczesnie
minimalizujz}c niektore Zwigza-
ne z nimi ryzyka, takie jak tech-
niczne komplikacje czy upadek
gie}dy kryptowalut.

Wygodna opcja

Warto  zaznaczy¢, ze ETF-y
kryptowalutowe zapewniaja
mozliwos¢  inwestowania na

gieldzie bez potrzeby posia-
dania i zarzadzania portfelem
cyfrowych walut. Jest to wygod-
na opcja dla tych, keorzy cheg

skorzystaé z potencjalu rynku

kryptowalut, nie angazujgc si¢
w bezposrednie posiadanie ak-
tywow. Dodatkowo inwestowa-
nie w ETF-y umozliwia dywer-
syﬁkacjg portfcla, CO stanowi
kluczowy element zarzadzania
ryzykiem. Dzi¢ki jednemu ETF-
-owi mozna zdywersyfikowac
portfel uzyskujac ekspozycje na
rézne instrumenty finansowe,
co zwigksza elastyunosc port-

fela  inwestycyjnego. Niewat-

pliwg korzyscia jest takze fake,
ze ETF-y s3 zarzqdzanc przez
doswiadczonych  specjalistow,
co dajc inwestorom pcwnoéé,
ze ich inwestycje s3 w dobrych
rekach. Fundusze sy odpowied-
nio zarzqdzane 1 monitorowane,
co redukuje ryzyko operacyjne
zZwigzane z inwestycja w kryp—
towaluty.

Uwzglqdniajqc koszty

Nalezy pamicta¢, ze inwesto-
wanie w ETF-y moze by¢ kosz-
towne w poréwnaniu do bezpo-
sredniego zakupu kryprowalut
na gic}dzic. Opiaty za transakcjc
i zarzadzanie funduszem mogy
znaczaco wplynad na zwrot z in-

westycji, co nalezy wzia¢ pod
uwagg. Ponadto inwestorzy tra-
cg czgs¢ koneroli nad swoimi in-
westycjami, poniewaz strategia
inwestycyjna ETF-u Za]eiy 0
zarzgdzajacego funduszem. Brak
mozliwosci ingerencji w dccyzjc
dotyczace aktywow w portfelu
ETF-u moze by¢ istotny dla nie-
keorych inwestorow. Zasadnicza
wadg takich inwestycji jest fake,
ze rynck kryptowalut jest znany
z duzej zmiennosci cen, co moze
prowadzi¢ do znaczgcych strat
dla inwestordw. Inwestowanie
w ETF-y nie eliminuje ryzyka
Zwigzanego z ﬂuktuacjami cen
kryptowalut, co wymaga ostroz-
nego podejscia do inwestycji.

Wykres pierwszego spot BTC ETF: Grayscale Bitcoin Trust BTC, YTD, Zrédto baha com

%9

Ethereum rdzni sie od
Bitcoina ze wzgledu
na dodatkowe funkcje,
takie jak staking
i inteligentne kontrakty,
co komplikuje proces
regulacji.

Przeszkody regulacyjne i techniczne
Mimo wzrastajgcego zaintereso-
wania, na rynku wCiaz brakuje
globalnego ETF na Ethereum.
Istnicja liczne przcszkody re-
gulacyjne i techniczne, ktore
utrudniaja wprowadzenie takie-
go funduszu. Ethereum rozni sie
od bitcoina ze wzgledu na dodat-
kowe fimkch takie jak staking
i inteligentne kontrakey, co kom-
plikuje proces regulacji. Odpo-
wiednie organy regul acyjne stara-
ja si¢ dokladnie zbada¢ wszystkie
aspckty, zanim zatwicrdz% ETF
Ethereum, co moze opdznic jego
wprowadzenie na rynek. Komisja
Papieréw Wartoéciowych i Gield
(SEC) nie wydala jeszcze zezwo-
lenia na taki ETF, gdyz potrzebu-
je wiecej czasu na zbadanie jego
wplywu na stabilnos¢ systemu
finansowego.
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Lp | spdtka Przychody 2022* Przychody 2023* Zmiana proc.
1 HSBC Bank Polska (faktoring) 5973,00 52990,00 787,16
2 | Inkaso WEC 2837,00 12849,00 35291
3 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUnZ 634778,00 2241444,00 253,11
4 | Generali OFE 7935,00 26733,00 236,90
5 |IDM 246,00 623,00 153,25
6 | NATIONALE-NEDERLANDEN TU 77 204,00 128 467,00 66,40
7 | AKCEPT FINANCE 167 627,99 272 635,93 62,64
8 | SIGNALIDUNA POLSKATU 74997,00 120739,00 60,99
9 | Allianz Polska OFE 33271,00 53 559,00 60,98
10 | Bank Millennium 5807 430,00 9212740,00 58,64
11 | Faktoria 1848,00 2668,00 4437
12 | mBank 11661434,00 16785 578,00 43,94
13 | MCI CAPITAL Alternatywna 137767,00 197 540,00 43,39
Spétka Inwestycyjna
14 | PTR 603 696,00 864 535,00 43,21
15 | PKOBP 15042 000,00 21126 000,00 40,45
16 | BNP PARIBAS BANK POLSKA 4476 977,00 6287 600,00 40,44
17 | INGBANK SLASKI 10365 200,00 14470 000,00 39,60
18 | TUZDROWIE 116 548,00 162515,00 39,44
19 | QUERCUSTFI 58 865,00 82009,00 39,32
20 | OFE Pocztylion 2615,00 3635,00 39,01
21 | SANTANDER BANK POLSKA 15711 801,00 21741319,00 38,38
22 | Nationale-Nederlanden OFE 41429,00 56 189,00 35,63
23 | PKO BP Bankowy OFE 7044,00 9541,00 35,45
24 | NWAI DOM MAKLERSKI 10271,00 13 835,00 34,70
25 | BANK PEKAO 10368 000,00 13934 000,00 34,39
26 | UNIQA OFE 9925,00 13133,00 3232
27 | OFEPZU,Ztota Jesien" 21005,00 27 670,00 31,73
28 | Bank Ochrony Srodowiska 1281348,00 1666 656,00 30,07
29 | ALIOR BANK 4150 268,00 5371348,00 29,42
30 | KRUK 203 431,00 259989,00 27,80
31 | IFIS Finance 2700,00 3432,00 271
32 | Bank Handlowy w Warszawie 3993 754,00 5068 175,00 26,90
33 | UNUMZYCIETuiR 420999,00 523 932,00 24,45
34 | PKOTU 555 825,00 677 537,00 21,90
35 | IPOPEMA SECURITIES 53 459,00 64 852,00 21,31
36 | TUnZ CARDIF POLSKA 234773,00 284762,00 21,29
37 | STUnZERGO HESTIA 497 588,00 588207,00 18,21
38 | SIGNALIDUNA ZYCIE POLSKATU 41492,00 48613,00 17,16
39 | TURWARTA 8032483,00 9377 098,00 16,74
40 | TUnZ WARTA 1178 474,00 1374 043,00 16,60
41 | TUINTER POLSKA 180 829,00 209 136,00 15,65
42 | OPENLIFETU ZYCIE 100 814,00 115697,00 14,76
43 | SALTUSTUW 185 450,00 212 637,00 14,66
44 | TUZTUW 386750,00 443 318,00 14,63
45 | POLSKI GAZTUW na ZYCIE 20855,00 23 827,00 14,25
46 | VIENNA LIFE TunZ Vienna 325173,00 369 290,00 13,57
Insurance Group

47 | WIENERTU Vienna Insurance Group 1139 238,00 1291 254,00 13,34
48 | PKOZYCIETU 491080,00 552512,00 12,51
49 | STUERGO HESTIA 7702 988,00 8619136,00 11,89
50 | Santander Factoring 40 100,00 44778,00 11,67

Dlaczego nawet MSP
powinny sie ubezpieczac?
Te szkody wydarzyly si¢ naprawdg...

Zycie pisze najrozniejsze scenariusze, wiec nie mozna bagate-
lizowac nieprzewidzianych zdarzen. Zwtaszcza, gdy prowadzi
sie firme. Dlaczego? Poparzony kucharz, klienci zatruci sal-
monella, pozar wskutek awarii klimatyzacji czy zalany pion
w hotelu - to tylko kilka przyktadow szkod, do ktorych doszto

w firmach z sektora MSP.

JACEK KASPERSKI,
odpowiedzialny za ubezpieczenia dla MSP
w Compensa TU SA Vienna Insurance Group

Nawet najwicksza troska o przestrzeganie
przepisow BHP, szkolenia pracownikow
i Wyb(’)r dostawcow towaru nie daj% gwa-
rangji, ze nie dojdzie do szkody duzej war-
tosci. Doswiadczenia braniy ubczpieczc—
niowej pokazuja, ze nie ma firm wolnych
od ryzyka zniszczenia lub utraty mienia,
czy spowodowama uszczerbku na 7drow1u
u klienta lub pracownika.

W wiele sposrod zglaszanych do nas zda-
rzen az trudno uwierz_\jé, Prowadzenie
biznesu jest do pewnego stopnia nicobli-
czalne, bo nigdy nie da sie Wziz}é pod uwa-
ge wszystkich czynnikow, ktore mogg ne-
gatywnie wplyna¢ na kondycje finansows
firmy. Dotyczy to przedsicbiorstw kazdej
wielkosci. Jednak o ile te najwicksze maja
V7N zwsoby, dziqki ktérvm thwiej udz%
sobie w trudnych i mespodzwwamch sy-
tuacjach, o tyle malymi biznesami potraﬁ%
wstrzgsna¢ nawet stosunkowo niewielkie
zdarzenia. Ubezpieczenie moze w tym kon-
tekscie dawaé Wartos’ciowq ochronq, jeZeli
oczywiscie jego ksztalt jest dopasowany do
skali i charakteru dzialalnosci.

Oro kilka przykladow szkod, keore pokazujy,
jak niespodziewane, a niekiedy drobne sytu-
acje, potraﬁ:% przerodzié si¢ W powazne pro-
blemy finansowe dla firmy.

» Goscie zatruci salmonelly

W walentynki w jednej z restauraciji doszto
do zatrucia kilku gosci salmonellg. Lokal
trzeba by][o zamknqc’ i zidentyﬁkowaé zrodio
zakazenia. Poszkodowani ubiegali si¢ o re-
kompensate utraconych dochodow z tytulu
czasowej niezdonosci do pracy i o zadosc-
uczynienie. Wskutek szkody 1c>taumc]4 mu-
siafa pokryc te koszty. L%czrm wartos¢ szkody

wyniosta kilkadziesige tysigey ztotych.

» Plongca patelnia i poparzony kucharz

W innej restauracji doszlo do poparzenia
kucharza, ktéry staral sie ugasié p]onch
patelnie, ale nie zostal odpowiednio prze-
szkolony w zakresic BHP przez whascicie-
la lokalu. Pracownik doznal poparzen 11
stopnia, co zakonczylo si¢ koniecznoscig
pokrycia kosztow Zabiegéw leczniczych
i rehabilitacji, majacych na celu minimali-
zacje¢ skutkow poparzenia. Szkoda zostala
wyceniona na kilkanascie tysigey zlotych.
Tego rodzaju ochrona wynika z ubezpiecze-
nia OC pracodawcy, keore dziata z regu}y
w formie dodatku do ubezpieczenia OC
7 tytu}u prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej. Dzicki temu ubezpieczyciel przej-
muje na siebie finansowg odpowiedzial-
nos¢ za szkody wyrzadzone zatrudnionym
w firmie pracownikom. Rozszerzen OC jest
wiecej i obcjmujz} m.in. zniszczenia dokona-

ne przez podwykonawcow czy szkody, do
keorych doszto w mieniu powierzonym do
obrobki, czyszczenia lub serwisu.

* Przepiecie w kwiaciarni

Tuz przed Dniem Kobiet w kwiaciarni,
w ktorej znajdowal si¢ wiekszy niz zazwy-
czaj zapas kwiatow, doszlo do przepiecia
w systemie klimatyzacji. Wybucht nie-
wielki pozar, w ktérym splongh znaczna
czgs¢ towaru. thcmel musial zamknge
kwiaciarni¢ w najlepszym  sprzedazowo
czasie. Strata nie ogranicza}a sie wiec tyl—
ko do uszkodzonego mienia, ale rowniez
do utraty mozliwosci prowadzcnu dzialal-
nosci hand]owe], co oczywiscie negatywnie
wplyneto na dochody. Nawet w malych
kwiaciarniach tego rodza]u szkody llLZV
sic w dziesigtkach tysieey zlotych. Kluczem
do ochrony firmy przed tak% sytuacja jest
ube7plec7eme klauzuli nicosiggniccia zysku
w nastepstwie szkody.

« Zalany pokoj w hotelu

Niedopatrzenie osob sprzgtajacych, keore po-
zostawily odkrecony kran, doprowadzito do
zalania pokoju hotelowego oraz wszystkich
pomicszczeﬁ poloionych ponizej w pionie.
Skutki tego zdarzenia okazaly si¢c powazne
i wymagaly kompleksowych dziatan napraw-
czych, w tym osuszenia pr7estr7em wymiany
wykhdmn i odmalowania scian. (,aﬂ(owm
koszt tych prac zostal oszacowany na ponqd
100 tys. zl.

Jak dziata polisa dla firm?

Jezeli budzet firmy zostanie narazony na
straty w tego rodzaju sytuacjach, przydatne
okazuj% sie m.in. ubezpieczenie mienia na
wypadek ognia i innych zdarzen losowych,
kradzieZy czy awarii urz%dzer'l oraz OC
z tytulu prowadzenia dzialalnosci gospo-
durczcj. Ochrona ma olbrzymic znaczenie
w sektorze MSP, bo koniecznos¢ wydania
kilkudziesigciu czy kilkuset tysi¢ey zlotych
w ramach roszczen poszkodowanych lub na
remont lokalu jest ponad silty wielu malych
i srednich przedsi¢biorstw. Ubezpieczenie
sprawia natomiast, ze finansowe problemy
przejmuje na sicbie ubezpieczyciel. Robi to
do zapisanej w polisic sumy ubczpicczcnia
lub sumy gwarancyjnej w przypadku polis
OC oraz w ramach limitow wskazanych
w klauzulach dodatkowych.

Wysokos¢ sum zalezy m.in. od charakeeru
prowadzomgo biznesu, wartosci posiada—
nego mienia czy potencjalu wyrzadzenia
klientowi duzej 5zkod\ Przedsi¢biorca sa-
modzielnie okresla Fmansovv} poziom ry-
zyka, cho¢ moze réwniez liczy¢ na pomoc
doradey ubezpieczeniowego. Warto pod-
kresli¢, ze z ochrony powinny korzystac
wszystkie firmy bez wzgledu na ich wiel-
kodd. Nasze produkt\ kierujemy zaréwno
do najmniejszych biznesow, jak i tych wick-
szych i bardziej zorgmlzowmych.
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DOSTOSOWAC SIE
DO TRENDOW

Przedsiebiorstwa coraz czesciej wybieraja zrow-
nowazone zrodta energii, kierujac sie zaréwno

wzgledami ekonomicznymi, jak i ekologicznymi.
Wzrost cen energii tradycyjnej sktania do poszu-
kiwania alternatywnych rozwiagzan, ktore moga
przyniesc oszczednosci w dtuzszej perspektywie

czasowej.

ROBERT JEDUT,
starszy specjalista ds. ubezpieczen
majatkowych w polskim oddziale
Colonnade Insurance

Cho¢ inwestycje w energie od-
nawialn% v pocz%tku wymagaja
nakladow finansowych, plynace
z nich péiniejsze korzys’ci i po-
zytywny wplyw na srodowisko
przckiadaj% si¢ na konkurcncyj—

nos¢ przedsigbiorstwa na rynku.

Dostepne zrodta energii
odnawialnej

Przedsigbiorcy maja do dyspozycji
réznorodne zroédla energii odna-
wialnej, a wybor ktoregos zalezy
czesto od lokalnych warunkow
i wymagan dotyczacych inwesty-
cji. Najwazniejsze z nich to m.in.
energia wiatrowa — Wykorzystuje
site wiatru do generowania pradu
za posrednictwem turbiny wia-
trowej. Jej minusem jest znaczny
koszt instalacji i koniecznos¢ wy-
brania lokalizacji o odpowiednich
parametrach.

Energia stoneczna z kolei wyko-
r7y<tywana iest do produkc'i elek-
trycznosci za posrednictwem paneli
fotowoltaicznych instalowanych na
dachach budynkéw, na gruncie czy
nawet na zbiornikach wodnych.
Minusem jest znalezienie odpo—
wiedniej powierzchni. Przy braku
dostatecznej ilosci gruntu instalacje
montuje si¢ na dachach, co przy zlej
jakosci paneli lub nieprofesjonal-
nym montazu moze staé si¢. np.
przyczyng pozaru.

Energia wodna jest pozyskiwana za

posrednictwem  turbin - wodnych.
Jest mozliwa do wykorzystania przy
zalozeniu dostgpu do  pobliskich
rzek lub innych zrédet wodnych.
Energia geotermalna stuzy do pro-
dukeji energii elekeryeznej lub ciepl-
nej i Wykorzystuje ciep}o Z wnetrza
ziemi. Wiaze si¢ z wigkszymi kosz-
tami zwigzanymi z Wykon;micm
glebokich odwiertow.

Energia z biomasy do produkeji
energii cieplnej lub elektrycznej
wykorzystuje material organiczny.
Jest popularna przy duzych gospo-
darstwach rolnych, ale obarczona
duzym ryzykiem awarii, a nawet
wybuchu.

Zrédha energii odnawialnej (OZE)
stale ewoluujg, a nowe technologie
s3 opracowywane w celu poprawy
efekeywnosci, obnizenia kosztow
i zwickszenia zréwnowazonej pro-
dukeji energii. Czes¢ z nowych
technologii w tym zakresie znaj-
duje sie jeszcze w bardzo wezesnej
fazie rozwoju, ale z czasem zyskaja
na popu] arnosci.

Nowe zrodta energii odnawialnej
Kilka nowych i rozwijajacych si¢
zr6det energii odnawialnej to m.in.
energia plywow morskich i fal,
keora wykorzystuje ich ruchy do
generowania energii elekeryeznej.
W tym obszarze rozwijane sg tech-
nologie takic jak turbiny plywowe
i konwertery falowe.

Energia morskich prz(ld()w zaklada
wykorzystanie ich do produkeji
energii e]ektrycznej. P]atformy
z turbinami podwodnymi moga

wykorzystywac sile przeplywaja-

cej Wody,
Energia cicplna oceanu opiera si¢ na
wykorzystzmiu réZnicy temperatury
miedzy powierzchnia oceanu a jego
gk;bokos’ciami do generacji energii.
Technologie, takie jak obiegi termo-
dynamicznc na réZnicy temperatur,
s3 aktualnie jeszcze badane.
Energia aerodynamiczna wykorzy-
stuje zjawiska acrodynamicznc, ta-
kie jak efeke Magnus czy struktury
inspirowane lotem zwierzgt, do ge-
nerowania energii wiatru. Nowator-
skie projekty wiatrakow lub scruk-
tur o ksztaltach skrzydel owadow
mogg by¢ tutaj przykladem.
Energia termalna z biomasy mor-
skiej obejmuje Wykorzystanie WO-
dorostow czy innych roslin mor-
skich do produkeji biogazu, ciepta
i innych form energii.
Energia kwantowa to nowa dzie-
dzina, w ktérej badane sa techno-
logie wykorzystujace zasady fizyki
kwantowej do produkeji energii, na
przyklad za pomoca komorek foto-
woltaicznych kwantowych.
Te nowe zrodha energii odnawialnej
stanowia obszary badan i ckspe-
rymentow, a ich skutecznos¢ i za-
) o
stosowanie moga Tozni¢ si¢ w za-
leznosci od lokalizacji i warunkow.
W miare postepu badan naukowych
technologie te moga odgrywac co-
raz wickszy rolg. Perspektywy dla
nowych zrodel energii odnawialnej
sa obiecujace i zwigzane z kilkoma
kluczowymi kierunkami rozwoju.
W miare postepu badan i innowacji
technologicznych  mozna  oczeki-
wac dalszego rozZWoju efektywnos’ci
i konkurencyjnosci ckonomiczne;
nowych zrodel energii odnawialne;.
Wraz z postepem technologicznym
koszty produkeji energii z odna-
wialnych zrédel, cakich jak energia
stoneczna i wiatrowa, sukcesyw-
nie maleja. Przyczynia si¢ to do
zwigkszenia ich atrakeyjnosci cko-
nomicznej. Badania nad poprawg
efektywnos’ci konwersji oraz maga-
Zynowaniem  energii pozwalaj% na
skuteczniejsze wykorzystanie odna-

wialnych zrédet energii. Inwestycje
w infrastrukeure energetyczng, taka
jak inteligentne sieci czy systemy
magazynowania  energii, umozli-
wiajg bardziej efektywne zarzadza-
nie produkcj% i dystrybuch energii
odnawialnej. Coraz wigksza swia-
domos¢  spoleczenstwa na  temat
problemow  zwigzanych z emisja
dwutlenku wegla i zmianami kli-
matycznymi przyspiesza adaptach
nowych zrédet energii odnawialne;.
Cele rzgdowe zwiazane z redukejg
emisji gazéw cieplarnianych, atakze
zachety finansowe wspierajg rozwoj
nowych zrodet energii odﬂawialnej.
Nowe zrodta energii odgrywaja klu-
czowy role w dgzeniu do bardziej
zréwnowazonego i ckologicznego
systemu  energetycznego.  Jednak
nadal wazne sa dalsze badania, in-
westycje oraz rozwijanie infrastruk-
tury, aby osiagngc pclny potencjat
tych zrédet i przyspieszy¢ transfor-
macj¢ energetyczna.

Co wplywa na wybor

zrodta energii?

\X/ybér odpowiedniego zrodla ener-
gii to proces, keory zalezy od wielu
czynnik(')w. Podstawowym z nich
sa koszty zwigzane z wytworze-
niem energii z danego zrodla. In-
westycje, eksp]oatacj a i utrzymanie
infrastrukeury energetyeznej maja
kluczowy wplyw na atrakeyjnos¢
danego rozwiazania. Ponadto do-
stczpnos'c’ w danym regionie zaso-
bow natura]nych, takich j ak stonce,
wiatr, woda czy biomasa, jest row-
nie istotnym czynnikiem. Efekeyw-
nos¢ energetyczna, czyli stosunek
zuzytej energii do wytworzonej,
takze odgrywa kluczows role przy
wyborze odpowiedniego zrodta.
Wplyw na srodowisko to kolejny
istotny aspekt. Ocenia si¢ emisje
gazow cieplarnianych, zuzycie wody
oraz wplyw na ekosystemy. Poli-
tyczne decyzje, regulacie i cele doty-
czace odnawialnych zrodel energii
oraz redukcji emisji majy znacza-
cy wplyw na ksztaltowanie rynku
energetycznego.

Rowniez  akceptacja  spoleczna,
zwlaszeza w kontekscie lokaliza-
qi instalacji energetycznych, moze
ulacwid lub utrudnic¢ rozwéj danego
zrodla energii.

Rozwoj technologii  zwiazanych
z danym zrédlem energii moze
wplywac na jego atrakcyjnosc. Po-
step technologiczny moze obnizac
koszty i Zwiqkszaé Wydajnoéé, co
czyni dane zrodlo bardziej konku-
rencyjnym.

Ostateczny wybor zrodla energii
to wynik zrownowazenia roznych
czynnikow, przy uwzglednieniu
celow i wartosci przedsigbiorstwa.

%9

Bardziej skomplikowane
stajg sie ubezpieczenia
dla technologii, ktore
dopiero zyskuja na
popularnosciijeszcze sg
rozwijane.

Bezpieczenstwo energetyczne
kraju takze odgrywa istotng rolg,
zwlaszeza w kontekscie stabilno-
sci dostaw energii.

chzpieczenia anowe

technologie energetyczne

Méwige o odnawialnych zrodlach
energii, nalezy wspomnie¢ o zna-
czgcej roli ubezpieczen. Tego typu
projekty z uwagi na wiclkos¢ za-
angazowanego kapitalu potrzebu-
ja odpowiedniego zabezpieczenia.
Oczywiscie technologie jak farmy
wiatrowe czy fotowoltaiczne maja
juz wypracowane dedykowane pro-
gramy ubezpieczeniowe, co wynika
Z tego, ze mamy z nimi do czynie-
nia juz od wiclu lat. Na]eZy jednak
zauwazy¢, ze by wypracowaé do-
bre prakeyki dla tych technologii,
umozliwiajace uzyskanie pokrycia
na losowe zdarzenia dla klienta
oraz eliminacje ryzyka pewnego dla
ubezpieczycieli, potrzeba bylo wiele
czasu.

Colonnade, jako firma wspierajaca
zielong energie, zdecydowala si¢
ofertowa¢ pokrycie na tzw. Redu-
ced Yield Coverage (RYC). Jest to
przc}omowc rozwigzanie ubczpie—
czeniowe dostosowane do nowych
farm slonecznych. RYC w swej
istocie ma na celu pokrycie strat
w produkeji ubezpieczonej insta-
lacji fotowoltaicznej. Pokrycie to
WChOle wgre, gdy rzeczywista
roczna produkeja instalacji spad-
nie ponizej 90 Pproc. szacowanej
rocznej produkeji energii na ko-
niec okresu polisy, ktory zazwyczaj
obejmuje jeden rok. Nalezy za-
uwazy¢, ze odszkodowanie mozna
ob]iczyé ty]ko na koniec okresu
polisy. Krotkoterminowe lub okre-
sowe niedobory nie uruchamia-
ja tej ochrony, a wnioski w ciggu
roku polisowego nie sg brane pod
uwage. Glownym celem jest spro-
stanie specyﬁcznym wyzwaniom
stojacym przed operatorami farm
stonecznych i zaoferowanie kom-
pleksowego rozwigzania w celu
ochrony ich inwestycji. RYC reagu-
je na rozne czynniki, kedre moga
skutkowac zmniejszeniem produk-
cji energii na farmach stonecznych.

Wyzwania ubezpieczen dla nowych
technologii energii odnawialnej
Bardziej skomplikowane stajg si¢
ubezpieczenia  dla  technologii,
keore dopiero zyskuja na popu-
larnosci i jeszeze sg rozwijane. Tu
na mysli mam np. technologie wy-
korzystujace plywy i fale do pro-
ukeji energii. Daje to duze pole
do dzialan dla ubezpieczycieli,
w szczegé]noéci w kwestiach sza-
cowania ryzyka i odpowiedniego
wyliczenia kosztu ubezpieczenia.
Wiaze si¢c to ze Zdobyciem pro-
fesjonalnej wiedzy w kwestiach
zasad dzialania, i zagrozen, czyli
takiej, ktdéra da mozliwos¢ osza-
cowania ryzyka i dokonania pra-
Wid]fowej kalku]acji skladki. To
tylko pokazuje, jak szeroki obszar
jest jeszcze do zagospodarowania
w sferze ubezpieczen oraz po-
twierdza twierdzenie, ze ubez-
pieczenia muszg ulega¢ zmianom
i dostosowywac si¢ do trendow

rynkowych.
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w katecori: DOM MAKLERSKI

B@®)S

DM BOS dziata na rynku kapitatowym od 1995 roku. Jest jednym z najdtuzej
dziatajgcych domdéw maklerskich w Polsce i wiodgcym podmiotem na rynku
ustug maklerskich, najczesciej wybieranym przez inwestordw za oferte i ja-
kos¢ w kraju.

Oferuje Klientom indywidualnym i instytucjonalnym wysokiej jakosci, komplek-

GAZETAFINANS!

DOM MAKLERSKI

BAMKL OCHRONY SRODOWISKA SA

NAGRODZEN

Za dostarczanie klientom ustug inwestycyjnych na najwyzszym poziomie, charakteryzujac sie nieza-
wodnoscia i profesjonalizmem. Firma oferuje narzedzia wspierajace rozwdj i edukacje swoich klientéw.

sowa oferte produktowg m.in. z gietdy polskiej i rynkéw zagranicznych (bossa.
pl), pozagietdowego rynku OTC (bossafx.pl), zarzadzania aktywami, zabezpie-
czenia emerytalnego IKE/IKZE czy funduszy inwestycyjnych (bossafund.pl).
Wspiera inwestoréw licznymi szkoleniami, analizami, rekomendacjami oraz ko-
mentarzami ekspertéw.

W KATEGORIL: FAKTO R I NG

za innowacyjne podejscie do ustug finansowych na rynku faktoringowym oparte na najnowszych tech-

Faktoriae

Faktoria to spdtka nalezgca do Grupy Nest Bank. Od ponad 5 lat wspiera polskie fir-
my w efektywnym zarzadzaniu kredytem kupieckim. Oferuje rozwiazania, ktdre przy-
spieszajg, odraczajg i zabezpieczajg ptatnosci dla matych, srednich i wiekszych firm.

nologiach, ktére przyspieszaja, odraczajg i zabezpieczaja ptatnosci dla firm niezaleznie od ich wielkosci
oraz przyczyniaja sie do rozwoju biznesu polskich przedsiebiorcéw.

W portfolio Faktorii znajduje sie zaréwno klasyczny faktoring jak i ustuga faktoringu dla
modelu sprzedazy e-commerce (spingo). W ofercie jest tez nowatorskie rozwigzanie
dla uzytkownikéw ERP dostepne poprzez platforme Apfino, nalezacg do Comarch ERP.

W KATEGORII: LEASI N G

zalozenia.

Leasing w ING

ING Lease (Polska) to firma obecna na rynku od ponad 28 lat. Jest jedng z naj-
wiekszych instytucji leasingowych w Polsce. Wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej
ING Banku Slaskiego. Zapewnia klientom bezpieczny dostep do atrakeyjnego fi-
nansowania ruchomosci i nieruchomosci. Posiada bogate doswiadczenie zdobyte

Za dynamiczny rozwdéj na rynku dzieki dopasowanej ofercie i nowoczesnym rozwigzaniom. Firma re-
alizuje jasna wizje wspierania klientéw. Digitalizacja i automatyzacja proceséw to dzis jej podstawowe

podczas realizacji transakcji na rynkach wielu krajéow. Spdtka jest od wielu lat jed-
nym z lideréw na rynku leasingu nieruchomosci komercyjnych. Jej priorytetem jest
indywidualne podejscie do klientéw i transakcji. Wierzy, ze profesjonalne wsparcie
i jasne zasady buduja wzajemne zaufanie i tworzg trwate partnerstwo.

wkatecorl: RYNEK KAPITALOWY

KD Pw I % Firma od 30 lat tworzy i zarzadza bezpieczna, niezawodna i wydajg infrastrukture pozwalajaca na nie-

zaklécony obrét instrumentami finansowymi. Chociaz wiele proceséw zwigzanych z zadaniami KDPW
jest niewidocznych dla rynku, to zapewniajg one wydajnosé i bezpieczeristwo obstugi papieréw warto-

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych to centralny depozyt papieréw

wartosciowych - instytucja infrastruktury rynku kapitatowego prowadzgca dzia-

$ciowych.
talnos¢ w obszarze rejestracji papieréw wartosciowych, rozrachunku transakcji
oraz ustug powigzanych z raportowaniem transakcji. Krajowy Depozyt Papierdw
Wartosciowych jest odpowiedzialny za prowadzenie rozrachunku transakcji za-
wieranych na rynku regulowanym oraz ASO (alternatywne systemy obrotu), pro-
wadzenie centralnego depozytu papierdw wartosciowych, swiadczenie szeregu
ustug dla emitentdw, jak posredniczenie w wyptacie dywidendy dla akcjonariuszy,
asymilacje, zamiane, konwersje i podziat akcji, realizacje prawa poboru, wykony-

wanie zadan zwigzanych z administrowaniem Funduszem Gwarancyjnym, prowa-
dzenie i zarzadzanie systemem rekompensat, sprawowanie nadzoru nad zgodno-
Sciag wielkosci emisji z liczba papierdw wartosciowych znajdujgcych sie w obrocie,
w ramach ustugi Repozytorium Transakcji - jest odpowiedzialny za gromadzenie
danych o transakcjach na rynku pochodnych i o transakcjach finansowanych z uzy-
ciem papierdw wartosciowych, w ramach ustugi ARM za przekazywanie do organu
nadzoru informacji o szczegdtach transakcji, a w ramach agencji numerujacej -
za nadawanie papierom wartosciowym i podmiotom prawnym unikalnych koddw
identyfikujgcych.

wkatecorl: UBEZPIECZENIA

Za skuteczne wspieranie klientédw w zarzadzaniu ryzykiem w zyciu oséb prywatnych i instytucji.
Generali wdraza rozwiazania technologiczne, ktére utatwiajg korzystanie z jej ustug i przyspieszaja
procesy niezbedne przy obstudze szkdd, np. wprowadzito samoobstuge w likwidacji prostych szkéd
majatkowych z ubezpieczern doméw i mieszkan.

GENERALI

Generali jest obecne ponownie w Polsce od 1998 r. Firma stale buduje swoja site, sta-
wiajac na strategie bycia partnerem na cate zycie dla klientéw i zapewniajgc im: ochrone
majatku i zycia, produkty inwestycyjne i emerytalne oraz ubezpieczenia korporacyjne.

Generali Polska jest czescig Grupy Generali jednej z najwiekszych globalnych firm
ubezpieczeniowych i zarzadzania aktywami, ktéra dziata od ponad 190 lat i jest
obecna w ponad 50 krajach. Sercem strategii Generali jest zobowigzanie wobec

klientéw w ramach programu Lifetime Partner, realizowane poprzez innowacyjne
i spersonalizowane rozwigzania, najlepsze w swojej klasie doswiadczenie klienta
i cyfrowe mozliwosci globalnej dystrybucji. Grupa w petni uwzglednita zréwno-
wazony rozwdj, we wszystkich strategicznych wyborach, majac na celu tworzenie
wartosci dla wszystkich interesariuszy przy jednoczesnym budowaniu bardziej
sprawiedliwego i odpornego spoteczeristwa.
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Pozyskac

finansowanie z banku

Banki chciatyby pozyczac pienigdze firmom, ale
s3 w tym ostrozne. Ich zapat studzi niepewna
sytuacja gospodarcza. Natomiast apetyty mate-
go biznesu na kredyty bankowe hamuja wysokie
stopy procentowe, wygorowane oczekiwania

co do historii firmy i posiadanych zabezpieczen
oraz procedury weryfikacji bankowej - dtugie

i z ,,czarnymi listami” wykluczonych branz.

MAGDALENA
MARTYNOWSKA-BREWCZAK,
cztonek Zarzadu eFaktor, dyrektor

zarzadzajaca Dziatem Sprzedazy
oraz Obstugi Klienta eFaktor

Wg ankiety NBP przeprowadzo-
nej na poczgtku stycznia 2024
roku, ponad polowa bankow
zglasza rosnace zapotrzebowa-
nic na kredyty dlugotermino-
we ze strony puedsm;blorstw
W pr7yp1dku MSP (Mikro, Male
i Srednie Przedsi¢biorstwa) za-
potrzebowanie jest najwyzsze od
polowy 2018 roku, czyli blisko
6 lat. Trend jest wyrazny, gdyz
ankiet¢ przeprowadzono wsrod
23 bankow, keorych taczny udzial
w portfelu kredytowym sektora
bzmkowego dla przedsicgbiorstw
i gospodarstw domowych wy-
nosi okolo 89 proc. Prognozy
bankow dotyczgee popytu na ko-
lcjnc kwartaly rowniez s3 opty-
mistyczne.

W kolejnej ankiecie NBP, prze-
prowadzoncj W marcu, nie za-
obserwowano istotnych zmian
w spodziewanym poziomie kre-
dytowania, jednak pojawilo si¢
przekonanie, ze w tym roku nie
quzic obnizek stép procen-
towych.  Podczas  kwietniowe-
go posiedzenia Rada Polityki
Pienigznej (RPP) postanowila
utrzymac stopy procentowe NBP
na dotychczasowym poziomie.
Oznacza to, ze gléwna stopa (re-
ferencyjna) pozostaje na pozio-
mie 5,75 proc., wiec przy obecnej
inflacji bedzie ograniczala popyt
na krcdyty. Brak obnizek stép
oznacza, ze koszty pozyczania
pieniedzy w bankach pozostaja
Wysokie, wielokrotnie WYZSZ€ NiZ
3-4 lata temu. To zniecheca wie-
le firm, szczegdlnie z kategorii
MSP, gdzie dokladnie oglada sie
kazdg wydana zlotowke.

Czego banki oczekujg

od przedsi¢biorcow

starajqcych si¢ o kredyt?

Banki stosuja roznorodne kry-
teria przy udzielaniu firmom
kredytow, jest jednak kilka za-
sad, ktore si¢ powtarzaja. Przede
wszystkim historia kredytowa.
Jesli przedsi¢gbiorca wykazuje do-
brac historiq tcrminowych splat,

ma to pozytywny wplyw na moz-
liwos¢ uzyskania nowych srod-
kow. Oceniana jest tez zdolnose
kredytowa firmy (na podstawie
przwhodow zyskow aktywow,
zadluzenia i innych wskaznikow
finansowych). Bank upewnia si¢
w ten sposob, ze firma bedzie
w stanie splaci¢ swoje zobowia-
zania. Pod uwage brana jest takze
historia dzialalnosci i czas, przez
jaki firma istnieje na rynku. Im
d}uiej, tym 1epiej, d]atego przed—
sicbiorcom z krotkim  stazem
trudno bedzie przekona¢ banko-
wych analitykow do akcepraciji
whiosku.

\X/eryﬁkowane jest tez ryzyko
branzy, w ktorej dziala firma.
Niestety banki maja swoje li-
sty wykluczonych branz. Firmy
w nich dzialajace srodkow nie
dostana. Jesli kredytodawca uwa-
za dana branze za ryzvkown%, nie
plzckona go dobry stan finan-
sow konkretnego wnioskodawcy.
Moze to dotyczy¢ np. firm bu-
dowlanych, transportowych, cz¢-
sto handlowych czy ustugowych.
Banki mogg tez wymagac dodat-
kowych Zabezpieczeﬁ dla udzie-
lanych kredytow. Na przyklad
W postaci nieruchomosci, zapa-
sow, zastawow rachunkow ban-
kowych czy akcji firmy.

Oceniaja  rowniez  przychody
i zyski, aby okresli¢ stabilnosc
finansowa i zdolnos¢ do obslugi
nowego kredytu. Potrzebny jest
tez plan biznesowy, ktory wyja-
snia, w jaki sposob firma wyko-
rzysta kredyt oraz jak planuje
splacié zobowiz%zania.

%

W przypadku faktoringu
kryteria finansowania
sg nieco inne niz przy
kredycie bankowym.
Tutaj liczy sie nie czas

funkcjonowania na
rynku, czy branza,

w jakiej podmiot dziata,

ale jego perspektywy na

przysztosc.

Banki nie kryjq: jest duiy

Ppopyt, wiec zaostrzymy

kryteria finansowania

Niestety wiele z tych wymagan
to dla malych podmiotow zapo-
ra nie do przebycia. Dodatkowo,
upadki wiclu firm  zwickszaja
ostroznos¢ bankow przy udzie-
laniu finansowania MSP. NBP
na swojej stronie informuje, ze:
JBanki w IV kwartale 2023 T.
zaostrzyly polityke  kredytowy
w wickszosci segmentow rynku
kredytowego. Glownymi przy-
czynami tego zaostrzenia byly:
Spdde jakosci portfela kredyto-
wego i pogorszenie perspektyw
makrockonomicznych”  Wska-
zuje takze, ze banki zwigkszyly
wymagania dotyczgce zabezpie-
czenia splaty krcdytu. Przy czym
te oczekiwania juz wezesniej byly
wysrubowane.

Powodem ostroznosci bankow sq
problemy firm. W 2023 1. ogolna
liczba niewyplacalnych podmio-
tow byla o blisko 2 tys. wicksza
niz w poprzednim roku (wg Co-
face). Natomiast wg Centralnego
Osrodka Informacji Gospodarczej
(COIG) z rejestrow wykreslono
najwiccej w historii indywidual-
nych dzialalnosci gospodarczych
— 196,5 tys. Eacznie ze spélkami
w tamtym roku zamknicto 220
tys. przcdsigbiorstw — prawic 10
rys. wiecej niz w 2022 T.

Jakie sg alternacywy?
Alternatywng  dla kredytow
forma  finansowania  biznesu

jest Faktoring, ktér}f systema-
tycznie rozwija sic w ostatnich
lacach. W 2023 T. branza — wg

danych Polskiego Zwiqzku
Faktorow (PZF) — zanotowa-
fa Wprawdzic niewielki spadck
obrotow — o 2,3 proc., ale w IV
kwartale rtynek fakcoringowy
zacqu juz odrabiaé straty. Stalo

si¢ to wige w tym samym mo-
mencie, kiedy NBP informowal
o zaostrzeniu warunkow kre-
dytowania przez banki. Z uslug
firm faktoringowych naleiz}cych
do PZF korzysta obecnie 26,3
tys. przedsigbiorstw, szczegol-
nic malych i srednich. Wysta-
wily one blisko 26,8 mln fakeur,
zZ ktc’)rych srodki szybciej trafily
do klientow. W dtuzszej perspek-
tywie zaréwno liczba klientow
korzystajacych z fakcoringu, jak
i liczba fakcur, jakie przedsta-
wiaja do finansowania, rosnie
systematycznie. Dzicki szybsze-
mu obiegowi plcmc(dzy firmy 53
w stanic inwestowac i rozwijac
swoja dzialalnos¢. Pozwala to na
wicksza elastycznos¢ i konkuren-
cyjnos¢ np. przez mozliwos¢ za-
kupu towaréw weedy, kiedy ich
ceny sg nizsze.

W przypadku faktoringu kryte-
ria finansowania s$3 nieco inne niz
przy kredycie bankowym. Tutaj
liczy si¢ nie czas funkcjonowania
na rynku, czy branza, w jakiej
podmiot dziata, ale jego perspek-
tywy na przyszlos¢. Dla przykla-
du nawet przedsiqbiorca, ktéry
dopiero zaczyna dzialalnos¢ i jest
7 CZW. ryzykownej braniy, ma
szans¢ na finansowanie faktorin-
gowe, jesli ma podpisane umo-
wy z rzetelnymi kontrahentami
0 ugruntowanej pozycji. Takie
finansowanie udzielane jest tez

%9

Niestety banki
maja swoje listy
wykluczonych branz.
Firmy w nich dziatajace
Srodkow nie dostana.
Jesli kredytodawca
uwaza dang branze
za ryzykowna, nie
przekona go dobry stan
finansow konkretnego
wnioskodawcy.

znacznie szybcicj niz bankowe,
bo mniej jest formalnosci. Na de-
cyzje o finansowaniu faktoringo-
wym czeka si¢ kilka dni (czasem
godzin), a nie tygodnie czy mie-
sigce jak W przypadku krcdytu.
Faktoring nie jest przy tym kon-
kurencja dla kredytu, a wreez
zwigksza szansg firmy na otrzy-
manie go. Dzieje sie tak dlatego,
ze finansowanie faktoringowc
polega na uplynnieniu juz wy-
stawionych przez przedsi¢bior-
ce fakeur. Taki mechanizm nie
obcigza bilansu firmy, zatem jej
,,standing” jest wyzszy i }atwicj
quzie jej dostac kredyt. Przed-
sicbiorey korzystajacy réwnole-
gle z kredytu bankowego i fak-
toringu  zwigkszaja  plynnosc
finansowa, rozwijaja si¢ szybciej
niz konkurenci i s3 w stanie
funkcjonowa¢ stabilnie w dlu-
gim okresie.
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Faktoria — unikalna oferta faktoringowa
w odpowiedzi na potrzeby przedsiebiorcéw

Ustugi finansowe, takie jak faktoring, odgrywaja
kluczowa role dla biznesu. Dzieki niemu przed-
siebiorstwa moga efektywniej zarzadza¢ swoimi
finansami i osiaggac lepsze wyniki biznesowe.

' jmf

PAWELX TOMALA,
prezes Zarzadu, Faktoria

Faktoring umozliwia poprawe
ptynnosci  finansowej dzieki
uzyskaniu natychmiastowych
srodkéw pienieznych poprzez
zbycie swoich naleznosci z fak-
tur. To sprawia, ze przedsie-
biorstwa moga szybko pokry¢
biezace koszty operacyjne, za-
pfaci¢ dostawcom czy inwesto-
waé w rozwdj bez koniecznosci
czekania na termin pfatnosci
od klientéw. Faktoring poma-
ga takze firmom zabezpieczy¢
sie przed ryzykiem zwigzanym
z niewyptacalnoscia klientow.
Wszystko to pozwala przedsie-
biorcom skoncentrowac sie na
swojej gtéwnej dziatalnosci.

Bogate portfolio produktéw

Faktoria to firma, ktéra zrewolu-
cjonizowata podejscie do fakto-
ringu, oferujagc swoim klientom
nie tylko tradycyjne ustugi fakto-

ringowe, ale réwniez innowacyj-
ne rozwigzania dostosowane do
wspdtczesnych potrzeb bizne-
sowych. Od chwili rozpoczecia
swojej dziatalnosci firma Faktoria
zyskata renome jako lider w dzie-
dzinie faktoringu dla matych
i $rednich przedsiebiorstw. Dzi$
swojg ofertg obejmuje wszystkie
przedsiebiorstwa, niezaleznie od
skali ich dziatalnosci.

Jednym z kluczowych elemen-
téw, ktére wyrdzniajg Faktorie
na tle konkurencji, jest innowa-
cyjnos¢ jej produktow fakto-
ringowych. Firma skupia sie na
ciggtym doskonaleniu swojej
oferty, aby dostarczac¢ klientom
najbardziej efektywne i ela-
styczne rozwigzania finansowe.
W portfolio produktéw s3 za-
réowno rozwigzania finansujace
naleznosci klienta (takie jak fak-
toring niepetny, faktoring petny

Faktoride

z przejeciem ryzyka, datafakto-
ring), jak réwniez zobowiazania
(faktoring odwrotny).

Dzieki korzystaniu z faktoringu
naleznosciowego klienci uzyska-
ja srodki za wystawione faktury
przed terminem ich ptatnosci.
Poprzez to zapewniajg sobie
ptynnos¢ finansowa, a uzyskana
gotowke moga przeznaczy¢ na
rozwdj biznesu. Stajg sie konku-
rencyjni, poniewaz dzieki mozli-
wosci wydtuzenia terminéw pfat-
nosci moga pozyskiwac¢ nowych
odbiorcéw. Dodatkowo moga
skorzysta¢ z ustugi przejecia ry-
zyka, co pomaga w zabezpiecze-
niu przed stratami zwigzanymi
Z nieterminowymi ptatnosciami
lub brakiem sptaty przez klien-
téw. Faktoring na zobowigzania
natomiast to ustuga, w ramach
ktérej w imieniu klientow faktor
dokonuje zapfaty za faktury wy-
stawione przez ich dostawcow.
Dzieki wczesniejszej zaptacie do-
stawcom klienci zwiekszg swoja
wiarygodno$¢ i moga uzyskac
rabaty za wczesniejsza ptatnosc.

Innowacyjne podejscie

Nowg, innowacyjna ustugg fi-
nansowa, ktdrg zespot Faktorii
wprowadzit na rynek, jest SPIN-
GO. Jest to rozwigzanie stwo-
rzone dla firm prowadzacych
sprzedaz produktow lub ustug
na platformach internetowych
dla klientéw B2B. SPINGO
umozliwia automatyczne przy-
znanie limitu kupieckiego klien-
tom biznesowym i odroczenie
terminu zapfaty przy kazdym
zakupie, co stanowi faktoring
zaimplementowany w sprzeda-
zy e-commerce.

Faktoria od ponad roku aktywnie
wspdtpracuje z grupg Comarch
S.A. w obszarze ustugi faktorin-
gowej zintegrowanej z systema-
mi ERP, stawiajac nainnowacyjne
podejscie do obstugi finanso-

Posiadamy szerokg palete rozwigzan przyspieszajgcych
zabezpieczajgcych i odraczajgcych ptatnosci dla firm

Sprawdz oferte

wej przedsiebiorstw. Dzieki tej
wspdtpracy system analizy kre-
dytowej klienta oraz system ope-
racyjny Faktorii zostaty zintegro-
wane z systemem ksiegowym
Comarch ERP Optima. Integracja
ustugi faktoringowej z systemem
Comarch, umozliwia przedsie-
biorcom wygodne i szybkie ko-
rzystanie z ustug faktoringowych
bezposrednio z systemu ksiego-
wego. Ta wspofpraca stanowi
niezwykly przyktad na to, jak
nowoczesna technologia moze
zmieni¢ standardy w obszarze
zarzadzania finansami dla przed-
siebiorcéw.

Szybkos¢ decyzyjna

Najlepsze  wykorzystanie po-
tencjatu faktoringu do rozwoju
biznesu klientébw ma miejsce
w Faktorii takze dzieki dbatosci
0 szybkos¢ procesu podejmowa-
nia decyzji. Dla limitow do 400
tysiecy ztotych proces wydania
decyzji jest maksymalnie uprosz-
czony i opiera sie na automa-
tycznej ocenie ryzyka, bazujacej
m.in. na analizie informacji z ra-
chunkéw bankowych klienta.
W przypadku wiekszych finan-
sowan doktadnie badana jest
struktura transakgji, co pozwala
dostosowac oferte do biezacych
potrzeb klienta. Takie podejscie
pozwala Faktorii na elastyczno$¢
w procesie wydawania decyzji,
poniewaz mozna np. postawic
na zdolnos¢ kredytowa klienta
i wtedy mniej istotna jest struktu-
ra transakgji, i na odwrét, posta-
wi¢ na silng strukture transakgji,
a zaakceptowac nizsza zdolnos¢
kredytowa klienta.

Indywidualna opieka

Kazdy przedsiebiorca w Fakto-
rii ma zapewnionego dedyko-
wanego opiekuna, ktéry stuzy
wsparciem na kazdym etapie
wspotpracy, takze posprzeda-

zowej. Oznacza to, ze w czasie
trwania umowy pracownicy Fak-
torii we wspotpracy z klientem
stale pracujg nad dopasowa-
niem struktury finansowania do
biezacych potrzeb.
Wyréznikiem Faktorii jest to, ze
wykorzystuje  zaawansowane
narzedzia technologiczne, kto-
re pozwalaja analizowac dane
behawioralne transakcji i pro-
ponowac klientom rozwigza-
nia nie tylko dostosowane, ale
wrecz przekraczajace ich ocze-
kiwania.

W najblizszych latach Faktoria
stawia na dalsza digitalizacje
i automatyzacje procesu kredy-
towego i proceséw posprzeda-
zowych. W planach Faktorii jest
takze rozwijanie oferty finan-
sowania dla klientéw prowa-
dzacych swoj biznes na platfor-
mach internetowych, zaréwno
w obszarze odraczania ptatnosci
dla kupujacych, jak i finansowa-
nia sprzedajacych. Dziatania te
umozliwig jeszcze lepsza, szyb-
szg i bardziej elastyczng obstu-
ge dla klientéw prowadzacych
biznes w tradycyjnych kanatach
sprzedazy, jak réwniez zapewnig
klientom mozliwos¢ korzystania
z ustug faktoringowych w sprze-
dazy on-line.

Faktoria to nie tylko firma $wiad-
czaca tradycyjne ustugi faktorin-
gowe, ale takze lider w dziedzinie
innowacyjnych rozwigzan finan-
sowych, ktory stale dostosowuje
sie do zmieniajacych sie potrzeb
biznesowych swoich klientow.
Dzieki temu przedsiebiorstwa
moga liczy¢ na wsparcie w reali-
zacji swoich celéw rozwojowych
i osiggnieciu sukcesu na rynku.

Zachecamy do odwiedzenia
strony internetowej www.fak-
toria.pl, aby dowiedzie¢ sie
wiecej o ustugach oraz skorzy-
stac z oferty faktoringowej.

Materiat partnera
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Boom w obligacjach korporacyjnych trwa

W pierwszym kwartale 2024 roku emitenci
przeprowadazili az 17 emisji publicznych na
kwote 760,50 mln zt. Popyt zgtoszony przez
inwestorow w tych emisjach wyniost jeszcze
wiecej, bo az 1,88 mld zt. Do takiego wyniku
przyczynili sie zarowno inwestorzy instytucjo-

nalni, jak i indywidualni.

SZYMON GIL,
makler Papieréw Wartos$ciowych,
Certified International Investment
Analyst (CIIA), Michael / Strom Dom
Maklerski

W pierwszym  kwartale 2024 1.
doswiadezylismy — prawdziwego
.boomu” na rsnku obligaciji kor-
poracyjnych. Po trzech miesiacach
emitenci zrealizowali 56 proc. wy-
niku z ubieglego roku. Mozna to
przypisaé migdzy innymi:

« wzglednie wysokiemu oprocento-
waniu obligacji korporacyjnych,

. zadowa]ajqcej p]fynnos’é rynku Ca-
talyst,

« braku materializacji ryzyka kre-
dvtowe;jo co oznacza brak defaul-
tow (upadkow emitentow),

+ rosngcej swiadomos¢  emiten-
tow, keorzy widza coraz wigkszy
potencjal w finansowaniu swojej
dziatalnosci poprzez obligacie (zto-
zone/aktywne prospekty emisyjne
w KNF),

« rosnacym aktywom u inwestorow
instytucjonalnych.

Nie bez znaczenia pozostaje wy-
soki poziom stop procentowych
(wiqkszoéé emisji oparta o WI-
BOR), a takze duza liczba emiten-
tow i emisji pozwalaj%ca zbudowac
zdywersyfikowany portfel inwesty-
cyjny. Jednak nie tylko inwestorzy
instytucjonalni s3 zainteresowani
rynkiem obligacji korporacyjnych.
Mamy bowiem coraz wigcej in-
WeStorow indywidua]nych, ktérzy
z zainteresowaniem patrzg na ry-
nek kapitalowy.

Ulatwienia dla inwestorow
indywidualnych
Do rynku obligacji korporacyj-
nych inwestora indywidualncgo
Z pewnoscig przekonuj% argumen-
ty wskazane powyzej. Z drugiej
strony moga zniechgca¢ go reduk-
cje i — paradoksalnie — mnogos¢
ofert, ktora wiaze si¢ z koniccz-
. Y .
noscig, a przynajmniej powinno-
scig analizy kazdej z nich. Budowa
portfe]a obligacyjnego wymaga
poswiecenia czasu, a ryzyko upad-
ku emitenta, mimo ze dawno nie-
widziane, nie przestaje istniec.
Zamiast mierzyé si¢ z tymi wyzwa-
niami samodzielnie, inwestorzy in-
dywidualni mogg skorzysta¢ z fun-
duszy  obligacji  korporacyjnych.
W pierwszych trzech miesiacach
tego roku do takich funduszy na-
phynelo netto ponad 2 mld zl, przy

ponad 10 mld ztHfacznych napltywow
do funduszy duznych. Tym samym
aktywa funduszy obligacji korpo-
racyjnych jeszcze na koniec 2023 T.
nie przekraczaly 11 mld 74, a obecnie
wynosza ponad 13 mld zt (po wzro-
scie 0784 mln ztb w marcu).

Na ten stan rzeczy — oprocz na-
plywow srodkow od inwestorow

— wplyw majg réwniez bardzo do-
bre wyniki inwestycyjne. Srednia
stopa  zZwrotu Funduszy obligacji
korporacyjnych na koniec mar-
ca tego roku wyniosta 1030 proc.
A w samym marcu pozwolily one
zarobi¢ 0,60 proc.

suje si¢ jcdnak nieco wyzej niz
przy obligacjach  skarbowych.
Za wzrostem ryzyka idzie jed-
nak wyzsza rentownos¢ inwe-
stycji. Na lokacie w najlepszym
przypadku mozna zarobi¢ obec-
nie ok. 5-6 proc., na obligacjach
skarbowych - od 5 do 6,5 proc.
Tymczasem rentownos¢ ob]igacji
Blue Chipow, oprocentowanych
w oparciu o WIBOR, nickiedy
przekracza nawet poziom 9 proc.:

rzy mieszkaniowi, dcwclopcrzy
komercyjni, branza konsumenc-
ka oraz telekomunikacja. Jest to
szeroka dywersyhkaqa, w przeci-
wienstwie do tej, keora zapewnia
rynek obligacji malych i srednich
firm — zdominowany przez bran-
z¢ dewelopersky i finansowa.

Fundusz niweluje bariery wejscia

Fundusz zapewnia inwestorowi
natychmiastowy i szeroka dywer-
syfikacje, niezaleznie od kwoty

YTM Brutto po uwzglednieniu prowizji maklerskiej (0,19 proc.)

Emitent

Termin wykupu

Nominat

Rentownos¢
(proc.)

Oprocentowanie

PKO 1.03.2028 500000 7,34 1,50%-+WIBOR6M
Pekao 1.10.2028 500000 7,81 1,55%+WIBOR6M
Alior 1.12.2025 400000 7,88 2,70%-+WIBOR6M
Kruk 1.02.2028 9,64 4,00%+WIBOR3M
(yfrowy Polsat 1.01.2030 1000 9,14 3,85%-+WIBOR6M
Orlen 1.12.2025 100000 6,48 0,90%-+WIBOR6M

Zrédto: Michael / Strém Dom Maklerski, opracowanie wtasne na podstawie
gpwcatalyst.pl, notowania z dnia 26.03.2024 r.

Emitent Wartosc Oprocentowanie Tenor Data Wielkos¢ Redukcja Liczba
emisji (lata) zapisow (proc.) Inwestoréw
(min zt) (minzf)

1 GPM Vindexus 21,8 6,00%+WIBOR3M 3 styczen 74,22 70,7 1154
2 PragmaGo 25 5,15%+WIBOR3M 3 styczen 53,77 53,5 815
3 Ghelamco 125 5,00%+WIBOR6M 4 styczen 366,68 66 1604
4 Kredyt Inkaso 20 5,50%+WIBOR3M 4 styczen 71,05 71,85 947
5 Kruk (EUR) 10M EUR 43,43 4,00%-+EURIBOR3M 5 styczen 99,12 56,19 457
6 Kruk 60,47 4,00%-+EURIBOR3M 5 luty 86,03 29,7 449
7 Olivia Fin 30,23 5,30%-+EURIBOR3M 35 luty 36,63 17,45 106
8 Ronson 60 3,85%-+WIBOR6M 35 luty 155 61,26 1074
9 Echo Investment 70 4,00%-+WIBOR6M 4 luty 193,28 64 1074
10 Kruk 70 4,00%+WIBOR6M 5 luty 284,25 75,37 2244
N Echo Investment 70 4,00%-+WIBOR6M 4 luty 157,61 56 795
12 PCC Rokita 25 2,80%-+WIBOR3M 5,25 marzec 86,43 71,07 1042
13 (avatina Holding 21,65 6,00%-+WIBOR6M 3,5 marzec 25,86 16,29 198
14 Arche 21,5 4,40%-+WIBOR3M 3 marzec 21,66 0,77 225
15 Victoria Dom 50 5,25%-+WIBOR6M 3 marzec 85,43 47,29 867
16 Kredyt Inkaso 21,5 5,20%-+EUBIRBOR3M 4 marzec 25,42 15,4 232
17 PragmaGo 25 5,00%-+WIBOR3M 3 marzec 59,3 57,83 1101
Srednia 48,9 846
Suma 760,587 1881,731 14384

Zrédto: Michael / Strém Dom Maklerski, opracowanie wtasne (kurs euro z dnia 29.03.2024 r.: 4,301, 29.02.2024 r.: 4,319,

31.01.20241.: 4,343).

Wigksze ryzyko, ale i wigkszy zysk

Klasyczne fundusze obligacji kor-
poracy]nyuh inwestujg w obligacje

zardwno duzych firm (Blue Chip),
jak i malych i srednich spo'}ck
0 Wyzszym poziomie ryzyka. Tym
samym s bardziej ryzykowne niz
np. fundusze obligacji skarbowych
czy fundusze inwestujace wylgez-
nic w obligacje najwigkszych firm.

Wynika to faktu, ze ryzyko kredy-
towe (ryzyko braku kaupu obli-
gacji) inwestycji w papiery duzne
Blue Chipow jest istotnie nizsze
niz w przypadku obligacji korpo-
racyjnych malych i srednich firm.
Trudno wyobrazi¢ sobie bankruc-
two najwiqkszych polskich spé]f—
ek, takich jak PKO BP, KGHM
czy Orlenu. To whasnie takie pod—
mioty zalicza si¢ do grona tzw.
Blue Chipow.

Ryzyko tego typu rozwiazan pla-

Nie Wszystkie duze

spotki to Blue Chipy

Fundusze inwestycyjne majg sta-
rannie dopracowang polityke inwe-
stycyjng, wedle ktércj ﬁrmy muszg
spelnic scisle okreslone warunki, aby
byly zaliczane do grona Blue Chi-
p(')w. Wobec takich spo']fek stosuje
si¢ szereg kryteriow, migdzy innymi
muszg one posiadaé rating przyzna-
ny przez jedng z wiodaceych agencii
ratingowych, odpowiedni poziom
kapitalizacji czy kapitalc’)w Wlasnych.
W portfelu np. funduszu Michael
/ Strém Obligacji Duzych Spotek
znajdujg si¢ obligacje kilkudzie-
sieciu emitentow. Branze, z ja-
kich sklada sie portfel, zostaly
dobrane tak, by odzwierciedla-
ly podstawowe sektory emiten-
tOw 7 kategorii Blue Chip. Wsrod
nich znalazly si¢ m.n.: branza
przemystowa, banki, dewelope-

%9

Fundusze inwestycyjne
majq starannie
dopracowang polityke
inwestycyjna, wedle
ktorej firmy musza
spetnic Scisle okreslone
warunki, aby byty
zaliczane do grona Blue
Chipow.

. 14 !
zainwestowanych srodkow (przy
czym minimalny zapis to ponad

o
200 tys. zh). Ryzyko kredytowe
upadku emitenta rozlozone jest
na kilkadzicsiqt réinych podmio—

tow i jest ono istotnie nizsze niz
przy obligacjach korporacyjnych
malych i srednich firm. Dodatko-
WO inwestor zyskuje mozliwos¢
dywersyfikacji portfela poprzez
ckspozycjg na rozne scktory, 0 co
trudno w przypadku obligacji
MiS-éw zdominowanych  przez
branz¢ deweloperskg oraz finan-
SOWa.

Kolcjnzg zalct% inwestowania po-
przez fundusz jest dostep do in-
westycji w obligacje duzych firm
W obcej walucie, ktore s3 niedo-
stepne lub trudno dostepne dla
inwestorow indywidualnych. Sto-
py zwrotu, na jakie moga 1iczyé
inwestorzy, zaleza od wielu czyn-
nikow — dla przykladu celem fun-
duszu Michael / Strém Obligaciji
Duzych Spolek FIZ jest wyrazne
przekraczanie wskaznika WIBOR
— przez blisko rok od dnia zalo-
zenia fundusz Wygencrowai stope
zwrotu po oplatach na poziomie
5,76 proc., a w biezgeym roku za-
robil juz 2,40 proc. (stan na dzien
28.03.2024 T.).

Zalety funduszy inwestujgcych
w obligacje Blue Chip:
1. Rentownos¢ wyzsza niz w przy-
padku lokaty czy obligacji skarbo-
wych, przy ryzyku wyzszym, choc
weigz pozostajacym na wzglednie
niskich poziomach.
2. P}ynnos'é umoiliwiaja[ca wcze-
sniejsze wyjscie z inwestycji.
3. Brak koniecznosci okrcsowcgo
sprawdzenia wynikow emitentow,
tzw. standingu kredytowego (czyli
oceny ich Wiarygodnos’ci i zdolno-
sci do regulowania zobowiazan)
oraz notowan Wybranych emisji,
co dla inwestora oznacza oszczed-
y
nos¢ czasu.
4. Brak koniecznosci samodzielnej
budowy portfela inwestycyjnego.
5. Istornie mnizszy prég Wcjécia
w przypadku funduszu. Obligacje
Blue Chipow — w wigkszosci posia-
daj% wartosé nominaln:} rzqdu 100-
500 tys. zlotych. Cheae zbudowac
Zdecrsyflkowany portfel obliga-
¢j du7s rch firm, nalezy dyspono-
wac znacznym kapItalem To spra-
wia, Ze inwestycja w takie papiery
jest poza zasiggiem sporej czqéci
inwestoréw indywidualnych.
6. Dostep funduszu do W1ql\<7o<u
emisji na rynku. Emisje obligacji
Blue Chip ZAzZWYCzaj skierowane
s3 wylacznie do inwestorow insty-
tucjonalnych.
7. Dostep funduszy do rynku mie-
dzybankowego. Wickszos¢ trans-
akcji, kto’rych przcdmiotcm s3
obligacje korporacyjne najwick-
szych polskich firm, odbywa sie
na tzw. miqdzybanku.
Taki fundusz jest dobrym rozwig-
zaniem do rozpoczecia inwestowa-
nia w obligacje korporacyjne. Na
kolejnych etapach bardziej wpra-
wieni inwestorzy moga bezpos’red—
nio kupowac obligacje duzych firm
albo przejs¢ do kolejnego, bardziej
ryzykownego  segmentu  rynku
— czyli obligacji korporacyjnych
malych i srednich firm.
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Pozyczka online odpowiedzia

na brak poduszki finansowe;j

W zyciu kazdego z nas moze nadejs¢ moment,

w ktorym z dnia na dzien potrzebna bedzie wiek-
sza ilos¢ gotowki. Jesli ktos zadbat o to, aby dys-
ponowac poduszka finansowa na czarna godzi-
ne, problem rozwigzuje sie sam. W trudniejszej
sytuacji sa osoby bez oszczednosci, ktére maja
kredyty w bankach lub zalegtosci w sptatach rat,
a wiec s3 pozbawione zdolnosci kredytowe;j.

MARTAFILA,
cztonek Zarzadu AlQLabs

Pozyczki internetowe to bardzo
czgsto optymalny sposob na sfi-
nansowanie  nieprzewidzianych
wydatkow, j
cie l\osztow naprawy samochodu
czy sprzgtu AGD lub tez pozyska-
nie stodkow pieni¢znych na plano-

ak na przyktad pokry-

wany juz od dawna remont miesz-

kania. Tego typu zobowigzania
o

zazwyczaj zaciagane s3 na kilka-

set zlotych, jednak niekeore firmy

s3 sklonne pozyczyé swoim stahm

klientom nieco quque sumy. jed—

na z najwickszych zalet tego roz-
wigzania jest niew;}tpliwie krocki
czas oczekiwania na wydanie decy-
zjiina finansowe wsparcie. Pozycz-
ka przez Internet jest szczegolnie
korzystna dla osob, keore potrze-
buja zastrzyku gotowki w bardzo
krotkim czasie. Proces jej pozy-
skiwania ogranicza si¢ z rcguly do
wypelnienia  wniosku dostepnego
na stronie pozyczkodawey. W razie
jakichko]wiek W;}tp]iwos'ci Zwigza-
nych z uzupehieniem formularza
mozna skorzysmc’ z infolinii lub
poprosic o pomoc konsultantow na
czacie.

Weryfikacja klienta

Weryfikacja klienta moze odby-
wac si¢ na kilka sposobow, jednak
w przypadku pozyczek udzielanych
przez Internet osoba Wnioskujz}ca

o dofinansowanie swoich wydat-
kow najezesciej proszona jest o wy-
konanie przelewu na mumdk}
kwote ze swojego konta bankowe-
go. Weryfikacja tozsamosci moze
odb\é si¢ tez za pomocy d'mwh
udostqpm anych w trakcie logowa—
nia do pl: 1tf0rmx online konta ban-
kowego. Ta metoda jest nie tylko
bardzo szybka, ale tez bezpwcma
poniewaz wykorzystuje zaawan-
sowane narzedzie szyfrujgce SSL.
Oczywiscie wypelnienie wniosku
i pomyslna weryfikacja pozyczko-
biorey to nie wszystko — musi on
jeszcze <pchli1C okreslone warunki,
a wige by¢ obywatelem RP i miec
wigcej niz ar Jat. Firmy udzielajace
pozyczek mogy tez qprawdﬂc hi-
stori¢ kredytows osoby skladajacej
wniosek i sprawdzié jaw Biurach
Informacji Gospodarczej i Biurze
Informacji Kredytowej.

Odpowiedz na chwilowe
problemy

Poiyczki przez Internet czesto wy-
bierane sa przez osoby o stalych
dochodach, ktdre po prostu majg
chwilowe problemy ze sfinanso-
waniem nieprzewidzianych wydat-
kow. Warto tez mie¢ swiadomose,
ze dzialalnos¢ firm pozyczkowych
reguluj% odpowiednie przepisy

Obowigzek  rzetelnego
przedstawiania

prawne.
i przejrzystego
kosztow tego typu zobowiazan
sprawia, ze osoby Wnioskujqce
o pozyczke mogg w latwy sposob
okresli¢, czy beda w stanie wywig-
zywac si¢ ze zobowigzania.

Rzetelne pozyczki internetowe nie
majg ukrytych kosztéw. Decydujac
sie na takie rozwijzanie, mozna
liczy¢ na krotki czas oczekiwania
bez zbednych formalnosci, a takze
ustali¢ liczbe dogodnych do splacy
rat. Jest to niezwykle istotne, po-
niewaz daje klientowi mozliwosc
dostosowania kwoty oraz dlugo-
sci splaty ud7lelone] pozyczki do
indywidualnych preferencji, a co
za tym idzie, splata nie musi wig-

za¢ si¢ z cyklicznymi, wysokimi
kosztami i dodatkowvnn wyrze-
czeniami. Szybka poquka przez
Internet to rozwigzanie dla oséb
chegeych jak najszybeiej otrzymac
srodki picnialinc na konto. W przy-
padku kredytow w banku proces
weryfikacji, ‘badanie zdolnosci kre-
dytowej czy inne formalnosci moga
w znacznym stopniu wydluzy¢ czas
oczekiwania na zamzvk gotowkl
a nierzadko klient jest zobowig-
zany do podania celu, na jaki zo-
stang one wykorzystzme. Poiyczki
ratalne przez Internet sa ponadto
bezpieczne i tatwe do splaty, re-
gulowanie comiesiqcznych rat nie
powinno stanowic ZNacznego ob-
cigzenia dla domowego budzetu.

REKLAMA
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STANDARD DLA WYMAGAJACYCH
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Kontrakty CFD sq ztozonymi instrumentami i wigzq sie z duzym ryzykiem szybkiej utraty Srodkow pie-
nieznych z powodu dzwigni finansowej. 72% rachunkéw inwestorow detalicznych odnotowuje straty
pieniezne w wyniku handlu kontraktami CFD u niniejszego dostawcy CFD. Zastandw sig, czy ro-
zumiesz, jak dziatajq kontrakty CFD i czy mozesz pozwoli€ sobie na wysokie ryzyko utraty pieniedzy.
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ROSNIE ZADLUZENIE WOBEC
BRANZY LEASINGOWE]

Branza leasingowa ma za soba rekordowy rok,

a obecny zapowiada sie podobnie. Co 4. przed-
siebiorca z sektora MSP deklaruje, ze w 2024 r.
siegnie po leasing. Jednak wraz ze wzrostem
zainteresowania tymi ustugami rosnie tez ryzyko
trafienia na niesolidnych klientow. Pokazuje to
baza danych Krajowego Rejestru Dtugow. W cig-
gu ostatniego roku zalegtosci wobec firm leasin-
gowych wzrosty o 81,6 mln zti obecnie przekra-
czaja 1,06 mld zt. Branza rocznie pobiera ponad
milion raportow finansowych, by zminimalizo-

wac ryzyko transakcyjne.

Leasing pelni wazng role w fi-
nansowaniu przedsiqbiorstw
bo dzigki niemu ﬁrmy moga
korzysta¢ z pojazdow, maszyn,
sprz¢tu, nie ponoszic jednora—
zowo kosztow ich zakupu. We-
dlug danych Zwigzku Polskiego
Leasingu, w 2023 T. branza sfi-
nansowala aktywa o wartosci
02,5 mld 7}, ezyli 0 16,3 proc.
wiecej niz rok Wczes'niej. Byly
to gléwnie samochody osobo-
we i dostawcze, ktore stanowig
prawie 49 proc. tego rynku,
a wraz z cigzarowkami blisko
71 proc. Maszyny i urz%dzenia
odpowiadaly za ok. 1/4 warto-
sci umow, a pozostale transak-
cje, wraz z nieruchomosciami,
ok. 5 proc. W ub.r. najwyzszy
wzrost — 0 35 proc. rok do roku
— odnotowano w grupie pojaz-
déw lekkich.

Ale to tylko jedna strona me-

%9

Niemal potowa
klientéw sektora
leasingowego to
mikrofirmy, czyli
te o obrotach do

5mln zt.

*» 520,5 min z¢

dalu. Jak wskazujg dane Krajo-
wego Rejestru Dlugéw, obecnie
wiele podmiotéw nie radzi so-
bie ze splatg rat leasingowych.
W ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy ich zaleglos’ci Wzrosly
0 81,6 mln 7t i akcualnie prze-
kraczaja( miliard zL

Maly klient, duze ryzyko

7 danych ZPL wynika, Ze nie-
mal polowa klientow sektora le-
asingowego to mikroﬁrmy, czy]i
te 0 obrotach do 5 mIn zh Wigk-
sze, notujgce obroty od 5 do
20 mln zl, stanowig 20 proc.,
a 29 proc. udzialu w scrukeurze
klientow majq przedsiqbiorstwa
o obrotach powyzej 20 mln zi.
Wedlug Krajowego Rejestru Diu-
géw, jednoosobowe dzialalnosci
gospodarcze majg 513,5 min zt
zalegloéci wobec firm 1easingo—
wych. Problemy dotycza 6816
takich podmiotéw. Natomiast
spo'lki prawa hand]owego $3 win-
ne 543,8 miln zl W tym gronie
jest 4769 dluznikow.

— Male i srednie przedsi¢bior-
stwa to fundament polskiej go-
spodarki, keory tworzy 47 pro-
cent PKB, ijednoczesnie glowni
odbiorcy 1easingu. Ta usluga
stanowi dla nich preferowang
forme finansowania dzialalno-
$ci, przewyzszajac popularno—
scig kredyt. Firmy leasingowe
muszg wiec zachowaé czujnoéé

ZALEGLOSCI WOBEC
FIRM LEASINGOWYCH

spotki prawa handlowego

« 5438 min zi

jednoosobowe

dziatalnosci gospodarcze

ZADLUZENIE WOBEC
FIRM LEASINGOWYCH

i dokladnie sprawdza¢, z kim
podpisujg umowe. Robia to na
duzg skale, pobierajgc raporty
gospodarcze o potencjalnych
klientach z KRD. Pozwala im
to minimalizowa¢ ryzyko tra-
fienia na niesolidnego platnika
oraz zapobicga fraudom. Coraz
odwaZniej korzystaj% tez z ana-
lizy wiarygodnosci placniczej,
ktora daje szerszy obraz sytu-
acji ﬁnansowej klienta i szacuje
ryzyko dopisania go do KRD
W perspektywie szesciu mie-
sigey — wyjasnia Adam Lacki,
prezes Zarzadu Krajowego Re-
jestru Dlugo’w Biura Informacji

Gospodarczej.

Leasing przeswietla klientow
W 2023 1. firmy leasingowe po-
braly z KRD 13 min raportéw
gospodarczych o klientach,
a od poczatku tego roku — pra-
wic 460 tys. Najwiccej z tych
sprawdzen  dotyczylo  przed-
siqbiorstw z sektoréw handlo-
wego (20,8 proc.), transporto-
wego (13 proc.), budowlanego
(11,7 proc.) przemystowego (11,2
proc) oraz firm zajmujacych si¢
szeroko rozumianym doradz-
twem (10,2 proc.).

Z kolei analiza wiarygodnosci

platniczej okresla zdolnos¢ da-
nego podmiotu do terminowego
Wywigzywaniasie ze zobowi%zarﬁ
pieniqinych oraz szacuje ryzyko
wpisania go do KRD. Weryfiko-
wana firma otrzymuje kategoriq
od A do H, gdzie A oznacza naj-
wyzszg solidnos¢ platnicza, a H
najnizszg. T¢ ostatnig przydziela
si¢ przedsi¢biorstwom juz noto-
wanym w KRD.

Rosnie $rednie zadluzenie
Srednie zadluzenie przypadaj%—
ce na jeden podmiot wynosi 91,3
tys. zL W ciggu roku wzrosto
0 8,9 tys. s

Najwicksze problemy z opla-
caniem rat maja przedsigbior—
cy z Mazowsza, keorzy powin-
ni odda¢ firmom leasingowym
262 mln zL Drugie w tym zesta-
wieniu sg przedsi¢biorstwa ze Slg-
ska z kwotg 15,2 mln zl, a trzecie
z Wielkopolski, gdzie uzbieralo
si¢ 99,6 mln 7 zaleglosci.
Najmniej diugéw obci%Za pod—
mioty z wojewodztwa opolskie-
go — 15,7 mln zt oraz podkarpac-
kiego i swictokrzyskiego — po
21 min zl.

Rekordzistka — s’]scska firma

eventowa — powinna uregu-
lowa¢  wobec leasingodawcy
8,9 mln zL.

Pod wzgledem branz najwie-
cej diugéw maja ﬁrmy trans-
portowe. Nie zaplacily one rat
leasingowych na laczng sumg
288 mln =zl Drugie miejsce
wsrdd niesolidnych platnikow
zajmuje sektor handlowy - ma
on do oddania 196,2 mln zi. Pro-
blemy z regulowaniem zobowig-
zan majq takze ﬁrmy przemy-
stowe z kwortg 123,1 mln zl oraz
budowalne, gdzie dlugi siegajq
86,9 mln zk

2024 rokiem 1easingu

Wszystko jednak wskazuje, ze
biei%cy rok réowniez up}ynie pod
znakiem leasingu. Niedawne ba-
danie Kaczmarski Group 2024
rok z perspektywy mikro-, ma-

%9

Co czwarty
przedsiebiorca
z sektora MSP
deklaruje, ze w tym
roku zamierza
skorzystac z leasingu.
Sa to gtdéwnie firmy
z branzy budowlanej
i produkcyjne;j.

tych i srednich przedsi¢biorsew”
pokazalo, ze kredyt bankowy
nie jest juz preferowang formg
finansowania zewnetrznego dla
firm, a jest nig whasnie 1easing.
- Co czwarty przedsigbiorca
z scktora MSP  deklaruje, ze
w tym roku zamierza skorzystac
z leasingu. Sg to glownie firmy
zZ braniy budowlanej i produk—
cyjnej, po 34 procent wskazan.
Druga po leasingu preferowang
formg finansowego wsparcia
stanowig zakupy na raty. Cieszg
si¢ zainteresowaniem 18 procent
firm, glownie jednoosobowych
dzialalnosci gospodarczych. Je-
dynie 16 procent ankietowanych
zdecyduje si¢ na kredyt banko-
wy. To przede Wszystkim ﬁrmy
sredniej wielkosci i z dlugim sta-
zem na rynku, ktdre Wybieraj% te
ustuge ze wzgledu na prowadze-
nie dlugoterminowych inwesty-
cji. Z kolei 13 procent firm po-
stawi na faktoring. To glownie
przedsiqbiorstwa potrzebuj%ce
szybkiego pozyskania pieniedzy
na biezgce dzialania operacyjne,
ktore zmagaja sic¢ z problemem
plynnosci finansowej i obnizong
moralnos’ci% platnicz% kontra-
hentow — podsumowuje Ema-
nuel Nowak, ckspert firmy fak-
toringowej NFG.
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Fintech vs. tradycyjna bankowos¢,

czyli w poszukiwaniu synergii

Jeszcze 10 lat temu stowo ,,fintech” wtasciwie
nie byto znane. Poczatkowo tez fintechy budzity
u bankowcow gtéwnie politowanie, bo przeciez
brakowato im wszystkiego: skali, kapitatu, mar-
ki. Miaty wytacznie ambitne plany i rewolucyjne
pomysty. Az nastapit nagty zwrot: fintechy zacze-
ty realnie zagraza¢ bankom. Dlaczego?

EWA KRAINSKA,
ekspert ds. e-commerce
i ustug finansowych, twérczyni
i prezeska When U Buy

Odpowiedz nie jest az tak zaskaku-
jaca. Fintechy staly si¢ dla bankow
powazna konkurencjg, bo skupily
si¢ na prawdziwym problemie i po-
trzebie klientow, traﬁaly W punkt
bez zbednych stow, teorii i zawi-
losci. Mialy proste i intuicyjne
procesy, nieosi:&ga]ne w bankach.

ZAPOWIEDZ

Owszem, ich oferta nie nalezala do
najtanszych, ale dostepnosc¢ do nich
byla na tyle szeroka, ze korzystali
z nicj ci klienci, keorym bardzo za-
lezalo na produktach fintechowyh
i byli sktonni za to zaplacic. A po-
pyt zrobil swoje.

W rezultacie kapita} pop}ynz}} do
fintechow szerszym strumieniem.
Dostepnos¢  zostala  doceniona
przez wiele masowych branz, np. e-
-commerce, o zZnow przeloiylo si¢
na cen¢ produkeéw finansowych.
Jaki obraz mamy dzis? Fintechy juz
nie Wywoluj% politowania u ban-
kierow, a s postrzegane w kate-
goriach realnych biznes partnerow

w tych obszarach, w keorych banki

nie moga lub nie cheg same si¢ roz-
wijaé. Dzi$ ﬁntcchy, w wigkszos’ci
przypadkow, maja zarowno skale,
jak i marke. Czy fintechy majg za-
tem realng szans¢ na wyparcie ban-
kéw? Moim zdaniem nie.

Fintechy nie zastgpig bankow
Mialam przyjemnoéé tworzyé pro-
dukty finansowe zaréwno w ban-
kach, jak i w fintechach. Uwazam,
ze dzisicjszy swiat phtnoéci ifi-
nansowania wymusza na rynku fi-
nansow poszukiwania rozwi%zaﬁ
dopasowanych do rcalnych po-
trzeb, trafiajgeych w punke, kon-
krctnych, dostgpnych w bardzo
prosty sposéb, i co najwazniejsze:
zdolnych do masowych produke;ji
i(coz tym Zwigzanc), odpowicd—
nio tanich.

O ile fintechy s zdolne do zago-
spodarowania wiclu z tych wy-
magan, o tyle bardzo trudno jest
im skalowa¢ si¢ poza pewne bez-
pieczne ramy, takie jak wielkos¢
limitu finansowania czy cena.
7 drugiej strony banki, majac

zdecydowanie lacwiejszy i tan-
szy kapital oraz bardzo szerokg
ofert¢  kredytowo-depozytowy,
zapewniaja wicksza elastycznos¢
do finansowania calej dzialalno-
sci klienta (nie tylko konkretnego
wycinka) po zdecydowanie niz-
szej cenie. Banki sg w stanic w re-
lacywnie prosty sposob oferowaé
klientom wyzsze 1imity finanso-
we, rozne formy kredytowania,
czy dodatkowe benefity wynikajg-
ce z tzw. ustug dodackowych (ang,
Value Added Services). A do tego
majg Wiarygodnoéé.

Koniecznosé synergii

Banki mogg teoretycznie przej%é
rynek fintechéw, inwestujge w no-
woczesng technologie czy opty-
malizuj%c procesy whioskowania,
jednak maja przynajmniej dwie
przeszkody. Pierwsza z nich to legi-
slacja, ktora nakiada na banki wie-
cej olc)ovvi%zk(')w7 niz majg to finte-
chy. Kolejna, to zlozonos¢ oferty.
Aby finansowanie bylo ostatecznie
tanie, banki muszg zarobi¢ na in-
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O ile fintechy sa zdolne

do zagospodarowania
wielu z tych wymagan,
o tyle bardzo trudno jest

im skalowac sie poza

pewne bezpieczne ramy,
takie jak: wielko$¢ limitu
finansowania czy cena.

nych produktach, a aby to si¢ stalo,
banki muszg wykorzystaé kaidq
okazje do sprzedazy, a to kompli-
kuje procesy. Aby banki pozostaly
w grze, a fintechy zapewnily odpo-
wiednig atrakeyjnos¢ oferty i skalo-
wanie, synergia obu tych sektorow
jest nieunikniona.

Wed}ug mnie to juz si¢ dzieje. Ob-
serwujge najwicksze banki w Pol-
sce, widzimy, ze wchodzy coraz
chqtnicj W partnerstwa z finte-
chami. Te partnerstwa polegajg
na oferowaniu fintechom taniego
kapitalu na dzialalnos¢ operacyj-
ny, wsparciu rozwoju fintechu
poprzez Wykorzystanic sﬁy i wia-
rygodnosci marki danego banku,
a takze domykajac luke ofertows
tam, gdzie ﬂntechy Zwyczajnie s
za krotkie (. wyzsze limity czy
tania oferta dla wiarygodncgo kre-
dytowo klienta).

Z drugiej strony, fintechy dostar-
czajg bankom nowoczesng tech-
nologie, wiedze, inne spojrzenie na
standardowe produkty finansowe,
co przeklada si¢ na sprzedaz oraz
oczywiscie dostgp do  klientow,
ktc')ry bez fintechéw by}by nieosig-
galny (z przyczyn, o kedrych wspo-
mnialam wyzc]) Oczywiécic jest to
swiat idealny. Trudno oczekiwac
od miodego rynku zaawansowanej
dojrzaios’ci we Wsp(')}pracy. Weigz
bardziej powszechne jest konku-
rowanie o klienta, niz szukanie
synergii, ale wierze w to, ze po raz
kolejny rynek zrobi swoje.

Moim zdaniem, duiy udzial wy-
muszajgcy ponickad poszukiwa-
nie synergii i Wspo'}pracy migdzy
bankami i fintechami, majq inne
sektory, dla ktorych metody plat-
nosci czy nowoczesne finansowa-
nie s3 rdzeniem zapewniajacym
wzrost, tak jak np. e-commerce
czy handel w ogole.

W czerwcu na tamach Gazety Finansowej, pojawi sie
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W tym projekcie, redakcja nagrodzi partnerow, ktérzy poprzez swoje oferty
i narzedzia najlepiej wspieraja w rozwoju mate i srednie firmy.

Zapraszamy do wspétpracy i promocji na tamach tego wydania.
Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900




