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TURBINY POLSKIEJ
GOSPODARKI 2024

Mate i Srednie przedsiebiorstwa dominu-  sobie Swietnie (zestawienie Turbiny

ja na polskim rynku - jest ich najwiecej Polskiej Gospodarki, w ktdrym prezen-

i przed najwiekszymi wyzwaniami stoja. tujemy wyniki finansowe firm z sektora
Cyklicznie przedstawiamy Panstwu tak MSP), jak i tych, ktérzy $wiadomi potrzeb
te firmy, ktére z tymi wyzwaniami radza tej grupy przedsiebiorcow dostarczaja

im najlepsze rozwigzania i narzedzia
(wyrdznienia Najlepsze Produkty

dla MSP).

Wszystkim obecnym w naszym raporcie
zyczymy dalszych sukcesow.
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BIZNES RAPORT

RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | Firma Przychody 2022 (w tys.zI) | Przychody 2023 (w tys. zI)
1 | Votum 302201 387140
2 Compremum 190531 313771
3 | Playway 289009 307848
4 | bioplanet 201462 254627
5 | Boombit 183082 246000
6 | ClGames 56694 244983
7 |AM 130761 235539
8 | (FlHolding 218803 235293
9 | Kredyt Inkaso 198117 218742
10 | SaltuTuw 185450 212657
11 | Mdl Capital 137767 197540
12 | MDI Energia 198745 172423
13 | Hollywood 139446 166879
14 | Aplisens 147827 163201
15 | Relpol 146526 159510
16 | Libet 257049 151735
17 | Labo Print 153462 149897
18 | Selvita 149916 147570
19 | Atrem 110740 141210
20 | EDInvest 78918 135470
21 | Tamex 91677 128436
obiekty sportowe
22 | APSEnergia 150945 125993
23 | Herkules 118495 124037
24 | MFood 192851 118141
25 | KBJ 93394 109391
26 | Gietda Praw Majatkowych 115825 105408
Vindexus

27 | 4Mass 65326 101547
28 | Protektor 100036 99810
29 | BlooberTeam 61122 94010
30 | OPTEAM 85737 91203
31 | Artifex Mundi 38549 82492
32 | QuercusTFI 58865 82009
33 | Ailleron 67895 73975
34 | Rank Progress 59113 73241
35 | IMS 58519 67965
36 | Ipopema Securities 53459 64852
37 | Drozapol Profil 107528 60200
38 | LSISoftware 57366 56928
39 | Neptis 52860 55706
40 | Cloud Technologies 50392 54718
41 | 11BIT Studios 74205 52273
42 | Ifirma 43046 51274
43 | Verbicom 51183 50550
44 | Termo Rex 44775 48592
45 | Comperia.pl 44098 44274
46 | ONE 50063 38125
47 | Korbank 36989 37750
48 | Starhedge 37380 35489
49 | Euro-Tax.pl 28056 33186
50 | Sanwil Holding 27734 31415

Polskie firmy cze¢sciej zmagaja
si¢ z kryzysami wewnetrznymi
niz rynkowymi

Kryzysy zewnetrzne i wewnetrzne s nieod-
tacznym elementem prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Przedsiebiorcy zapytani o czyn-
niki zewnetrzne, ktore wywotaty zagrozenie dla
ciggtosci biznesowej, w pierwszej kolejnosci
wskazali na kryzysy rynkowe jak inflacja czy pan-
demia (42 proc.), nastepnie na dziatania konku-
rencji (34 proc.) oraz trudnosci na rynku pracy
(31 proc.), wynika z raportu EFL ,,0d startupu do
MS$P. Etapy rozwoju firm w Polsce. Pod lupa”.

Zdecydowanie czesciej w polskich
firmach mamy do czynienia z kry—
zysami wewngtrznymi. W 78 proc.
przypadkow ich zrodlem bylo zbyt
szybkie dziatanie na wielu frontach
jednoczesnie, a w 71 proc. zarzgdza-
nie jednoosobowe.

— Kazdy przedsi¢biorca ma z tylu
glowy potencjalne kryzysy, jakie
mogg dotknac j jego biznes. W przy-
padku zagrozen zewnetrznych za-
pytani przez nas przedstawicicle
firm najezesciej obawiajy si¢ kryzy-
sow rynkowych jak inflacja czy pan-
demia (68 proc) silnej l\onkurenc]
(64 proc.) oraz trudnosu zwigza-
nych VA 1‘ynkiem pracowniczym
(54 proc.). Na szezgscie w tym przy-
padku teoria nie zawsze pokrywa
si¢ z praktykzb gdyi wskazane Zro-
dla wywolaly kryzysy znacznie rza-
dziej. 4 na 10 przcdsigbiorcéw ne-
gatywnie doswiadezylo inflacji czy
pandemii, a co trzeci mial problemy
firmowe przez silng konkurencje
lub trudnosci HR-owe. Nie ozna-
cza to, z¢ zarzqdzaj;}cy firmami nie
powinni brac pod uwage ryzyk,
jakic mogg zakloci¢c prowadzenie
biznesu. Bardziej chodzi o przygo-
towanie si¢ na takie ewentualnosci,
co 7 pewnos’ci% zminimalizujc ne-
gatywne skutki potencjalnego kry-
zysu — mowi Radostaw Wozniak,
prezes Zarzadu EFL.

Strategia obronna na wage kryzysu
Z raportu EFL ,Od startupu do
MSP. Etapy rozwoju firm w Polsce.
Pod lupg” wynika, ze w sytuacji po-
jawienia si¢ kryzysu zagrazajacego
firmie przcdsigbiorcy najczgs’cicj
wykorzystuj% strategie defeHS)W—
ne. 38 proc. MSP zdecydowalo si¢
na redukcjﬁg kosztow, a co trzeci
na reorgmimch progeséw Rza-
dzm] zas ofcmwvnc — agresywng
sprzedaz Wybm}o 22 proc. firm,
a tylko 8 proc. postanowilo zmieni¢
model dziatania.
Warto takze zwrodci¢ uwagg, ze
wybér strategii obronncj zalciy
od zrédla kryzysu. W przypadku
zagrozenia cigglosci biznesu, wy-
wo}anego kr\ zysami rvnl\owymi
jak inflacja czy pandemia, firmy
konccmru]Q si¢c na redukeji kosz-
tow (56 proc. wskazan). Podobnie
o Y
ma to miejsce w sytuacji opoznien
w p}amos’ciach ze strony klientow

(60 proc. wskazan). W przypadku
pojawienia si¢ silne]' k(mkurencji7
pytani przedsigbiorcy najezescie]
stawiajg na reorganizacje Sposo-
bu dzialalnosci i optymalizacje
wydajnosci (46 proc.). Poprawia-
jac efektywnos'é dziatan prébuj%
dogoni¢  swoja  konkurencje
i umocnic¢ pozycje. Podobne dziata-
nia podejmow:me $3 W przypadku
zagroieﬁ pojawiajz}cych si¢ na ryn-
ku pracy (46 proc.).

Wyniki badania pokazujg, ze firmy
zdccydowaly si¢ na rdzne mctody
walki z kryzysami zewngtrznymi
w zaleznosci od etapu rozwoju
i branzy, w jakicj dzialajg. Te naj-
mlodsze, dzuh]%ce maksymalnie
rok, czgsciej niz inne koncentruja
sie na aktywnej sprzedaiy (30 proc.
wskazan). Firmy dzialajace juz kil-
ka lat natomiast czqs’ciej uciekaj%
w redukeje  kosztow (42 proc.
wskazan).

Biorge pod uwagg handel i produk-
¢je - w  sytuacji kryzysowej, cze-
s’ciej niz inne branze, koncentrujq
si¢ na reorganizacji i optymalizacji
wydajnosci (odpowiednio 35 proc.
i 39 proc. vs. po 27 proc. w budow-
nictwie i transporcie). Budownic-
two i transport natomiast Czqécicj
stawiajg na zmiang modelu dziata-
nia (odpowiednio 10 proc. i 11 proc.
vs. 3 proc. w produkeiji i 6 proc.
w handlu).

Kryzys poczgtkiem sukcesu

Prezes EFL zwraca uwage, ze kr_yzys
moze niejednokrotnie byé poczat-
kiem sukcesu. — W kryzysie czesto
firmy decydujg si¢ na pod]&cm kro-

kow, na keore w ,normalnej” rze-
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Bioragc pod uwage,
branze, handel
i produkcja w sytuacji
kryzysowej, czesciej
niZzinne branze,
koncentruja,sie,
na reorganizacji
i optymalizacji
wydajnosci.

CZ)Wistoéci nie Zdecydowa}yby sie.
A one mogg by¢ Zrodlem przyspie-
szenia biznesu i Wybicia si¢ ponad
konkurencje. I o ile oszczedzaniem
i rcdukq% zatrudnienia mozna
zatrzyma¢ negatywne skutki kry-
zysu, o tyle trudno dzicki takim
dLC} zjom odnies¢ sukees bizneso-
wy. Trzeba zrobic krok naprzod
— mowi Radostaw Wozniak.
Zapytani przedsigbiorcy wskazujg
na cztery glowne zrodla takiego
przyspieszenia. Najwigcej mozna
zyska¢ dzigki nowym partnerom
biznesowym (49 proc.), nastepnie
warto postawic’ na bardziej efek-
tywny model biznesowy (39 proc.)
oraz nowe produkty pozwalajace na
zwickszenie sprzedazy (36 proc.).
Co trzeciemu przedsi¢biorey uda-
lo si¢ przyspieszyé po kryzysowym
okresie dzigki poszerzeniu rynku
zbytu.

Kryzysy wewnetrzne

bardzicj dotkliwe

7 raportu EFL jasno wynika, ze
czgsciej niz z kryzysami zewnetrz-
nymi przedsigbiorcy borykaja si¢
z kryzysaml wewnetrznymi, ktore
wigzg sie z modelem przwvédztwa
oraz organizacjy procesow i struk-
tury. Przcdsigbiorcy zapytani o to,
jakie kryzysy wewnetrzne przecho-
dalv ich organizacje, w pierwszej
kolejnosci wskazali zbyt szybkie
dzmhmle na zbyt wielu frontach
(78 proc.). 7 na 10 przedsi¢biorcow
mialo powqine Hopotv Z uwagi na
skupienie pelni wladzy w jednych
r¢kach, a 4 na 10 odczulo odcho-
dzenie z firmy kluczowych pra-
cownikéw. Co trzecig instytucje
dotkneta rosngca zlozonos¢ firmy
i jej strukeur.

Firmy wypracowaly rozne metody
walki z kryzysami wewnetrznymi
w zaleznosci od etapu rozwoju.
Kluczowe sy cztery takeyki, takie
jak reorganizacja procesowa w fir-
mie (45 proc.), zbudowanie struk-
tury organizacyjnej (39 proc.),
nadanie  wigkszych  uprawnien
pracownikom (34 proc.) oraz po-
wolanie/rekonstrukeja zespolu za-
rzgdzajgcego (32 proc.).

W opinii przedstawiciela Tikrow,
whasciciela aplikacji z ofertami pra-
cy dorywczej, czynniki wewnetrz-
ne s3 wazniejsze niz zewnetrzne.
- Czynniki wewnetrzne s3 ste-
rowalne przez menedzeréw  fir-
my, mamy na nie wigkszy wplyw,
mozemy nimi z‘uzqdzac D]atego
firmy muszg dba¢ o swoich ko-
mandosdw, ktorzy stojg na stra-
zy porzqdku WEWnNErznego — ich
pozyskanie oraz wdrozenie duzo
kosztujc. Nie mozna ich przcciz%iac'
i nadmiernie eksploatowaé. To
dzialanie krotkowzroczne, dlugo-
[erminowo nie sprzyja biznesowi
— mowi Krzysztof Trebski, czlonek

Zarz;}du Tikrow.



Szystko, |
czego potrzebujesz™

w biznhesie transportowym

H) Karta paliwowa
Ponad 17 000 stacji w sieci akceptacji

Optaty drogowe @‘OO

Wygodne podrézowanie po Europie

Zwrot VAT i akcyzy
Odzyskiwanie czesci kosztow paliwa
zakupionego za granica

| optat za wybrane drogi

Faktoring

Zamiana faktur na gotowke w 24 h

Secure E-BOX

System do zapobiegania kradziezy paliwa Zeskanuj i poznaj
szczegoty oferty

E100 Mobility

Mobilne tankowanie w aplikacji

Powyzsza oferta ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu Cywilnego. E100 International Trade Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Pory 78/7, 02-757 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000636760, NIP 5213745637, REGON 365202749.
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | Firma Przychody 2022 (wtys.zl) | Przychody 2023 (w tys. zl)
51 | yanl 27263 30712
52 | Klon 28153 26175
53 | DataWalk 33350 25764
54 | Standrew 2105 23838
55 | 7fitt 19864 23626
56 | Indos 19303 20578
57 | Legimi 62652 17640
58 | 4mobility 10883 17573
59 | Sakana 12320 16044
60 | Render Cube 13943 15495
61 | XTPL 12817 15475
62 | Zortax 40153 15037
63 | Abak 12649 14616
64 | Kancelaria Prawna 12244 13366
Inkaso Wec
65 | Inkaso wec 2837 12849
66 | Tax-Net 109926 12554
67 | Analizy Online 8686 10211
68 | Read Gene 7242 10148
69 | Zeneris projekty 10205 9813
70 | DGA 9969 9808
71 | PZCormay 85361 8225
72 | Tower Investments 26563 7800
73 | United Label 8199 7490
74 | 06Magna 6284 7103
75 | Kool2play 12153 6984
76 | Reino Capital 4746 6622
77 | Telemedycyna Polska 6487 6437
78 | Vakomtek 9797 6021
79 | Apis 7355 5559
80 | Telesto 5016 5399
81 | 3RGames 2946 5000
82 | Klabater 4603 4206
83 | Allin Games 14254 3967
84 | Apanet 2581 3965
85 | Varsav Game Studios 4327 3590
86 | 7Lewels 2755 2825
87 | Lauren Peso 2451 2414
88 | Wierzyciel 1311 2135
89 | UFGames 2936 1730
90 | YoshiInnovations 739 1084
91 | Adiuvo Investments 173 926
92 | Letus Capital 2160 629
93 | Alta 599 553
94 | Agencja Rozwoju Innowadji 195 298
95 | Akcept Finance 168 273
96 | Voolt 624 15
97 | Cannabis Poland 200 66
98 | Octava 1Mm2 23
99 | Airway Medix 95 12
100 | Sds Optic 849 3

Zrédto: GPW, firmy oprac.: CBSF

Pokonac bariery

Jak szacuje Polskie Stowarzyszenie Nowej Mo-
bilnosci, w 2023 roku zarejestrowano prawie 20
tysiecy nowych, catkowicie elektrycznych samo-
chodow osobowych, dostawczych i ciezarowych.
Ponadto przybyto 1513 nowych ogolnodostepnych
punktow tadowania. Czy to duzo? Czy posiadanie
samochodu elektrycznego w Polsce jest optacalne?
Czy jazda e-taksowka moze byc tansza?

WIKTOR GREJBER,
Co-founder Natviol

Kiedy nastgpi elektryﬁkacja
sektora takséwkowego?

Udzial elektrykow na  polskim
rynku nadal jest ponad 4-krotnie
nizszy od sredniej unijnej, a gorsze
Wyniki odnotowuj:% jcdynic Cze-
chy, Stowacja i Chorwacja. Z czego
to wynika?

Cho¢ polski rynck elektromobilno-
sci z roku na rok rosnie, bez odpo-
Wicdnicgo wsparcia 1cgislacyjncgo
i skutecznych instrumentow wspie-
rajgcych transformacije, wzrost ten
moze okazac si¢ niewystarczajqcy,
by polski konsument mogl wyraz-
nie odczu¢ roznice i swobodnie ko-
rzystaé VA dostqpnej inﬁastruktury.
Niedoskonale prawo, zaniechania
administracji publiczncj oraz brak
doplat do uzywanych samochodow
elekeryeznych  skutecznie hamuja
zapqdy takséwkarzy i prywatnych
przewoznikow,  ktorzy  chetnie
przcrzuciliby si¢ na tansze w eks-

ploatacji elekeryki.

Tankowanie czy tadowanie?

Jak wynika z danych PSNM, na
koniec 2023 roku w Polsce do
dyspozycji kierowcow bylo do-
stgpnych 5933 ogdlnodostepnych
punktéw fadowania pojazdéw
elekeryeznych. To oznacza, ze pol-
ska sie¢ infrastruktury powigk—
szyla si¢ 0 37 proc. w stosunku do
2022 roku i 0 106 proc. w stosunku
do 2021 roku.

Mimo tych wzrostow rozwdj in-
frastruktury w Polsce nie nad%ia
za zainteresowaniem pojazdami
elektryeznymi. Cho¢ kazdego roku
przy polskich drogach pojawia si¢

coraz wigcej nowych punkeow ta-
dowania elekerykow, ilos¢ ta nadal
jest niewystarczajaca, by stworzyé
cfektywnie dzialajacy sie¢, z keo-
rej swobodnie moglyby korzystaé
e-taksowki i prywatne elekerycez-
ne samochody, oferujace odptatny
przej azd osob.

7 drugicj strony spada sprzedaz
nowych samochodow spalinowych.
Polacy coraz chqtm’ej kupujsz auta
elekeryezne lub hybrydowe i coraz
wiecej 0sob inwestuje w domo-
we stacje fadowania. Cho¢ w po-
wszechnej swiadomosci panuje po-
glad, ze elekeryki to spory wydatek,
w rzeczywistosci koszt jazdy ,na
pr;%d” moze byé nawet 5—kr0mic
nizszy niz tradycyjna jazda samo-
chodem spalinowym. Co cickawe,
w przypadku samochodow elek-
tryeznych  spadajg  takze koszty
przcglgdéw i serwisowania. Pro-
blemem pozostaje jednak niewy-
starczajaca ilos¢ ogolnodostepnych
punktow fadowania, ktore pozwo-
lityby na swobodne podrozowanie
po calym kraju. Malo komfortowy
jest takze czas tadowania si¢ samo-

chodéw elekerycznych.

Samochody elektryczne nadziejg
braniy przewozu 0sob?

R()sn%ca liczba kierowcow Wyko—
rzystujacych popularne aplikacije
przewozowe sprawia, ze obok
stradycyjnych”  taksowek  coraz
czgs’cicj pojawiaja si¢ clcktrycznc.
Tego typu pojazdy mogyg przy-
czyni¢ si¢ do obnizenia kosztow
przewozu, s3 wiec nadziej% bran-
zy na utrzymanie si¢ takséwek na
rynku. Czy e-taksowki maj3 racje
bytu w Polsce?

Swojg  szanse Wykorzystuj:} juz
korporacjc taksowkarskie w eu-

ropejskich stolicach. Na przyktad
w Wiedniu, najpéinicj do 2025 T.
maja by¢ rejestrowane wylacz-
nie taksowki z napedem  zero-
emisyjnym. Ponadto wiedenskie
clekeryczne taksowki majg byc
tadowane energig elekeryczng wy-
twarzang wylacznie z odnawial-
nych zrodel energii. Warszawa
i inne najwigksze polskie miasta
dopiero 7ACZynaja swoja podréi
W podobnym kierunku. Rodzime
korporacje powoli, ale sukcesyw-
nie inwestuja nie tylko w wymia-
ne floty, ale takze w budowe wha-
snych sieci fadowania.

Bariery na drodze do
elekeromobilnosci

W Polsce nadal brakuje jasno
sformulowanych priorytetow
strategii rozwoju elekeromobilno-
sci i konkretnych planow wdro-
zenie wszelkich niezbednych in-
nowacji. Ponadto zdecydowanego
przyspieszenia wymaga dostoso-
wanie otoczenia infrastrukrural-
nego Polski do unijnych regulacii.
Rozwojowi  elektromobilnosci
nie sprzyja przede Wszystkim do-
stepna, a raczej niedostepna in-
frastruktura. Marzeniem kazde-
go duiego miasta jest wdrozenie
systemu  elekeryeznych  karetek,
samochodow strazy pozarnej, ra-
diowozow policji i pojazdow uzy-
tecznosci publicznej. I nawet gdy-
by jakims’ cudem W}odarzy miast
stac bylo za zakup nowoczesnych
pojazdéw, to polskic sieci elek-
troenergetyczne nie s$3 jeszcze
gotowe na tak znaczacy wzrost e-
-tadowan.

Cho¢ sa ciche, nowoczesne, kom-
fortowe i Ckologicznc, samocho-
dy elektryczne nie maja w Polsce
jednoznacznie dobrego PR. Me-
dia hucznie donosz% 0 kaidym
przypadku plongcego elekeryka,
rozbudzaj%c Wyobrainig podsy—
cang niewiedzg. Jak widac, przed
Polskg naprawde sporo pracy
nad rozwojem elekeromobilnosci.
Po drodze czekajg liczne barie-
ry — nie tylko te 1cgislacyjnc czy
zwigzane z infrastrukeurg i do-
stepnoscig pojazdow, ale takze ba-
riery mentalne i psychologiczne.
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NIEZAPLACONE FAKTURY PSUJA REPUTACIJE

Wizerunek firmy ma olbrzymi wptyw na to, jak przedsiebiorstwo jest postrzegane przez otoczenie - klientow, partneréow bizne-
sowych, pracownikéw i inwestorow. To kluczowy element strategii biznesowej, ktory moze decydowac o sukcesie lub porazce
na konkurencyjnym rynku. Silny, pozytywny sprzyja zaufaniu, lojalnosci oraz dtugofalowej wspotpracy. W kontekscie finanso-

wym, stabilnosc i zdrowa kondycja finansowa firmy s3 fundamentem jej wiarygodnosci.

Zadtuzenie jest jednym z istot-
nych czynnikdw wptywajacych na
postrzeganie  przedsiebiorstwa.
Niesptacone zobowigzania moga
negatywnie dziata¢ na ogdlna
ocene w oczach innych przedsie-
biorcéw, pracownikéw i klientow.
Ktopoty finansowe nie dotycza
jednak tylko poszczegélnych jed-
nostek. Problem jest powszechny
i pokazuje, ze ktopoty finansowe
moze mie¢ kazdy, niezaleznie
czym sie zajmuje. Pokazuje to
baza danych Krajowego Rejestru
Dtugéw Biura Informacji Gospo-
darczej, w ktérej znajduje sie 255
tys. firm, ktére zalegajg wspolnie
9,76 mld z. Od poczatku roku
odnotowano staty tendencje
wzrostowa, jeszcze w styczniu
zalegtosci opiewaty na kwote
9,57 mid ztotych. Srednie zadtuze-
nie przypadajace na przedsiebior-
stwo wynosi ponad 38 tys. zt.

Na niechlubnym czele najbardziej
zadtuzonych branz znalazly sie:
handel, budownictwo oraz trans-
port. Ich diugi wynoszag kolejno
23 mld z, 1,5 mld zti 1,3 mid zt.
Wsréd  wszystkich — dtuznikdw,
62 proc. to jednoosobowe dziatal-

nosci gospodarcze, ktore maja do
oddania swoim wierzycielom po-
nad 5 miliardéw ztotych. Dla tych
matych firm, wrazliwych na kazda
nieoptacong fakture, niezwykle
wazna jest terminowa zapfata
i odpowiedni dobdr partneréw
biznesowych.

Udowodnij swoja rzetelnos¢

Na polskim rynku znajduje sie
szeroki wachlarz firm, kazda
z nich stara sie pokazac z najlep-
szej strony, oferujac réznorodny
zakres produktéw i ustug. Jak
wiec wybrac uczciwego partnera
biznesowego i czym wyrdznic sie
sposréd wszystkich graczy na ryn-
ku? Odpowiedzig jest program
Rzetelnej Firmy, ktéry powstat,
aby pomaga¢ polskim przedsie-
biorcom wzmocni¢ swoj wizeru-
nek na tle konkurencji oraz zbu-
dowa¢ zaufanie u potencjalnych
kontrahentéw. Zrzeszamy ponad
40000 przedsiebiorstw z wszyst-
kich gatezi gospodarki. Celem jest
promowanie rzetelnosci pfatni-
czej i etycznych zasad wspdtpracy
pomiedzy firmami. Dzieki temu
programowi kazdy przedsiebior-

ca moze pokazac swoim klientom
i kontrahentom, Ze jest wiary-
godny, nie posiada zobowigzan
wpisanych do Krajowego Rejestru
Dtugéw BIG oraz spetnia warunki
Kodeksu Etycznego RZF.

Zaufanie filarem wizerunku

Firma, ktéra cieszy sie zaufaniem
na rynku, osiaga lepsze rezultaty
finansowe, jest bardziej ceniona
przez kontrahentéw i czerpie
z tego liczne korzysci. Jest to
jedna ze sktadowych wizerun-
ku, ktéra moze realnie wptynac
na jego poziom. Z badania ,Za-
ufanie w biznesie” przeprowa-
dzonego przez Rzetelng Firme
wraz z KRD wynika, ze zaufanie
mozna szybko straci¢. Do naj-
bardziej wrazliwych na opdznie-
nia w pfatnosciach naleza firmy
z branz najbardziej obcigzonych
dtugami, czyli z budowlanki
i transportu. Ich przedstawiciele
tracg zaufanie do swoich kontra-
hentéw juz po 7 dniach od prze-
kroczenia ustalonej daty zaptaty
za fakture (49 proc. i 47 proc.
odpowiednio). Tolerancja na
opdznienia w ptatnosciach jest

wiec coraz nizsza. Wyniki po-
kazaty réwniez, ze dobér od-
powiednich kontrahentéw to
jedna z najwazniejszych decyzji
biznesowych dla 48 proc. ankie-
towanych firm.

- Rzetelna Firma to klucz do bu-
dowy zaufania w biznesie. Dzieki
oferowanej e-wizytéwce przed-
siebiorcy moga tatwo prezen-
towac swoja wiarygodno$¢, co
sprzyja budowaniu pozytywnego
wizerunku. Jednym z elementéw
jest,Ocena rzetelnosci” oparta na
danych z rejestréw publicznych
i prywatnych, oraz historii pfat-
nosci. Ocena jakosci wspotpra-
cy uwzglednia opinie klientow
w czterech aspektach. Narzedzie
to mozna wykorzysta¢ m.in. na
stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych czy kore-
spondencji mailowej. Dostep do
e-wizytdwki jest tatwy, wystarczy
wpisa¢ NIP uczestnika programu
na stronie rzetelnafirma.pl, lub
klikna¢ w udostepniany przez fir-
me baner, stopke w e-mailu, czy
bezposredni link do strony. Nasza
weryfikacja w 50 zrodtach, 24-go-
dziny na dobe, przez siedem dni

w tygodniu, wyrdznia nas spo-
$rod innych, zapewniajac zawsze
aktualne danei ciagta kontrole sy-
tuacji — mowi Sandra Czerwinska,
ekspertka Rzetelnej Firmy.

Dla polskiego przedsiebiorcy fir-
ma posiadajaca Certyfikat Rzetel-
nosci oferowany przez Rzetelna
Firme, wyréznia sie na tle innych
przede wszystkim pfaceniem
w terminie rachunkéw i faktur,
zachowywaniem sie w sposob
uczciwy wobec partneréw biz-
nesowych i kontrahentéw oraz
oferowaniem wysokiej jakosci
wykonania produktéw i ustug,
wynika z ogélnopolskiego bada-
nia ,Znajomos¢ marki Rzetelnej
Firmy 2023" Az 96 proc. konsu-
mentow i przedsiebiorcéw majac
do wyboru dwie takie same oferty
z dwdch réznych firm, wybrataby
te, ktéra oferuje firma z Certyfika-
tem Rzetelnosci. Pozytywny wize-
runek powinien budowac kazdy
z nas. Niezaleznie, czy prowadzi
mikro, matg, czy $rednia firme, to
dzieki niemu zdobywamy klien-
téw, udowadniamy swoja rzetel-
nos$¢ platnicza i transparentno$¢
w biznesie.

RZETELNA Firma

o
" TWOJA RZETELNOSC

SIE L1czZY

i wyréznij sie na tle konkurencji!

Uzyskaj swoj Certyfikat Rzetelnosci

Dotgcz do Programu

i sprawdz swojqg
ocene rzetelnosci!

—_——

Materiat partnera
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP
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Iy
83
44
45
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50

Firma Przychody 2022 Przychody 2023 Zmiana
(w tys. zl) (w tys. zI) proc.
(I Games 56 694 244983 3321
ATM 130761 235539 80,12
Compremum 190 531 313771 64,68
Boombit 183 082 246 000 34,36
Votum 302 201 387140 28,1
bioplanet 201 462 254627 26,3
Kredyt Inkaso 198 117 218742 10,41
Standrew 2105 23 838 10,32
CFl Holding 218803 235293 7,53
Playway 289009 307 848 6,51
Adiuvo Investments 173 926 435
Inkaso wec 2837 12 849 3,52
Artifex Mundi 38549 82492 1,13
ED Invest 78918 135 470 0,71
3RGames 2946 5000 0,69
Wierzyciel 1311 2135 0,62
Akcept Finance 168 273 0,62
4mobility 10 883 17 573 0,61
4Mass 65326 101 547 0,55
Bloober Team 61122 94010 0,53
Apanet 2581 3965 0,53
Agencja Rozwoju 195 298 0,52
Innowadji
Yoshi Innovations 739 1084 0,46
M Capital 137767 197 540 043
Tamex obiekty 91677 128 436 04
sportowe
Read Gene 7242 10 148 0,4
Quercus TFI 58 865 82009 0,39
Reino Capital 4746 6622 0,39
Sakana 12320 16 044 03
Atrem 110 740 141210 0,27
Rank Progress 59113 73241 0,23
Ipopema Securities 53459 64 852 0,21
XTPL 12817 15 475 0.2
Hollywood 139 446 166 879 0,19
Ifirma 43 046 51274 0,19
Euro-Tax.pl 28 056 33186 0,18
7fitt 19 864 23626 0,18
KBJ 93394 109 391 0,17
Analizy Online 8686 10211 0,17
IMS 58519 67 965 0,16
Abak 12 649 14616 0,15
Saltu TUW 185450 212 657 0,14
Sanwil Holding 27734 31415 0,13
06Magna 6284 7103 0,13
yarrl 27263 30712 0,12
Render Cube 13943 15 495 0,11
Aplisens 147 827 163 201 0,1
Relpol 146 526 159510 0,08
Ailleron 67 895 73975 0,08
Cloud Technologies 50392 54718 0,08

Zachowa¢ plynnos¢ finansowa
w firmie spedycyjne;

Rosnace dtugi branzy transportowej, przy jedno-
czesnym spadku popytu na frachty, stanowig re-
alne zagrozenie dla dziatalnosci przedsiebiorstw
z sektora TSL. Ten problem w sposob szczegélny
dotyka spedycje, powigzane siecia zaleznosci

z nadawcami tadunkow z wielu branz rowniez
dotknietych finansowych kryzysem. W tych re-
aliach kluczowe staje sie zachowanie finansowej
ptynnosci, ktéra umozliwia przetrwanie w cza-
sach negatywnej koniunktury.

JAKUB GWIAZDOWSKI,
Head of Partnership & Relations
w Transcash.eu.

2023 tok okazal si¢ pechowy dla
Ca}ej gospodarki, co wida¢ w da-
nych Krajowego Rejestru Diu-
gow. Rekordowo wysoka infla-
cja napedzata wzrost cen i stop
procentowych, co przetozylo si¢
miqdzy innymi na coraz wyzsze
ceny paliw i energii elekeryczne;,
kluczowych dla funkcjonowania
sekeora TSL.

W znaczacy sposob wzrosto row-
niez zadluzenie przedsicbiorstw,
a wiele z nich nie wytrzymalo
presji i oglosilo upadlos¢. Pod tym
wzgledem rok 2023 byt rekordowy,
notujge az 70 proc. wigcej upadio-
sci firm niz w roku poprzednim
oraz najwyzsza w historii Polski
liczbe upadlosci konsumenckich.

Indeks frachtéw w dét
Aktualnych danych 0 sytuacji na
rynku transportowym  dostarcza
najnowsza edycja badania Ti x
Upply x IRU European Road Fre-
ight Rate Development Bench-
mark za [ kwarta 2024 roku. Ra-
port pokazuje trend spadkowy
— indeks kontrakeéw obnizyl sie
do 127,6 punktow w I kwartale
2024 roku, spadajac o 2,6 punktu
w stosunku do Q4 2023. Indeks
spotowy spadl do 1239 punktu
o 1,1 punkeu kwartal do kwarta-
fu. W ujeciu rocznym widac, 7e
spadki dotknely przede wszyst-
kim scktor spotow — rok do roku
zmalal on o ponad & punktow,
podezas gdy w przypadku kon-
traktow stalych mowa o zaledwie
jednopunktowym spadku.

Branza TSL tonie w d*ugach
Malejacy popyt na frachty wplynat
na zadluzenie sektora transpor-
tu, ktore w 2023 1. zwigkszylo sic
0 155 mln zL, siggajgc 1,3 mld. Zgod-
nie z danymi, na ktore powo}uje sie
KRD, zapotrzebowanie na tadunki
w Europie w roku ubieglym spadlo
0 25 proc., co przelozylo si¢ na niz-
szy popyt na uslugi transportowe
wsrod krajom*c]l przedsiqbiorstw.
Przedsi¢biorcy z branzy TSL mu-
S73 zmagaé si¢ nie tylko Z wlasnymi
zaleglosciami, ale tez z dtuznikami,
keorzy zalegaja im pieniadze. Z sza-
cunkow Krajowego Rejestru Dhu-
gow wynika, Ze w 2023 1. wierzy-
ciele byli winni firmom z braniy
TSL ponad 380 mln z}. Zarzadzanie
plynnoscia finansowg w takich wa-
runkach mozna wiec przyr(')wnac'
do balansowania na linie - utrzy-
mywang z trudem stabilnos¢ bar-
dzo tatwo naruszyc.

Wsparcie finansowe pod

znakiem zapytania

W 2024 rok spcdytorzy weszli wiec
z bagazem problemow, keore rzu-
tuja na ich akeualng dzialalnosé.
W tej sytuacji wazniejsze od ska-
lowania zyskow staje si¢ unikanie
strat, co wigze si¢ z utrzymywa-
niem plynnosci finansowej nieza-
leznie od warunkéw. Zapewnia ja
staly i regularny doplyw srodkow,
ktory w realiach branzy spedycyj-
nej dodatkowo utrudniaja dlugie
terminy platnosci.

Sposobem na stabilizacje wplywow
i dyscyplinowanic platnikéw sq
us}ugi finansowe stworzone z my-
slg o wspieraniu plynnosci finan-
sowej. Mowa przede Wszystkim

o kredytach inwestycyjnych i na

biezacy dzialalnos¢, w tym obro-
towych, keore daj:} firmom biei%cy
dostep do dodatkowych srodkow.
Uzyskanic wsparcia bankowcgo
staje sie jednak coraz trudniejsze,
Zgodne z danymi NBP, banki od
kilkunastu miesiecy systematycz-
nie zaostrzajg kryteria udzielania
kredytow firmowych, zwlaszcza
w odniesieniu do sektora MSP,
keorych kondycja jest najbardziej
podatna na gospodarcze niepo-
koje. Rownoczesnie  Narodowy
Bank Polski nadal utrzymuije stopy
procentowe  na Wysokim pozio-
mie i wszystko wskazuje na o, ze
ten stan rzeczy nie zmieni si¢ do
konca 2024 roku. Na ten stan rze-
czy wplywaja prognozy inflacyjne,
przewidujace wzrost jej wskaznika
w drugiej polowie roku.

Jak utrzymac rownowage?
Standardowe formy wsparcia fi-
nansowego stajg sie wiec coraz
mniej dostepne i drozsze dla firm,
ktore najbardziej ich potrzebuja.
W tej sytuacji na znaczeniu zyskuj%
formy wsparcia plynnosci niezalez-
ne od zdolnosci kr ed} towej i i akeu-
alnej koniunkeury. Takg role odgry-
wa eSkonto, kedre pozwala firmom
spedycyjnym regulowac swoje zo-
bowigzania bez biezacego angazo-
wania wlasnych srodkow. Produke
stworzony z mysla o usprawnianiu
Wspélpracv na linii spedycja-prze-
wo7mC\ usprawnia system rozli-
czen i wspiera budowanie dobrych
relacii biznesowych.

Mechanizm funkcjonowania
eSkonta opiera si¢ na fakcoringu,
czyli ustudze finansowania fakeur.
W tym wypadku do finansowania
przekazywane sg faktury wysta-
wiane spedycji przez przewoz-
nikow. Dostawca uslugi moze je
op]facic' nawet w dniu wystawienia
faktury, dzicki czemu przewoz-
nik otrzymuje platnos’é szybko
i sprawnie, co wplywa pozytywnie
na jego relacje ze spedytorem.
Spedycja rozlicza si¢ z dostawcz}
ustugi w poznicjszym, wspolnie
ustalonym terminie, co pozwala
sprawniej planowac przeplyw srod-
kow na firmowym koncie.

Co przyniesie przysztos¢?

Zgodnic z raportem [RU, cho¢
indeks pokazal spadki, tempo ob-
nizania si¢ stawek wyraznie wyha-
mowalo, na co wplyneta malejaca
w calej Europie inflacja. Polacy
moga jcdnak mowic o optymizmie,
biorge pod uwage dynamike stawek
na trasie Polska-Niemey i z powro-
tem. Na Wszystkich trasach, nieza-
leznie od rodzaju frachtu, odnoto-
wano niewielki wzrost kwartal do
kwartalu, co moze sugerowaé, 7e
polski sekeor powoli podnosi si¢
z kryzysu. Czy zapowiadane wzro-
sty inflacji zniosg polski sektor
TSL z dobrego kursu? To pokaza
kolejne miesiace, cho¢ na tym cta-
pie mozna zaklada¢ przynajmnicj
umiarkowany optymizm.
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE
PRODUKTY

DLA MSP 2024

CO¢ CREDIT AGRICOLE

cych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. Zostat
stworzony przez bank Credit Agricole i Grupe EFL.
Jedno logowanie pozwala bezpiecznie zarzadzaé firma po-

S trefa Biznesu to nowatorski hub dla 0sob prowadza-

przez wgl qd do rachunku bankowego, monitorowanie

obrotow na terminalac ptatniczych i zo owi%zaﬁ re-
b lach pt h i zob k

dytowych. Serwis umozliwia samodzielne lub ze wspar-

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
STREFA BizNESU

ciem profesjonalisty prowadzenie ksiggowosci (ustuga
CashDirector). Przedsigbiorca ma mozliwos¢ skorzysta—
nia z dodatkowych opcji finasowania biezgcej dziatalnosci
w formie najmu i leasingu, oferowanych przez Grupg EFL.
Przez serwis mozna tez zamowic us}ugi dodatkowe dostar-
czane przez partnerow np. pakiety opieki medycznej (LUX
MED), podpis kwalifikowany (Asseco), terminale placni-

GAZETA FINANSOWA

TURBINY POLSKIEJ
GOSPODARKI 2024

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA M$P

O CREDIT AGRICOLE

EFL LEASING

cze (Elavon). Ze Strefy Biznesu mogg korzystac rowniez ci
przcdsi(zbiorcy, kto’rzy nie majg konta ﬁrmowcgo w Credit
Agricole. Serwis zapewnia dostep do produktow i ustug
24 godziny na dobe. Przyjazny interfejs i fatwa obstuga
pozwa]ajac oszczqdzac' czas, a platforma dziata w oparciu

o najwyzsze standardy bezpieczenstwa, charakterystyczne
dla rozwigzan bankowych.

Finanse, leasing, ksi¢gowos¢ w jednym miejscu — Strefa Biznesu to platforma, keora pomaga przedsi¢biorcom w codziennym zarzgdzaniu sprawami firmy, a takze aplikowac
o finansowanie niczbgdnych srodkow trwalych lub o ushlgi dodatkowe.

REKLAMA

Skuteczne zarzadzanie flota
wymaga sprawdzonych rozwigzan.

| wtasciwej karty paliwowej.

Utatwiamy zycie profesjonalisl.: Y

Od kart paliwowych, przez rozwigzania do optat drogowych i narzec i

do zarzadzania flota, po ustugi UTA Plus Service dla Twojego pojazdi
Ty wykonujesz swoja prace - my sprawiamy, ze staje sie ona

W catej Europie.

Wspieramy Twoja mobilnos¢: uta.com
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FAKTORING

szybko oraz w pelni online przekazac swoje fak-
tury do finansowania — pieniadze zostana wy-

P rzcdsiqbiorcy oraz spéiki moga wygodnic,

p}acone niezwlocznie po potwierdzeniu faktury przez
dtuznika.

ING Finansowanie Faktur to jcdcn Z na'bardzicj opty-
malnych i przyjaznych sposobow na zadbanie o biezgce
finanse hrmy Rozwigzanie to nie jest zarezerwowane
wy}%czme dla klientdéw ING, lecz skierowane do kaz-

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
ING FINANSOWANIE FAKTUR

dcgo zainteresowanego nim podmiotu gospodarczcgo.
Maksymalna wysokosc limitu klienta to 200 000 zk
Caly proces mozna zrealizowa¢ online, a pienigdze
otrzymaé nawet w dniu wystawienia faktury.
Finansowanie faktur to lepsza alternatywa dla pozyczek
i kredytow firmowych, po keore czgsto si¢gaja przedsie-
biorcy, gdy tracy calkowicie zrédlo finansowania bie-
zacych wydatkow. W przeciwiensewie do innych ustug
bankowych, faktoring nie wymaga badania zdolno-

$ci krcdytowcj, czasochlonncj Wcryﬁkacji, jest tez ko-
rzystniejszy pod wzgledem kosztow. ING Finansowanie
Fakeur docenia stalych i akeywnych kliencow — przy re-
gularnej Wspélpracy uslugobiorca moze 1iczyé az na

30 proc. rabatu.

Produket ten zostal Wyréiniony PO raz trzeci z rzgdu
przez SME Banking Club. jako najlepsze narzedzie

do finansowania fakcur on-line w Europie
Srodkowo—Wschodniej.

Wysoki limit. Firma nie nalicza oplat za niewykorzystany limit oraz opdznienia w splatach. Finansowanie mozna otrzymac juz od szdstego miesigca prowadzenia dziatalnosci.
Brak wymogu zabczpieczenia. Pieni%dze w kilka godzin od przekazania faktury do finansowania.

Produkt:

@ factris

FAKTORING EKSPORTOWY

zicki ustudze faktoringu eksportowego od Fac-
tris zyskasz natychmiastowy dostep do srodkow
zamroionych w fakturach, co pozwoli rozwijaé

biznes bez obaw o plynnosc finansows. Factris to jeden

Co wyréznia rozwigzanie?

z najszybciej rozwijajacych sig fakcoréw w UE, dostar-
czajgey fmansowame dla MSP. Rozwigzania Factris s3
kompleksowo zabezpieczone ubezpieczeniem, gwaran-
tujac ochrong przed niewyplacalnoscia kontrahencow.

Factris to wigcej niz Faktoring — to wsparcie ekspertéw,
keorzy pomoga bezpiecznie i efektywnie prowadzic
handel miqdzynarodowy. Wybicrz Factris i ciesz si¢ sta-
bilnoscig finansows oraz spokojem w biznesie!

Faktoring o faktoring, a ﬁrmg Wyréinia migdzynarodowy zcspél, znajomos’c’ i obecnos¢ na wielu rynkach oraz naprawdq indywidualnc podcjscic do klienta.

“
Produkt:

FAKTURATKA.PL

i szybko rozlozy¢ wydatki firmowe nawet na 36 dogod-

sfinansowania, ale potrzebujg pieniedzy na rozwdj swojej

nesu wprowadzone w ubieglym roku przez fintech

fakcoringowy NFG z grupy Kaczmarski Group.
Moga z nicj skorzystac przedsi¢biorcy nabywajacy pro-
dukty i uslugi do ﬁrmy, jak i sprzedaj acy swoje towary
innym firmom z odroczonym terminem platnosci. W ra-

nych rat. Natomiast sprzcdaj gcy otrzymujg srodki finan-

sowe od NFG zgodnie z terminem zaplaty wskazanym na
fakcurze. Firmom, ktore posiadajg fakcury sprzedazowe

Z odroczonym terminem platnoéci, NFG oferuje ich wy-

miang na gotowke w postaci eFaktoringu. Z kolei przed-

sicbiorey, ktorzy nie majg akcualnie zadnych fakeur do

dzialalnosci, moga skorzystaé ze spccjalncj zaliczki w for-
mie prostej i szybkiej eGotowki na wydatki firmowe.
Wszystkie te rozwiazania w ramach Fakeuratki.pl pozwa-
13j% przedsiqbiorstwom z sektora MSP lcpiej zarz%dzaé
firmowym budzetem, skutecznie chronic swojg ptynnos¢
ﬁnansow% i unikaé konsckwcncj i zatorow platniczych.

F akeuratka.pl to innowacyjne rozwigzanie dla biz-

mach Fakeuracki.pl kupujacy moga tacwo, bezpiecznie

Co wyréznia rozwigzanie?

Fakturatka.pl w prosty i szybki sposob pozwala przedsi¢biorcom korzystac z réznych rodzajow faktoringu — ponad 95 proc. klientéw otrzymuje pieniagdze na konto w ciggu
15 minut od zlozenia wniosku.

BEZPIECZENSTWO
RODO

RK Legal

K RODO to marka kancelarii RK Legal de-
dykowana do obslugi zagadnicﬁ zwigza-

nych z ochrong danych w przedsicbiorstwach.

Produkt:
RK RODO

Wspiera firmy we wdrozeniu procedur bezpieczen-
stwa zgodnych Z nowymi rcgulacjami, pclni ﬁmkcjg
inspektora danych osobowych, prowadzi regu-

larne audyty bezpieczenstwa i pomaga w sytuacjach
naglych.

Co wyréznia rozwiazanie?

Firma bierze pelng odpowiedzialnosc (w tym majgckows) w przypadku ewentualnych sankeji administracyjnych lub odszkodowawczych. Lgcezy ekspercka wiedzg prawnikow
i specjalistow z zakresu bupleuemtwa telemformatyunego Ma wieloletnie doswmdueme w ochronie danych osobowych. Tworzy szyty na miarg zespot specjaliscow — in-
formatykow, programistow, adwokatow, prawnikow. Gwarantuje wdrozenie rozwigzan nie tylko zgodnych z prawem, ale takze z najlepszymi prakeykami branzowymi.
Dopasowuje rozwiazania do specyfiki branzy klienta, wiclkosci jego firmy i konkretnych swiadezonych ustug, czy sprzedawanych towaréw.
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TRANSPORT

®I100

anel Klienta E100 to prawdziwe centrum dowodzenia
Pnowoczcsn;} firmg transportowy. Jest prosty, ale nie-

zwykle funkcjonalny, przejrzysty i intuicyjny. W jed-
nym miejscu whasciciel firmy transportowej ma zgromadzone
wszystkie produkty, ushlgi i dane, ktérymi moze zarz%dzac'
kilkoma kliknigciami. W Panelu Klienta mozna m.in. zo-

Produkt:
PANEL KLIENTA

Co wyréznia rozwiazanie?

baczy¢ aktualne saldo firmy oraz wszystkie transakeje, wy-
gcnerowaé faktury, monitorowaé uzycie wszystkich kart
pa]iwowych oraz nimi Zarz%dzaé przy uiyciu filerow (whasci-
ciel moze ustawic filery/limity na okreslone parametry, np.:
litry paliwa, okres/lajqc maksymaln% ilos¢ paliwa dostqpnq
podczas jednej transakeji, kwoty pojedynczej transakeji, miej-

sce tankowania: wykluczy¢ dany kraj, rejon czy nawet kon-
kretng stacje). W Panelu Klienta E100 klienci zobaczy¢ mogg
rowniez siec akceptacji karty pa]iwowej oraz aktualne ceny
paliw na stacjach, wyznaczy¢ trasy przejazdu dla swoich cie-
zarodwek oraz zamowic¢ us}ugi dodatkowe np. przej azdy tune-
lami, przeprawy promowe lub przejazdy mostami.

Panel Klienta E100 to bezplatne narzgdzie, ktore pomaga wlascicielowi/Fleet Managerowi efektywnie zarzqdzac’ karcami paliwowymi, kontrolowac Wydatki oraz korzystaé

z dodatkowych produkeow i ustug.

=

y o =~/ —2

TRANS POLONIA GROUP

( ; rupa Kapitalowa Trans Polonia to mi¢dzynaro-
dowy operator tmnsportowo—]ogistyczny, specja-
hzuj ey sie w drogowym przewozie produktéw

phynnych, rowniez tych niebezpiecznych. Swoim klien-

tom firma zapewnia najwyzszg jakos¢ oferowanych ustug,
e]astycznz} ofertq i pe}ne nastawienie na potrzeby kontra-
henta. Siedziby i Przedstawicielstwa Handlowe TPG znaj-
dujq sicw najbardzicj stratcgicznych dla Curopcjskicgo

Produkt:

WYSOKOSPECJALISTYCZNE UStUGI DROGOWEGO PRZEWOZU PLYNNYCH SUBSTANCJI

Co wyréznia rozwigzanie?

rynku chemicznego miejscach, dzigki czemu Grupa jest
jeszcze blizej swoich klientow, szybko zapoznaje si¢ z po-
trzebami zmieniajgcego si¢ rynku i skutecznie na nie od-
powiada. Trans Polonia spelnia wszelkie branzowe normy
wymagane prawem polskim i europejskim, posiadajac cer-
tyﬁkaty, takie jak [SO 9001:2015, ISO 14 001:2015, IFS
Logistics, SQAS, HACCP, GMP+B4. Firma cyklicznie wy-

mienia ﬂot(g, dzigki czemu posiada mlody tabor, w pclni

spe}niaj%cy Najwyzsza europe;j sk:% norme emisji spa-

lin — EURO 6. Takie rozwigzanie to zwigkszenie bezpie-
czenstwa i ] akosci calcgo procesu logistyczncgo, ale takze
zmniejszenie negatywnego wplywu firmy na srodowisko.
W ciggu 20 lat swojej dzialalnosci Trans Polonia zbudo-
wala si]n% pozycje na rynku po]skim i miqdzynarodowym,
stajge si¢ jednym z najwickszych dostawcow wysoko spe-
qj alistycznych us}ug logistycznych w Europie Srodkowcj‘

Wysoko wyspecjalizowane ustugi przewozu plynnych surowcow, w tym materialow niebezpiecznych, oferowane przez GK Trans Polonia, skrojone sa na miar¢ oczekiwan
klienta, spch]iajz} wszelkie wymogi kontrahenta i dopasowanc 53 do jego indywidualnych oczekiwan.

Jakie rodzaje ubezpieczen
grupowych oferuje

Panstwa firma?

Naszym flagowym produktem
jest Ochrona Premium - to ubez-
pieczenie grupowe, ktére w na-
szej opinii wykracza poza standar-
dowg definicje polisy grupowej,
poniewaz zapewnia komplek-
sowe wsparcie w problemach
zdrowotnych pracownikéw: od
profilaktyki, po diagnoze i pomoc
w powrocie do pracy. Oferuje-
my pracownikom ubezpieczenie
na zycie z mozliwoscig doboru
réznych pakietow, a kazdy z nich
zapewnia pomoc nie tylko w razie
diagnozy. Ubezpieczony pracow-
nik lub jego bliscy objeci ochrong,
w zaleznosci od wybranego pa-
kietu, moga liczy¢ na organizacje
badan medycznych z zakresu pro-
filaktyki czy diagnostyki, a w razie
probleméw zdrowotnych skorzy-
sta¢ z pre-diagnozy czy drugiej
opinii medycznej. Zorganizujemy
tez rehabilitacje, konsultacje le-
karskie i badania medyczne lub
pomoc psychologiczng. Ochrona
objelismy tez nowe ryzyka. Pro-
dukt zapewnia wypfate Swiadcze-
nia i pomoc w procesie leczenia
chordb, ktérych coraz czesciej
doswiadczajg Polacy: cukrzyca,
astma, choroby tarczycy, celiakia.
W pakiecie dostepne sg badania
diagnostyczne, bez skierowania,
w kierunku cukrzycy i choréb
tarczycy. A w razie diagnozy jed-

STAWIAMY NA DIALOG

Z Joanna Grudnik, dyrektor Departamentu Sprzedazy Ubezpieczen Grupowych w Unum, rozmawia Justyna Szymanska.

nej z 9 choréb cywilizacyjnych
ubezpieczony otrzyma pienigdze.
Co wazne, pomimo grupowego
charakteru, polisa moze by¢ do-
pasowana do indywidualnych
potrzeb. Dzieki pakietom dodat-
kowym, kazdy z pracownikow
moze dostosowac zakres ochro-
ny. Do wyboru pracownikdéw sa
pakiety:

« U-CHRONI ZYCIE - to klasyczne
ubezpieczenie na zycie, zapew-
niajace wyptate pieniedzy uposa-
zonym w razie $mierci pracowni-
ka lub jego bliskich, jesli sg objeci
ubezpieczeniem.

+ U-CHRONI ZDROWIE - zapewnia
dostep do sSwiadczen medycz-
nych oraz pienigdze m.in. w przy-
padku powaznej choroby, ope-
racji czy pobytu w szpitalu, ktore
mozna przeznaczy¢ na pokrycie
kosztow leczenia.

+ U-CHRONI DZIECKO - to wspar-
cie finansowe i pomoc medyczna
w postaci badan, dodatkowych
konsultacji medycznych w razie
wypadku lub choroby dziecka.

« U-CHRONI ONKOLOGICZNIE
- w razie diagnozy nowotwo-
ru ztosliwego lub o granicznej zto-
$liwosci zapewnia wsparcie finan-
sowe oraz szereg ustug i badan
medycznych przydatnych pod-
czas leczenia.

« U-CHRONI SERCE - zapewnia
wypfate pieniedzy oraz dostep
do ustug i badan medycznych
w razie zdiagnozowania choréb

kardiologicznych. Raz w roku bez
skierowania mozna wykonac ba-
dania diagnostyczne, ktére moga
pomoc wykry¢ chorobe na weze-
snym etapie.

« U-CHRONI AKTYWNYCH - to
wsparcie finansowe oraz szybki
dostep do szeregu ustug i badan
medycznych przydatnych pod-
czas leczenia po wypadku.

- U-WSPIERA ZYCIE W ZDROWIU
- zapewnia wypfate pieniedzy
w przypadku zachorowania na
jedna z 9 chordb cywilizacyjnych.
Dodatkowo w pakiecie dostepne
sg tez badania diagnostyczne, bez
skierowania, w kierunku cukrzycy
i choréb tarczycy. Zorganizujemy
rowniez wsparcie psychologiczne
w przypadku diagnozy niekté-
rych choréb psychicznych.

« U-WSPIERA ZDROWE NAWYKI
- to nielimitowany dostep do
telekonsultacji z lekarzami 19
specjalizacji, dostep do badan
profilaktycznych oraz konsultacji
z dietetykiem.

Jakie korzysci dla pracownikow
wynikaja z przystapienia do
ubezpieczenia grupowego?

Przystapienie do ubezpieczenia
grupowego na zycie przynosi pra-
cownikom wiele korzysci, zaréw-
no finansowych, jak i pozafinan-
sowych. Szeroki zakres ochrony
ubezpieczenia grupowego to jego
atut. Ochrong objete jest zycie
ubezpieczonego, jak i dodatkowe
$wiadczenia, takie jak ubezpiecze-
nie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, powaznych choréb
czy inwalidztwa. Z perspektywy
pracownika to wazny element
zabezpieczenia jego i jego bli-
skich. W razie $mierci pracownika,
jego rodzina otrzymuje wypfate
$wiadczenia, co moze pomdc
w pokryciu kosztow pogrzebu,
sptacie zobowigzan finansowych
oraz w codziennym utrzymaniu.
Ubezpieczenie grupowe w Unum
nie ogranicza sie jedynie do wy-
ptaty Swiadczen, ale tez zapew-
nia kompleksowa ochrone zycia
i zdrowia, poprzez dodatkowe
Swiadczenia, takie jak pomoc
w organizacji ustug medycznych,
dostep do specjalistow, konsulta-
cje psychologiczne. Pakiety spon-
sorowane przez pracodawce to
dla pracownika sygnat, ze jest dla
pracodawcy wazny, co zwieksza
jego motywacje i lojalnos¢. Klu-
czowa korzyscig dla pracowni-
ka jest mozliwos¢ dopasowania
ochrony do swoich indywidual-

nych potrzeb, dzieki pakietom
dodatkowym. Bowiem innych
zakresow ochrony bedzie potrze-
bowa¢ mtody, aktywny sportowo
cztowiek, innych rodzina z matymi
dzie¢mi, a jeszcze innych 50-letni
pracownik na wysokim stanowi-
sku, obcigzony stresem. Pamietaj-
my tez, ze przystapienie do ubez-
pieczen grupowych nie wymaga
skomplikowanych  formalnosci.
Dzi§ dysponujemy elektroniczny-
mi zapisami, ktore w kilku kliknie-
ciach zapewniajag pracownikom
wartosciowg ochrone. Te korzy-
$ci sprawiaja, ze ubezpieczenie
grupowe na zycie jest atrakcyjng
opcja dla pracownikéw, a jedno-
czeSnie moze stanowi¢ element
motywacyjny i poprawiajacy wi-
zerunek pracodawcy.

Jak dobrac¢ ochrone dla
pracownikow dla matej
i Sredniej firmy?
Oferujemy ochrone juz dla firm
zatrudniajacych od 3 pracowni-
kéw. Ochrona zawsze dobierana
jest na podstawie analizy po-
trzeb danego przedsiebiorstwa.
Uwzgledniamy w niej ryzyka - te
zawodowe, zwigzane ze specyfi-
ka danej firmy, jak i te prywatne
kazdego z pracownikéw. Zawsze
stawiamy na dialog i poznanie
potrzeb, by ubezpieczenie byto
wartosciowg odpowiedzig na re-
alne troski dla kazdego klienta.
Materiat partnera
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UBEZPIECZENIE

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

ompensa Firma to ubezpieczenia przygoto-
C wane dla malych i $rednich przcdsigbiorstw,

ktorych wartos¢ majatku nie przekracza 15 mi-
lionow zlotych. Do najwazniejszych zalet produkeu
nalei%: szeroki i elastyczny zakres ochrony - oferuje
pakiet ubezpieczen, ktére mozna dowolnie tgezy¢
i dostosowywac do indywidualnych potrzeb klientow
reprezentuj%cych rozne branze. Klient moze dowol-
nie dobra¢ ubezpieczenia, gdyz nie ma ryzyk obowiaz-
kowych. Oferuje nowoczesng formule zakresu ochrony

Co wyréznia rozwigzanie?

Kompleksowa ochrona na jednej polisie.

Produkt:
COMPENSA FIRMA

na bazie all risks — obejmujgca wszystkie ryzyka za
wyj%tkicm Wyraénic wy}%czonych w OWU, lub propo-
nujemy standardowe ubezpieczenie od ryzyk nazwa-
nych, takich jak ogien i inne zdarzenia losowe, w tym
powédz’ oraz zalanie, kradziez z wlamaniem i rabunck,
wandalizm itd. Dodatkowo mozna ubezpieczy¢ réz-
norodne mieni¢, m.in.: maszyny clcktrycznc od szkod
elekerycznych i awarii, fotowoltaike i pompy ciepta,
nieosiggniccie zysku w nastepstwie szkody, szkody
spowodowane katastrofa budowlang, stluczenie szyb

i innych przedmiotéw, w tym lad chlodniczych, lo-
déwek, mienie w transporcie itd. Pakiet Compensa
Firma oferuje jeden z szerszych na rynku zakresow
ochrony w ramach: ubezpieczenia OC - z tytulu pro-
wadzenia dzialalnosci i posiadania mienia np. OC
pracodawey, OC podwykonawcy, OC za produke
iinne w tym ryzyka branzowe istotne szczcgélnic dla
hotelarzy, aptekarzy, wspolnot mieszkaniowych, ubez-
pieczenie pracownikéw firm od nastepstw nieszezesli-
Wych Wypadkéw, us}ugi assistance.

unum

num proponuje Wyj%tkowe rozwigzania chrom’z}ce
l I zdrowie pracownikow i ich bliskich. Ochrong
obcjmujc choroby onkologicznc, kardiologicznc,
choroby cywilizacyjne (m.in. cukrzyca, celiakia, choroby
tarczycy, choroby psychiczne), operacie, pobyty w szpi-

talu, uszezerbki na zdrowiu i NW w Wyniku uprawiania

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
OCHRONA PREMIUM

sportow. Pracownicy moga dopasowac¢ ochrone do in-
dywidualnych potrzeb, pomimo grupowego charakeeru
ochrony. Oprécz Wyplaty swiadczenia umozliwia diagno—
styke wielu chorob, badania profilaktyczne, konsultacje
lekarskie, z psychologiem oraz rehabilitacje.

Dba o dzieci pracownikéw od narodzin do 25 1.7. i dluiej,

gdy sa niesamodzielne. Zapewnia im swiadczenia medyczne
i opiekuncze po NW. Ubezpiecza dzieci urodzone z wadg
Wrodzon% i jako wezesniaki.

Dodatkowo zapewnia nieustanng obstuge premium: wparcie
opiekuna, krotki czas wyplaty swiadczenia, wyplate wszyst-
kich naleZnyCh swiadczen — nie ty]ko tych zg}oszonych

Kazdy pracownik moze dopasowac ochrong do swoich potrzeb, korzystajac z duzej liczby uméw dodatkowych, keore zapewniajg nie tylko wyplatg swiadczenia, ale tez wizyty

lekarskie, konsultacje medyczne i rehabilitach.

OUTSOURCING

Produkt:

@ RENT-A-TEAM SERVICES - BODY LEASING DLA PROCESOW W DZIAtACH ADMINISTRACYJNYCH,
WINDYKACJI, BACK OFFICE

GROUP
F irma 1%Czy administracjg z nowymi technolo-

giami. To wsparcie dla proceséw, takich jak di-
gitalizacja dokumentacji, ekstrakeja danych,
katcgoryzacja dokumentow, obsluga korcspondencji
przychodzacej i wychodzgcej czy tez manualna reali-
zacja proccséw, ktore nie zosta}y automatycznie ob-
stuzone przez narzedzia informatyczne. W oparciu
o elastyczne modele wspotpracy buduje z klientami

Co wyréznia rozwiagzanie?

zcspoiy spccjalistéw zajmujz&cych si¢ wieloma manu-
alnymi procesami. To rozwigzanie pozwa]a na mak-
symalne wykorzystanie kompetencji i doswiadczenia
pracownikéw firmy bez koniecznosci czgstych rekru-
tacji, przeprowadzania kosztownych, czasochtonnych
procesow on-boardingu i szkolen nowych pracow-
nikow. Pozwala to na uwolnienie wlasnych zasobow

i przekierowanie ich do bardziej ambitnych zadan

odpowiada]’%cych ich kompctcncjom. Rozwigzanie
jest bardzo skalowalne, mimo iz caly czas firma mowi
o pracach manualnych i administracyjnych. Jest wy-
korzystywane przy rozladowaniu ,waskich gardel”
wynikajgeych np. z duzych pikow danych i informa-
cji, licznych zlecen czy tez naglej i niespodziewanej
absencji pracownikéw. Wielokrotnie staje si¢ tez cze-
scig planow ciaglosci dziatania.

Innowacyjne, e]astyczne, spersona]izowane podejs’cie do obs}ugi proceéw i czynnoéci, ktérych autoamtyzacja i cyfryzacja nie s3 mozliwe.

OPROGRAMOWANIE

Produkt: )
SYMFONIA OBIEG DOKUMENTOW

= symfonia

cej, niz tylko zestaw programow zapewniajgcych
archiwizacjg dokumentdw i rcalizacj(z réinych
procesow. System wspiera idee digital workplace,

S ymfonia Obieg Dokumentow (SOD) to cos wig-

czyli miejsca pracy, keore faczy w sobie ludzi, infor-

Co wyréznia rozwigzanie?

macje i procesy, zapewniajgc efektywnq komunikach
i narzedzia do zarzadzania firma.

Dzigki intuicyjnemu intcrfcjsowi i solidncj architek-
turze dynamicznie si¢ rozwija. Najbardziej doceniane
funkcje systemu to: sprawdzony schemat obiegu do-
kumentow, skuteczny OCR fakeur odczytuj acy pola 7

PDF-6w i skanow, przejmowanie dokumentdw z ema-
ili za pomocy protokotu IMAP, tatwa konfiguracja i go-
towe szablony obiegu dokumentow, bezpieczenstwo
danych, wbudowane narzedzia pracy grupowej: poczta,
kalendarz, czat i komentarze oraz wersjonowanie doku-
mentow u}atwiaj ace zarz%dzanie wersjami plikéw.

Symfonia Obieg Dokumentow to platforma chmurowa, w unikalny sposob taczaca ECM z systemem pracy grupowej i elementami ERP.
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INNOWACJE

® Produkt:
EPSON U?ZA?DZENlA WIELOFUNKCYJNE Z SERII AM-C

odzina drukarek WorkForce Enterprise AM-C to sciezee papieru w kszealcie litery C, co optymaluu ¢ prze- Ergonomiczny 10,1-calowy ekran dotykowy oraz apli-
RTnowacyjnc urzz}dzcnia, keore przynoszy oszczgd— strzen blurowz} i m1r11mahzu]c ryzyko zaunzc papieru. kacjc Epson, takie jak Print Admin i Document
osci i wspierajg ekologie, idealnie odpowiadajac Drukarki AM-C zapewniaja wysoka jakos¢ druku dzigki Capture z modulem OCR, ulatwiajg obstuge i zarzg-
na potrzeby MSP. Modele drukujace i skanujace zaréwno glowicy Precision Core i imponujgcg wydajnos¢ — do dzanie dokumentami. Unikalne karcridze z nachy-
w formacie A3, jak i A4 wykorzystuj% technologig druku 31 500 stron na jednym zasileniu atramentem. Duze po- lonym dnem pozwalaj% na Wykorzystanie 99 proc.
Heat Free, co zmniejsza zuzycie energii do 70 proc. w po- jemnosci podajnikéw (do 21 000 scron) minimalizujg po-  atramentu, co jest korzystne zaréwno dla kieszeni,
rownaniu do drukarek laserowych. Sg kompaktowe dzicki trzebe uzupelniania papieru. jak i dla srodowiska.

Co wyréznia rozwigzanie?

Drukarki AM-C cechuje wysoka jakos¢ druku dzigki glowicy Precision Core, ktdra sprawdza si¢ zardwno w drukowaniu dokumentow biurowych, jak i specjalnych, takich
]ak dyplomy czy poqukowama Portfolio rodziny AM-C obejmuje rézne modele, co pozwala na dopasowanie sprzetu do rzeczywistych potrzeb organizacii, oferujge predko-
sci drukowania od 40 do 60 stron na minutg oraz skanowanie od 60 do 100 obrazow na minute. Epson, dbajgc o szczegdly, zapewnia unikalne kartridze z nachylonym dnem,
ktdre pozwalaja na wykorzystanic 99% atramentu, co jest kolejna oszezednoscig zaréwno dla kieszeni, jak i dla srodowiska. Seria WorkForce Enterprise AM-C od Epson udo-
wadnia, Ze oszczqdnos’ci i ekologia moga iS¢w parze, przynoszac korzyéci dla biznesu i planety.

Produkt: N
E100 MOBILITY - FUNKCJONALNOSC APLIKACJI E100 MOBILE

zytkownicy aplikacji EI00 Mobile z aktywowang kliknig¢ w telefonie z wlyczona aplikacjg. Aktywacia i ko- szac dalej w trase lub wykorzysta¢ zaoszezgdzony czas na
l I funkcjonalnoscia E100 Mobility moga rozliczy¢ rzystanie z funkcji EI00 Mobility jest darmowe. Wszystko  zakupy w sklepie stacji. Tankowanie za posrednictwem
transakcjc za tankowanie paliwa bczpoércdnio dzicjc sicw telefonie kicrowcy, ktéry najpierw Wybicra E100 Mobility jest bczpiccznc, Wygodnc i szybkic.
przy dystrybutorze nie korzystajac z systemow kasowych stacje paliw, na ktorej cheialby zatankowac, a potem po- Na dzien 1 czerwea 2024 w sieci akeeptujgeej rozliczanie
czy terminali platniczych stacji paliw. Sam proces tan- stepuje zgodnie ze wskazowkami aplikacji. Po fizycznym transakcji za tankowanie paliwa za pomocg E100 Mobility
kowania przebiega b}yskawicznie i wymaga ty]ko kilku zatankowaniu i rozliczeniu transakcji kierowca moze ru- jest 2090 stacji w Polsce i Europie.

Co wyréznia rozwigzanie?

Rozliczanie transakeji za tankowanie paliwa przez aplikacje bezposrednio przy dystrybutorze — bez podchodzenia do kasy.

REKLAMA
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WINDYKACJA

intrum

isjg Intrum jest ,wyznaczanie drogi ku zdro-
| \ / l wej gospodarce” ijest ona niezmienna od prze-
szlo dwoch dekad. Firma pomaga biznesom
eﬂktywniej pro<pur0w1c’ poprzez oferowanie TOZWig-
zan, krore powodujg poprawg przeplywéw pieni¢znych
i wzmacniaja rentownos¢ przedsiebiorstwa w dlugiej per-
spektywie czasowej. Intrum pomaga klientom-wierzycie-

Co wyréznia rozwiagzanie?

chp(ﬁ Intrum posiada unikatowe know-how oraz bogatc doswiadczenie w sektorze zarz%dzania Wicrzytclnos'ciami.

Produkt: )
Ustual ZARZADZAN IAWIERZYTELNOSCIAMI

lom poprzez dbanie o ich klientow, Lzy]i niosgc pomoc
zadluzonym jednostkom. Zapewnienie konsumentom

i firmom wsparcia, ktorego potrzebuja, aby uwolnic sie
od dhugdw, jest sednem dziatalnosci Incrum. Oferta In-
trum oparta jest na dwoch filarach- produkcach™ kom-
plcksowych uslugach zarz%dzania Wicrzytclnoéciami

i inwestycjach portfelowych. Zarzadzanie wierzytelno-

$ciami (Credit Management Services) — klienci z]ccajz} In-
trum odzyskiwanie naleznosci, dzigki czemu moga skupic
si¢ na tym, co robi% najlepiej, zamiast poéwiqcaé czas na
dzialania Windykacyjnc we Wiasnym zakresie. Inwestycje
Portfelowe (Portfolio Investment): Intrum zakupuje port-
fele dlugéw. Jest to komplcksowa usluga, ktora zamyka
proces dochodzenia wierzytelnosci dla klientow firmy.

EULEO

WIERZYTELNOSCI

sluga polegaj gcana ustaleniu w czasie czterech
godzin, czy polski kontrahent biznesowy po-
siada zdolnos¢ do korzystania z kredytu ku-

pieckiego. Ustuga jest realizowana przez platforme
zarzgdzania wierzytelnosciami b2b Rozwazna Firma.

Co wyréznia rozwiazanie?

Produkt:
SZYBKIE SPRAWDZENIE KONTRAHENTA

Us}uga integruje wewnetrzne i zewnetrzne zrodla da-
nych pozytywnych oraz dyskryminacyjnych, m.in.
takich jak zewngtrzne scoringi kredytowe, rejestr ban-
kructw (upad}os'ci, restrukturyzacje), rejestry zdarzen

negatywnych (windykacje).

Finalnym efektem jest 3—stopni0wa ocena sco-

ringowa: poztywna, negatywna, graniczna oraz

informacja uzupetniajaca. W przypadku braku wy-
. i 14 .

starczaj z}cych zrodel danych do dokanania oceny,

oplata nie jest pobierana.

Us]ruga integruje wiele Zrodel informacji, w efekcie czego pomaga szybko podj%c' decyzjq kredytowq. Aby skorzystaé v us}ugi nie trzeba podpisywaé sta}ej UMOWYy, a Wystarczy
jedynie zarejestrowac si¢ w platformie Rozwazna Firma.

Rok zatozenia 1992

Produkt:

g KACZMARSKI

s1uga zapewniajgca firmom kompleksowz} obs}ugq
l | wierzytelnosci malym i srednim firmom. Obej-
muje odzyskiwanic naleznosci poprzez Windyka—
cje polubowng oraz — w przypadku, gdy wyegzekwowanie
zaplaty tg drogg nie bedzie mozliwe — dochodzenie rosz-
czenw postepowaniu s%dowym, zmierzajacym do uzy-
skania tytulu wykonawezego, a w konsekwencji wszezecia
postepowania ngckucyjnchA Etap windykacji polubow—
nej polega na zmotywowaniu dluznika do dobrowo]nej

Co wyréznia rozwigzanie?

Komplcmcntarnoéé obslugi.

KOMPLEKSOWA OBStUGA NALEZNOSCI DLA MSP

sp}aty naleznoéci i odnowienia uczciwej wspélpracy po-
migdzy kontrahentami. Kaczmarski Inkasso dopisuje diuz-
nika do Krajowego Rejestru Dlugéw i dba o zachowanie
wszelkich zwigzanych z tym procedur. Negocjatorzy Kacz-
marski Inkasso maja szerokie doswiadczenie w prowa-
dzeniu cfektywnych rozmow z dluznikami oraz bardzo
dobry znajomos¢ specyfiki sekcora MSP i poszezegdl-
nych branz gospodarki. Ustuga windykacji polubownej ma
na celu rozwigzanie sporu z dluznikiem przed podjgciem

bardzicj radykalnych krokow prawnych. W przypadku
braku zaplaty sprawa moze zostaé skierowana do Kance-
larii Prawnej VIA LEX, ktora zapewnia s%dowo—cgzcku—
cyjng obstuge wierzytelnosci. Klient jest reprezentowany
przez kancelari¢ na wszystkich etapach postepowania.

W iego imieniu prowadzone sa réwniez réwnoleglc pro’by
kontaktu z dluznikiem, aby szybciej odzyskac nalezno-

$ci. Kancelaria Wypracowah autorskie mctody Wspélpracy
z komornikami nadzorujgcymi postepowania egzekucyjne.

INFORMACJA GOSPODARCZA

I!IIIH['\ \« ’h’\ -\\f
GOSPODAR

aport z Informacjg Gospodarczy pozwala
szcryfikowaé, czy dany konsument lub pod-

miot gospodarczy figuruje w bazie oraz jakie
dane na jego temat zostaly upublicznione. Poka-
zuje, jakie informacje (negatywne lub pozytywne)
znajduja si¢ w bazie wraz ze szczegolowy informa-
Cjg na temat samego zobowiz}zania i wicrzycicla,

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
|G + 1G TRACKING

ktory je przekazal. Dane do ERIF od lat aktywnie
przckazuj% instytucje reprezentujace liczne branze,
m.in.: bankowa, pozyczkows, telekomunikacyjna,
ubezpieczeniowy, sady oraz Jednostki Samorzadu
Terytorialnego.

Uzupelnieniem raportow z Informacjg Gospodar-
cza jest IG Tracking — usluga umozliwia sledzenie

aktywnosci klienta na rynku finansowym. Zwraca in-
formacjc 0 zapytaniach Wykonanych przez podmiot,
ze wskazaniem jego branzy, informacje o zapytaniu
przez klienta oraz o zapytaniu wlasnym. Przy wery-
ﬁkacji Wykonanej z uzyciem standardowego raportu
i ustugi IG Tracking zwracanych jest znacznie wigcej

danych dOtyCZZ}CyCh sprawdzancgo podmiotu.

Raporty z Informacja Gospodarcza, uzupetnione o dane z IG Tracking, to lepsza ocena potencjalnych klientow i minimalizacja ryzyka nierentownych kontrakeow — spraw-
dzanie Wiarygodnoéci ﬁnansowcj oraz informacja, jak klient porusza si¢ po rynku pozwa]aj% na oceng 360 °, co moze byé szczcgélnic istotne dla podmiotéw 7 sektora MSP.
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KARTA PALIWOWA

m‘@ed

arta pa]iwowo—scrwisowa UTA Card, umozli-
B wia wygodne i bezgotowkowe transakeje w calej
Europie. UTA Card akceptowana jest w po-
nad 84 tys. punktéw (w tym prawie 65 tys. stacji pali—
wowych) na terenie 40 krajow Europy. W Polsce liczba
stacji z akccptacj% UTA Card to ponad 5 tys. Oprécz
bezgotowkowych tankowan z kartg UTA Card klienci

Co wyréznia rozwiazanie?

Produkt:
UTA CARD

majg dostqp do rozwi:%zaﬁ do poboru myta w 27 kra-
jach W tym interoperacyjnych boxéw do rejestracji

oplat drogowych w wielu europejskich krajach UTA
One® i UTA One® next dla pojazdéw z dmc powy-
z¢j 3,5 t. i UTA One® Move dla samochoddw z dmc
do 3,5 t. W portfolio produktéw i ustug z UTA Card

sg rowniez przejazdy przez mosty i tunele, parkingi,

promy, myjnie, serwisy, pomoc drogowa, akcesoria nie-
zbedne do kontynuowania jazdy, a takze ustugi telema-
tyczne i zwrot podatku VAT oraz akeyzy z zagranicy.
UTA Card jest dostqpna dla samochodow CigZarowych,
dostawcezych, busow i aut osobowych. Korzystna dla
wszystkich firm transportowych, logistycznych lub wy-
korzystujacych flote do wlasnych potrzeb.

UTA Card umozliwia klientom nie tyko bezgotéwkowe tankowania i oplaty drogowe w rozleglej sieci akceptacji w Polsce i innych krajach Europy, ale takze oferuje im dostgp
do szerokiej oferty ustug dodatkowych niezbednych kierowcom w podrézy i managerom w efektywnym zarzgdzaniu flocg.

®100

P ] icdzynarodowa Karta Paliwowa E100 jest ak-
ceptowana na ponad 17 000 stacjach w 32
krajach. Za jej pomocy mozna rozlicza¢ trans-

akcje za tankowanie, produkty eksploatacyjne, par-

kingi, myjnie, przcjazdy mostami, tunelami czy
przeprawy promowe. Uzytkownicy karty moga liczy¢

na pomoc przy rozliczaniu oplat drogowych (26 kra-

Produkt:
M ELDZYNARODOWA KARTA PALIWOWA

jow), przy odzyskiwaniu podatku VAT (27 krajow) czy
przy zwrocie akeyzy (6 krajow). Do dyspozycji klientow
E100 pozostaje rowniez wymiana faktur na gotéwkq za
pomocy ustugi faktoringu. Migdzynarodowa Karta Pali-
wowa E100:

- Brak opfat za: wydanie karty, przyznanie limitu kredyto-
wego i przerwy w uzytkowaniu karty.

- Pelna kontrola wydatkéw z kazdej karty.

- Szybki limit kredytowy do 25 000 EUR lub przedplata.
- Jedna faktura za transakeje calej floty.

- Dyskontowa sie¢ stacji Power Max.

- Wsparcie narzgdzi online, m.in. aplikacja mobilna, Se-
cure E-BOX - system antyﬁaudowy, FastData - narzqdzie
analityczne ulatwiajace zarzgdzanie firmg transportows.

Co wyréznia rozwigzanie?

Uzytkownicy karty maja do swojej dyspozycji nowoczesny i wszechstronny Panel Klienta, bedacy centrum sterowania ustugami E100, a w razie potrzeby moga liczy¢ na
wsparcie osobistego opickuna oraz calodobowy, wielojezyczna infolinie.

REKLAMA

L3

S

@é CREDI T ' | (D7 CREDIT AGRICOLE
L AGRICOLE EFL LEASING

TWOJ BANK PELEN KORZYSCI e

FIRMOWE
WSZYSTKO

a0

N ] R
: | Konto

Biznes
A B

W JEDNYM MIEJSCU i

Wejdi do Strefy Biznesu - pe’mej rozwigzan dla firm. Otwérz konto
i zyskaj nawet 2000 ztpremii. Niech korzysci napedzajg Twaj biznes.

Strefa
Biznesu

|

Credit Agricole Bank Polska S.A.

&

0

Strefa Biznesu to serwis internetowy banku Credit Agricole i EFL. Jest przeznaczony dla przedsiebiorcow, ktérzy prowadza jednoosobowe dziatalnosci gospodarczei dla rolnikéw indywidualnych. Sa w nim dostepne produkty Credit Agricole Bank Polska S.A.,
Europejskiego Funduszu Leasingowego S.A. i partneréw: Carefleet S.A., Elavon Financial Services Designated Activity Company, CashDirector S.A. i LUX MED sp. z 0.0. Promocja ,,Zgarnij do 2 000 zt premii z Kontem Biznes” trwa do 31.07.2024 r. Warunki: otwérz
konto Solista, Sonata lub Symfonia Biznes, daj nam zgody marketingowe i utrzymuj je min. przez 12 miesiecy. W promocji mozesz zyskac: 1) prowadzenie rachunku- za O zt przez 12 miesiecy (od otwarcia konta); 2) przelewy zwykte w CA24 eBank i CA24 Mobile -
za 0 7t przez 12 miesiecy (liczone od nastepnego miesigca od otwarcia konta); 3) mozliwos¢ otrzymania do 2 000 zt premii. Z promocji nie mozesz skorzystac, jesli miate$/miatas u nas konto firmowe po 31.12.2021 r. Szczegdtowe informacje,w tym wysoko$¢ i warunki
przyznania premii s3 w regulaminie promocji na www.credit-agricole.pl/strefa-biznesu. Szczegéty dotyczace kredytow bankowych dla przedsie-biorcéw (jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych i rolnikéw indywidualnych), w tym tabela optat i prowizji, tabela
oprocentowania s3 na www.credit-agricole.pl/firmy. Udzielenie kredytu zalezy od oceny zdolnosci kredytowej. Materiat ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c.

credit-agricole.pl/strefa-biznesu
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BIZNES RAPORT

EDUKACJA

POLSKA
BEZGOTOWKOWA

kademia Przedsiqbiorcy to projekt Funda-
chi Polska Bezgotdéwkowa, ktory powstal jako

odpowiedi na sytuacj¢ zwigzang z pande—
miczng rzeczywistoscig, z ktorg przyszlo si¢ mierzyc¢
przedsi¢gbiorcom. Zmiany zwigzane z wdrozeniem
nowych kanatéw sprzedaiy i platnoéci bezgotéw—
kowych stanowily duze wyzwanie dla wlascicieli
wielu firm, zwlaszcza tych najmniejszych, ktére do-
tad nie operowaly transakcjami bezgotowkowymi

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
AKADEMIA PRZEDSIEBIORCY

oraz nie by}y zaznajomione z cyfrowymi rozwigza-
niami e-commerce. Akademia Przedsi¢biorey to spe-
cja]nie dedykowana platforma edukacyjna, na ktérej
zamieszczane sa tresci merytoryczne, materi:ﬁy i
webinaria tworzone przez/we wspotpracy z eksper-
tami z wielu dziedzin biznesu. Portal dedykowany
jest przedsi¢biorcom, ktorzy sa w réznym momen-
cie tworzenia lub prowadzenia SwWojego biznesu: do-
piero zaczynaja funkcjonowa¢ w tym swiecie, ale

takze dla tych, ktérzy juz go prowadz:} i chc:% prze-
nies¢ si¢ do online’u lub jeszeze bardziej rozwingé sig
w tym obszarze.

Celem Akademii Przedsi¢biorcy jest udziele-

nie wsparcia matym i mikroprzedsi¢biorcom oraz
stworzenie dla nich merytorycznego kompendium
wiedzy, ktore w przystepnej formie pozwoli im zdo-
bywaé Wiedzq i poszerzaé horyzonty w zakresie za-
rzgdzania firmg i prowadzenia biznesu.

Celem Akademii Przedsigbiorcy jest udzielenie wsparcia maiym i mikroprzedsiqbiorcom oraz stworzenie dla nich MErytorycznego kompendium Wiedzy, ktore w przystepnej
formie pozwoli im zdobywac wiedz¢ i poszerzac horyzonty w zakresic zarzgdzania firma i prowadzenia biznesu.

FLOTA

y & =/

TRANS POLONIA GROUP

rupa Kapitaiowa Trans Polonia to migdzynaro—
Gdowy operator transportowo-logistyczny, specja-

lizujacy si¢ w drogowym przewozie produktow
plynnych, rowniez tych niebezpiecznych. Firma od 20 lat
dziata na terenie calej Europy, oferujac swoim klientom
najwyzszg jakos¢ wykonywanych ustug. Jakos¢ t¢ zapew-
nia, miqdzy innymi, nowoczesna flota, licz%ca obecnie 400
jednostek transportowych. Dzigki ich cyklicznej wymianie,
Trans Polonia posiada stosunkowo miody tabor, w ktorym
sredni wick ciagnika siodlowego wynosi 2 lata, a cysterny
4,5 roku. Takie rozwigzanie to nie tylko zwickszenie bez-

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
NOWOCZESNY TABOR

pieczeﬂstwa i jakoéci przewozu, ale takze minimalizacja ne-
gatywnego wplywu na srodowisko, gdyz wszystkie Poj azdy
silnikowe Grupy spelniaja najwyzsza europejskg norme
emisji spalin, czyli EURO 6. Dodatkowo Trans Polonia sil-
nie angazuje si¢ w rozw0j firmy w kontekscie zabezpie-
czenia obstugi wlasnej floty, dlatego podjela si¢ waznej
inwestycji budowy kompleksu obslugi cystern i tank-kon-
tenerow, keorych w Polsce na ten moment ogromnie bra-
kuje. Poza obstugg taboru Grupy, Centrum ma docelowo
swiadezy¢ takze uslugi na rzecz podmiotow zewngtrznych.
Bedzie to najnowoczesnicjszy obickt tego typu w Polsce

i jedyny na pohocy kraju. Dodatkowo w 2023 roku Grupa
nabyla prawa wlasnosci do spotki, do ktorej nalezy nieru-
chomos¢ przeznaczona na cele biurowe oraz warsztac wraz
zZ przylegiym placem parkingowym. Dziqki niemu Trans
Polonia posiada logistyczng baze, znajdujgcy si¢ w jednym
z najbardziej strategicznych dla branzy petrochemicznej
miejsc — w rejonie portéw ARA. Warsztat ten przezna-
czony jest do obstugi floty Grupy, w dodatku na jego tere-
nie znajduje si¢ zewnetrzna myjnia. Taka specj alistyczna
baza znacznie usprawnia prace i jednoczesnic zwicksza

efektywnos¢ dziatan.

Nowoczesna flota Trans Polonii spetnia najwyzszg curopejska norme emisji spalin Euro 6 oraz jest w petnii przystosowana do jakosciowego przewozu plynnych surowcow,
natomiast juz istnicjgca baza oraz planowane Centrum Obslugi Cystern to innowacyjne projekey, wspierajgce dziatania firmy w kontekscie obstugi taboru wlasnego.

KREDYT

X
—
AUTO BANK

A Auto Bank S.p.A. S.A. Oddzial w Polsce
C oraz Drivalia Lease Polska Sp. z 0.0. od stycznia
2024 roku wspolpracuja z Mazda Motor
Poland S.A. oferujac produkty finansowe dedykowane

klientom salonow Mazda. Jedng z ofert wartych za-

uwazenia jest oferta kredytu Mazda DriveFlex Credit,
ktdra zawiera wiele zalec produktu ﬁnansowego, jakich

Co wyréznia rozwigzanie?

Produkt:
MAzDA DRIVEFLEX CREDIT

obecnie poszukujg klienci cheacy sfinansowaé zakup
Wymarzonego samochodu. W ramach Mazda Drive-
Flex Credit klienci maja do dyspozycji oferte z niska
miesi¢czng ratg, ktora dzigki zastosowaniu atrakcyj—
nego oprocentowania kredytu i Wysokiej wartosci raty
balonowej, nie obcigza miesi¢eznego budzetu klienta.
W trakcie trwania umowy klienci splacaj% tylko nie-

Bardzo atrakeyjny kredyt z mozliwoscig wymiany pojazdu juz po 2 latach.

WSPARCIE DLA BIZNESU

wielkg czes¢ samochodu (utratg wartosei rynkowej)

a na koncu umowy sami decyduj% czy wymieniajg sa-
mochod na nowy, czy splacajg ratg balonowg i dalej
korzystaja ze swojej mazdy, czy rozkladaja race balo-
nowy na atrakcyjne raty miesieczne. Mazda DriveFlex
Credit to rozwigzanie, ktore pozwala wymienia¢ samo-
chod na nowy nawet co dwa lata.

Produkt:
PROGRAM RZETELNA FIRMA

RZETELNA Firma

polskim przedsiqbiorcom wzmocnic¢ swéj wize-

runck na tle konkurencji oraz budowa¢ zaufanie
u potencjalnych kontrahentow. Zrzesza ponad 40 000
przedsiqbiorstw 7 wszystkich gah;zi gospodarki. Ce-

lem programu jest promowanie rzetelnosci platniczej

P rogram Rzetelna Firma powstal, aby pomaga¢

Co wyréznia rozwigzanie?

i etycznych zasad wspolpracy pomiedzy firmami. To,

co wyrdznia Rzetelna Firmg to fake, ze nie opiera si¢
wylgeznie na jednorazowej weryfikacji — stale kontro-
luje sytuacje przedsigbiorstw nalezgcych do Programu
az w 50 zrédlach. Uczestnicy Programu otrzymujg do-
step m.in. do e-Wizytowki, baneru, scopki, widgetu oraz

Certyfikatu Rzetelnosci, ktore potwierdzaja spelnianie
warunkow programu i umoiliwiaj% biei%c% weryﬁkach
firmy przez 24/7. E-wizytowka posiada dodatkowo bar-
dzo przydatng funkcje, jaka jest mozliwos¢ wystawienia
oceny wspolpracy w czterech aspektach: jakosci wyko-
nania, obstugi klienta, czasu realizacji oraz ceny.

Rzetelna Firma oferuje przedsigbiorcom szereg korzyéci, keore wspierajg ich w budowaniu Wiarygodnoéci i zaufania wsrod klientow oraz kontrahentow.
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Przyciagnac
wlasciwych
kandydatow

Rekrutacja na jedno sta-
nowisko zajmuje obecnie
firmie srednio 24 dni (23,7).
Na badanych 25 krajow,
Polska znalazta sie 13.
miejscu z czasem rekrutacji
rownym 26 dni (25,9). Cho¢
nie zajmujemy ostatniej
pozycji w rankingu, to nadal
rekruterzy poswiecaja sporo
czasu na proces rekrutacyj-
ny. Dlaczego tak jest?

IZABELA FOLTYN,
ekspertka Aplikuj.pl
PIOTR WROBEL,

ekspert Aplikuj.pl

Powodow jest wiele. Jednym z nich moze by¢
np. publikowanie zbyt ogdlnych badz nie-
kompletnych ofert pracy, keore przyciggajg
nicodpowicdnich kandydatéw, €O ZNacz3co
Wyd}uZa przebieg rekrutacji. ]ak zatem przy-
gotowa¢ skuteczne ogloszenie, ktdre przy-
ciggnie odpowiednich kandydatéw i pozwo-
li zaoszezedzic¢ czas rekruterow?

Klucz do sukcesu w rekrutacji

Precyzyjne okreslenie wymagan i ocze-
kiwan  wobec przysz’rych pruownikéw
w ofercie pracy jest nie tylko pierwszym
ctapem rekrutacji, ale i ]Cdn\m z kluczo-
wych. Tylko jasne i przejrzyste informacje
zawarte w oglobzeniu moga przyci lgn%c/
najlepszych kandydatow, ale i pozwola za-
0szaz§dzm cenny czas pracy spec]dhstow
HR w dalszym procesie. Ponadto, jak wyni-
ka z raportu Aplikuj.pl, az 8o proc, respon-
dentéw potwierdza, ze chee otrzymywaé
jasne i klarowne informacjc Wzglqdem sta-
nowiska, na ktore aplikuje.

Przygotowujge ogloszenie o prace warto
uwzg]qdnié W nim potrzeby 0s0Db, ktérych
szukamy na konkretne stanowisko. A mogy
si¢c one rézni¢ w zaleznosei od pokolcﬁ. Np.
loka]izacja biura moze mie¢ Wiqksze znacze-
nie dla generacji Z i Baby Boomers. Z kolei
Jzetki” moga przywig[zywac' Wiqksz% uwage
do mozliwosci pracy zdalnej lub hybrydo-
wej. Dlatcgo polccam dostosowywaé tres¢
ogloszenia do oczekiwan potencjalnych pra-
cownikow, chociazby za sprawa personali-
zacji ofert, uw7glgdmang widetki placowe,
tryb i rodzaj pracy czy dopuszczalne formy
zatrudnienia oraz benefity pracownicze ofe-
rowane przez dang firme.

Opracowanic atrakc_yjnego ogloszenia 0 pra-
ce nie na]eiy do najprostszych. Samo prawi-
dlowe dodanie formalnych i technicznych
szezegotow oferty czesto nie wystarczy.
Ofertq pracy, keora przyciggnie wlasci-
wych kandydatow mozna przygotowac na
rozne sposoby. Mozna na przyklad sprébo—
wa¢ przeanalizowa¢ motywacje kandyda-
ta i odwola¢ si¢ do nich w ofercie. Moz-
na rowniez postawié na wyjz&tkow:% fbrmg
i tres¢, by w ten sposob dotrze¢ do serca
kandydatéw lub uwzglqdnic’ w ogloszeniu
konkurencyjne warunki, benefity i progra-
my wsparcia. Opcji jest wiele, natomiast
warto pamigtac o tym, ze zbyt skompliko-
wane i rozbudowane oferty mogg z kolei
zniechgcac kandydatow.

Czy krotszy tydzien pracy si¢ oplaca?

Krotszy tydzien lub dzien pra-

cy to juz tylko kwestia czasu?
Ostatnie zapowiedzi rzadu bu-
dz3 skrajne emocje w spoteczen-
stwie i Srodowisku biznesowym.
Eksperci rynku pracy podchodzy jednak do
tematu z dystzmsem. Uwazajg, ze tak rewolu-
cyjne zmiany nic mogg zostaé wprowadzone
7 dnia na dzien, bo nasza gospodarka jeszcze
do nich nie dojrzata. Jednoczesnie przestrze-

gaja przed rozwojem szarej strefyi potencja]—
nym lawinowym wzrostem cen produktow
oraz ustug,

— Zmiany sg potrzebne, bo napedzaja go-
spodarke i przyspieszajg innowacje. Jednak
wszystkie zmiany, a zwlaszeza tak rewolu-
cyjne, musza by¢ dobrze policzone i poprze-
dzone do;jh(bnq analiza. Nie powinny by¢
wprowadzane z dnia na dzien, jedng uscawg
— moéwi Andzelika Majewska, wiceprezes
agencji zatrudnienia LeasingTeam Group.
— Obawiam sig, ze mozemy nie byé jeszcze

gotowi na tak odwazne posuniccia. Nie za-
pominajmy, ze zyjemy w czasach, w ktorych
to praca stala si¢ ,towarem” deficytowym.
Juz od dluzszego czasu brakuje pracownikow
blue collars, niezbednych do zapewnienia
ciqglos’ci produkcji czy dostaw. Wprowa-
dzenie czterodniowego tygodnia pracy dla
wszystkich mocno uderzyloby wige cho-
uq7bv w bran7§ przemy S}OWQ czy TSL, ale
tez pozostale sektory gospodarki, gdae pra-
ca musi by¢ wykonywana przez smdem dni
w tygodniu — wyhcm Andzelika Majewska.

Elektroniczny obieg dokumentéw:
kluczowy element cyfryzacji biznesu

W nowoczesnym biznesie elektroniczne zarzadzanie dokumentami to nie tylko sposob na roz-

waoj firmy, ale czesto wrecz koniecznosc. Przyspieszony przeptyw informacji oraz brak koniecz-

nosci recznego gromadzenia, ewidencjonowania i archiwizowania dokumentéw wprowadzaja
przedsiebiorstwo na nowy poziom efektywnosci.

— -
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MALGORZATA WYStOUCH

Kierownik ds. Komercjalizacji Produktu,
Symfonia

Sprawniejsza archiwizacja dokumen-
tow: Elektroniczne systemy obiegu do-
kumentow zapewniajg sprawne archiwi-
zowanie bez obawy o zgubienie waznych
akt. Upowaznieni pracownicy moga ko-
rzysta¢ z intuicyjnej wyszukiwarki, ktéra
umozliwia szybkie i bezproblemowe od-
nalezienie kazdego dokumentu.

Procesowanie dokumentoéw zapewnia
oszczednosci: Zgromadzenie wszystkich
potrzebnych dokumentéw w jednym
miejscu, z jasno okre$lonymi procedura-
mi obiegu oraz automatyzacja proceséw
skutkuja duzymi oszczednosciami czasu,
oraz finansow.

tatwy i szybki dostep do dokumentow:
Wystarczy zalogowac sie do systemu, by
uzyska¢ dostep do dokumentéw, pobra¢
wihasciwe pliki lub przesta¢ je do odpo-
wiedniego dziatu, eliminujac koniecznos¢
przeszukiwania segregatoréw czy anga-
zowania wspotpracownikdw.

Elektroniczny system obiegu doku-
mentow jako baza wiedzy: Firmy zyskuja
ogromng baze wiedzy, obejmujaca faktury,
umowy, dokumenty urzedowe oraz inne
istotne informacje, takie jak notatki z zebran
czy wiadomosci e-mailowe.

Bezpieczenstwo danych: Odpowiednie
zabezpieczenia oferowane przez renomo-
wane systemy, zapewniajg bezpieczerstwo
danych. Przyktadowo, zaawansowane tech-
nologie wykorzystywane przez platfor-
me Symfonia Obieg Dokumentow takie jak
Amazon Web Services (AWS) gwarantujg
najwyzsze standardy bezpieczenstwa.

Dostep online z kazdego miejsca: Pra-
cownicy moga realizowac zadania zdalnie,
korzystajac z dowolnego urzadzenia, bez
obawy o utrate danych w przypadku awa-

rii komputera. Dzieki chmurowym rozwia-
zaniom firmowe dane sg dostepne nawet
podczas pracy zdalnej czy wyjazdow stuz-
bowych.

Na jakie elementy obiegu

dokumentoéw warto zwréci¢ uwage?
Wybierajagc system obiegu dokumentéw
do swojej organizacji, warto sprawdzi¢, czy
posiada on kluczowe z punktu widzenia
optymalizacji pracy funkcjonalnosci. Sg to
przede wszystkim:

Skuteczny OCR faktur: Automatyczne od-
czytywanie danych z faktur w formacie PDF
oraz zeskanowanych dokumentéw papiero-
wych, réwniez na urzadzeniach mobilnych.

Przejmowanie dokumentow z poczty
email: MozZliwos¢ dodawania dokumentéw
bezposrednio z wiadomosci email. Dzieki
temu uzytkownik moze pobra¢, wyszukiwac
lub sortowa¢ dokumenty bezposrednio ze
Swojej poczty, co znacznie usprawnia prace.

tatwa konfiguracja i szablony obiegu
dokumentéw: Gotowe szablony proceséw,
ktére mozna dostosowac¢ do indywidual-
nych potrzeb firmy.

Wersjonowanie dokumentoéw: Sledzenie
zmian i praca na najnowszych wersjach do-
kumentdéw. Dzieki temu wszyscy uzytkow-
nicy pracuja na aktualnej wersji dokumentu,
€0 Znaczaco ogranicza chaos w pracy.

Uniwersalne repozytorium dokumen-
tow: Organizacja dokumentéw wedtug
stanowisk i dziatéw, z mozliwoscig two-
rzenia specjalnych teczek i spraw. Utatwia
to nie tylko gromadzenie i archiwizowa-
nie dokumentacji, ale przede wszystkim
odszukiwanie konkretnego dokumentu
W miare potrzeby.

%9

Elektroniczny obieg
dokumentéw to narzedzie,
ktére rewolucjonizuje sposdb
zarzadzania dokumentacja,
przyczyniajac sie do efektywnosci
operacyjnej i strategicznej.

Gotowe aplikacje biznesowe: Przykta-
dowo system Symfonia Obieg Dokumen-
téw posiada gotowe aplikacje jak ,Faktu-
ry zakupu’, ,Archiwum umoéw” czy ,Obieg
whnioskéw zakupowych”.

Elektroniczny obieg dokumentéw znaj-
duje zastosowanie w réznorodnych bran-
zach, przynoszac korzysci nawet w naj-
mniej oczywistych przypadkach.

Zdrojowa Hotels - w branzy hotelarskiej,
gdzie zarzadzanie wieloma lokalizacjami
jest kluczowe, system centralizuje doku-
mentacje z trzech r6znych miejsc. Dzieki
temu 152 uzytkownikéw ma dostep do
jednego systemu, co znacznie utatwia
prace i zwieksza efektywnos¢ zarzadza-
nia.

Huta Pokdj - firma z ponad 180-letnia
tradycja w przemysle wydobywczym
usprawnita codzienne obowiazki 35 klu-
czowych pracownikéw, przechodzac od
papierowej do cyfrowej formy zarzgdza-
nia informacjami. Nowoczesne podejscie
do obiegu dokumentdw znaczaco popra-
wito dynamike pracy.

Fundacja Swietego Mikotaja - organi-
zacja charytatywna efektywnie zarzadza
swoja dziatalnoscig dzieki porzadkowi
w dokumentacji i zgodnosci z przepisami.
Elektroniczny system obiegu dokumen-
téw wspiera fundacje w codziennej pracy,
zapewniajagc porzadek w dokumentag;ji
i zgodnos¢ z przepisami.

Kazdy z tych przyktadow pokazuije, ze sys-
temy takie jak Symfonia Obieg Dokumen-
tow moga wspiera¢ biznes niezaleznie
od branzy i wielkosci przedsiebiorstwa.
Dzieki innowacyjnym funkcjom i elastycz-
nym mozliwosciom konfiguracji kazda fir-
ma moze zoptymalizowac swoje procesy
i skupi¢ sie na dynamicznym rozwoju oraz
osigganiu sukceséw. Elektroniczny obieg
dokumentéw to narzedzie, ktére rewolu-
cjonizuje sposéb zarzadzania dokumen-
tacja, przyczyniajac sie do efektywnosci
operacyjnej i strategicznej.

Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

MALE FIRMY MYSLA, ZE WINDYKACJA
JEST TYLKO DLA DUZYCH

Co 5. firma nie reguluje zobowiagzan wobec kon-
trahentow, bo sama nie otrzymuje zaptaty od
klientéw - wynika z badania ,,Przeterminowanie
faktur w polskich przedsiebiorstwach” Kacz-
marski Inkasso. Stad juz prosta droga do utraty

ptynnosci finansowej.

Im mniejsze przedsi¢biorstwo,
tym ta plynnos’c’ jest trudniejsza
do osiggnigcia. Odblokowanie
pieniqdzy u kontrahentow jest
mozliwe m.in. dzigki przeka-
zaniu nieoplaconych faktur do
Windykacji. Wsrdd niewielkich
firm panuje jednak przekona-
nie, ze Windykacja jest ty]ko dla
duzych korporacii.

Prawic 3/4 malych i srednich
firm, ankiectowanych w bada-
niu ,Przeterminowanie faktur
w polskich przedsi¢biorscwach”,
wskazuje, ze zatory platnicze sg
dla nich barierg w prowadzeniu
dzialalnosci gospodarczej. Nie-
uregulowane platnosci stanowig
na tyle powazng przeszkodq, ze
1/4 przedsiqbiorstw jest zmu-
szona ograniczaé inwestycje,
a 19 proc. podnosié ceny swoich
towarow i ustug. 13 proc. przed-
sicbiorcow doswiadcza proble-
mow z wprowadzaniem nowych
produkcéw na rynek i tyle samo
odczuwa negatywny wplyw na
swoj wizerunek. Rezultatem
tego s3 stabsze warunki finan-
sowe dostaw, jakie proponujg
im kontrahenci. Co 10. przed-
sigbiorstwo decyduje si¢ na re-
dukeje zatrudnienia i obnizenie
pensji pracownikom.

nika, ze nierzadko unikanie pta-
cenia jest celowym zabiegiem
nicktorych  przedsigbiorcow.
Liczg, ze partner nie podejmie
2adnych radykalnych krokow
i nie trzeba bedzie oddawac pie-
nigdzy. Dlatego male firmy po-
winny reagowac na brak zaplacy
i robi¢ to jak najszybciej.

Mit 1 - nikt nie pochyli

sie nad problemami

drobnego przedsigbiorcy
]ednak wsrod whascicieli mnicj-
szych firm panuje przekonanie,
ze windykacja jest zarezerwowa-
na tylko dla duZych korporacji.
Uwazaja, ze skierowanie nieza-
placonych fakeur do windykacji
quzie wymagalo od nich wiele
zachodu, a ostatecznie i tak nike
sie nimi nie zajmie. W ich opinii
niesolidni kontrahenci, ktorzy
nie placy za dostarczone towary
i zrealizowane us}ugi, pozostang
bezkarni.

Wstrzymywanie zaplaty jest nie-
etyczne, bo blokuje ptynnose fi-
nansowy innych firm. W efekeie
one same mogy staé si¢ dhuzni-
kami, keorzy nie zaplacg innym
przedsigbiorcom, bo nie qu%
mialy z czego. Wedlug danych
Krajowego Rejestru D}ugéw, na

Dla 68% Firm zatory
ptatnicze s3

Mate firmy nie majg zakumulo-
wanych oszezednosci, a do tego
trudno im pozyska¢ zewngtrze
finansowanie, np. kredyt, kto-
ry przeciez tez trzeba splacaé.
7 doswiadczenia firmy windy-
kacyjnej Kaczmarski  Inkasso
W odzyskiwaniu naleznosci wy-

oL
{ KACIMARSKI
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koniec 1 kwartalu 2024 r. zadlu-
zenie jednoosobowych dziatalno-
sci gospodarczych, keore stano-
wig 97 proc. firm z sektora MSP
w Polsce, wynosilo 4,89 mld zi.
W rejestrze figuruje 156 tys. ta-
kich  podmiotow.  Wszystkie
ﬁrmy, notowane w KRD, majg

9,7 mld zt dlugow. Problemy fi-
nansowe odczuwa lgcznie 2545
tys. przedsiqbiorstw.

- Obslugujac mniejsze przed-
siqbiorstwa CZESto slyszymy, ze
w3atpia one, czy uda si¢ odzyskaé
naleznos¢, bo przeciez s3 nie-
wielkimi podmiotami i nike si¢
nie pochyli nad ich problemami.
Ale to nieprawda. Kiedy do gry
wchodzi profesjonalny negocja-
tor, duznicy czujg, ze zarty sie
skoﬂczyly i zaczynajg traktowac
takiego kontrahenta powaznie.
Male firmy mogg przekazac
do Windykacji ca}y portfel nie-
zaplaconych faktur lub nawet
jedn%. Dla nich ta jedna faktura
to czgsto ,byc albo nie byc”, bo
zwykle majg tylko kilku klien-
tow lub jednego duiego isg od
nich w pelni uzalez-
nione - mowi Jakub
Kostecki, prezes Za-
rzadu firmy windy-
kacyjnej Kaczmarski R -
Ink?sso.] (‘b
W takim nieréwnym
uktadzie sit wazne jest, ze nego-
cjatorzy znajg specyfike poszeze-
gé]nych branz gospodarki isg
w stanie oceni¢, czy przejsciowe
klopoty, na ktore powoluje sie
dluznik s3 prawdziwe, czy to tyl—
ko wymowka.

-

Mit 2 — samodzielne

dochodzenie zaptaty jest proste
Realia rynkowe s3 takie, ze
w wielu przypadkach termin
zaplaty na fakturze to jedno,
a faktyczne uregulowanie zobo-
wigzania to drugie. Z badania
,,Cierpliwos’c’ przedsiqbiorcéw
w oczekiwaniu na zaplace”, zre-
alizowanego z inicjatywy Kacz-
marski Inkasso, wynika, ze 9 na
10 mikro-, malych i srednich
przedsiqbiorstw zwleka przynaj-
mniej kilka dni po terminie za-
piaty, zanim zwroci si¢ o zalegl%
kwote do zleceniodawey. Co 5.

ot
sie mowi

£
T

upomina si¢ dopiero po upiywie
kilku tygodni.
Przedsiqbiorstwa czekaj% na
zaplate przecigtnie 22 dni o
uplywu terminu wskazanego na
fakturze. To jednak tylko sred-
nia. 6o proc przedsi¢hiorcow
7 sekcora MSP, uczestnicz:}cych
w badaniu, oczekuje na uregu-
lowanie naleznosci do 3 miesie-
cy. Natomiast 40 proc. musi si¢
uzbroi¢ w cierpliwos¢ na ponad
3 miesigce, w tym 12 proc. czeka
na zaplate ponad rok.
Wiele MSP unika zlecania win-
dykacji zewngetrznej, wierzac, ze
proby  wyegzekwowania nalez-
nosci na wilasna r¢ke beda sku-
teczne. Samodzielna windykacja
zwykle jednak nie przynosi ocze-
kiwanych rezultatow. Pracow-
nicy, ktorzy z doskoku majg sie
tym zajmowac’7 nie posiadaj%
odpowiedniej wiedzy, umie-
jetnosci negocjacyjnych ani
czasu potrzebnego do sku-
tecznego odzyskania dlugu.
Zatrudnienie profesjonalnej fir-
my Windykacyjnej pozwala
oszczedzic czasu, zasobdw i unik-
ng¢ dyskomfortu spowodowane-
go koniecznoscig dopominania
si¢ o pienigdze. Do tego dochodzi
specjalistyczna wiedza prawna
oraz umiethnoéci mediacyjne
pracownikéw, keodre przekladaj%
sic na wyzsze wskazniki odzyski-
wania naleznosci.

Mit 3 - po windykacji
kontrahent sie obrazi
Zewnqtrzna firma windykacyj—
na zdejmuje z przedsigbiorcow
ciezar dochodzenia zaplaty,
a dzicki doswiadczeniu i kom-
petencjom negocjatoréw jest
w stanie nie tylko odzyska¢ pie-
nigdze, ale i zadba¢ o zachowa-
nie dobrych re]acji pomiqdzy
kontrahentami — wierzycielem
i dluznikiem.

— To wazne, aby przedsiqbiorcy

zanim upomni sie
o zaptate

%9
Wsrdd wiascicieli
mniejszych
firm panuje
przekonanie, ze
windykacja jest
zarezerwowana
tylko dla duzych
korporacji.

mogli kontynuowa¢ wspolprace
handlowa na zdrowych zasa-
dach. Negocjator jest kataliza-
torem emocji, jakie powstajg
pomiqdzy firmami, kiedy jedna
nie placi drugiej. Profesjonali-
zmem i asertywng postawsg po-
trafi doprowadzié do zawarcia
ugody. Celem windykacji jest
nie tylko Wyegzekwowanie za-
platy, ale takze przygotowanie
plaszczyzny pod dalszg koope-
racje Wierzyciela i dluznika.
7 wieloletniej prakeyki  wie-
my, ze jest to duza wartos¢ dla
firm. Nie chodzi przeciez o to,
by odzyska¢ pienigdze i stracic
klienta, ale o wznowienie relacji
handlowych na zasadzie: jedna
strona dostarcza dobry towar
lub realizuje uslugq na wysokim
poziomie, druga placi w termi-
nie i razem dzialaj% da]ej - za-
uwaza Jakub Kostecki.

Badanie ,,Re]acje miqdzy kon-
trahentami po  zleceniu  win-
dykacji”, przeprowadzone dla
Kaczmarski Inkasso, pokazalo,
ze az 1/3 firm z sektora MSP
zlecajgeych windykacje na ze-
wnetrz zaobserwowala, iz dzigki
temu zwickszyla si¢ liczba fak-
tur, keore partnerzy bizneso-
wi zaczeli oplaca¢ w terminie.
Przedsigbiorstwa  korzystajace
Z profesjonalnych uslug Windy—
kacyjnych sg wigce postrzegane
jako Wiarygodne i odpowie—
dzialnie podchodzgce do zaplaty
za SW0j3 prace.

- Czgsto spotykamy si¢ z obawa-
mi malych firm, keore wstrzy-
muj3 si¢ z przekazaniem fakeur
do windykacji, bo bojg si¢, ze
kontrahent si¢ obrazi. Ale to
wlasnie profesjonalni negocjato-
rzy s3 w stanie tak poprowadzi¢
rozmowy, ze re]acje pomiqdzy
Wierzycielem a dluznikiem nie
zostana zaburzone. Po przeka-
zaniu fakeur do Windykacji pra-
cownicy firmy nie musza podej-
mowac juz Zadnych dziatan, co
z ich perspekeywy jest tez bar-
dzo komfortowe - podsumowuje
]akub Kostecki.
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FINTECHY WSPIERAJA MSP W EUROPIE

Trzy czwarte miejsc pracy

w sektorze prywatnym w Unii
Europejskiej tworza MSP,
generujac ponad potowe PKB
Wspolnoty.

. . . I . . .
nawet mew1eﬂ/<1€ opdznienia bywaja przyczyna
utraty plynnosci finansowe;.
- ol . . . 14 .

— Oczywiscie nie musi to od razu oznaczac naj-
gorszego scenariusza — upadlosci. Jednak nawet
chwilowy brak plynnosci finansowej skutecz-
nie ogmnicm lub nawet catkowicie powstrzy-
muje rozwdj przedsigbiorstw. Dla mniejszych
firm z bram} TSL zamrozenie stosunkowo
duzych kwot w fakturach z dlugimi terminami
platnosci jest niekorzystne, szczegolnie teraz.

Napiggia migdzynarodowe powoduja niepew-
nos¢ na rynku paliw, z poczatkiem roku wzro-
sly skladki, podnoszone sg tez oplaty drogowe

JAROSLAV TON,
prezes 4Trans Factoring

w Polsce i za granica. Ponadto do konca roku
w pojazdach uzywanych w transporcie mie-
dzynarodowym nalezy wymienic tachografy na
urz%dzenia nowszej generacji — Gz2Va,

Fintechy pomagajg finansowa¢ MSP

W tej nielatwej sytuacii, zwlaszeza dla mniej-
szych podmiotév\@ pomocne okazuj% si¢ no-
woczesne  firmy  finansowo-technologiczne,
na przyklad fakcoringowe. Fintechom, jako
Z natury zwinnym organizacjom, stosunkowo
fatwo jest dopasowac swoja oferte do potrzeb
klientdw 7 sektora MSP i szybko reagowa¢ na

zmiany. Daje to przedsicbiorcom dostgp do
naprawde szerokiej gamy produktow, keore
moga wykorzystaé jako wsparcie swojego biz-
nesu. Dzigki temu moga nie tylko przetrwac
tmdniejszy okres zapewniajac sobie utrzyma-
nie plynnosci finansowej, ale tez wykorzystac
dostepne srodki, aby rozwijac firme.

N wy] padku Faktoringu najkm Zystniejsza opcja
wydae si¢ faktoring pelny (whasciwy). Cha-
rakteryzuje si¢ on tym, ze dostawca tych uslug
przejmuje na siebie ryzyko ewentualnej niewy-
placalnosci kontrahentéw i w razie klopotow
A p}amos’ci% podejmuje niezqune dzialania.
REKLAMA

Jednoczesnie, jak pokazuje najnowszy raport
Enrico Letty, nadal nie moga one w pelni ko-
rzystac z zalet jednolitego rynku UE. Mierzg
si¢ z problemem plynnosci finansowej, co jest
konsekwencja utrudnionego dostepu do finan-
sowania i wydluzonego czasu oczekiwania na
plammosci od kontrahentow. W tym kontek-
scie do szezegolnie zagrozonych nalezy branza
transportowa.

Unia Europejska na szezeblu centralnym, po-
dobnie jak poszczegdlne panstwa czlonkow-
skie, uznaje, ze sektor mikro-, ma}ych i $red-
nich przedsigbiorstw jest kluczowy dla rozwoju
gospodarki. Nic dziwnego, skoro w skali calej

Wspolnoty do tego grona zalicza si¢ 99 proc.
wszystkich firm (w Polsce ten odsetek jest
jeszcze wyzszy i wynosi 99,8 proc.), keore za-
trudniajg trzy czwarte wszystkich pracujaeych
w przedsigbiorstwach. Duza zmiennos¢ i nie-
przewidywalnos¢ sytuacji gospodarczej i po-
lityeznej w skali miedzynarodowej powoduije,
7e prowadzenie biznesu jest trudniejsze dla
wszystkich. Jednak dla mniejszych firm nawet
okresowe trudnosci znacznie szybcicj moga
stac si¢ przyczyng bankructwa.

Jednolity rynek trudny dla mniejszych firm

Dla wielu firm sposobem na rozw0j jest wyj-
scie na inne rynki, zwlaszcza w ramach Unii
Europejskiej. W branzy transportowej jest to
dos¢ powszechna prakeyka. Jednak jak poka-
zuje kwietniowy raport eurodeputowanego
Enrico Letty pod tytulem Much More Than
A Market, malym i srednim przedsi¢cbiorcom
nie jest weale fatwo dziala¢ na jednolicym ryn-
ku unijnym. Na przeszkodzie staja znaczace
roznice przepisow w poszezegolnych krajach
czlonkowskich, brak jednolitego  systemu
podatkowego, a takze migdzy innymi dys-
kryminacyjne i protekcjonistyczne policyki
krajowe. Duze przedsi¢biorstwa, dysponujace
calymi dziatami prawnymi czy podatkowymi,
$3 W stanie przezwy: uqzyc W1€l€ z tych barier.
Dla firm z sekcora MSP j jest to czesto mcom%—
galne. Wyraznie widac, ze na szezeblu unijnym
jest jeszeze duzo do zrobienia, aby mniejsi
pr7ed<i(lbiorgy mogli W pe’mi kor7vstac’ 7 zalet
wspolnego rynku. Na pewno hltww bytoby
osiagng¢ poprawe w tym obszarze, gdyby ist-
nial organ koordynujgcy zwigzane z tym dzia-
lania i stanowigcy tacznik miedzy wspolnoto-
wymi wladzami i przedsi¢cbiorcami. Dlatego
szkoda, ze caly czas nicobsadzone pozostaje
stanowisko pelnomocnika Komisji Europej-

skiej ds. ma}ych i srednich przedsiqbiorstw.

Glowne wyzwanie — plynnos¢ finansowa
Fakeury z dlugimi terminami plamosci, keore
dodatkowo czgsto nie sa regulowane na czas,
oraz utrudniony dostep do finansowania, to
dwa z trzech glownych problemow, z jakimi
boryka si¢ sektor MSP — przyznajg przedstawi-
ciele Komisji Europejskie.

W sytuacji, gdy biezace koszty prowadzenia
biznesu rosng, wszelkie opé%nienia w p]atno—
sciach ze strony kontrahentéw mogg poci agN: ac

za soby szereg kon%kwanc i. W wypadku MSP

POLSKA
BEZGOTOWKOWA
DLA FIRMY

Daj wybor

swoim klientom!

:
www.polskabezgotowkowa.pl/dlaFirmy

Przyjmuj ptatnosci bezgotowkowe szybko i bezpiecznie.
Wyproébuj terminal ptatniczy i terminal w telefonie
za 0 zt przez 12 mies. i rozwijaj z nami swoj biznes.
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JAK LEPIEJ ZARZADZAC BUDZETEM FIRMY
PRZY WSPOLPRACY Z FREELANCERAMI?

W dynamicznie zmieniajacym sie swiecie bizneso-
wym, wiele firm szuka sposobow na optymalizacje
kosztow i zwiekszenie elastycznosci operacyjnej.
Jednym z kluczowych rozwigzan jest wspotpraca

z freelancerami. A ta - odpowiednio zarzadzana,
moze przyniesc znaczace oszczednosci.

ZANETA SIWIK,
Product Marketing Lead w Useme

Efektywne zarzgdzanie budzetem
firmy to jedno z najwazniejszych
Wyzwaﬁ, przcd ktérymi stajg
wspolcezesne przedsicbiorstwa.
W dobie rosngcej popularnosci
pracy zdalnej i elastycznych form
zatrudnienia, wspolpraca z fre-
elancerami staje si¢ coraz bardzicj
powszechna i korzystna. Wybor
podwykonawcow  zamiast  trady-
cyjnych pracownikéw etatowych
pozwala na znaczng redukeje kosz-
tow, zwicksza elastycznosé opera-
cyjng i umozliwia lepsze dopaso-
wanie zasobow do potrzeb firmy.

Korzysci finansowe ze wspolpracy

Z niezaleinymi specjalistami

Praca z freclancerami pozwala na
znaczacy redukeje kosztdw stalych,
ktore ponosi firma zatrudniaj%ca
pracownikow na etat. Wybierajgc
wolnych strzelcow, przedsigbior-
ca unika koniecznosci ponoszenia
kosztow zwiazanych z wynagrodze-
niem miesi¢cznym, sktadkami ZUS,
ubezpieczeniem zdrowotnym oraz
innymi swiadezeniami pracowni-
czymi. Dodatkowo, brak potrzeby
zapewnienia miejsca pracy, sprzetu
oraz innych zasobow niczqunych
do wykonywania obowigzkow za-
wodowych przez etatowych pra-
cownikow prowadzi do da]szych
oszczednosci. Placac freelancerom

wylacznie za wykonang prace, firma
moze tez lcpiej dostosowac swoje
wydatki do biezgeych potrzeb i ob-
cigzen projektowych.

Freelancerzy s3  zatrudniani  do
konkretnych projektow lub zadan,
co climinujc koniecznosé¢ placcnia
wynagrodzen w okresach przesto-
jow. Dodatkowo, brak zobowigzan
zwi%zan)*ch zZ ubezpieczeniami,
benefitami i innymi kosztami pra-
cowniczymi pozwala na znaczna re-
dukeje wydackow. Dzigki elastycz-
nemu modelowi wspolpracy, firmy
moga lepiej zarz%dzaé budzetem,
inwestujge srodki tam, gdzie s3 naj-
bardzicj potrzcbnc, CO przyczynia
sic do zwickszenia efekeywnosci
finansowej i operacyjnej przedsie-
biorstwa.

Wsp('ﬁpraca B2B bardziej oplacalna
niz umowy cywilnoprawne

Nie wszyscy freelancerzy decydujg
si¢ na zalozenie dzialalnosci gospo-
darczej, miedzy innymi dlatego, ze
w pracy zdalnej koszty uzyskania
przychodu dla osob  fizycznych
pozwalaja na obnizenie podatku
w wigkszym stopniu niz dzialalnos¢
gospodarcza. To sprawia, ze w pola-
czeniu z obowi%zkicm comiesiecz-
nego oplacania skladek na rynku
ustug zdalnych posiadanie whasne;]
ﬁrmy nie jest standardem, a fre-
elancerzy chetniej decydujg sie na
umowy o dzielo.

Jednak dla przedsi¢biorcow wspol-

praca B2B, w oparciu o rachunck

lub fakeure, jest znacznie bardziej
korzystna niz zawieranie umow cy-

wilnoprawnych.

Faktury pozwalaj% na }atwicjszc za-
rzadzanie ksiggowoscig, ponadto sg
czesto wliczane w abonament ksie-
gowy bez dodatkowych oplat oraz
nie wymagajg oplacania skladek
ZUS, co obniza koszty zatrudnienia.
Faktura VAT od freelancera roz-
wigzuje tez problemy z klasyfikacja
uslug i e]iminuje potrzebq spisywa-
nia skomplikowanych warunkow,
co czesto wystepuje w przypadku
umow cywilnoprawnych.
Dodatkowo, warto pamietaé, ze
jcéli przedsi(;biorca jest vatowcem,
fakeura VAT jest rowniez tatwiejsza
w rozliczeniu podatkowym w po-
rownaniu do rachunkow, keore nie
pozwalaja na odliczenie podatku od
towaru i uslug.

Zalety platform do

zarzgdzania freelancerami

i rozliczania pracy zdalnej

Na rynku istnieja platformy dcdyko—
wane freelancerom i rozliczaniu pra-
¢y zdalnej. Ulatwiaja one nie tylko
legalne i uporzadkowane rozliczenie
wspolpracy z niezaleznymi specjali-

stami, ale rowniez oferujg wygodne
Zarz%dzanie dokumentacjzb histori%
projekeow i fakturami VAT.

To sprawia, ze zarz%dzanic koszta-
mi i obowigzkami administracyj-
nymi staje si¢ znacznie prostsze.
Tym bardziej, ze platformy dedy-
kowane freelancerom umozliwiaja
osobom nicposiadaj%cym dzialal-
nosci - gospodarczej  wystawianie
fakeur, a wiec przedsighiorey moga
korzystaé 7 us}ug niezaleinych spe-
cjalistow bez potrzeby zawierania
tradycyjnych umow o dzielo czy
umow zlecenia, co minima]izuje ry-
zyko 1 zwiazane z tym koszty.

(Re)negocjacje i stata

ocena wspotpracy kluczem

do oszczednosci

Warto utrzymywa¢ staly kontake
z freelancerami i szuka¢ bardzicj
oplacalnych rozwigzan. Regularna
renegocjacja warunkow wspotpra-
cy oraz stawek moze przyczynié si¢
do dalszej optymalizacji kosztow.
Przcdsigbiorcy powinni okresowo
przegladac warunki  wspolpracy,
analizujac rynkowe stawki i oce-
niajgc, czy aktualne wynagrodzenie
odpowiada wartosci dostarczanych

ustug. Regularne renegocjacje po-
Zwa]aj% na dostosowanie stawek do
biezacych potrzeb i budzetu firmy,
CO przyczynia si¢ do cfcktywncgo
zarzgdzania  kosztami.  Ponadro,
stala ocena wspélpracy, uwzgled-
niajaca terminowosc, jakos’c’ wy-
konanej pracy oraz zaangazowanie
freelancera, umozliwia idcntyﬁka—
cj¢ najbardziej wartosciowych pod-
wykonaweow. Dzieki temu przed-
siqbiorcy moga podejmowaé
swiadome decyzje o kontynuacji
Wspélpracy lub poszukiwaniu no-
wych specjalistow.

Optymalizacja wspolpracy z fre-
elancerami to proces wymagajacy
zaangazowania i $wiadomosci biz-
nesowej, ale odpowiednio zarza-
dzany przynosi wymierne korzys’ci.
W erze cyfryzacji i globalizacji,
umichtnoéé cfektywncgo zarzacdza—
nia zespolem rOZProszonym staje
si¢ jednym z kluczowych elemen-
tow sukcesu wspolezesnych firm.
Dzigki odpowiednim = strategiom
i narzgdziom przcdsiqbiorstwa
moga nie tylko obnizy¢ koszty, ale
takze zwickszy¢ swojg konkuren-
cyjnos’é i innowacyjnos’é na dyna—
micznie zmieniajgcym sie rynku,

Bezpieczniej, szybciej, wygodniej: innowacje w transporcie drogowym

Innowacyjnosc w transporcie drogowym oznacza
zmiany w procesach, produkcie lub samej ustu-
dze. Wektorami innowacyjnych zmian sa: bezpie-
czenstwo, kontrola procesow wewnatrz firmy,

szybkosc¢, wygoda.

Innowacyjne zarzadzanie

firma transportowa

Wiekszos¢ firm transportowych
w Polsce korzysta z oprogramo-
wania, ktére pozwala optymali-
zowac procesy zarzadzania firma
transportowa. W przypadku emi-
tentéw kart paliwowych warto
przyjrzec sie panelowi klienta.

- Nasz Panel Klienta to po pro-
stu centrum dowodzenia firmg
transportowa. W jednym miej-
scu nasz klient moze zobaczy¢
wszystkie kluczowe elementy
zwigzane z uzytkowaniem kart
paliwowych i zarzadza¢ parame-
trami za pomoca kilku kliknie¢

- méwi Marcin Krysiak,

d

kierownik regionalny =
w E100. >,
- Bardziej zaawan-

sowanym  narzedziem S
utatwiajacym  zarzadzanie

nowoczesna firmga transportowa
jest FastData. To wysoko wyspe-
cjalizowane narzedzie analitycz-
ne, dzieki ktéremu wiasciciel
firmy moze monitorowac¢ kluczo-
we wskazniki i dane z kart pali-
wowych, znajdowac elementy
do poprawy, optymalizowac je,
tworzy¢ realistyczne prognozy
czy wizualizowac¢ dane - dodaje
Marcin Krysiak.

Innowacje zwiekszajace

bezpieczenstwo w transporcie
Generalnie  mozemy  mowic
0 2 obszarach bezpieczenstwa,
ktére zwigzane sa z transportem
drogowym: bezpieczenstwo kie-
rowcy oraz bezpieczefstwo
przewozonego  tadunku.
Paliwo réwniez moze by¢
celem kradziezy np. przy

) uzyciu zduplikowanej lub
skradzionej karty paliwowe;j.
- Secure E-BOX to antyfraudo-
wy system, ktory zabezpiecza
przed kradziezg paliwa z wyko-
rzystaniem kart paliwowych.
Dziata w oparciu o urzadzenie
pokfadowe (OBU) oraz wspot-
rzedne GPS stacji, w ktorej kie-
rowca zamierza tankowac. Jedli
w momencie zadania autoryza-
qji, lokalizacja stacji i urzadzenia
OBU nie pokrywaja sie, transakcja
automatycznie jest blokowana.

Secure E-BOX dziata w czasie rze-
czywistym, w 36 krajach Europy
24h/dobe. Jest tak skuteczny, ze
dajemy gwarancje zwrotu kosz-
téw skradzionego paliwa. Istotna
nowoscia w Secure E-BOX jest
mozliwos¢ monitorowania floty
W Czasie rzeczywistym — opisuje
system Marcin Krysiak.

Wygodnie, szybko,
innowacyjnie

Aplikacje  $miato  wkroczyty
w sektor transportu drogowego.
Utatwiaja kierowcom ich prace:
wyznaczajg optymalne trasy, po-
kazuja ograniczenia na drogach
czy dostepnos¢ paliw. Coraz
$mielej pojawiaja sie rozwigzania,
ktére umozliwiaja rozliczanie tan-
kowania bezposrednio przy dys-
trybutorze, ale.... bez koniecz-
nosci korzystania z systemoéw
kasowych i terminali stacji paliw.

- W aplikacji E100 Mobile wy-
starczy aktywowac funkcjo-
nalno$¢ E100 Mobility (funk-
gjonalno$¢  nagrodzona na
tegorocznym XXIIl Forum Rynku
Stacji Paliw Petrotrend® 2024
w kategorii Innowacja na stacji
paliw), ktéra stuzy do mobilnego
sposobu rozliczania tankowania.
Sam proces tankowania prze-
biega btyskawicznie i wymaga
tylko kilku kliknie¢ w telefonie
z whaczong aplikacja. Wszystko
dzieje sie w telefonie kierowcy,
ktéry najpierw wybiera stacje
paliw, na ktérej chciatby zatan-
kowac a potem postepuje zgod-
nie ze wskazéwkami aplikacji.
W czerwcu 2024 w sieci akcep-
tujacej rozliczanie transakcji za
tankowanie paliwa za pomocg
E100 Mobility jest ponad 2000
stacji w Polsce i Europie - dodaje
Marcin Krysiak.
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Budowaé roznorodne zespoly

Wyobrazmy sobie przemyst, w ktorym réznorod-
nosc zatrudnienia jest traktowana jak klucz do
sukcesu. Brzmi jak odlegta przysztosc¢? Nieko-
niecznie, to juz powoli sie dzieje. Firmy technolo-
giczne i produkcyjne widzg potrzebe korzystania
z petnego potencjatu swoich zespotow, w tym
zatrudnienia osob, ktore rozni wiek, ptec, czy

pochodzenie.

DOMINIKA FRYDLEWICZ,
dyrektorka personalna firmy Cedo

Historycznie przemyst mial meska
twarz — wickszos¢ stanowisk pro-
dukeyjnych piastowali mezezyzni,
co bylo Zwigzane z aspcktcm si}y
fizycznej i stereotypowym  po-
dzialem na zawody przypisane
do danej p}ci. Natomiast ostatnie
lata wskazujg na rosngce zainte-
resowanie firm produkcyjnych
zatrudnieniem kobiet i zoriento-
waniem na umiethnoéci, kedre...
nie maja plci.

W erze przemystu 4.0, potrze-
bujemy nowoczesnych  kompe-
tencji - oprécz tradycyjnych
umiejetnosci technicznych, coraz
Wiqksze znaczenie majg kompe—
tencje cyfrowe oraz analityczne.
Poszukujcmy 0s0b Clast)m‘znych7
otwartych na zmiany i zdolnych
do szybkiego przyswajania no-
Wych technologii. Umiethnos’é
wspolpracy i komunikatywnos¢
s3 réwnie wazne. Coraz wiecej or-
ganizacji dostrzega, ze odpowiedz
na te potrzeby kryje sic w nie
jednolitych, ale zréinicowanych
zespolach i kieruje zaproszenie do
pracy zarowno do mezczyzn, jak
i kobiet w roznym wicku, czy od-
miennej narodowosci. W zwigzku
Z tym w strukturach organizacyj-

nych obok panow spotykamy tak-

ze inzynierki, operatorki maszyn,
kontrolerki jakosci czy liderki
produkcji. Ty zasad% kierujcmy
sic rowniez w Cedo, gdzie panie
stanowia 49,6 proc. wszystkich
zatrudnionych, dorc’)wnuja[c pod
wzgledem liczebnosci swoim ko-
legom.

Zauwaiyé korzys'ci... i wyzwania
Zespoly zlozone zaréwno z ko-
biet, jak i mezezyzn w rdznym
wieku odzwicrcicdlaj% natural-
ng roznorodnos¢ spoleczenstwa,
co moze prowadzi¢ do lepszych

dccyzji bizncsowych i bardzicj
innowacyjnych pomystow. W ob-
iczu  rozwigzania nietypowego
problemu czy stworzenia nowego
produkeu roznice demograficzne,
spoleczne, czy kulturowe stajg
sic zaletg i prowadza do wigkszej
kreatywnosci. Jednak zwickszenie
udzialu kobiet w sektorze pro-
dukeyjnym  stanowi nadal spore
wyzwanie.

Mimo rosngcej liczby pan wybie-
rajacych kierunki techniczne na
uczelniach i podejmuj %Cych ZaWo-
dy technologiczne, weigz istnie-
je duza dysproporcja w zakresie
zatrudnienia. Przyczyn tego zja-
wiska jest wiele — poczawszy od
utrwalonych stcrcotypéw i barier
kulturowych, przez brak mozli-
wosci h}czcnia zycia zawodowcgo
z rola rodzica, po brak realnych,
wspierajgcych dzialan ze strony
firm produkeyjnych. A na tym
polu jako organizacja mozemy
zrobi¢ wiele.

T

% “1

quczaj, nie przekreélaj

Nie ma jednego sposobu na pro-
mowanie rownosci plci i rozno-
rodnosci w miejscu pracy. Jednak
istnieja pewne obszary, ktore
jako organizacja mozemy potrak—
towac jako punkt wyjscia i roz-
wija¢ w zaleznosci od charakteru
dzialalnosci. Nie mam uniwer-
salnej listy ,to do”, jednak juz na
etapie rckrutacji mozemy jako
organizacja zaprosi¢ do wspol-
pracy kobiety — chocby przez
uzycie feminatywéw W nazwie
stanowiska. Zmiana na poziomie
jqzyka to pierwszy sygnal, ze je-
stes’my otwarci na zatrudnienie
paﬂ. Oczywiécie muszg za tym is¢
konkretne kroki — nie wystarcza
jedynie zabiegi jezykowe. Nie-
zbedne jest dostosowanie pro-
cesow rekrutacy]’nych i strategii
personalnych, aby stworzy¢ wly-
czajace srodowisko pracy, w keo-
rym panie czujg si¢ mile widziane
. oy ‘.
i majg rowne szanse na rozwoj,

jak ich koledzy. W Cedo widzi-
my ogromny potencjal w ko-
bietach i dazymy do tworzenia
warunkow, ktore umoiliwi% kaz-
demu pracownikowi petny udzial
w naszych zespolach. Wspieramy
panie w ich rozwoju zawodo-
wym, korzystajac z réznych na-
rz¢dzi: dedykowanego programu
szkolen, matrycy kompetencii,
indywidualnych planéw rozwo-
jowych. W réwnym stopniu za-
praszamy panie do udzialu w we-
wnetrznych  rekrutacjach, tak
jak ich kolegow na tych samych
stanowiskach. Tworzymy takze
rozwigzania, ktore zmnicjszaja
znaczenie sily fizycznej, keora
w przypadku nicktorych stano-
wisk produkeyjnych jest rownie
istotna jak nabyte umiejgtnoéci.
Na przyk}ad wprowadzi]is’my ta-
kie rozwigzania technologiczne,
keore jcdnoczcénic poprawiaja
komfort pracy oraz zmniejszaja
znaczenie t¢zyzny ﬁzycznej - np.
dziqki manipulatorom, elektrycz—
nym wozkom czy automatycznej
stacji roztadunku przenosze-
nic i podnoszenic jest znacznie
latwiejsze, a praca w obszarze
produkcji jest dostqpniejsza. Nie
mozemy zapominaé takze o tym,
aby wpiera¢ pracujgcych rodzi-
cow — matki i ojcéw - W go-
dzeniu obowigzkow domowych
i rodzicielskich z praca. Dlatego
jestesmy otwarci na korzystanie
z urlopow i innych form sprawo-
wania opicki rodzicielskiej. Pro-
mujemy partnerstwo nie tylko
W pracy, ale i w codziennosci.
Czerpanie z potencjalu rdzno-
rodnosci nie jest latwe i wymaga
wiele pracy, jednak Zdecydowanie
warto jg podjg¢. Jesli na prowoka-
cyjnie zadane pytanie: z kim sie
lepiej si¢ pracuje — z kobietami
czy mezczyznami? odpowiemy,
7e 7 kaidq osob%, ktéry dobrze
wykonuje swoje obowigzki, to
oznacza, 7e zbudowaliémy dobre
miejsce pracy.

Faktoring w ING - digitalne rozwigzanie
dla matych i srednich przedsiebiorstw

Faktoring to proces, w ktorym przedsiebiorstwo
sprzedaje swoje faktury z odroczonym termi-
nem ptatnosci firmie faktoringowej w zamian za
natychmiastowe finansowanie, bez zbednych
formalnosci i twardych zabezpieczen. Dla MSP,
ktore czesto borykaja sie z opoznionymi ptatno-
sciami ze strony kontrahentow, faktoring poma-
ga w utrzymaniu ptynnosci.

DAGMARA USS-KEDZIA,
wiceprezes Zarzadu ING Commercial
Finance, dyrektor handlowy

Transformacja cyfrowa i digita-
lizacja majg zapewni¢ klientom
firm faktoringowych komfort
oraz szybka obstuge. Dzieki
temu biznes w coraz wiekszym
stopniu przenosi sie z kanatéw
tradycyjnych do szeroko po-
jetego online. Dzi$ wnioski po

stronie firm faktoringowych
s procesowane coraz szyb-
ciej, wprowadzane s3 réznego
rodzaju usprawnienia, ktore
podnoszg komfort korzystania
z faktoringu, rowniez w zakre-
sie codziennego zgtaszania no-
wych faktur.

W ING Commercial Finance SA
dla mniejszych przedsiebiorcéw
lub tych, ktérzy chcag korzystac
zfinansowania sporadycznie, do-
stepna jest w petni zdalna ustuga
www.finansowaniefaktur.pl. Na
portalu przedsiebiorcy moga
wygodnie i szybko przekaza¢
swoje faktury do finansowania.
Pieniagdze zostang wyptacone
niezwtocznie po potwierdzeniu

faktury u dtuznika i co wazne
caty proces odbywa sie online.

Zalety

Zalet korzystania z tej formy
finansowania jest wiele, a na
szczegblng uwage zastuguja ta-
kie aspekty, jak:

« Szybki, fatwy proces rejestracji dla
klientéw, nie wymagamy danych
finansowych do zatozenia profilu
i sprawdzenia naszej oferty. Pro-
dukt oferowany w petni zdalnie,
bez dokumentacji papierowej.

« Jasna oferta cenowa, Klient
ponosi koszty tylko w zwigzku
z finansowaniem faktur — jedna
optata, prowizja pobierana z goéry
w momencie finansowania.

« Brak dodatkowych zabezpie-
czen.
« Klient sam wybiera, ktére fak-
tury chce przekaza¢ do finanso-
wania - maksymalnie elastyczna
forma finansowania dla Klienta.
Www. finansowanie faktur.pl
zostato uznane, po raz kolejny,
przez CEE SME Banking Club,
otrzymujac nagrode za najlep-
szy produkt finansowania fak-
tur on-line w Europie Srodko-
wo-Wschodniej.
Wiecej informacji mozna znalez¢
na https://finansowaniefaktur.
pl/ lub na portalu bankowym
https://www.ing.pl/spolki/lp/fi-
nansowanie-faktur
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