5-18LIPCA2024R. GAZETA FINANSOWA 19

FRANCZYZA
- POMYSL NA WLASNY BIZNES

Handel w erze technologii: raport
0 wykorzystywaniu nowych narzedzi

Pracownicy handlu juz nie wyobrazaja sobie, jak
mogliby funkcjonowac bez technologii. Jak wy-
nika z raportu Slack, przygotowanego na bazie
ankiety wsrod dyrektorow i menadzerow z sekto-
ra sprzedazy, niemal wszyscy sg zgodni co do jed-
nego: technologia stata sie nieodtaczna czescia
funkcjonowania nowoczesnej dystrybucji towa-
row. Tego zdania jest 96 proc. ankietowanych.

ADAM SIENKIEWICZ,
Head of Sales z Sagra Technology

Cyfrowe odbicie

dystrybucji i sprzedazy
Przeplyw informacji
jest  kwestig  kluczowa.
z tego sckrora, keore korzystajg
dzis z narzedzi cyfrowych, otrzy-
mujg m.in. mozliwodd kontakto-

w  handlu
Firmy

wania si¢ pracownikéw, dostep
do bazy danych oraz zdolnos¢ do
generowania roznych informacji.
Moga to byc¢ analizy czy raporty,
np. dotyczace wvmkow spr7ed17\’
w okreslonym 01(16916 miejscu lub

grup ploduktowych ()deWl(.d*

nie narzqdzia s]ui;} takze digita]i—
zacji organizacji pracy, obejmujz}c
grafiki pracownikéw, plan zadan
do wykonania czy raportowanie
~ od na jbardziej podstawowych
bo obverne analizy.

Niemal wszyscy ankietowani dla
Slack zgodmh si¢c co do jednego
— poprawa procesow w ich orga-
nizacji, w tym komunikowania
sig, moze byé kluczowa dla prze-
zwycigzenia wickszosci trudnosci,
VA jakimi si¢ dzis zmagaja. Na przy-
ktad rezygnacji z pracy cennych dla
kachj organizacji pracownikéw
tzw. pierwszej linii. Az 95 proc. an-
kietowanych zgodzilo sie, ze istot-
na w tej kwestii moze byé Wiqksza

dbalos¢ o poczucie przynaleznosci
pracownikéw do organizacji.
Systemy wspierajace zarzz&dzanie
i organizacje pracy, np. klasy SFA
— sales force automation, umozli-
wiajg automatyzacje nie tylko pra-
cy handlowcow, ale tez przeplywu
informacji. Powodujg, ze wicle
proceséw W organizacji mozna
przeprowadzi¢ po prostu spraw-
niej i szybciej. W ramach jednego
rozwigzania menadzerowie moga
przydziela¢ zadania i otrzymywac
dane o wynikach, ktore nastepnie
moga poddawac’ analizie. Ograni-
czona zostaje zatem liczba rozpro-
szonych kanalow komunikacji do
jednego systemu, co w oczywisty
sposob ulatwia prace. A to tylko
niewielki Wycinek mozliwosci roz-
wigzan SFA, jesli chodzi o optyma-
lizacje procesow.

Mnozjce sie zadania mozna

utatwic lub zautomatyzowac

Jeszcze dekadq temu sk]epy de-
taliczne byly miejscem, w keo-
rym klienci dokonywa]i po pro-
stu zakupu towarow. Dzis sklepy
spclniajz} znacznie wigcej funkcji.

Prawie polowa ankietowanych
(46 proc.) wskazala, ze ich ﬂklcp\
oferuja takze ustuge Jkup online,
odbierz w sklepie”. 4 na 10 pla-
cowek swiadezy niestandardowy
merchandsing, tyle samo prze-
prowadza rutynowe kontrole za-
pasow. Mimo sporego obcigzenia
pracownikéw tymi dodatkowymi
zadaniami, stosunkowo niewielki
odsetek  sprzedawcow  detalicz-
nych prowadzi dzialania, keore
mog}yby tutaj poméc. Chodyzi
o ulatwianie przeprowadzania
zmian, ktore zapewnia zaledwie
29 proc. ankietowanych firm.

Czgsto zajmowanie si¢ merchandi-
<1nglem przez pracowmkow skle-
pow wynika z umow z producen-
tami. To wlasnie na sklepach moze
cigzy¢ obowiazek zadbania o stan-
dardy ckspozycii i ten obszar jest
brany pod uwage przy rozliczeniu
kontraktu. Na szczescie weryfika-
cja moze by¢ wsparta przez tech-
nologic  rozpoznawania obrazu.
Dzigki Al przedstawiciele produ-
centa mogg szybko sprawdzic, czy
standardy s spelnione, a system
dostarcza jednoznacznych danych

i usprawnia w ten sposob wspol-
prace sklepu i producenta.

Wigcej wydatkdw na technologie
Jakich narzedzi uzywaja dzis pra-
cownicy handlu? Ponad trzech na
czterech (77 proc.) uczestnikow
ankiety mowi o poczcie elekero-
Inne powszechnie  sto-
rozwigzania obejmujz}
oprogramowanic do  zarzadzania
zapasami (uzywa ich 48 proc.), czat
(ui}wan}‘ przez 47 proc.) i oprogra-
mowanie do zarzgdzania zadania-
mi (uzywane przez 44 proc.).
Poniewaz technologia jest postrze-
gana dzis jako kluczowa dla no-
woczesnych operacji - handlowych,

nicznej.
sowane

qulxszosc detalistow puew1du

ze ich roczne budzety na innowa-
cyjne wdrozenia w sklepach W Cig-
gu najblizszych trzech lac wzrosng.
Spodziewa si¢ tego dwdch na trzech
uczestnikow badania (68 proc.). Co
piaty (21 proc.) uwaza, ze budzety
wzrosng znacznie, a blisko polowa
(47 proc.) ocenia, Ze wzrosng nie-
macznie. Zaledwie 6 proc. jest zda-
nia, ze budzety ich organizacji w naj-

b]]ZSZ_yCh latach qui% obmz'me
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JAK ROZWIJAC FRANCZYZE? DOBRE

Na rynku franczyzy zaistnieja takie zmiany, jakie
juz zachodza we franczyzie w krajach o dtugiej
historii franczyzowej, a mianowicie umocnienie
relacji dawca-biorcy, wzrost troski o franczy-
zobiorcow i ich wyniki finansowe, efektywna
wymiana wiedzy dawca-biorcy i pomiedzy bior-
cami. Franczyzodawcy beda oferowac bogate pa-
kiety franczyzowe (finansowanie, pomoc) zache-
cajace potencjalnych biorcow do wspotpracy.

DR MARTA Zlél:KOWSKA,
Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie

Jak wyglada rynek

franczyzy w Polsce?

Rynek franczyzy w Polsce z roku
na rok si¢ rozwija przez ponad
dwadziescia pigc’ lat — wzrasta
liczba jednostek i systemow fran-
czyzowych. Od  dwoch  dekad
dominujq systemy polskie, keo-
re swictnie radzg sobie na rynku
franczyzowym. Osiem na dziesie¢
sieci Franc7y7owvch w Polsce na-
lezy do polskuh przedsi¢biorcow.
Co wigcej, 85 proc. wszystkich
jednostek franczyzowych nalezy
do polskich konceptow.

Jednakze w ostatnich latach dy-
namika wzrostu liczby systeméw
franczyzowych spada, co swiad-
czy o tym, ze polski rynek wkra-
cza w fazg dojrz alodci. PowwsLe
tendencje mozna tlumaczy¢ nasy-
ceniem polskiego rynku franczy-
zy 1 rosngcg konkurencjy wirdd
konceptow franczyzowych. Aby
odnies¢ sukces rynkowy fmnczy—
zodawca powinien Wyréiniaé si¢
szezegolowo opracowang i spraw-
dzona oferta franczyzows, aby
przyciggna¢ do swojej sieci no-
wych, dobrze dobranych franczy-
zobiorcow. Nie bez znaczenia jest
rowniez stopier’l rozpoznawalnoéci
dancj marki.

Najszybciej rozwijajg si¢ w Polsce
koncepty w gastronomii. W ko-
lejnych latach najszybciej bgdq

rozwijaly si¢ wszelkiego rodzaju

%9

Otwartos$¢ na innowacje,
state dopracowywanie
produktow, ustug
i elementow konceptu
franczyzowego stanowi
integralny element
wiarygodnej sieci
franczyzowej, ktéra chce
zaspokajac potrzeby
i preferencje swoich
ostatecznych klientow.

systemy mobilne, z uwagi na moz-
liwos¢ ich szybkiego i sprawnego
klonowania. Ponadto popyt na
rynku jest na znane i rozpoznawal-
ne marki, ktore zapewniaja odpo-
wiednie wsparcie  merytoryczne
i techniczne swoim biorcom. Poza
tym biorcy chea inwestowac w sie-
ci bklepow spozywezych w ramach
franczyzy mickkicj, niewymaga-
jacej pelnego podporzgdkowania
si¢ dawcy. Coraz Wigkszym zain-
teresowaniem cieszg si¢ takze kon-
cepty ustugowe, ktore wymagaja
odpowiedniego transferu wiedzy
i wsparcia dawey, zeby mogly od-
nies¢ sukees na rynku.

Jaki system franczyzowy

osiggnie sukces?

Franczyza to popularny sposéb na
biznes. Polski rynek byt i jest atrak-
cyjny dla rozwoju systemow fran-
czyzowych, gléwnie z powodu du-
zego potenciatu, czyli duzej liczby
mikro- i malych przedsi¢biorsew,
]ako potencj aln\ch franczyzobior-
cow szukaj %gygh mozliwosci rozwo-
ju oraz rosnacego popytu na dobra
konsumpcyjne i uﬂlugi biznesowe,
szezegolnie  te  charakeeryzujgce
si¢ jakoscia i smndarvzacn oferty.
Franczyzodawcy coraz czgsciej mu-
szg zabiegaC o dobrych franczyzo-
biorcow, dlatcgo dccyduj 3 si¢ na or-
ganizacje kampanii zachqcajqcych
potencjalnych kandydatow, biora
udzial w targach franczyzy i inwe-
stuja w reklame, a przede wszyst-
kim uatrakeyjniajg swoje pakicty
i wsparcie franczyzowe oferowane
biorcom.

Franczyzowy model rozwoju to
atrakeyjna  koncepcja dla przed-
siqbiorcéw 7 rynkowym do-
swiadezeniem, keorzy  dysponujy
sprawdzonym  know-how, rozpo-
znawalng marky i szukaja sposo-
bow na zwickszenie udzialow ryn-
kowych i sieci sprzcdaiy. Unikulncj
Wiedzy 0 prowadzeniu ﬁrmy moz-
na nada¢ postac licencji franczyzo-
wej i sprzedaé ja przedsiqbiorcom,
keorzy wykorzystajg ja do otwarcia
Wiasnych biznesow. Franczyzobiorr
cy zyskajz& w ten sposéb $Zanse wej-
$cia na rynek przy ograniczonym
ryzyku, jakie zapewnia sprawdzony
model biznesowy dawey licencji.
Franczyzodawca natomiast zyska
prqinych partneréw, kt(')rzy dzia-
lajgc na whasny rachunck zapewnia
mu mozliwos¢ dotarcia do nowych
klientow oraz dodatkowy strumien
przychodow.

Budowa sieci i wykorzystanie fran-
czyzy w rozwoju przedsicbiorstwa
jest strategia pozwalajacg odnies¢
sukces rynkowy. By go osiggna¢ nie-
zwykle istotne s3 pewne elementy,
kedre muszg byc spetnione, aby sie¢
franuuowa puynosﬂa korzysci
2arOWNo franczvzodawq jak i po-
zwalala osiggna¢ przewage konku-
rencyjng franczyzobiorcom.
anwymdaww keory buduje sys-
tem franczyzowy powinien precy-
zyjnie dopragowad konupt i oﬂrtg
franczyzows (qulet franczyzowy),
tak by oferowaé przetestowany ryn-
kowo pomyst na biznes franczyzo—
biorcom. Wybor franczyzobiorcow
powinien byc dobrze przcmyblmy
i oparty na strategii rozwoju syste-
mu franczyzowego. Wazne jest " tak-
ze, by oferowa¢ biorcom oplacalny
finansowo koncept biznesowy.
Pierwszym kryterium jest wyko-
rzystywanie Franczyzy jako modelu
pozwalajacego klonowac pomystna
biznes, ktory powinien by¢ oparty
na unikalnym koncepcie (produk-
cie, ustudze, ofercie czy metodzie
sprzedazy).  Unikalny, oznacza
odrézniajacy sic od konkurencii,
ale jednoczeénie pozwalajqcy na
lacwa replikowalnos¢ — powiela-
nie konceptu stworzonego przez
ﬂzmc7y7odawc§ tak by biorcy
mogli otwieraé ednostkl franczy-
Zowe na mnych rynkach. Dobrze
opracowany koncept franczyzowy
i oferta dla franczyzobiorcy to
podstawa wiarygodnego systemu
franczyzowego. Musi on by¢ prze-
testowany na rynku, mi(;dzy inny-
mi poprzez prowadzem'e jednostek
pilotazowych, a takze opierac sic
na rzetelnym know-how. Fran-
czyza jest przeciez klonowaniem
sprawdzonego i dopracowanego
pomystu na biznes.

Wrazliwa kwestia w  zarzadza-
niu siecia franczyzowa sg oplaty
ponoszone na rzecz dawcy przez
franczyzobiorcow, s3 one dowo-
dem na to, iz dawca ceni swéj
pomyst na biznes i nie chee prze-
kazywaé g0 ,za darmo”. W USA,
jezeli jakas$ sie¢ nie ma oplat, to
nie moze byé prawnie i organiza-
cyjnie traktowana jako franczy-
za. Odpowiednio skalkulowane
op}aty gwarantujg zaangazowanie
dawcey w biezgce funkcjonowanie
jednostek franczyzowych, pomoc
dla biorcow i realizacje dzialan
marketingowo-promocyjnych.
Drugim elementem niczqunym
do powodzenia franczyzy jest od-
powiedni dobor franczyzobiorcow.
Ich wlasciwa rekrutacja determmu]e
rozwdj i sukees sieci franczyzowej.
Rekrutacja  franczyzobiorcow  jest
kluczowa kwestia dla dawcy. Nie
nalezy iS¢ na skroty w tcym obszarze.
\X/ybieraé odpowiednie osoby Zgod—
ne z profilem stworzonym przez
franczyzodawce, mnie biorge ludzi
z przypadku czy dysponujgcych wy-
lacznie kapitalem niezbgdnym do
otwarcia jednostki ﬁranczyzowej.
Waznym czynnikiem sukcesu sie-
ci franczyzowcj jest zapewnienie

biorcom wylacznosci terytorialnej,
czyli obszaru, na keérym nie po-
wstang kolejne placowki tej samej
sieci. Pozwala to biorcom na gene-
rowanie p1'7ych0déw w d}ugim ho-
IyzOncie czasowym, a tym samym
zapewnienie dochodow dla dawc)
[stotne jest rowniez zatrudnie-
nie wykwalifitkowanych pracow-
nikow  przez  franczyzodawce
w dziale rozwoju sieci franczyzo-
wej, posiadajacych wiedz¢ o fran-
czyzie, ktorzy beda na co dzien
kontaktowac si¢ z biorcami i po-
magué imw bici%cym prowadzc—
niu dziatalnosci. Nadal w naszym
kraju funkcjonuje wiele firm fran-
Czyzowych, keore nie dysponujq
odpowiednia kadrg wspierajaca
swoich franczyzobiorcéw.
Otwarto$¢ na innowacje, stale do-
pracowywanie  produktow, ustug
i elementow konceptu franczyzowe-
go stanowi integralny element wia-
rygodnej sieci franczyzowej, ktora
chee zaspokajac potrzeby i preferen-
cje swoich ostatecznych klientow. Ci
ostatni postrzegaja bowiem marke
(produkt ustuge) jako jedna calos¢
nie rozrozniajac, czy maja do czy-
nienia z placowkg wlasng dawey czy
jednostkg franczyzows.

[stotne znaczenic ma takze zdo-
bywanie wiedzy na temat fran-
czyzy 1 jej rozwoju,
0siggng¢  poprzez uczestnictwo
w szkoleniach i innych formach
edukacyjnych, migdzy innymi
na pierwszych w Polsce studiach
podyplomowych dotyczgeych
w 100 proc. tematyki franc7v7v
(Akademia Zau%dzanm an—
czyza), realizowanych w Szkole
Glownej Handlowej w Warsza-
wie. Wykladowcami beda eks-
perci z wieloletnim doswiadcze-
niem franczyzowym oraz wybitni
profesorowie z doswiadczeniem
prakeycznym.

cO mozna

Wszystkie powyzsze elementy bu-
duj:} wiarygodnoéé marki i sieci
franczyzowej, ktore sg niezbedne
do odniesienia sukcesu rynkowego,
pozwalajg bowiem na oferowanie
biorcom dobrego, sprawdzonego
konceptu franczyzowego, a konsu-
mentom na dostep do pozadanych
produktéw i us’rug.

9

Franczyza to popularny
sposdb na biznes.

Czy moja firma jest

gotowa na franczyzq?

Aby uzyskaé odpowiedi na]eiy
odpowiedziec sobie szczerze na po-
nizsze pytania:

. C7V sytuacja ckonomiczna mojej
f1rm> jest dobra i pozwala podjac
kolejny krok w rozwoju firmy i zo-
stac¢ franczyzodawcy?

« Czy posiadam odpowiednie do-
swiadczenie na rynku, a moje pro-
dukty s3 znane, cenione i pozadane
przez klientow?

« Czy moje produkty/ustugi sg po-
pularne lub/i wyjatkowe na rynku?
« Jak wicle firm dziala w mojej
branzy, jaka jest ich sytuacja eko-
nomiczna i czy keoras z nich zde-
cydowala si¢ na oferowanie swoich
produktow lub ustug za pomoca
systemoOw franczyzowych?

« Czy mam umiejetnosci, zdolnosci
organizawjnc oraz Ccchy osobowo-
sci niezbedne do prowadzenia sys-
temu franczyzowego?

« Czy potrafi¢ skonstruowac pod-
recznik franczyzy, w ktorym opisze
jak krok po kroku przygotowa¢ sie
do prowadzenia jednostki w moim
systemie franczyzowym?

Jak dobrze wybraé franczyzobiorcg?
Wybor odpowiednich osob jako
przyszlych franczyzobiorcow jest
podstawz} sukeesu sieci. Franczyzo-
dawca musi:

« sprecyzowa¢ warunki, jakie powi-
nien spetni¢ biorca, aby przystapi¢
do sieci, a nastepnie z sukcesem
prowadzi¢ swoja jednostke fran-
czyzowa (m.in. warunki finansowe,
prawo wlasnosci lokalu)

« okreslic profil biorcy, na ktory
sklada si¢ zardwno zespot cech oso-
bowosciowych, jak i umiejetnosci
zawodowych (m.in. ewentualne do-
swiadczenie w branzy, odpowiednie
cechy charaketeru, che¢ prowadze-
nia biznesu pod parasolem znane;
marki, samodzielnos¢, zaangazo-
wanie, umiejgtnos’ci menadzerskie,
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pasja, niezaleznos¢ z umiejc;tnos/ci%
podporz:%dkowania si¢. wymogom
systemu fromczyzoweé,o b\ rcie god—
nym zaufania, umle]qmos'u pracy
z ludzmi, pozytywne nastawienie
do dlugotrwalej wspotpracy)

« okresli¢ strategie pozyskiw;mia
biorcow, w ramach ktorej powinny
znalez¢ si¢ takie elementy, jak okre-
slenie zrodel poszukiwania biorcow
oraz procedury rekrutacji i se]ekcji.

%9

Coraz czesciej
partnerami systeméow
staja sie osoby
z doswiadczeniem
zawodowym. W USA
wiekszos¢ nowych
franczyzobiorcow to byli
pracownicy korporacji
majacy odpowiednie
zasoby finansowe
i kilkunastoletnia
znajomos¢ pracy
w duzej organizacji.

Gdzie znalez¢ potencjalnych
biorcow?

Poszukiwac biorcdw mozna na:

« targach, na ktorych dawca moze
Zaprczcntowaé SW0j3 ofemg i prze-
prowadzi¢ bezposrednie rozmowy
poznajgc  oczekiwania  potencial-
nych franczyzobiorcow,

« poprzez wykorzystanie mediow:
prasa spccjalistyczna, Internet;

« zrodlem poszukiwania biorcow

moga tez byc' jednostki wlasne, pra-
cownicy firmy, wspolpracownicy,
kooperanci, klienci i dostawcy.

Jakie sg perspektywy rozwoju
rynku franczyzy?

Prognozuje si¢  dalsze  wzrosty,
jednak juz o slabszej dynamice.
Bedzie nastgpowala takze inter-
nacjonalizacja polskich systemow
franczyzowych, silne p01§k1€ marki
fmnu} zowe maja juz potencijal do
cksp;msji zagraniczne;j.

Warto zwrocic uwage, 1z 1'ynek
franczyzowy charakteryzuje  sie
dynamiky wzrostu, od momentu
powstania pierwszych sieci fran-
czyzowych. Jednak istnieje pewna
granica nasycenia rynku powig-
zaniami franuuowyml Wynika
to przede wszystklm z czynmkow
obicktywnych, takich jak brak
odpowiednich biorcow czy opla-
calnych lokalizacji. Polski rynek
osiggnie te skale w ciagu kilku lat
i weedy nastgpi swoista weryfika-
cja ismiejqcych konceptéw. Pozo-
stang na rynku jednostki rentowne
nalei:}cc do dobrze zZorganizowa-
nych systeméw  franczyzowych.
Franuwodlwu beda natomiast
dopracowvwah formaty wspol-

pracy z franczyzobiorcami, a na
rynku pozostang te koncepty, kto-
re zaspokajajq potrzeby klientow,
zapewniajac jednoczesnie oplacal-
nos¢ ﬁmkcjonowania fmnczyzo—
biorcom i franczyzodawcom.

Dominujgcym trendem przy-
szlosci quzic, wzorem krajéw
zachodnich o,
franczyzobiorcow bedzie posia-
dato kilka jednostek tego samego

iz coraz wiecej

systemu, jak i nie konkuru]%wgh
ze sobg roznvch systemow fran-
czyzowych. W l\rajuh o zakorze-
nionej pozycji powi:%zaﬁ franczy—
zowych wzrastajgcym  trendem
jest Wyl\mzvsmme doswiadczenia
w prowadzeniu biznesu znajomo-
scilokalnego rynku przez biorcow,
czyli multi concept franchising,
Nastepuje to poprzez prowa-
dzenie przez biorcow jednostek
franczyzowych  réznych,
konkurenw]nwh Wzg]((dem sie-
bie, systemow. Multibiorey pro-
wadzg wige jednoczesnie jednost-
ki restauracji szybkiej obstugi, ho-

nie-

tele, stacje benzynowe oraz inne
Llﬁh,lsl dla klientdw mdyw1dual
nych i biznesowych

Zmienia si¢ takze profil biorcow.
Coraz czgéciej partnerami  syste-

mow staja si¢ osoby z doswiadcze-
niem zawodowym. W USA wick-
s208¢ nowych franczyzobiorcow to
byli pracownicy korporacji, majgcy
odpowiednie  zasoby  finansowe
i kilkunastoletnia znajomosc pracy
w duiej organizacji. Franczyza staje
si¢ takze form% rcalizacji zawodo-
wej dla kobiet, pozwala] gcg prowa-
dzi¢ im niezalezny biznes. Franczy-
Zodawcy zaczynaja takze dostrzegaé
role i znaczenie studentdw jako no-
Wych pcrspcktywicznych biorcow.
Zaistnieja takze zmiany, 'akie juz
zachodzg we franczyzie w kra]ach
o dlugiej historii franczyzowej,
a mianowiciec umocnienic relacji
dawca-biorey, wzrost troski o fran-
L7V70biOTLéW i ich Wyniki finan-
sowe, efektywna wymiana wiedzy
dawca-biorey i pomlc(dzx biorcami.
Franczyzodawcy beda oferowac bo-
gate pakiety franczyzowe (finanso-
wanie, pomoc), zachgcajace poten-
cjalnych biorcéw do wspotpracy.
Wskazane powyzej trendy zaczng
pojawia¢ sic i odgrywac coraz
wickszg role na polskim rynku,
keory od wielu lat dynamicznie si¢
rozwijal nawet w okresie stagnacji
gospodarczcj i quzic nadal zyski—

wal na znaczeniu.

Wsparcie dla przedsiebiorcéw otwierajacych biznes z Zabka

MSP - stanowia ponad 97 proc. wszystkich firm

w kraju, a wsrod nich ponad 83 tys. to podmioty
dziatajace w modelu franczyzowym. Najwiekszym
franczyzodawca w Polsce jest siec Zabka, z ktora
wspotpracuje juz 9 tys. franczyzobiorcow.

Prowadzacy sklepy pod szyldem
sieci korzystaja z zaplecza logi-
stycznego, szkoleniowego czy
technologicznego oraz budowa-
nej przez ponad 25 lat rozpozna-
walnosci na rynku. To, w potacze-
niu z dopasowaniem oferty do
potrzeb klientéw w réznych loka-
lizacjach, stanowi site marki i jest
gtéwnym filarem biznesu.

Wg najnowszego ,Raportu o sta-
nie sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce’, przy-
gotowanego przez ekspertéw
PARP z czerwca 2024 r. wynika,
ze az 972 proc. dziatajgcych
w Polsce bizneséw to mikro-
przedsiebiorstwa, czyli podmioty
zatrudniajgce do 10 osob. Ge-
nerujg one 28,2 proc. kwoty pol-
skiego PKB. Mikro przedsiebiorcy
sq wiec istotna sitg naszej gospo-
darki. Wielu wiascicieli firm z tego
sektora, szukajac przewag rynko-
wych, dziata w oparciu o model
franczyzy — juz ponad 83 tys. pol-
skich przedsiebiorcéw to franczy-
zobiorcy, z czego 9 tys. z nich dzia-
ta w sieci Zabka. Catkowita kwota
wartosci dodanej do PKB przez
Grupe Zabka i wsp6tpracujacych
z nig franczyzobiorcéw, wynio-
sta w 2023 r. az 9,1 mid z, czyli
0 30 proc. wiecej niz w 2022 r. To

sprawia, ze Zabka jest jednym z li-
deréw na rynku franczyz w Polsce,
oferujgcym gotowy model bizne-
sowy dla przedsiebiorcow.

Co sprawia, ze Zabka

odnosi taki sukces na rynku
sklepow convenience?

Przede wszystkim stoi za tym
kompleksowe wsparcie, jakie fran-
czyzobiorcy otrzymujg od sieci:
w petni przygotowany do handlu
lokal, zatowarowany i wyposazo-
ny w sprzet i systemy informatycz-
ne, narzedzia technologiczne, jak
aplikacja Cyberstore stanowiace
zdalne centrum zarzadzania skle-
pem, czy OptiPlan - rozwigzanie,
dzieki ktéremu mozna sprawniej
realizowac¢ i planowac zadania
w sklepie. Przez caty okres wspot-
pracy franczyzobiorca objety jest
takze doradztwem i opieka part-
nera ds. sprzedazy.

- Od 2018 r. prowadzitam sa-
lon kosmetyczny, ale z powo-
du lockdownu musiatam go
zamkna¢. Bytam zdruzgotana.
Zainwestowatam wiele czasu
i srodkdw w rozwdj tego bizne-
su. Decyzja o przejsciu do fran-
czyzy Zabki byfa dla mnie pew-
nym ratunkiem. Dzieki wsparciu
sieci mogtam szybko odzyskac

rownowage finansowa. Sie¢ za-
pewnia bardzo dobre szkolenia,
wsparcie trenerdw oraz nowo-
czesne aplikacje do zdalnego za-
rzadzania sklepem, ktére poma-
gaja szybko wejs¢ w ten biznes
- moéwi Martyna Wolska-Kun-
dera, franczyzobiorczyni skle-
pu Zabka w Kielcach.

Mocne wsparcie merytoryczne

Franczyze z Zabka wyrdznia
wsparcie merytoryczne i szkole-
niowe. Juz na etapie rekrutacji
sie¢ wyposaza przysztego fran-
czyzobiorce w niezbedng wiedze
teoretyczng i praktyczna. Nastep-
nie ma on mozliwos¢ kontynu-
owania swojej nauki biznesu dzie-
ki platformie e-lerningowej oraz
bazie wiedzy, ktéra stanowi ro-
dzaj kompendium wszelkich nie-
zbednych informacji pomocnych
w prowadzeniu placoéwki handlo-
wej. W 2023 r. firma uruchomita
Akademie Przedsiebiorczosci
wspOdlnie z Wydziatem Zarzadza-

nia Politechniki Warszawskiej oraz
Monika Ferreira, founding partner
I'GS In Good Strategy. Program
ma na celu podnoszenie umie-
jetnosci z zakresu prowadzenia
sklepdw i rozwoju umiejetnosci
menedzerskich. Inicjatywa skie-
rowana jest do przedsiebiorcéw
dziatajacych w sieci oraz kandy-
datéw na franczyzobiorcow.

Franczyzobiorca moze liczy¢

na pakiet benefitow

Nie bez znaczenia jest fakt, ze
franczyza Zabki umozliwia start
od relatywnie niewielkiej kwoty,
bo okoto 5 tys. zt. Franczyzobiorcy
moga liczy¢ na benefity, takie jak
karta Multisport, karta paliwowa,
unikatowe na rynku ubezpiecze-
nie ,Polisa na biznes’, zapewnia-
jace dodatkowe bezpieczenstwo
biznesowe, a nawet samochéd
w programie ,Auto na start” dla
przedsiebiorcdw z mniejszych
miejscowosci. Niewatpliwie ar-
gumentem s3 takze finanse -

w 2023 r. 81 proc. franczyzobior-
céw osiagneto 25 tys. zt lub wiecej
przychodu miesiecznie.

- To $wietna oferta ze strony fran-
czyzodawcy, ze inwestujac ok
5 tys. zt przedsiebiorcy, tacy jak ja,
otrzymuja w petni wyposazony
i zatowarowany sklep. Gdybym
miata samodzielnie otworzy¢
podobny punkt musiatabym za-
inwestowa¢ ok 200-300 tys. zi.
Do tego nie musze martwi¢ sie
0 czynsz i kwestie zwigzane z naj-
mem. Te wszystkie koszty pokry-
wa Zabka, co mocno odciaza fran-
czyzobiorce. - dodaje Martyna
Wolska-Kundera.

0d 1lipca dodatkowe

pieniagdze na start

Z poczatkiem tegorocznych wa-
kacji wystartowat nowy program
dla tych, ktérzy zdecyduija sie po-
prowadzi¢ swoj biznes pod szyl-
dem Zabki. Kazdy, kto w okresie
od 1 sierpnia do 30 wrzesnia
zdecyduje sie na rozpoczecie
biznesu z Zabka, otrzyma facz-
nie do 14000 zt jako wsparcie
powitalne. Kwota ta obejmuje
jednorazowy bonus do przy-
chodu w pierwszym miesigcu
dziatalnosci w wysokosci 3 000 zt
oraz kolejne 1 000 zt dodawane
do przychodu przez nastepnych
11 miesiecy, pod warunkiem pro-
wadzenia sklepu.

Wiecej informacji

o franczyzie z Zabkg:

https://www.zabka.pl/franczyza
Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

SIECI W NATARCIU

Zabka ma rekordowa liczbe franczyzobior-
cow. Inne sieci franczyzowe tez nie spoczy-

waja na laurach.

MONIKA
WOJNIAK-ZYEOWSKA,
dziennikarka franchaising.pl

Sie¢ Gruby Benck otworzyla
nowy lokal w Lodzi, na osiedlu
Retkinia. Jego wlascicielem jest
franczyzobiorca, ktory juz pro-
wadzi jednq pizzeric¢ tej marki.
— Rozwoj biznesu naszych fran-
czyzobiorcOw w ramach sieci
cieszy nas szczegé]nie — mowi
Natalia Kepka, czlonek zarzgdu
Spélki. — Lokal znajdujc si¢ przy
jednej z glownych ulic w cen-
trum osiedla, jest dobrze skomu-
nikowany 7 okolic%, a to oznacza
szybkie dostawy.

Gruby Benek to ogolnopolska
sie¢ pizzerii, dzia}aj%ca od ponad
20 lat. Zrzesza kilkadziesiat lokali
prowadzonych przez franczyzo-
biorcow. Podstawg oferty lokali
sieci jest autorska pizza w ame-
rykanskim stylu, w menu s takze
burgery oraz dania z kurczakiem
w panierce.

Muszkieterowie rosng
Bricomarché ma juz 210 skle-
pow. Najnowszy zostal otwarty
w Brwinowie, w wojcwédztwic
mazowieckim, w formule ,Pod
Znak”. Oznacza to, ze nowo po-
wstaly sklep dolaczyt do sieci
Grupy Muszkieterow i funkejo-
nuje teraz pod szyldem Brico-
marché.

Whascicielem sklepu jest Tomasz
Jokiel, lokalny przedsicbiorca,
keory dostosowal lokal do stan-
dardow sieci. Przyh}czenic JPod
Znak” to najbardzicj zaawanso-
wana formula wspolpracy, jakg
proponuje Grupa Muszkieterow
wlascicielom placéwek handlo-
Wych. Przyls(czcnie placéwki

do sieci Bricomarché zapewnia
przcdsigbiorcy dostgp do know-
-how Grupy, a takze pelen pa-
kiet ustug obejmujgcych m.in.
optymalizacj(g logistyczn%, kam-
panie marketingowe, szerokg
game produktow oraz wspar-
cie dos’wiadczonych ekspertéw
z branzy DIY.

— Wspolpraca z doswiadczonym
i renomowanym partnerem daje
mi duZ;} szans¢ na osiggniecie
sukcesu na rynku. Jako whasciciel
punkcu Bricomarché w Brwino-
wie czuje si¢ pewniej, bgd%c cze-
scig tak cenionej marki. Dzicki
wspolpracy z Grupa Muszkiete-
row dostosowujq méj biznes do
sprawdzonego modelu handlo-
wego, jcdnoczcs’nic zachowujz}c
duzg elastycznos¢ i autonomic.
Fake, ze moj sklep jest juz 14.
punktem Bricomarché w woje-
wodztwie mazowieckim, $wiad-
czy o zaufaniu, jakim cieszymy
si¢ wsrod klientow — ocenia To-
masz Jokiel, wlasciciel punktu
Bricomarché w Brwinowie.

9 tys. franczyzobiorcow
Whasnie tylu ma sie¢ Zabka.
Dziewieciotysiecznym franczy—
zobiorcy zostal Jakub Uberman,
keory prowadzi sklep w liczgce;
mniej niz 4 tys. mieszkancow
Kosinie (woj. podkarpackie). Do
tej pory wspieral Zon¢ w prowa-
dzeniu salonu kosmetycznego.
Wezesniej byt takze menedze-
rem sprzcdaiy i przcdstawicic—
lem handlowym w firmie z bran-
zy rolniczej.

- Doh}czcnic do Zabki bylo dla
mnie  oczywistym  wyborem,
przede wszystkim ze wzgledu na
wszechstronne wsparcie, jakie
sie¢ oferuje na kazdym ctapie
prowadzcnia sklcpu. Mozliwos¢

rozwoju oraz sprawdzony model
biznesowy byly kluczowe w mo-
j€j decyzji. Dodatkowo TOZpO-
znawalno$¢ marki Zabka daje
mi pewnoéé, ze przyciggne sze-
rokie grono lojalnych klientow
od samego poczatku — mowi Ja-
kub Uberman.

W zeszlym roku sie¢ Zabka uru-
chomila ponad 1 tys. nowych
sklepow, z czego 130 w miej-
scowosciach liczz}cych ponizej
50 tys. mieszkancow. Przedsie-
biorcy rozwijajacy swoj biznes
z Zabk% W ma}ych miejscowo-
sciach i na terenach wiejskich
moga liczy¢ na  dodatkowe
wsparcie sieci. ]ednym 7z ofero-
wanych rozwiz}zur/l jest program
LAuto na start”, kto’ry zapewnia
samochod umozliwi ajacy doj azd
do placéwki. Program ten jest
skierowany do przedsiqbiorcéw
prowadzacych sklepy w miej-
scowosciach liczacych do 30 tys.
0sob lub mieszkaj:%cych na co
dzien w innych lokalizacjach.
Dodatkowym  benefitem  jest
pakiet relokacyjny, czyli comie-
sieczne wsparcie finansowe dla
franczyzobiorcow, ktorzy decy-

duja si¢ na przeprowadzke, aby

%

9 tys.
franczyzobiorcow.
Wtasnie tylu
ma sie¢ Zabka.
Dziewieciotysiecznym
franczyzobiorca zostat
Jakub Uberman,
ktory prowadzi sklep
w liczacej mniej niz
4 tys. mieszkancow
Kosinie (woj.
podkarpackie).

otworzy¢ sklep w miejscowosci
do 50 tys. mieszkancow.

—  Przedsigbiorcy  prowadzacy
swoje sklepy z logo Zabka od-
grywaja kluczowa rolg w roz-
woju naszej sieci. Stale wzbo-
gacamy ofbrtg, dostosowuj%c 2
do potrzeb klientow rowniez
z malych miejscowosci, kto-
rzy coraz bardzicj cenig sobie
czas oraz wygode. Jednoczesnie
rozwijamy nasz model bizneso-
wy o kompleksowe szkolenia,
nowoczesne narzedzia do za-
rzadzania sklepem oraz pakiet
beneficow. Franczyza to najlep-
sza szkola przedsiebiorczosei,
a naszym celem jest wspieranie
franczyzobiorcow w rozwoju ich
biznesow - komentuje Adam
Manikowski, wiceprezes zarza-
du Grupy Zabka, dyrektor za-
rz3dzajacy Zabka Polska.

Gastronomia na lotnisku
Lagardére Travel Retail rozwija
oferte gastronomiczng na fodz-
kim lotnisku. Na liscie punktow
prowadzonych przez operato-
ra w porcie lotniczym pojawi}y
sic w czerweu az dwa brandy
— tMinute Smacznego! oraz bar
Lokal +48. Obs}ugujq Ppasaze-
row w ramach jednej, wspolnej
przestrzeni z uzupclniajch si¢
ofertg. Na powierzchni pona
160 mkw. zostalo udostepnio-
nych 50 miejsc sicdzqcych dla
pasazerow. W otwartej kuchni a
la foodtruck w obecnosei klien-
tow przygotowywane sa szybkie
positki ze swiezych produkcow:
pizza Wypickana na miejscu
w profesjonalnym piecu, kanap-
ki, frycki i hot-dogi w amery-
kanskim stylu.

— Cieszy mnie, ze lotnisko w Lo-
dzi zyskalo nowoczesng strefe
food hall, integrujaca e]ementy
sklepu convenience i przestrze-
ni barowej, a my po raz kolej-
ny skutecznie wpisalismy sie
w oczekiwania naszego partnera

%

Lagardére Travel
Retail rozwija oferte
gastronomiczng na

tédzkim lotnisku.

i potrzeby klientéw. Zardwno
Minute Smacznego!, jak i Lokal
+48 to nasze autorskie koncepty,
powstale z myslg o lokalizacjach
travelowych. W sumie w portfo-
lio mamy dzis blisko 40 brandow
dedykowanych dla roznych seg-
mentow rynku, w tym dworcow,
stacji metra, szpitali i obicktow
handlowych. Wsrod nich jest
m.in.: Inmedio, Relay, So Coffee,
Paul czy, w ramach masterfran-
czyzy, Costa Coffee. Rozwijamy
jew taki sposéb, aby precyzyjnie,
a przy tym elastycznie adreso-
wacé potrzeby kazdej lokalizacii
- mowi Andrzej Milaszewicz,
dyrekeor zarzadzajacy ds. opera-
cji i rozwoju w Lagardérc Travel
Retail w Polsce.

Lokal +48 to koncept barowy za-
projektowany w duchu sense-of-
-place specjalnie dla rynku tra-
vel retail. Oferuje szeroki wybor
alkoholi polskiego pochodzenia,
na bazie keorych obstuga przy-
gotowuje klasycznc i autorskie
koktajle. To dopiero trzeci bar
pod tym stosunkowo mlodym
brandem w portfolio Lagardere
Travel Retail w Polsce. Pierwszy
dziala od Wakacji 2023 roku na
warszawskim lotnisku Chopina,
drugi — od kilku miesi¢cy w por-
cie lotniczym w Lublinie.

— W 1Minute Smacznego! przy-
gotowalismy dla todzkich pa-
sazerow szeroka oferte gastro-
nomiczna, ktora nawiazuje do
kultury foodtruckow, a przy tym
opiera si¢ wylacznie na swiezych
produktach 1 posilkach przygo-
towywanych na miejscu. To jest
wlasnie wyroznik tego koncep-
tu: szybko dostgpny, a przy tym
dobry i jakosciowy produkt.
W czgéci convenience pasazero-
wie znajdg takze kompleksowa
oferte produkeow spozywezych
niezqunych podczas podr(’)Zy.
Lokal+48 to z kolei koncept ko-
rzystajacy z bogactwa po]skiej
tradycji  produkeji  crunkow.
Nawigzuje do polskos’ci juz na
poziomie nazwy, w keorej znaj-
dziemy numer kierunkowy do
naszego kraju. Pasazerom daje
mozliwos¢ eksplorowania pol-
skich smakow, nie tylko tych
ikonicznych, ale takze malo
znanych, a wywodzacych sie
od rodzimych producentow
— mowi Magdalena Charczuk,
dyrekeor ds. marketingu i inno-
wacji w Lagardére Travel Retail
w Polsce.

Lagardérc Travel Retail w Pol-
sce prowadzi na tédzkim lotni-
sku réwniez wolnoclowy sklep
Aclia Duty Free, Aclia Beauty,
sklep prasowy Relay oraz dwa
sk]cpy convenience tMinute.
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Polski handel zostawia Europe daleko w tyle

Krajowy sektor handlowy ma odnotowacd

az 75-proc. wzrost w 2024 r. - wynika z najnow-
szej edycji corocznego badania Adyen Retail
Report. To wynik o ponad 17 proc. wyzszy niz
wyniosta europejska srednia. Szybsze i wieksze
wzrosty blokuje jednak brak odpowiednich da-
nych o klientach - mimo ze 65 proc. konsumen-
tow oczekuje wiekszej personalizacji, tylko 1 na
3 handlowcow zna swoich odbiorcéw wystarcza-
jaco dobrze, by moc dostosowywac swoja oferte

do ich potrzeb.

W Adyen Retail Report prze-
prowadzonym w  pierwszym
kwartale tego roku skupiono sig
na poznaniu aktualnych potrzeb
klientow w Polsce, Europie oraz
na $wiecie, a takze na ujawnie-
niu, czy przedsicbiorstwa z cale-
go globu juz na nie odpowicdnio
reaguja.

Dane jasno wskazuja na silna
koncentracj(; wokol digitaliza—
¢ji i omnikanalowosci. To na
tym polu widoczna jest znacz-
na roznica migdzy wskaznikami
dla Polski a $rednia europejska.
Wzrost przychodow przewidy-
wany dla rodzimych firm dzia-
tajacych w mysl serategii Unified
Commerce Wyniés1 18 proc. — az
dwukrotnie wigeej niz estymuje
sie dla Europy. Unified Commer-
ce to strategia idz}ca o krok da]ej
niz omnichannel, integrujjca
rozne kanaly sprzedazy (sklepy
stacjonarne, internetowe, aplika-

%9

Dane jasno wskazuja
na silng koncentracje
wokot digitalizacji
i omnikanatowosci. To
na tym polu widoczna
jest znaczna réznica
miedzy wskaznikami
dla Polski a $rednia
europejska.

cje, media spo}ecznoéciowe itp.)
w ramach jednej platformy. Az
97 proc. stosujqcych 2 handlow-
cow przewiduje w tym roku dal-
szy tozwdj dziatalnosci, podczas
gdy calosciowy wzrost sektora
retail ma siggnac 75 proc.

Zakupy w zgodzie z charakterem
Cho¢ informacja, ze 65 proc.
polskich konsumentéw oczeku-
je od firm handlowych wickszej
pcrsonalizacji ofbrty nic jest
zaskoczeniem, zastanawia fake,
ze retailerom nadal brakuje da-
nych pozwalajacych na stwo-
rzenie lepszych i trafniejszych
ofert. Zaledwie 36 proc. polskich
biznesow zna swoich klientow
wystarczajgco dobrze, by wtha-
Sciwie pcrsonalizowaé ofcrtg‘
Co odpowiada za taki stan rze-
czy? Jedna z mnajpopularniej-
szych przyczyn deklarowanych
przez przedstawicieli firm han-
dlowych jest brak odpowiedniej
technologii (22 proc.).

Nie zmienia to fakru, Ze szuka-
j3 oni kolcjnych sposobéw na
podniesienie poziomu wygody
ustug i poprawy doswiadczenia
klienta. Co czwarta polska firma
wprowadzila w tym celu m.in.
dodatkowe metody platnosci
czy technologiczne rozwigzania
w sklepach stacjonarnych, jak
np. smart mirrors. Globalnie
skorzystac z takiej technologii
chcialoby 19 proc. konsumentow
— co jednak wazne, w zeszlym
roku opowiedzialo si¢ za nia je-
dynie 6 proc. badanych. Moze to

! . ! .
sugerowac, ze to Wl:\Sl’lle smart

mirrors stang si¢ kolejnym tren-
dem w handlu stacjonarnym.

— Wyniki badania po raz ko-
1cjny Wskazuj:%, 7e¢ konsumenci
chcz}, by ich przywi%zzmie do
wybranych marek bylo dostrze-
gane i premiowane. W tym roku
warto skierowa¢ swojg uwage
w strong technologii i strategii
Zwiqkszaj%cych mozliwosci per-
sonalizacji oraz poznania klien-
ta. W wielu aspcktach Polska
uzyskala wskazniki wyzsze niz
srednia europejska czy globalna.
To mobilizuje handlowcow do
dalszego rozwoju — skomento-
wal Jakub Czerwinski, VP CEE
w Adyen.

Czego szuka Polak na zakupach?

1 na 3 badanych przyznal, ze za-
dowolenie z zakupow wzrasta
dziqki stosowanej przez marki
technologii, poniewaz  skra-
ca ona caly proces (32 proc. vs
27 proc. w Europie). /naczna
cz¢s¢  polskich  konsumentow
w dalszym ciggu podkresla tak-
ze potrzebq zwracania towaru
zakupionego online w sk]epach
stacjonarnych. 63 proc. bada-
nych wskazalo, ze wlasnie to
usprawnienie pozytywnie wp}y—
n¢loby na ich lojalnos¢ wobec

sprzedawcy. To drugi najwyzszy
Wynik w Europie, po Portugalii
(71 proc.).

Trend polegajacy na swobod-
nym przemieszczaniu si¢ mie-
dzy kanalami online i offline
utrzymuje sie w Polsce na sta-
lym poziomie — opowiada si¢ za
nim prawie polowa badanych
(45 proc. wobec 47 proc. w 2023).
Na tym polu widoczne jest jed-
nak jeszcze miejsce do rozwo-
ju — zaledwie % firm w kraju
(26 proc.) umozliwia klientom
tatwe zakupy i swobodny ruch
miedzy  kanalami.  Zdaniem
56 proc. polskich handlowcow
(i 48 proc. firm na swiecie), to
wlasnie to usprawnienie pozy-
tywnie wplywa na wzrost sprze-
dazy.

Kupujacy oczckujq szybkicgo
i fatwego realizowania plac-
nosci, niezaleznie od tego czy
dokonujq zakupéw online,
czy w sklepach stacjonarnych.
Na przyklad, 32 proc. z nich
chcialoby korzysta¢ z techno-
logii  przyspieszajgcych  zaku-
py w sklepach stacjonarnych,
a 59 proc. Polakow z rego sa-
mego powodu zyczyloby sobie
wiccej opcji samoobstugowych,
po raz kolejny udowadniajac, ze
wymagania nad \X/is}z} $3 szcze-
golnie wysokie — srednia global-
na to 39 proc.

Wyniki badania wskazuja, ze
sprzedawcy nie zawsze sa w sta-
nie sprostaé tym oczekiwaniom.
Tylko 17 proc. z nich umozliwia
realizacj¢ transakcji w trybie
samoobs}ugowym, a jedynie
15 proc. posiada rozwigzania
typu mPOS (mobilny punkt
sprzedazy), ktore pozwalaja na
wydajniejszg obstuge klientow.
Jakosc platnosci online rowniez
nie jest zadowalajaca — zaledwie
26 proc. sprzedawcow detalicz-
nych obstuguje platnosci typu
sone-click”.

Zdaniem 36 proc. firm na swie-
cie (i co czwartej firmy w Polsce
— 23 proc.), powodow sukcesu

%9

Kupujacy oczekuja
szybkiego i tatwego
realizowania
ptatnosci,
niezaleznie od
tego czy dokonuja
zakupow online,
czy w sklepach
stacjonarnych.

nalezy upatrywa¢ przede wszyst-
kim w Wyiszych wskaznikach
konwersji i }atwiejszym dokony—
waniu transakeji. Firmy, ktore
umoiliwiajac kupujz}cym latwe
finalizowanie transakcji w ka-
natach online i offline, raportuja
takze lepsze zrozumienie zacho-
wan klientéw na potrzeby targe-
towania i marketingu (42 proc.)
oraz zwickszong lojalnosc klien-
tow (48 proc.).

O badaniu

Badanie konsumenckie:

Badanie przeprowadzone miedzy 15 stycz-
nia 2024 1. a 29 stycznia 2024 1. 38 000
doroslych — ankietowanych w  Wielkiej
Brytanii, Japonii, Francji, USA, Brazylii,
Portugalii, Polsce, Wloszech, Niemczech,
Australii, Hiszpanii, Holandii, Szwecji,
Kanadzie, Meksyku, Singapurze, Malezji,
Hongkongu, Indiach, Austrii, Szwajcarii,
Belgii, Norwegii, Danii, Zjednoczonych
Emiratach Arabskich i Chinach.

1000 ankietowanych z Polski.

Badanie handlowcow:

Badanie przeprowadzone miedzy 15 stycz-
nia 2024 1. a 1 lutego 2024 1. 13 000 sprze-
dawcow w Wielkiej Brycanii, Japonii,
Francji, USA, Brazylii, Portugalii, Polsce,
Wioszech, Niemczech, Australii, Hiszpa-
nii, Holandii, Szwecji, Kanadzie, Meck-
syku, Singapurze, Malezji, Hongkongu,
Indiach, Austrii, Szwajcarii, Belgii, Nor-
wegii, Danii, Zjednoczonych Emiratach
Arabskich i Chinach.

500 ankietowanych z Polski.
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OGRANICZYC RYZYKA
W HANDLU DETALICZNYM

Handel detaliczny nalezy do jednej z branz, ktora
bardzo szybko dotykaja wszelkie perturbacje ryn-
kowe - od ograniczen w handlu, poprzez restryk-
cje znane z pandemii, az po inflacje czy zmieniaja-
ce sie upodobania konsumentow, a nawet poziom
strat i kradziezy. To wszystko realne ryzyka, ktore
potencjalnie moga zagrozi¢ naszemu biznesowi,
jesli w pore sie na nie przygotujemy.

MICHAL WESOOWSKI,
Key Account Manager w Checkpoint
Systems

Juz okres pandemii pokazal, Ze
sprzedawcy, keorzy z wyprzedze-
niem zainwestowali w odpowicd—
nie strategic — chocby stawiajge
na omnichannel — dogé plynnie
przeszli przez ten trudny okres|1.
Jak zatem przygotowaé swoj biz-
nes na roznego rodzaju ryzyka?

Al sprzedaz wielokanatowa

i Wyjs'cie do klienta

Sztuczna inteligencja jest w ostat-
nich latach odmieniana przez
wszystkic  przypadki.  Swoje
miejsce znalazla takze w handlu
detalicznym. 7 badan[2] prze-
prowadzonych przez amerykan-
ska firme Salesforce wynika, ze
sprzedawcy detaliczni chc% i wy-
korzystujg sztuczng inteligencje
do obstugi klienta, marketingu
i operacji sklepowych. Oueku}
takze cyfrowych asystentow za-
kupow, ktorzy polecaja produkty
kupujacym, tworzge podpowiedzi
w jgz_yku naturalnym. Ci ostatni

idealnie sprawdzajy si¢ przy zaku-
pach online, kiedy w inteligentny
sposéb reagujg na zachowania
konsumentow i podpowiadajg im
najlepsze rozwigzania. To sprawia,
z¢ konsument ma poczucie, ze
ktos si¢ nim zaopickowal i firma
sprostahl jego indywidualnym po-
trzebom. Al moze takze wspierac
omnichannel, wskazujac gdzie np.
mozna od qui odebraé konkretny
produkt. To wlasnie omnichan-
nel staje si¢ dzis swoistym ,must
have” w branzy retail, pozwalajac
prowadzi¢ biznes wszedzie tam,
gdzie konsument ma dostep do
swojego telefonu i komputera,
w kazdy dzien tygodnia i o kazdej
porze.

Al to rzeczywiscie znak naszych
czasOw i coraz powszechniejsze
rozwigzanie. Jednak jest ona tak
dobra, jak dobre i adekwatne sa
dane, ktérymi jest zasilana. Po-
dobnie jest w sklepach, keore jesz-
cze jej nie uzywaja, a prowadz:i
sprzedaz wielokanatowg — wiedza
o stanach magazynowych, a kon-
kretnie o tym, gdzie konkretnie
znajduja si¢ produkey jest klu-

czowa dO thO7 Zlby skutecznie

prowadzi¢ sprzedaz wielokanato-
wa i nie zawies¢ zaufania konsu-
mentow. Whasnie tutaj z pomocy
przychodzg rozwiazania RFID,
ktére w czasie rzeczywistym po-
kazujg nam nie tylko stany ma-
gazynowe z dokladnoscig co do
jednej sztuki (np. koszulki w wy-
branym rozmiarze i kolorze), ale
takze dokladne stany kaidcgo
z naszych sklepow. Pozwala to nie
tylko oferowac klientom te towa-
Ty, keore rzeczywis’cie moiemy im
sprzedad, ale takze w pelni kon-
trolowaé i zarzqdzaé procesami
logistycznymi — dzicki RFID wie-
my, ze konkretny produke dotrze
jutro do sklepu zloka]izowzmego
w poblizu konsumenta i mozemy
mu zaoferowac krotszy czas ocze-
kiwania na zakupiony przedmiot.
RFID ma jeszcze jedna zalete,
0 ktércj rzadko sie wspomina.
Pomaga w lepszym projektowa-
niu opakowan i rozplanowaniu
przestrzeni  handlowej.  Sprze-
dawcy mogg takze dostarczaé ku-
pujacym w czasie rzeczywistym

99

Jednym z gtéwnych
trendéw omnichannel
w 2024 r. jest taczenie
tego co fizyczne, z tym

co wirtualne.

aktualne oraz doktadne informa-
cje o tym, gdzie mozna znalez¢
konkretny produke w sklepie.
To ogromne wyjécie naprzeciw
potrzebom konsumentow(3]. In-
tegracja takiej funkeji z mobilng
aplikacja to cos, co konsumenci
z pewnoscig docenig. RFID to
zatem nie tylko dostep do do-
ktadnych danych o zapasach, ale
wiele wiecej — w tym chocby niz-
sze koszty logisty ki i gospodarkl
magazynoweijl4] oraz budowanie
satysfakeji klienta, co ma wplyw
na jego lojalnoéé wobec sk]cpu
Jednym z glownych trendow
omnichannel w 2024 . jest la-
czenie tego co fizyczne, z tym
co wirtualne. To ]edrmk wymaga
danych(s] - tych LbltrJnVCl’l od
klienta oraz tych, keore gr omadzi-
my wewnatrz firmy jak np. stany
magazynowe czy bici%cc zatowa-
rowanic sklepow. Bez tej wiedzy
ten model bedzie kulal, a klienci
przeniosa si¢ w inne miejsce. Fake,
ze to rozwigzanie si¢ oplaca, ob-
razuja wyniki: 46 proc. ankieto-
wamgh firm odnotowalo wzrost
wartosci wcyklu zycia klien-
tal6], a 45 proc. obserwu]e WZTOSt
wspolezynnika konwersji[7].

Straty uderzajg w biznes

i twéj raport ESG

Na prob]em strat na]eiy spojrzeé
dwojako — zaréwno pod katem
kradziciy, jak i pod k%tem np.
przeterminowanej zywnosci, kto-
rg trzeba bedzie zutylizowaé. Te
ostatnie bedziemy musieli wyka-
zaé w raporcie ESG, ktorego obo-

Wl%ZCk sporzz&dzama dll dLlZyCh

firm wchodzi juz od lipca tego
roku. Jednak nad tymi typami
. .

strat mozna zapanowac — Wwy-
korzystujz}c RFID i nowatorst
technologi¢ RFreshID. Dzigki nicj
sprzedawcy maja pelng kontrole
nad data} przydatnos’ci kaZdego
produktu znajdujacego sie w skle-
pic i magazynie. W ten sposéb
bardzo fatwo wecieli¢ Zasadg Jrse
in, first out” oraz zminimalizowa¢
potencjalne straty, jak rowniez za-
planowac promocje i wyprzedaze,
aby nie dopusci¢ do zmarnowania
. L

Zywnosci.

Inng kategorig strat s te wynika-
jace z kradziezy — zarowno tych
dokonywanych przez konsumen-
tow, jak i tych spowodowanych
nieuczciwymi praktykami pra-
cownikow. To bardzo wymierne
ryzyko, ale i koszty dla kazde-
go biznesu. Cho¢ ostatnie dane
KGP pokazaly spadek kradziezy
w sklcpach, to jest raczej Wynik
zmiany prawa  (podwyzszenie
kwoty, od ktorej kradziez staje
sie przestgpstwem) i nieco mniej-
szej inflacji, niz tego, ze problem
kradziezy zaczal znikac. Oka-
zuje sig, ze celem sa nadal duze
sklcpy, W ktérych najtrudnicj
upilnowa¢ konsumentow[8]. Tu-
taj znowu z pomoca przychodzi
technologia RF i RFID. Jednak
bledne jest postrzeganie, ze to
tylko dcktromcznc systemy an-
tykradziezowe, ktore W7bud7a]}
alarm ,na bramkach”. To swietne
narzqdzic, keore pozwala takze
na skuteczne identyfikowanie
luk w zabezpieczeniach, groma-
dzenie danych, a nastepnie wdra-
zanie dzialan majacych jeszeze
bardzicj ograniczyé straty.
Handel deta]iczny to biznes, kto-
ry obarczony jest wieloma zagro-
zeniami. O ile nie da si¢ przewi-
dzie¢ kryzysow finansowych czy
gwaltownych skokow Ll’lOCbV cen
medidw, tak na bardzo wicle s sytu-
acji kryzysowych handel moze si¢
przygotowa¢ z wyprzedzaniem.
Warto jednak pamietad, ze to nie
tylko ograniczenie ich wystgpie-
nia, ale takze — a moze przede
wszystkim - szansa na szybszy
rozwéj i bycie b]iie]' klienta, ktc’)ry
odwdzieczy si¢ swojg lojalnoscig.

[1] hetps://wwwnielsen.com/pl/insights/2021/
covid-19-elevated-convenience-to-a-new-
level-and-thats-how-it-will-stay/

[2] heeps://itreseller.com.pl/glowny-problem-
sektora-handlu-detalicznego-nie-umiemy-
korzystac-z-danych-i-ai-co-potwierdzaja-
wyniki-najnowszego-raportu-salesforce-
oraz-retail-ai-council/

Bl heeps://progressivegrocer.com/how-rfid-
-technology-changing-retail-industry-2024
[4] heeps://www.appericicy.com/the-outlook-
~for-rfid-warehouse-management-in-2024/
5] heeps://www.the-future-of-commerce.com
/2024/01/25/omnichannel-recail-trends
2024/

[6] hetps://www.the-future-of-commerce.com
/2024/01/25/omnichannel-recail-trends
2024/

[7] heeps://geoiq.ai/blog/14-trends-redefining
-retail-in-2024/

[8]  heeps://wwwrp.pl/handel/arty0405171-
mocny-spadek-liczby-kradziezy-w-sklepach-
dane-zaskoczyly
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