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Obronié sie przed skimmingiem kart paliwowych

Karta paliwowa to jedno z podstawowych narze-
dzi firm transportowych. Umozliwia wygodne
ptacenie za paliwo, bez stania w kolejce do kasy

i bez koniecznosci noszenia przy sobie gotowki,
a do tego utatwia zarzadzanie wydatkami w fir-
mie i ich kontrole. Nic wiec dziwnego, ze stata sie

tak powszechna.

JULIAN MICHANSKI,
menedzer ds. operacyjnych
i zaopatrzenia, Grupa Eurowag

Wedlug raportu GlobalData ry-
nek kare pa]iwowych w Polsce juz
w 2020 roku zostal wyceniony na
blisko 5 mIn euro, a w latach 2021-
2024 prognozuje si¢ srednioroczne
tempo wzrostu na poziomie ponad
1r proc. CAGR'. Niestety, opl'écz
szeregu korzysci karta paliwowa
niesie tez za sob% pewne niebez-
pieczenstwa, a jednym z najpowaz-
niejszych jest tzw. skimming. Wraz
7e Wzrostem liczby uZytkownikéw
kart paliwowych moze rosngc licz-
ba przestepstw skimmingowych,
d]atego Warto juz teraz dowiedzie¢
sie, jak si¢ przed nimi ustrzec.

Czym jest skimming

i phishing kart?

Czesta formg nielegalnego dzia-
tania jest wlamanie si¢ do kabiny
kierowey i fizyczna kradziez lub
podmiana karty paliwowej. Prze-
stepey jednak coraz czesciej uzywa-
ja bardziej wyraﬁnowanych metod.
Jedna z nich jest skimming. Polega
on na montowaniu na termina-
lach platniczych tzw. skimmerow,
czyli urzgdzen, keore kopiuja pa-
ski magnetyczne znajdujace si¢ na
karcie i sczytuja kody PIN. Dzie-

ki temu mozliwe jest Wyrobienie

identycznej karty, ktora nastepnie
przestepey dokonuja platnosci za
paliwo, oczywiécie obciqiajqc przy
tym konto faktycznego wlasciciela
karty.

Niebezpieczeﬁstwem dla whasci-
cieli cyfrowych kart paliwowych
jest takze phishing. To nic innego,
jak wyludzanie danych poprzez
falszywe  SMS-y badz e-maile,
w keorych przestgpey podszywaja
sic pod emitenta karty, probujac
skloni¢ jej posiadacza do kliknigcia
w link i zalogowania si¢ na swoje
konto. Oczywiscie pod  linkiem
znajduje si¢ falszywa strona, dla-
tego wpisane dane blyskawicznie
dostaj;} sic w rece przestqpcéw.
Wiclu fraudéw na kartach paliwo-
Wych dokonuj% niestety rowniez
sami kierowcy. Mowa tutaj o przy-
padkach, w ktorych sprzedaja oni
karte, dobrowolnie przekazuja ja
do skopiowania albo wykorzystuja
do celow prywatnych. Sg to jednak
przypadki fraudow wewnetrznych,
nad keorymi firma musi zapano-
wa¢ sama poprzez odpowiedni
dobor pracownikow i wewngtrzne
zabezpieczenia.

Nie mozna okreslié¢ strat

Niestety trudno okresli¢ dokladng
ska]g tego procederu, poniewaz ani
policja, ani same firmy transporto-
we nie udostqpniajq statystyk na
ten temat. Niemniej jednak moz-
na si¢ domysla¢, ze jest ona duza
i przynosi firmom niemale straty.
Potwierdzajg to, chociazby, poje-
dyncze przypudki takich oszustw,

keore sg naglasniane. Przykladowo,
w 2018 roku pewien mieszkaniec
Gubina dopuscil si¢ skimmingu
kart paliwowych i pozyskal dzigki
temu ponad 94 tysigce litrdw pa-
liwa, co narazifo whasciciela ﬁrmy
ransportowej na straty w wyso-
kosci ponad 405 tysigcy Ziotych.z
W 2022 roku szerokim echem
w mediach odbit si¢ tez przypadek
transgranicznego, zorganizowane-
go oszustwa polegajacego na podra-
bianiu kart paliwowych migdzy in-
nymi w Rumunii, Bu}garii, Austrii
i Belgii. W samej Rumunii sprawa
dotyczyla facznie 83 firm przewo-
zowych. Zatrzymano wowczas 11
0sob podejrzanych o zaangazowa-
nie w ten proceder, ktore dokonaly
kradziezy paliwa na kwote co naj-
mniej 420 tysiecy euros.

Zabezpieczenia kart paliwowych
Firmy transportowe czesto za-
stanawiajg si¢, co mozna zrobid,
aby zabezpicczy¢ firmowg karte
paliwowg przed skimmingiem.
Oczywis'cic wazna jest 05troznose.
Warto  przeszkoli¢  kierowcow,
aby przed wlozeniem karty do
czytnika zwracali uwage, czy nie
ma na nim widocznych sladow
ingerencii, na przyklad w posta-
ci zerwanej plomby. Dobrze tez,
zeby wybierali dystrybutory znaj-
du]c}u sic w dobrze widocznych
miejscach, a naj]epiej Lystrybuto—
ry monitorowane. Warto jednak
rozwaiyé tez wdrozenie bardzie]'
konkretnych zabezpieczen.

Nie Wymys’lono jeszcze sposobu
na udaremnienie pracy samych
skimmerow, poniewaz technolo-
gia tworzenia kart paliwowych
ciggle zaklada, ze muszg by¢ wy-
posazone w paski magnetyczne,
keore sa mozliwe do skopiowa-
nia. Walka z oszustami toczy si¢
jednak na dalszym etapie. Mowa
o rozwiazaniach, dzieki keorym
przestgpcy  mimo Wyrobienia

identycznej karty i posiadania nu-
meru PIN nie beda mogli wyko-
rzystaé jej do p}acenia za pa]iwo.
To zardéwno proste rozwigzania,
oparte na mozliwosci ustawienia
dziennych limitow platnosci kar-
ta, jak i bardziej zaawansowane,
quu]%u na dwustopniowym od-
blokowvwmlu karty albo na po-
rownywaniu lokalizacji, jak np.
EVA z funkcja Fuel Guard, keéra
dziala w oparciu o siec satelitow.
Caly mechanizm jest prosty — sys-
tem weryﬁkuje, czy karta pa]i—
wowa uzywana jest w tej samej
lokalizacji w ktérej Znajdu'e sie
poj jazd. Jezeli wystepuje niezgod-
nos¢, karta jest blokowana a fir-
ma transportowa natychmiastowo
otrzymuje powiadomienie o tej
sytuacji. Nie ma mozliwosci, aby
doszlo tutaj do pomylki, bo mapa
aktualizowana jest co 2 sekundy,
wiec informacja o lokalizacji cig-
zarowki zawsze jest precyzyjna.
Innym  rozwigzaniem Zabezpie—
czajgeym, w dodatku  zupelnie
bezplatnym, jest Card Lock.
Dziala ono na zasadzie dodatko-
wej  warstwy uwierzytelniania,
ktér% uZytkownik ma mozliwo$¢
wybrac sam. Przykladowo, karca
moze by¢ aktywowana dopiero
po wpisaniu kodu z SMSa, ktérv
przychodzi na telefon kleroww
podczas proby zaplacenia kart}
paliwowg. Rozwigzanie to dziala
jednak jedynie z kartami wspo-
mnianego dostawcy. Sa to karty
uzywane przez wiele firm trans-
portowych w Polsce i akceptowa-
ne na stacjach partnerskich W ca-
lej Europie.

Platnosci mobilne za paliwo

Skoro karta paliwowa narazona
jest na skimming i fizyczng kra-
dziez, sposobcm na uniknigcic ry-
zyka moze byé tez rezygnacja z tego
fizycznego elementu na rzecz plac-
nosci mobi]nych. [stnieje bowiem

wicle aplikacji, keore mogg pelnic
takg sama funkcje, jak karta i sg
jej dobr} a]tematng, umozliwia-
jac kierowey wygodne placenie za
paliwo z poziomu smartfona czy
tableta. Jedng z bezplarnych aph—
kacji tego typu jest wlasnie Euro-
wag Pay. Dziqki nicj kierowca nie
musi juz nosic przy sobie plastiko-
wej karty ani zapamigtywac wielu
kodow PIN — wystarczy znac jeden
PIN, ktory obowiazuje nawet w ra-
zie zmiany pojazdow. Jezeli telefon
zostanie skradziony albo zwyczaj-
nie si¢ rozhldujc i kierowca nie bg—
dzie mial, jak uruchomic ap]ikacji
istnieje mozliwos¢ awaryjnej zdal-
nej obslugi i wowczas p}atnoéci za
tankowanie moze dokonac dyspo-
zytor. Aplikacja zostala tez dodat-
kowo zabezpieczona na okolicz-
nos¢ oszustwa. Polega to na tym, ze
blokuje zakupy, jezeli uzytkownik,
ktéry obs}uguje telefon, Znajduje
sie w odleglosci wiekszej niz 100
metrow od dystrybutora.
Podsumowujac, karta paliwowa
to wygodne rozwiazanie, ktore
pozwala oszczedzaé czas, a wie-
lokrotnie i pienigdze z racji spe-
cjalnvch znizek przvznawanvch
posiadaczom tych instrumencow
platniczych. Pozwala rakze tacwiej
kontrolowa¢ wydatki na paliwo
i zwicksza bezpieczenstwo, ponie-
waz kierowca nie musi mie¢ przy
sobie gotowki, keora tatwo ukras¢
lub zgubi¢. Warto jednak zacho-
wac czujnosc i korzystac z rozwig-
zan, keore chrom% dane z karty
przed dostaniem si¢ w niepowo-
tane rece.

1. GlobalData, Poland Fuel Cards Market Size
and Forecast to 2024 — Analysing Markets,
Channels, and Key Players,

2. Policja.pl, Na podrabiane karty zatankowal
94 tysigee litrdw paliwa warte 405 tysigcy zlo-
tych. Jest zatrzymany przez policjantéw

3. Ell?‘qjustetll”()pa.eu, 11 SMSPCCES a"‘?‘(’.\‘ft’.’d n
Romania, Belgium and Austria for stealing

EUR 420 000 using cloned fuel cards
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Ubezpieczenie floty — na co dzis
patrza ubezpieczyciele?

Wojna cenowa trwa w najlepsze, wiec dla wielu
firm to kwestia ceny moze by¢ gtownym kry-
terium wyboru ubezpieczenia. Trzeba jednak
pamietacd, ze ubezpieczyciele z wieksza uwaga
niz wczesniej analizuja szkody zgtaszane z ubez-
pieczenia szyb i assistance. Kolejnym waznym
trendem jest fakt, ze pojazdy elektryczne nie sg
juz traktowane preferencyjnie w stawkach AC.

KATARZYNA CIEPLII(ISKA,
kierownik Biura Ubezpieczen
Flotowych w EIB

Ubezpieczenia  komunikacyjne,
czyli OC i AC znane sa kazdemu
zarzadey floty. Czy jednak mozemy
do nich podchodzié sztampowo?
Przede wszystkim trzeba pamictac,
ze korzysta z nich praktycznie kaz-
dy polski przedsigbiorca, instytucja
czy jednostka budzetowa. Niewaz-
ne czy mowimy o mikroprzedsie-
biorstwie w formle ednoosobowej
dzialalnoscei gospodarue w ktorej
mamy tylko jeden samochod, czy
spolce Skarbu Panistwa lub przed—
sicbiorstwie komunikacyjnym
o flocie pojazdéw 1iczonej W set-
kach. Kazde z nich musi zawrze¢
ubczpicczcnic, ktércgo ochrona
quzie odzwierciedlata charakeer
prowadzonej dzialalnosci i sposdb
Wykorzystania pojazdéw. A tu juz
potrzeby s3 zroznicowane i dosto-
sowa¢ do nich nalezy mozliwosci
ubezpieczycieli.

Nie mozemy zatem ich bagatelizo-
wac i sugerowaé si¢ Wy]qcznie ceng.
Zwlaszcza 7e Wojna cenowa na ryn-
ku ubezpicczeﬁ komunikacyjnych
trwa w najlepsze, mimo wielu sy-
gnalow o koniecznosci podnoszenia
stawek. Klientom zalezy na stabil-
nosci, przewidywalnosci i wielolet-
nigj perspektywie Wspc’)lpracy ary-

walizacja cenowa niesic za soba
realne niebezpieczenstwo przejscia
przez punkt kulminacyjny obnizek,
a nastepnie ngﬁtownego Ltapnie-
cia”, jakim jest znaczny wzrost cen
i dotyczy to wowezas rowniez tych
ze stabilng szkodowoscia i prze-
znaczaj:}cych znaczne srodki na
zarzadzanie ryzykiem  flotowym.
Dlatego, tym bardziej nalezy z od-
powiedni:} rozwaga podchodzié do
tych ubezpieczen. Bo whrew pozo-
rom, Ci%glc cwoluuj%.

Szyby pod wigkszg lupg

Waznym trendem, ktél‘y mozemy
zaobserwowa¢ w ostatnim czasie,
jest fake, 7e towarzystwa ubczpic—
czen coraz uwazniej przyg]qdaj 3 sie
statystykom  szkodowym.  Przed-
miotem Al’laliZV ubezpieczvcidi sa
juz nie tylko szkodv z OC i AC,
ale rowniez wszy sstkich ubezpie-
czen dobrowolnych, ktore zarza-
dzajacy flotami chetnie zawieraja.
Szczcgélnz} uwage ubczpicczyciclc
zaczynaja przywigzywac do szkod
z ubezpieczenia szyb oraz assistan-
ce. Dotychczas popu]arnoéé ubez-
pieczenia szyb  glownie wigzala
si¢ z tym, ze szkody nie obcigia}y
rachunku AC, natomiast assistan-
ce jeszcze kilka lat temu byl przez
klientow  sporadycznie  wykorzy-
stywany. Okazuje si¢, ze te dwa ele-
menty umowy ubezpieczenia moga

jednak generowa¢ wysokie koszty.
Czasem nawet rowne, a i nickicdy
. o ;
moze nawet i wyzsze W porowna-
niu ze ,standardowymi” szkodami.
Najpierw przyjrzyjmy sie szybom.
Whbrew pozorom ich wymiana
moze byé kosztowna — méwimy
o koszcie r7f('du nawet kilku tysie-
cy Aotygh Wszystko zalezy oczy-
wiscie od pojazdu. Skiadki za ubez-
pieczenie szyb zaczynajg si¢ juz od
30 zL 1 siggajg kilkuset w zaleznosci
od tego, czy mowimy o szybie ory-
ginalnej, czy zamienniku. Nie kaz-
dyz ubazpuczx cieli oferuje jednak
to odrgbne ubezpieczenie, ktmego
zakres jest przeciez objety ubezpie-
czeniem AC.

Assistance szczeg(')lowo rozliczane
Wielowatkowym  zagadnieniem
jest takze asisstance. Wiele zalezy
od wiclkosci, marki i klasy pojazdu.
Drugim czynnikiem jest czestotli-
wos¢ i sposéb jego uiytkowania.
Jesli mowimy o poruszaniu si¢
wylacznie w ramach jednego mia-
sta, i to na dodatek nieduiego to
kwestia ta moze by¢ marginalna.
Jednak jesli mowimy o czestych po-

%

Ptonacy pojazd
elektryczny jest
praktycznie nie do
ugaszenia, wiec prawie
zawsze mamy do
czynienia ze szkodg
catkowitg, niezaleznie
od tego, jak szybko
mozna byto zareagowac
i probowac ugasic ogien.

drozach stuzbowych obejmujgcych
calg Polske lub zagranice, to pakiet
assistance i przewidziane w nim
ustugi muszg by¢ jak najszersze, ale
co za tym 1dzu koszt pomocy w ra-
zie ewentuqlne] szkody takze idzie
drastycznie w gore. Kolejnym czyn-
nikiem jest tez skala dzialalnosci.
Jesli mamy do czynienia z duzym
przedsiqbiorstwem, keore posiada
wlasny park techniczny, a jego po-
jazdy poruszajy si¢ tylko w ramach
scisle okreslonego obszaru, to as-
sistane mozna rzeczywiécie trak-
towac jako pomoc w niewielu i to
skrajnych przypadkach, bo znaczng
cz¢s¢ pomocy przedsiebiorca moze
dostarczyé W}asnymi sitami.

Koszt poréwnywalnych pakietow
assistance u poszczngélmch ubez-
pieczycieli moze roznic si¢ o na-
wet kilkaset ztotych na pojezdzie.
Biorgc pod uwage srcdm} floce
kilkudziesi¢ciu po]azdow rdznica
w cenie moze sigga¢ wiec kilkuna-
stu tysiecy zlotych. Dlatego tym
clementom ubezpieczenia nalezy
réwniez poéwiqcié odpowiednio
duzo uwagi. Jeszcze kilka lat temu,
brokerzy, porownujac oferty dla
swoich klientow, g]féwnie skupia]i
sie na ryzykach OC i AC, wskazu-
jac jcdynic mozliwos¢ rozszerzenia
umowy o kolejne produkty. Aktu-
alnie wszystkie elementy umowy
ubezpicczenia s scisle wervﬁko—
wane i kompleksowo podhume
aby dopasowac je do konkretnych,
szezegolnych potrzeb przedsicbior-
cy — a jak wiemy, wachlarz zakre-
SOwWy i cenowy opcji oferowanych
przez ubezpieczycieli jest szeroki.

Koniec prefcrencyjnego

. 14
trakcowania elektrykow
Na koniec trzeba jeszeze wspo-
mnie¢ o jednym waznym tren-
dzie - coraz powszechniejszym

%9

Wielowatkowym
zagadnieniem jest takze
asisstance. Wiele zalezy

od wielkosci, marki
i klasy pojazdu.

uzytkowaniu pojazdow elekerycz-
nych. Szczegolnie widoczne jest
o w przypadku przedsi(zbiorstw
komunikacji miejskiej. Takze co-
raz wiccej firm stawia na stuzbo-
we pojazdy elekeryezne. Od tego
trendu nie ma raczej odwrotu. Jak
to wplynelo na rynek ubezpieczen
komunikacyjnych?  Poczgtkowo
wraz z wejsciem pojazdow elek-
trycznych na rynek kilka lac temu
ubezpieczyciele trakcowali je w pe-
wien sposéb prcfcrcncyjnic. 7 uwa-
gi na ich wartos¢, wysokos¢ stawki
AC w przypadku tych pojazdow
w poréwnaniu z ich odpowicdni—
kami o klasycznych silnikach spali-
nowych, byla nizsza.
\X/ydawa}o sie, ze ten trend si¢
utrzyma, ale rzeczywistos¢ poddata
to podejscie weryfikacji. Okazalo
sie, ze koszty naprawy elekerykow
sa jednak wvmze Dodatkowo
utrZ) muje si¢ spor, czy uszkodzo-
ne baterie mozna n;lprawié, czy
kazdorazowo nalezy je wymienic
na nowe. Przez to wartos¢ likwi-
dowanych szkéd skoczyla w gore,
a to musialo mieé¢ odzwierciedle-
nie w skladce. Do tego doszlo kil-
ka przypadkow zaplonu pojazdow
podczas tadowania, ktore znow
pokazaly, jak specyficznie nalezy
podchodﬂc do tego typu pojazdow.
Plongey pojazd elekeryezny jest
pmktycznic nie do ugaszenia, wiec
prawie zawsze mamy do czynienia
ze szkodg catkowita, niezaleznie od
tego, jak szybko mozna by}o zare-
agowac i probowac ugasic ogien.
Nawet zwykla szkoda parkin-
gowa, w pr7ypadku clekerykow
okazuje si¢c w ostatecznym roz-
rachunku drozsza i tu nie tylko
mowa o ostatnio glosnej medialnie
szacowanej na 2 mln zl szkodzie
W Warszawskiej Galerii Mokotow
(omskni¢ta noga zamiast na hamu-
lec nacian}a na gaz, w wyniku cze-
go Lexus staranowal dwa Porsche,
Tesle i stacje tadowania). Trzeba
takZe spojrze¢ na assistance. Znow
i ono w ich przypadku moze by¢
bardziej kosztowne. Po pierw-
sze, biorac pod uwage, ze pojazdy
weigz nie sg tak ,dopracowane”
jak samochody spa]inowe, moze-
my mie¢ do czynienia z wigkszg
liczb% interwencji stuzb asystor(’)W.
Plus, jak w przypadku klasycznej”
likwidacji szkod 1 tu serwis jest za-
ZWYCzaj bardziej kosztowny - m.
T . .
in. rOWniez przez to, ze warsztatow
naprawiaj %cych Poj azdy Clcktrycz—
ne jest zdecydowzmie mniej. To
wszystko powoduje, ze koszt ubez-
pieczenia tych pojazdéw idzie sys-
: ; )
tematycznie w gore, nawet mimo
rozkr(;caj acej sic wojny cenowe;.
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Samochody elektryczne — postrzeganie, obawy
i oczekiwania polskich uzytkownikow

Uzytkownicy samochodow oceniaja rozwoj elek-
tromobilnosci niejednoznacznie - widza korzy-
Sci, ale zauwazaja tez problemy. Zdecydowana
wiekszosc badanych uwaza, ze elektromobilnosc
jest potrzebna, jednak wiecej niz potowa ma do
niej krytyczne nastawienie. Najwieksze obawy
(2/3 wskazan) dotyczg ograniczonego zasiegu sa-
mochodow elektrycznych na jednym tadowaniu,
stabej dostepnosci tadowarek oraz zbyt dtugiego

czasu tadowania.

— W ostatnim czasie pojawﬁo si¢
wiele wqtpliwos’ci co do ekono-
micznej strony biznesu opartego
na autach elektryeznych, co w po-
}%czeniu 2 trudnosciami opera-
cyjnymi, z ktorymi od poczatku
boryka si¢ branza elektromobil-
na, sklonilo zarzady kluczowych
uczestnikow  swiatowego rynku
do zdecydowanych posunicé

i korekty dzialan — mowi

Pawel Piorkowski, pre-

zes Zarzgdu po]skiej

firmy Motorent, do kto-

rej naleiy HERTZ Pol-

ska. — Kilka duZych firm

7 braniy Rent-a-Car, w tym ame-
rykaﬁski HERTZ, Zrezygnowa}o
z niektorych marek samochodow
zasilanych pradem lub ograniczy-
lo ich udzial. Decyzje te by]fy po-
dyktowane rachunkiem  zyskow
i strat, keory bezlitosnie polﬂn}
skutki spadkow cen samochodow
elektrycznych, mocnej chiﬁskiej
konkurencji, wysokich kosztow
napraw, trudno dostepnych cze-
sci oraz ograniczonego popytu,
zwlaszeza po  likwidacji  doplac
do elektromobilnosci z budzetow
wiclu panstw. Te globalne zawiro-
wania nie mialy wplywu na kon-
dych HERTZ Polska, poniewaz
zachowujemy duza niezaleznos¢
ﬁnansow:% i organizacyjna od ame-
rykaﬁskiej spéﬂ(i—matki, jednak
nowa sytuacja rynkowa w sposob
naturalny b(;dzic mie¢ Wplyw takze
na nasze pl any rozwojowe. Musimy
bra¢ pod uwage réwniez fake, ze
idzie ona w parze z nierozwigza-
nymi, newralgicznymi problemami
operacyjnymi  elektromobilnego
biznesu, jak staba dostepnos¢ ta-
dowarek i diugi czas fadowania. To
czynniki, keore w Polsce — wedlug

badania HERTZ - sa najczesciej
zglaszanym blokerem dla rozwoju
elektromobilnosci ze strony uzyt-
kownikow.

Gotowi na elekeryka?

\X/ydarzcnia ostatnich miesiecy

L .
Wraz ze znanymi juz wezesniej pro-
blemami elekcromobilnosci poka-
zujy, ze rozwéj samochodow na
prad napotyka szereg trudno-
$ci — zaréwno w sferze eko-
nomii, jak i uiytkowania.
Czy polskie firmy i polscy
uiytkownicy aut s3 zatem
gotowi na elektryki? Dobrym
punktem wyjscia do oceny realnego
stanu rzeczy s3 wyniki ogélnopo]
skiego badania pode]sua do elek-
tromobilnosci, przeprowadzonego
przez HERTZ Polska. Badanie
rzuca swiatlo na postrzeganie elek-
tromobilnosci i pozwala wyci%gn%é
wnioski co do poziomu gotowosci
do uzytkowania samochodow elek-
trycznych w Polsce w kontekscie
zachodzacego globalnego procesu
clekeryfikacji branzy motoryzacyj-
nej, zarowno flot firmowych, jak

iw wymiarze konsumenckim.
Badanie podejscia do elekeromo-
bilnosci  przeprowadzone  przez
HERTZ Polska bylo elementem
rocznego, zakonczonego w marcu
2024 1., ogolnopolskiego progra-
mu ﬁrmy ,Gotowi na e]ektry—
ka z HERTZ", umozliwiajacego
przedsigbiorcom i uzytkownikom
aut  sluzbowych  przetestowanie
samochodow  elekerycznych — we
wlasnym  srodowisku  firmowym
i zapoznanie si¢ w ten sposéb
z wszelkimi aspektami  posiada-
nia i uzytkowania takiego pojaz-
du. W badaniu wziglo udzial 87
osob — pracownikéw Wszystkich

szczebli malych, srednich i duzych
przedsi¢biorstw, reprezentujgcych
roznorodne branze, m.in. SpOZyw-
czg, logistyczna, budowlang, IT
czy doradztwo. Badanie obejmuje
dane deklaratywne, a wiee pozwala
pozna¢ opinie i nastroje uzytkow-
nikéw wobec samochodéw  elek-
trycmwh W tescie braly udziat
zardwno osoby reguhrme korzy-
stajace z po]azdow stuzbowych, jak
i te, keore uzywajg aut ty]ko pry-
watnie (ponad 20 proc.).

Samochod w pracy — przydatnos¢
i sposob korzystania

Blisko 8o proc. badanych, keo-
rzy podezas audytu tescowali sa-
mochod  elektryezny,  regularnie
korzysta z aut stuzbowych, prze-
waznie codziennie lub kilka razy
w tygodniu (64 proc.). W tej gru-
pie wickszos¢ pokonuje dziennie
ponad 50 kilometrow. \X/yjazdy
na najdluzsze dystanse, powyzej
300 km w ciggu dnia, Wskazywal y
najczqéciej osoby, keore korzystaja(
z auta stuzbowego raz w miesigeu.
Znaczgcy grupg (18 proc.) stanowi-
ly w badaniu osoby wsiadajace do
pojazdéw sluibowych rzadzicj niz
raz w miesigcu. Badanie Wykaza}o,
ze dominuje model uzytkowania
jednego samochodu na wylacznos¢
(40 proc.), ale spora jest tez grupa
badanych korzystajacych z réznych
aut udostepnianych przez pra-
codaweg (30 proc.). 7 proc. bada-
nych jest uZytkownikicm pojazdu
wspoldzielonego z innymi.
Czynniki, keore kierowcey uznajg
zdecydowanic za najwazniejsze to
bezpieczenstwo i wygoda (odpo-
wiednio 71 proc. i 69 proc. wska-
zan). Znaczenie przy prowadzeniu
auta majg tez praktycznos¢ pojazdu
i niski koszt (46 proc. i 40 proc.).
Dla pewnej czgsci badanych istot-
ne jest tez skrocenie czasu podréiy
(24 proc.).

Elektromobilnosé¢ — swiadomos¢é
kategorii, zrodta wiedzy

Badani w zdecydowanej wickszosci
wskazali, ze wiedzg, na czym po-
lega elektromobilnos¢ (84 proc.).
Tylko 9 proc. uczestnikow testu nie
zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem.
Trzy czwarte respondentow odpo-
wiedzialo, ze elektromobilnosc jest

potrzebna, natomiast co dziesigty
Zaprzeczy} tej tezie. Badani Zdecy—
dowanie przyznali, ze nowe tech-
nologic ulatwiaj% zycie i s3 na nie
otwarci. W znakomitej wickszosci
potwierdzﬂi tez, ze chcq je pozna-
;

wac.

Wszyscy zetkngli
sie 7z inFormacjami Zwigzanymi
z elekeromobilnosci. Zrddlem ich
Wicdzy na ten temat s najczqécicj
portale informacyjne (51 proc.
wskazan) i social media (43 proc.).
lnformac]'e o elektromobilnosci
czerpig tez z telewizji (37 proc.)
oraz portali tcmatycznych i bran-
zowych (35 proc.). Co czwarty ba-
dany zbiera wiadomosci z tej dzie-
dziny z reklam oraz z rozmoéw ze
znajomymi lub rodzing.

ankietowani

Postawa wobec samochodow
elekerycznych

Najlcpicj postrzeganym  przez
uczestnikow badania aspektem sa-
mochodu elekerycznego jest jego
ckologicznos¢. 61 proc. responden-
tow uznalo, ze jazda elekerykiem
jest bardziej ekologiczna niz autem
spalinowym. 16 proc. badanych nie
zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem,
natomiast — co cickawe — co czwar-
ty nie mial zdania. Zblizony roz-
ktad glosow dotyezyt tezy, ze jazda
autem elektrycznym jest tansza.
Blisko  polowa ankietowanych
stwierdzila tez, ze koszt utrzyma-
nia samochodu na prad jest mniej-
SZy Miz spalinowcgo, ale warto za-
uwaiyc', Ze W tym aspekcie prawie
40 proc. osob nie mialo zdania.
Brak opinii cechowal tez po}owg
respondentow w kwestii serwisu
elektrykow, zaréwno jesli chodzi
o koszty, jak i o problemy zwiaza-
ne z ich serwisowaniem. Zdaniem
CO trzeciego uczestnika testu serwis
aut na paliwa alternatywne jest
taﬁszy niz pojazdéw napgdzanych
tradycyjnie, taki sam odsetek bada-
nych jednak uwaza, ze serwis samo-
chodow elektrycznych jest bardziej
problematyczny.

Co trzeci uczestnik testu uznal, 7e
jazda samochodem elekerycznym
jest mozliwa jedynie po miescie, ale
ponad polowa badanych nie zgo-
dzila si¢ z tym stwierdzeniem.
Najwigkszy problem badani mie-
iz poréwnaniem bezpieczeﬁ—
stwa jazdy w obu kategoriach aut
- Wigkszos'c' nie zajg}a stanowiska,
a 25 proc. nie zgodzilo si¢ z tym,
ze jazda elekerykiem jest bezpiecz-
niejsza niz samochodem spalino—
wym. Badani na ogol nie mieli
takze zdania co do przewagi aut na
prad pod wzgledem wygody, choc
wiccej niz jeden na trzech ankieto-
wanych postrzega lcpicj clcktryki
w tym aspekeie.

Samochody e]cktryczne - obawy,
potrzeby, oczekiwania

N ajwigkszc obawy Zwigzane z ko-
rzystaniem z samochodu elekerycz-
nego to ograniczony zasieg poj azdu

oraz brak lub ograniczona dostep-
nos¢ punkeéw fadowania — kazdy
z tych czynnikow byl wskazanv
przez blisko dwie trzecie badanvch
(odpowiednio 65 proc. i 64 proa)
Duze obawy budzi tez zbyt dhugi
czas fadowania pojazdow (57 proc.
wskazan). Do czynnikow znieche-
caj:}cych na]eky tez Wysoki koszt
zakupu auta na prad (6o proc.
wskazan). Natomiast przyzwycza-
jenie do samochodu spalinowego
jako przeszkode w procesie elektry-
ﬁkacji wskazal tylko €O 10. uczest-
nik badania, a wysokic koszty cks-
ploatacji —CO I3 badany.

Zadnych trudnoscei z przesiadk% do
elekeryka nie widzi niecale 6 proc.
0sob.

W sferze potrzeb i oczekiwan
zwigzanych z elekeromobilnoscig
najwicksze oczekiwania wynika-
ja konsekwentnie z najwickszych
obaw. Czyrmiki, ktore mog}yby
najbardziej przekona¢ do posia-
dania samochodu elektrycznego
to wicksza dostgpnos¢ tadowarek
i krotszy czas ladowania — poprawa
w tych aspektach bylaby wazna dla
88 proc. badanych. Z badania wy-
nika, ze dla 8o proc. mkmtow.mvch
istotne moglyby by¢ takze benehty
miejskie, np. korzystanie z buspa-
SOwW czy darmowe parkingi. Wazne
czynniki, ktore moglyby wplynac
na che¢ posiadania elekeryka to
nizsze koszty eksploatacji (istotne
dla 72 proc. badanych) oraz mniej-
szy wplyw na srodowisko (istotne
dla 66 proc. badanych), a takze
wicksza dostepnos¢ samochodow
clekeryeznych (istotna dla 58 proc.
badanych). Co ciekawe, wigkszos¢
badanvch nie uwaza edukacji w za-
kresle clekeromobilnosci za czyn-
nik sklaniajacy do posiadania auta
na prad (istotne tylko dla co trze-
ciego badanego). Nie sklonitoby ich
takze polcccnic Znajomego. Udana
jazda probna takze nalezy do mnic;
waznych czynnikow.

Warto odnotowaé, ze w pytaniu
otwartym o inne czynniki, ktore
mogloby  skloni¢ do posiadania
samochodu elektrycznego, badani
wyraznie podkreslali, ze dostep-
nos¢ tadowarek, cakze w miejscu
zamieszkania i w miejscu pracy
oraz szybkos¢ fadowania i wigkszy
zasi¢g auta na prad to kluczowe pa-
rametry, keore musialyby osiagnac
podobny poziom, jaki oférujac teraz
samochody spalinowe w kwestiach
latwosci tankowania i zasiggu na
jednym baku. Sg to aspekty, ktore
dla wielu warunkuja sens korzysta-
nia z aut na paliwa alternatywne.
Badani wymienili tu takze rozsad-
na cen¢ zakupu oraz dostepnos¢
modeli z wicksza iloscig micjsc
siedzgeych (samochod 7-osobowy),
a takze wycliminowanic ryzyka po-
Zaru.

Co warte podkreslenia — pojawilo
sie tez oczekiwanie na niezbite do-
wody pozytywnego wplywu samo-
chodéw elektrycznych na srodo-
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wisko i jednoznaczne wyliczenia,
poréwnujzgce poziom  zanieczysz-
czen towarzyszz&cych produkcji ba-
terii i ich utylizacji oraz wytworze-
niu energii zasilaj%ccj pojazdy na
prad z poziomem zanieczyszczen
generowanych przez silniki spali-
nowe oraz produkcj(; i transport

paliw plynnych.

Czas tadowania

Na pytanie o to, ile czasu uczestnicy
testu moga jcdnorazowo poéwigcié
na tadowanie samochodu, najwick-
sza grupa — 56 proc. — wskazata
czas do 30 minut. r7 proc. odpowie—
dzialo, ze moze na to przeznaczy¢
dor godziny, czas do 2 godzin oraz
powyzej 2 godzin akceptowalo od-
powiednio 7 proc. i 5 proc. oséb.
Natomiast 15 proc. badanych uzna-
lo, 7e nie $q gotowi przeznaczaé
SWOjego czasu na ladowanie.

Auta na prad — doswiadczenia

Z podréiowania

Spoéréd uczestnikow  elekero-
mobilnego testu HERTZ Polska
40 proc. nigdy Wczcs'nic]' nie po-
drozowalo samochodem elekerycz-
nym. Doswiadczenie za kotkiem
clektryka jako kierowca mialo
30 proc. badanych, jako kierowca
i pasazer — 14 proc., a na miejscu
pasazera jecha}o autem na pra[d
16 proc. ankietowanych. Osoby
majjce do$wiadczenie w podr(’)Zy
autem elektrycznym przemieszcza-
ly si¢ glownie na krockich dystan-
sach (77 proc.).

60 proc. kierowcow stwierdzilo, ze
korzystanic Z Clcktryka nie wyma-
galo zmiany ich stylu jazdy, jednak
przeciwnie ocenit te sprawe co
trzeci badany. Marki samochodow,
keorymi do tej pory podrozowali
ankietowani kierowcy to BMW I3,

Audi Q4, Tesla, KIA, Toyota, Po-
rsche, Jaguar I-PACE.

Badani, bazujqc na swoich do-
swiadczeniach, porownali réwniez
rozne aspckty podréiowania au-
tem na prad. Zdecydowana wigk-
s208¢ wysoko ocenita komfort jazdy
i latwosc obslugi oraz mozliwos¢
korzystania z beneficow miejskich,
ponad polowa osob docenila tez
bezpieczeﬁstwo jazdy. Najnizej
zostaly ocenione czas fadowania
i dostgpnos¢ fadowarek — ponad
polowa badanych wyrazila nieza-
dowolenie w tych kwestiach, a nie-
mal co drugi respondent narzekal
na staby zasieg pojazdow. Zapewne
te negatywne dos$wiadczenia majq
swoje odzwicrciedlenie w wyrazo-
nych wezesniej obawach i oczeki-
waniach.

W badaniu okreslono tez po-
ziom satysfakcji uczestnikow

testu z korzystania z samocho-
du elekeryeznego. Polowa z nich
(52 proc.), mimo ogolnego zado-
wolenia z uzytkowania aut na
pr%d, by}a krytycznic nastawiona,
g}éwnie zuwagina wady Zwigzane
z infrastrukeurg i czasem tadowa-
nia. 16 proc. to osoby przekonane
i promotorzy idei elektromobil-
nosci, natomiast 32 proc. bada-
nych przyjclo neutralng postawe.

Elektromobilnosé

w przedsi¢biorstwie

Wedlug niemal co drugiego an-
kietowanego jego organizacja
nie korzysta z elektromobilnosci,
CO trzeci natomiast potwicrdzi}
uzywanie samochodow  elek-
trycznych w firmie. Taka sama
czes¢ respondentow byla zado-
wolona z rozwiazan elektromo-
bilnych wprowadzonych przez
ich pracodawcow, jednak prawie
po}owa nie miata na ten temat
zdania. 55 proc. badanych uwaza,
ze ich organizacja jest przygoto-
wana na wprowadzenie elektro-
mobilnosci, 19 proc. prezentuje
odmienna opini¢ o swojej firmie
w tej kwestii.

Podsumowujqc...

7 badania HERTZ Polska wynika,
ze uzytkownicy samochodow oce-
niajg rozwéj elektromobilnosci
niejednoznacznie — widzg korzy-
sci, ale zauwazajg tez problemy.
Zdecydowana  wickszos¢  bada-
nych uwaza, ze elektromobilnos¢

jest potrzebna, jednak wigcej niz
polowa ma do niej krytyczne na-
stawienie. Najwicksze obawy (2/3
wskazan) dotyczg ograniczonego
zasiegu samochodow elekerycz-
nych na jednym fadowaniu, sta-
bej dostepnosci fadowarek oraz
zbyt dlugiego czasu ladowania.
Wiekszos¢ kierowcdw nie chce
przcznaczaé nat¢ czynnos’é wiecej
niz pol godziny. Nieche¢ budzi tez
wysoki koszt zakupu auta na prad.
Poprawa tych whasnie aspcktéw
do poziomu obecnych parame-
tréw aut benzynowych bylaby dla
zdecydowanej Wiqkszoéci bada-
nych niezbedna, zeby rozwazac
przcsiadkg do pojazdu clcktrycz—
nego. Poza tym do korzystania
z elekeryka moglyby sklaniac be-
neﬁty miejskic oraz nizsze koszty
cksploatacji.

Znaczna cz¢s¢ badanych uwaza, ze
jazda samochodem elekerycznym
jest tansza, a koszt jego utrzyma-
nia nizszy, jcdnak bez uwzglgd—
nienia kosztow napraw i serwisu
ze wzgledu na brak doswiadezen
i wiedzy w tej kwestii.

Wiekszos¢ o0sob docenia  ekolo-
giczny aspekt samochodow na
prad, choc¢ oczekiwane sg rzetelne
dowody bazujgce na dokladnych
wyliczeniach, porownujgeych
elektryki z samochodami trady-
cyjnymi pod k%tcm zanieczysz-
czen powstajacych podezas calego
procesu — od wydobycia surow-
coOw i produkcji auta, przez uzyt-
kowanie, do utylizacji cz¢sei.

REKLAMA

Efektywne zarzadzanie flota

wymaga wtasciwych kompetendji.

iR

we simplify mobility

| odpowiedniej karty paliwowe,;.

Utatwiamy zycie profesjonalistom.
Od kart paliwowych, przez rozwigzania do optat
drogowych i narzedzia do zarzadzania flotg, po ustugi
UTA Plus Service dla Twojego pojazdu. Ty wykonujesz
SWO0jg prace - my sprawiamy, ze staje sie ona tatwiejsza.

W catej Europie.

WSspieramy Twojg mobilnos¢: uta.com

ed
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BIZNES RAPORT

Ponad pol miliarda euro stracil transport
przez kradzieze w Europie. Kto za to zaplaci?

TSL nie moze pozwalac sobie na straty, a juz
zwtaszcza, kiedy sg wynikiem nielegalnych dzia-
tan. Rzeczywistosc jest jednak inna.

TOMASZ CZYZ,
gtowny ekspert ds. rozwiazan
technologicznych, Inelo z Grupy
Eurowag

Kradzieze towaru z cigiaréwek
to powazny problem, z keorym
branza TSL zmaga si¢ od daw-
na, a ktory w obecnych czasach
przybiera na sile. Tylko w ostat-
nim roku transport takim spo-
sobem stracil az 500 mln euro.t
Co wigcej, bardzo czgsto nie
udaje si¢ odzyskaé skradzionego
towaru, mimo podjetych kro-
kéw i zgioszcnia incydcntéw.
Czy sektor TSL, ktory juz jest
na debecie sta¢ na to, by za to
phuc’ Jakm przepisy zwbczplu
czajg kontrahentow i przewoz-
nikéw w takich okolicznosciach
i co mozna zrobic, by nie do]r:i—
czy¢ do grona poszkodowanych?

Skala kradziezy w transporcie w UE
Ostatnie statystyki TAPA — mie-
dzynarodowego  stowarzyszenia
zajmujacego  si¢ bezpieczeﬁstwem
w  transporcie  zaawansowanych
technologii — pokazujg, ze niedaw-
no problem przestepstw dokony-
wanych na tle rabunkowym przy-
brat na sile. W 2023 roku na terenie
UE doszlo do ponad & ooo kradzie-
zy podczas transportu, co oznacza,
ze dziennie takie incydenty mialy
miejsce srednio 23 razy. Biorgc pod
uwage I kwartat 2024 roku — liczba
przypadkéw na dzien Wynosi 29.2

TOMASZ GORALEWICZ,
National Sales Manager, Grupa
Eurowag

Najniebezpieczniejsze

kraje w Europie

Eurostat wskazujq ze najwiccej
kradziciy i whaman w przcliczeniu
na 100 000 mieszkancow odno-
towano w Szwecji — blisko 3 6oo
przypadk(')w. Na ko]ejnych miej-
scach znalazt si¢ Luksemburg (po-
nad 3 250), Dania (ponad 3 000)
i Francja (ponad 2 500). Niemcy
zajgly 8 micjsce w r;mkingu (ponad
1 600 incydentow). Pierwszy dzie-
sigtke krajow z najwickszg liczbg
przestepstw  dokonanych na tle
rabunkowym mmyka]% Whochy
— blisko 1 480 przypadkow. Pol-
ska up]asowa}a sie na 20 miejscu
z liczba ponad 500 przestepstw na
100 000 micszkaﬁcéw.3 A jak spra-
wa ta wyglada w transporcie?

Dane z TAPA $wiadczg o tym, ze
w czoldwee paﬁstw europejskich
z najwickszym odsetkiem takich
kradziciy na pierwszym miejscu sg
Niemey (okolo 2 700 przypadkow).
Druga pozycje zajgh Francja (1 200
kradzieiy), a na ko]ejnych miej-
scach s3 Wlochy i Szwecja. U nas
sytuacja nie jest jeszcze tak zla.
W Polsce zdarza si¢ zaledwie
23 proc. (200 incydentow) ogol-
nej liczby kradziezy w transporcie
w UE.4 Kradzieze te dotyczyly za-
rOWNO przcwoionych towarow, jak

i paliwa czy calych srodkéw trans-
portu.

Na kogo spada odpowiedzialnos¢
za przewozony towar? 7 pewno-
éciz} nie ma na to jednoznacznej
odpowiedzi. Czgs¢ przypadkow
rozstrzyganych jest  w ss[dzie.
Warto jednak zaznaczyd, ze prze-
woznik odpowiada za ladunek od
momentu odebrania go od zlece-
niodawey. Z tego wzgledu kontra-
hent moze domaga¢ si¢ odszko-
dowania, ale tutaj przewoznika
chronig przepisy zawarte w kon-
wencji CMR, keore wskazuja, ze
moze by¢ on zwolniony z odpo-
wiedzialnosci za towar w przy-
padku kilku, niezaleznych od nie-
go czynnikéw i dowodu na to, ze
nie mogl zapobiec przestgpstwu.

Poplaca bycie czujnym i ostroznym
Kradzieze w transporcic to powaz-
ne zagrozenie, przed ktérym po-
winna strzec si¢ kazda firma reali-
zujgca drogowe przewozy towarow.
Jak to zrobic? Whrew pozorom
wicle dzialan  zabezpieczajgcych
mozemy podj%é bez Wysilku i bez
ponoszenia kosztow. Samo uswia-
domienie sobie zagrozenia i trak-
towanie go powaznie to pierwszy
krok w kierunku poprawy bezpie-
czenstwa w transporcie. Wazne jest
przy tym zintegrowane dzialanie
kierowcow, spcdytoréw i wszel-
kich innych osob zaangazowanych
W organizacje danego przewozu.
Przede Wszystkim trzeba zadbac¢
o ochron¢ danych osobowych,
aby potencjalni zlodzieje nie mie-
li dostqpu do informacji na temat
tego, kiedy i po jakiej trasie bedzie
p01‘usza1 si¢ pojazd. W tej kwestii
istotny jest m.in. wybor zaufanych
partneréw do wspélpracv i dostaw-
cow rozwigzan cyfrowych, aby nie
dochodzilo do wycieku danych.
Kolejna sprawa dotyu) PIN-dw

do kart paliwowych, ktore nie po-
winny by¢ udostepniane osobom
postronnym. A przed kradziezg pa-
liwa dobrze jest stosowac specjal—
ne i dodatkowe zabezpieczenia na
zbiornik, jakimi sg np. elektronicz-
ne blokady do wlewu czy tradycyj-
ne rozwigzania antykradziezowe
na korek.

Nowoczesne rozwigzania

a bezpieczenstwo transportu
Nowoczesne technologie s3 ogrom-
nym wsparciem dla firm realizu-
jacych przewozy fadunkéw. Mowa
tutaj, m.in. o rozwi%zaniach tele-
matycznych, keore chronig kierow-
cow i zabezpieczaja towary, a takze
pozwalajg unikna¢ o wiele wigk-
szych kosztow. Telematyka umozli-
wia migdzy innymi sledzenie pozy-
qji pojazdu W czasie rzeczywistym.
Oznacza to, z¢ spedytor otrzymuje
natychmiastowy alert, jes’li tylko
pojazd  zjedzie z wyznaczonego
korytarza jazdy, a to utrudnia zlo-
d7iej0m jego uprowad7enie Kie-
rowca prowadzacy pojazd moze
takze facwo poinformowaé spedy-
tora 0 zauwazonym niebezpieczen-
stwie, dzicki czemu mozna na nie
blyskawicznie Zarcagowaé. Wazng
kwestig s3 tez parkingi, bo czesto
to wlasnie tam dochodzi do kra-
dziezy. Telematyka moze ostrzec
przcd sblizaniem si¢ do niebez-
piecznego  parkingu.  Kierowca
weale nie musi na biezaco sledzi¢
tych danych, bo system sam na ich
podstawie tworzy mape i gdy tyl-
ko pojazd znajdzie si¢ w obszarze
strefy niebezpiecznej, na ekranie
urzadzenia  wyswietlone zostanie
powiadomicnic na ten temat.
Warto zaznaczyc, ze dos¢ osobliwa
forma kmdaezv jest takze skim-
ming, phlbhlﬁg i innego rodzaju
wyludzenia dotyczgce kart paliwo-
wych. Z tego powodu warto inwe-

stowa¢ w skuteczne rozwigzania
antyfraudowe, a jednym z nich jest
np. EVA OBU z funkcja Fuel Guard
od Eurowag. Nie ma w tym przy-
padku wymogu wykupu pakietu
tclcmat_yczncgo, wystarczy, iz urzg-
dzenie jest aktvwne do op}at dro-
gowych. Fuel Guard wykorzystuje
system GPS, aby Wcryﬁkowac czy
karta przypisana od numeru reje-
stracyjnego ciqiaréwki uzywana
jest w tej samej lokalizacji, co po-
jazd. W razie wykrycia niezgod-
nosci, transakcja jest automatycz-
nie blokowana oraz wysylany jest
stosowny alert. Innym, sprawnym
rozwigzaniem antyfraudowym
jest takze tzw. funkcja Card Lock.
Oznacza to, ze karta pdlIWOWZl jest
standardowo zablokowana, a7z do
momentu koniecznosci uzupclnic—
nia paliwa. Kierowca, wysylajac
stosowny SMS (lub uzywajgc apli-
kacji mobﬂnq) otwiera 30-minu-
towe okienko czasowe, w ktorym
mozliwe jest dokonanie platnosci.
TVH(O W tym czasie mozna dokona¢
tunsakql w innym razie karta po-
zosta]L caly czas zablokowana. Bez-
pieczenstwo zakupu paliwa mozna
rowniez podnies¢ poprzez platno-
$ci mobilne, przy ktérych nie jest
wymagane uzycie fizycznej karty,
co niweluje ryzyko jej skopiowania.
Systemy TMS w stuzbie
bezpieczeﬁstwa
Zleceniodawey czy firmy trans-
T
portowe powinni rowniez miec
na uwadze sprawdzanie kontra-
hentéw, z keorymi wchodzg we
wspolprace. Nie zawsze jest czas
na to,, zeby sprawdza¢ podwyko-
nawcow danego zlecenia trans-
portowego. Niedopilnowanie
jednak tej kwestii moze si¢ nie-
dobrze skonezyc dla przewoznika
czy zlecenlodawcy Bardzo czesto
styszy si¢ o kradziezach, w ked-
rych firma sprzedata tadunek np.
poprzez gielde transportowy, ale
nie zweryfikowala komu. Oszu-
sci tylko czekajg na takie okazje,
w keorych moga podszyc si¢ pod
inng firme. Dlatego tez pomocne
w tym wypadku sg systemy klasy
TMS, gdzie mozna w latwy i szyb-
ki sposob sprawdzi¢ kontrahenta
i zorientowac si¢, czy ma uktyw—
ny numer NIP, a takze to, czy jest
zarejestrowany np. w bazie VIES
jako platnik podatku VAT.
W dobie rosngcej przestepezosci
W transporcie, zachowanie ostroz-
nosci jest szczegé]nie wazne. Warto
jednak oprze¢ polityke bezpieczen-
stwa na nowoczesnych technolo-
giach oferowanych przez rynek.
W wielu sytuacjach, w ktorych
zawiedzie czlowiek, to wlasnie one
mogy stanowi¢ drugg, skuteczng
baricrg ochronn% i spmwié, ze fir-
ma uniknie strat finansowych.
1. TAPA-global.org.
2. Jak wyzej.
3. Europa.eu, Crime statistics 2024.
4. TAPA-global.org.
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