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E-COMMERCE

Trendy, szanse i zagrozenia na rynku e-commerce

Handel internetowy w Polsce rozwija sie dyna-
micznie. Przed nim wiele mozliwosci i wyzwan.
Nie obejdzie sie to bez wptywu na rynek.

KAROLINA SZALAS,
starszy analityk
w PMR Market Experts

Wiele z mozliwosci i wyzwan han-
dlu e-commerce moze dwojako
wp}ywac' na rynek. Przyk}adem
s3 zmieniajgce si¢ regulacje praw-
ne (m.in. Dyrcktywa Omnibus,
podatek od sprzedazy na platfor-
mach internetowych), kedre maja
bezpoércdni Wp}yw na dzialalnos¢
firm internetowych. Te z jednej
strony poprawiajg bezpieczeﬁstwo
i transparenmos’c’ Zakupéw w sieci,
€O moze wplywaé na czestsze wy-
bieranie tego kanatu wsrod konsu-
mentow. Z drugicj, zmieniajgce sic
Prawo czesto wymaga dostosowa-
nia si¢ firm do nowych wymogow,
co przewaznie generuje dodatkowe
koszty i trudnosci zwigzane z ada-

ptacja, szczegolnie dla mniejszych
podmiotow.

Szanse dla e-handlu

Duzym ryzykicm dla rynku jest
z pewnoscig rosngca liczba cybe-
ratakow i zagrozen zwiazanych
7 prywamos’ciq klientow.  To
moze zniecheca¢ konsumentéw
do zakupow online, szczegolnie
w mnicjszych sklepach. Przedsic-
biorcy z kolei muszg inwestowac
w zaawansowane technologie bez-
pieczenstwa, po to, by chroni¢
swoje systemy i dane klientow, co
naturalnie generuje koszty.

Z kolei wsrod istotnych szans
dla e-handlu jest sytuacja makro-
ckonomiczna oraz poprawiajaca
sie sytuacja materialna Polakow,
stymulowana wzrostem plac oraz
swiadezeniami socjalnymi (m.in.
800+).

Wyhamowanie tempa wzrostu cen
bedzie skutkowalo stymulowaniem
popytu przez zachowania konsu-
menckie. Wedlug naszych danych
srednioroczna inflacja w 2024 roku

wyniesie 3,6 proc. Prognozujemy,
ze powrot do celu inflacyjnego
(25 proc. +/- 1 p.p.) bedzie mial

miejsce w 2026 roku.

Trendy

Wsrod trendow istotnych na ryn-
ku, nie tylko w Polsce, ale i na ca-
lym swiccie, wyrdzniamy cztery
glowne: m-commerce, omnichan-
nel, zréwnowazony rozwoj oraz ro-
snacy liczbe e-konsumentow.
Zakupy za posrednictwem urzg-
dzen mobilnych  (m-commerce)
stajg si¢ coraz bardziej popularne.
Na polskim rynku obserwujemy
dynamiczny wzrost liczby konsu-
mentow korzystajgcych z urzadzen
mobilnych przy zakupach online
— zarOwno z poziomu przegladarki
w smartfonie, jak i przez aplika—
cje mobilne. Jak wynika z naszych
badan przeprowadzanych wsrod
Polakow kupujaeych w internecie,
blisko 8o proc. z nich wykorzystu-
je W procesie zakupowym online
smartfony. Najchgtniej kupujemy
w ten sposob odziez, obuwie oraz
akcesoria modowe.

Réwniez integracja omnichannel
staje si¢ coraz bardziej widoczna.
Umozliwia ona klientom plynne
przechodzenie miqdzy zakupami

online i offline, oferujgc spojne
i Wygodnc doswiadczenia zaku-
powe. Sklepy stacjonarne oferuj%
ustugi typu click and collect”,
gdzic klienci moga zamawiac
produkty online i odbierac je oso-
biscie. Integracja ta pozwala na
lepsze zarz:}dzanie zapasami oraz
zwicksza  satysfakeje  klientow,
kt(’)rzy cenig sobie clastycznoéé
i rozne formy dostawy lub odbio-
ru produkeow.

W Polsce, a whasciwie w ca}ej Eu-
ropic kladzie si¢ takze nacisk na
zrownowazony i odpowiedzialny
rozwoj handlu  internetowego.
Europejscy detalisci pod wply-
wem Unii Europcjskicj inwestujg
w bardziej ckologiczne i zrow-
nowazone praktyki, starajac si¢
minimalizowa¢ w ten sposob ne-
gatywny wplyw na srodowisko
naturalne. Tworzg miqdzy innymi
efekeywne sieci logistyczne skon-
centrowane na zrownowazonych
dostawach, Wprowadzaja( bardziej
ckologiczne  opakowania  (np.
wielorazowe lub te z rccyklingu)
oraz angazuja si¢ w gospodarke
cyrkularng. Przykladem sg tutaj:
Zalando (Zalando Pre-Owned),
Deni Cler (Deni Cler Vintage) czy
Decathlon (2 nd Life). Firmy wi-

dzg potencjal w tym trendzie, nie
tylko pod kgtem samej ckologii.
To dla nich element marketingu
pozwalajgcy  zdobywa¢  konsu-
mentow dbajacych o srodowisko
naturalne i zwracaj%cych uwage
na zrownowazone dzialanie.

7 roku na rok wzrasta takze liczba
uzytkownikow internetu w Polsce,
a trend ten przyspiesza wsrod osob
w wicku powyzej 55 lat. Coraz cz¢-
sciej réwniez decyduja si¢ oni na
zakupy W internecie.

W 2023 1. ponad 91 proc. Polakow
w wicku 16-74 lat korzystalo z in-
ternetu i prawie 75 proc. z nich za-
mawialo produkty przez internet.
Wedtug naszych prognoz do 2028 .
odsetek kupuj%cych W internecie
zwigkszy do prawie 85 proc. Wsrod
czynnikow, keore majg na to naj-
wickszy wplyw, sa: szybko poste-
pujaca cyfryzucj a, zmiana przyzwy-
czajen Polakow  (zapoczatkowana
restrykejami i lockdownami zwig-
zanymi z pandemi% koronawirusa
W 2020 i 2021 1.), jak réwniez po-
znanie przez nich (w szczcgélnoéci
dotyczy si¢ to starszych osob) ko-
rzyéci, jakic p}yn% 7 uZytkow:mia
internetu, np. szybkos¢ zatatwiania
spraw, dostepnos¢ czy internet jako
dodatkowa forma rozrywki.
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Zyczymy inspirujgcej lektury.

NALEPSZE PRODUKTY DLA E-COMMERCE

Jak Polacy kupuja w Internecie? Przede wszystkim coraz czgsciej i z rozmyslem.
Rosnie nasza swiadomos¢, wiemy coraz lepiej, czego szukamy, jak chcemy za to za-
placic i jak chcemy to otrzymac. Dlatego sprzedajacy w Internecie szukaja rozwig-
zan, keore speh’li% oczekiwania klientow. W naszym zestawieniu znajd% Panstwo
narzgdzia, ktore tym potrzebom wychodzg naprzeciw. Zapraszamy tez do prze-
czytania tekstow przygotowanych przez zaproszonych na nasze lamy ekspertow.

GAZETA FINANSOWA

NAJLEPSZY
PRODUKT

PRODUKT
FULFILMENT BY AMAZON (FBA)

OPIS PRODUKTU

Fulfilment by Amazon (FBA) to rozwiazanie prze-
znaczone dla przedsigbiorcéw sprzedajgcych na
Amazon. To model wspdtpracy, w ramach ktdre-
go marketplace zajmuje sie wszystkimi procesami
logistycznymi - kompletuje, magazynuje, paku-
je i wysyla produkty, ale takze przejmuje obstuge
klientéw i przetwarzanie zwrotéw - w kilkudzie-

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT?

sieciu jezykach. Rejestrujgc sie na Amazon, sprze-
dawcy zyskujg dostep do 9 europejskich sklepdw
i moga dotrzeé ze swoimi produktami do nowych
odbiorcéw. FBA utatwia im sprzedaz w catej Euro-
pie - przedsiebiorcy nie musza fizycznie posiadaé
zamawianych produktéw. Amazon przechowu-
je i wysyla je ze swoich centréw logistycznych na

terenie catej UE. Dzieki temu rozwigzaniu MSP zy-
skujg czas na rozwdj biznesu i moga skupic sie na
swojej gtéwnej dziatalnosci, przekazujac logistyke
zaufanemu partnerowi. Program FBA eliminuje
problemy wigzace sie z realizacjag zamdéwien, uta-
twiajgc przedsiebiorcom dynamiczne skalowanie
biznesu.

Dzigki FBA, przedsigbiorcy moga korzystac¢ z infrastruktury logistycznej Amazon w dziewieciu europejskich krajach i tym samym rozwija¢ w nich swdj biznes,
oszczedzajac na kosztach realizacji zamdwien nawet 53 proc.

PRODUKT
ATOMSTORE

OPIS PRODUKTU

AtomStore to platforma e-commerce dla duzych
i $rednich sklepdéw internetowych, ktéra pozwa-
la elastycznie zarzadzaé ofertg i szybko skalowaé
sprzedaz. System dziata w modelu SaaS Enterprise
i jest dedykowany kazdemu modelowi biznesowemu
- B2C, B2B oraz omnichannel. Platforma oferuje

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT?

integracje z systemami ptatnosci, kurierami, hur-
towniami, poréwnywarkami cen i marketplace’ami.
Udostepnia réwniez liczne funkcjonalnosci i narze-
dzia e-commerce wspierajgce sprzedaz i marketing.
Przy tym zapewnia nieustanne wsparcie techniczne.
AtomStore oferuje réwniez zintegrowany szablon

dla sklepu internetowego w technologii PWA, ktdry
tgczy w sobie najlepsze cechy aplikacji natywnych
i stron internetowych, zapewniajac uzytkownikom
doskonaty UX i szybkos$é dziatania bez koniecznosci
tworzenia i utrzymywania dwéch odrebnych plat-
form przez wihascicieli sklepdw.

AtomStore to zaawansowana platforma e-commerce zaprojektowana z mysla o rozwinietych i wymagajacych sklepach internetowych, oferujaca szeroki zakres
integracji i funkcjonalnosci, zindywidualizowane rozwigzania oraz wsparcie techniczne, a takze odpowiadajgcg na rozwdj mobile commerce technologie PWA.

® eservice

PRODUKT
EVO COLLECT

OPIS PRODUKTU

Evo Collect to nowoczesne i bezpieczne rozwigza-
nie wspierajgce przedsiebiorcéw w przyjmowaniu
ptatnosci od klientéw, zarzgdzaniu naleznosciami
oraz automatyzacji zwigzanych z tym operacji. Do-
stepne poprzez strone internetowa rozwigzanie
Evo Collect automatycznie generuje i wysyta klien-
tom e-maile z przypomnieniami o zalegtych ptatno-

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT?

$ciach. System tworzy spersonalizowany link, ktéry
umozliwia dtuznikom szybkie i bezpieczne uregu-
lowanie naleznodci za pomocg internetowej bramki
ptatniczej eService.

Narzedzia dostepne w Evo Collect pozwalajg na wy-
godne tworzenie i zarzadzanie baza klientdw, ich
naleznosciami oraz historig transakcji. Rozwigzanie

znaczgco oszczedza czas, ktéry dotad byt poswie-
cany na telefony i korespondencje elektroniczna
przypominajaca o terminie ptatnosci. Dodatkowo
Evo Collect zapewnia tatwy dostep do raportéw
umozliwiajagcych monitorowanie stanu ptatnosci,
wptywajacych naleznosci oraz statusu wysytanych
wiadomosci.

To prawdopodobnie pierwsze tego typu rozwigzanie na rynku tgczace funkcje backoffice'u bramki ptatniczej, automatyzacji proceséw, zarzadzania bazg klien-
téw i historia transakcji z dostosowang do indywidualnego stylu biznesu komunikacja z klientami, dzieki czemu upraszcza procesy ptatnicze i umozliwia sperso-
nalizowane podejscie do kazdego klienta. W ten sposdb skutecznie zwieksza efektywnosé i obniza koszty zarzadzania finansami przedsiebiorstwa.

integracji i funkcjonalnosci, zindywidualizowane rozwigzania oraz wsparcie techniczne, a takze odpowiadajgcg na rozwdj mobile commerce technologie PWA.



E-COMMERCE

16~ 29 SIERPNIA 2024 R. GAZETA FINANSOWA 1D

®

1

Polska
PRODUKT

EPRODUKTY - KATALOG PRODUKTOW

OPIS PRODUKTU

Jak sie odnaleZzé w sSwiecie wspdtczesnego handlu?
Firmy maja do dyspozycji rézne katalogi, korzystaja
z wielu niezaleznych od siebie Zrédet. A skad pew-
nos$é, ze pozyskane dane s3 prawidtowe? G51 ma na to
rozwigzanie i oferuje jedno, spdjne Zrédto do pozyska-
nia danych produktowych.

Platforma eProdukty to baza towardéw, ktére sg w ob-

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT?

rocie na rynku. Zawiera ponad 500 milionéw produk-
téw z catego Swiatal

Wiele firm, takich jak platformy marketplace, poréw-
nywarki cenowe, sieci handlowe, sprzedawcy online
i inni odbiorcy, czerpie korzysci z dostepu do Kata-
logu eProdukty. Dane w bazie GS1 umozliwiajg zro-
bienia pierwszego kroku w porzadkowaniu kartotek

produktéw i uzupetnieniu istniejacych brakéw we
wiasnych bazach.

Co znajduje sie w bazie eProdukty? Miedzy innymi
nazwa, marka, kategoria produktu, nazwa firmy (wta-
$ciciela marki/producenta). Kazdy produkt w bazie
posiada swdj unikalny numer GTIN (kod EAN), stan-
dardowo wykorzystywanego przez rynek.

eProdukty to jedyna baza produktéw na polskim rynku, zawierajgca numery GTIN wprost od GS1, do wykorzystania w Google i w sprzedazy na internetowych
platformach sprzedazowych, takich jak m.in Allegro i Empik.

PRODUKT
IMOJE

OPIS PRODUKTU

imoje to ustuga przyjmowania ptatnosci online, gtéw-
nie dla sklepéw internetowych oraz firm, ktére chcia-
tyby pobieraé zaptate za swoje ustugi lub produkty w
sieci. Dostepna jest dla klientéw firmowych ING Banku
Slaskiego i oferuje wszystkie najpopularniejsze metody

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT?

ptatnosci jak: BLIK, szybkie przelewy, ptatnosci karta
oraz odroczong ptatnosé imoje ptace pézniej, czy ptat-
nosci ratalne. Uzupetnieniem oferty sg ptatnosci prze-
znaczone dla klientéw biznesowych, takie jak leasing
online - Lease Now dostepny m.in. w formie bezpo-

$redniej integracji na sklepie internetowym, ptatnosé
odroczona PragmaGO oraz podzielona ptatnosé split
payment. Bramka ptatnicza imoje wraz z komplemen-
tarnymi ustugami bankowymi to znakomite narzedzie
wspierajgce rozwdj firm i sklepdw internetowych.

Bramka ptatnicza imoje wyrdznia sie nie tylko szeroka gamg ptatnosci przeznaczonych dla klientéw indywidualnych, lecz idzie o krok dalej i pozwala klientom
firmowym finalizowad swoje zakupy w sieci dzieki udostepnianiu im nowoczesnych metod ptatnosci online.

REKLAMA

PACKETA ULATWIA LOGISTYKE
ZAGRANICZNA E-COMMERCE
DZIEKI DROPYOURBOX

W dynamicznym sektorze e-commerce efektywna logistyka

jest kluczowa. W odpowiedzi na potrzeby rynku, Packeta Po-
land wprowadzita ustuge DropYourBox, ktora utatwia zarza-
dzanie miedzynarodowymi wysytkami. Polskie sklepy inter-

@ Packeta

DropYour

netowe mogj teraz korzystac z petnej obstugi logistycznej

end-to-end - od odbioru paczki od nadawcy, az po dostawe do

zagranicznego odbiorcy.

DropYourBox to rozwigzanie stworzo-
ne z mysla o e-sklepach, ktére szukaja
wygodniejszych opcji logistycznych.
Zamiast samodzielnie organizowac
transport do magazynéw przewozni-
kéw, Packeta odbiera przesytki bez-
posrednio spod adresu klienta. Elimi-
nacja potrzeby wspdtpracy z wieloma
dostawcami upraszcza proces wysytki,
minimalizujac ryzyko btedéw i obniza-
jac koszty.

.DropYourBox pozwala e-sklepom sku-
pic sie na rozwoju biznesu, a nie na lo-
gistyce. Oferujemy petne wsparcie od
pierwszej mili, czyli odbioru paczki, az
po ostatnig mile, czyli dostawe do zagra-
nicznego odbiorcy’, méwi Joanna Ko-
walska, Sales Director w Packeta Poland.
Ustuga oferuje elastyczne opcje od-
bioru przesytek — codziennie, cyklicz-
nie lub na zamoéwienie, w zaleznosci
od potrzeb. Wszystkie etapy procesu
logistycznego realizuje jedna firma, co

upraszcza zarzadzanie wysytkami i re-
dukuje koszty.

DropYourBox to szczegdlnie wartoscio-
we rozwigzanie dla sklepéw prowadza-
cych dziatalnos¢ na rynkach zagranicz-
nych, takich jak Czechy, Stowacja czy
Wegry. Umozliwia tatwiejszy dostep do
tych rynkdw, oszczedzajac czas i wysitek
zwigzany z logistyka miedzynarodowa.
Zasady korzystania z DropYourBox sg
proste. Paczki powinny by¢ spakowa-
ne w kartony zbiorcze o maksymal-
nych wymiarach 41x38x64 cm i wadze
do 25 kg. Odbiory realizowane sg przez
kuriera InPost, z ktérym wspotpracuje
Packeta lub mozliwe jest dostarczenie
paczek do punktu odbioru obstugi-
wanego przez InPost. Klient otrzymu-
je jedng FV od Packety za caty proces
end-to-end.

Jesli poszukujesz przewoznika cross-
-border w modelu end-to-end, napisz
do nas na sales@packeta.pl.

=10)¢

Nowa ustuga w Packecie!

== (dbiory bezposrednio spod Twojego adresu
== (Codziennie, cyklicznie lub na zamowienie

== (Optymalizacja kosztow i czasu dostaw

Napisz do nas na
sales@packeta.pl
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PRODUKT
LEASELINK 360

OPIS PRODUKTU

LeaselLink 360 to jedyna na rynku oferta finansowa-
nia dla firm skupiajaca leasing operacyjny, Raty dla
Firm oraz Odroczong Ptatnosé. Oferta Odroczonej
Ptatnosci pozwala na wygodne przesuniecie zapta-
ty za zakupy firmowe o 30 dni. Sciezka zakupu jest
btyskawiczna i nie rézni sie od procesu pozostatych
produktéw. Jedna prosta integracja daje dostep do

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT?

catej gamy produktowej. Jednoczesnie dodawanie
nowych produktéw wsréd obecnych partnerdw jest
nieinwazyjne i nie wplywa na dziatanie pozostatych.
LeaseLink 360 to innowacja, z ktéra fintech wycho-
dzi naprzeciw oczekiwaniom rynku finansowania
SME, ktdérego potrzeby przez ostatnie lata ewolu-
owatly. Oferte w najblizszym czasie uzupetnig pro-

Kompletne finansowania B2B dla najbardziej wymagajgcych przedsiebiorcéw z sektora SME.

dukty Abonamentu dla Firm oraz merchant finance
dedykowane dla kontrahentéw z duza baza wia-
snych klientéw B2 B. LeaselLink to pierwszy na rynku
fintech oferujacy finansowanie dla firm catkowicie
online i od A do Z w kilka minut. Spétka nalezy do
grupy mBanku i w portfolio ma ponad 100 tysiecy
klientéw firmowych.

PRODUKT
PLATFORMA MERCE.COM

OPIS PRODUKTU

Platforma merce.com to kompleksowe rozwigzanie
eCommerce, ktére wspiera sprzedaz w modelach B2 C,
B2 B, omnichannel oraz marketplace. Elastyczna archi-

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT?

tektura MACH, zapewnia tatwiejsze dostosowanie jej do
unikalnych potrzeb biznesowych. W standardzie wdro-
zenia storefrontu sprzedawcy mogg skorzystac¢ z de-

dykowanej aplikacji mobilnej. Dodatkowo dzieki kom-
ponowalnej architekturze, sprzedawcy mogg otrzymac
aplikacje mobilng bez zmiany dotychczasowej platformy.

Aplikacja mobilna w standardzie wdrozenia i mozliwos$¢ aplikacji mobilnej bez zmiany dotychczasowej platformy eCommerce.

PRODUKT
TILLIO

OPIS PRODUKTU

System CXM Tillio to kompleksowe narzedzie, kté-
re usprawni kazdy aspekt zarzadzania Twojg firma.
Zapewnia spdjne i aktualne dane, co pozwala na
efektywna wymiane informacji o klientach i komu-
nikacje wewnetrzna. W jednym miejscu uporzad-
kujesz kontakty klientéw, procedury oraz firmowa
baze wiedzy, wdrozysz skuteczne procesy sprze-

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT?

dazy i obstugi klienta oraz przygotujesz firme do
dziatania na wieksza skale. Masz tu petng wiedze
o kliencie i calg historie komunikacji z nim. Tillio
umozliwia projektowanie lejkéw sprzedazowych,
zarzadzanie szansami oraz tworzenie i wysyta-
nie atrakcyjnych dokumentéw ofert. Dodatkowo,
usprawnia zarzadzanie projektami, umozliwiajac

planowanie budzetu i rozliczanie go. System jest
zgodny z RODO, zapewnia automatyczne kopie za-
pasowe i szyfrowanie danych, co gwarantuje petne
bezpieczeristwo informacji. Dzigki mobilnemu do-
stepowi, masz wszystkie dane firmy zawsze pod
reka, z dowolnego miejsca na swiecie.

System CRM Tillio wyréznia sie kompleksowym podejsciem, taczac w jednym narzedziu zarzadzanie sprzedaza, obstuga klienta, projektami oraz petnym bezpie-
czenstwem danych, zapewniajgc firmom spdjnoscé i efektywnosé operacyjna.

PRODUKT

PACKETA - CYFROWA PLATFORMA LOGISTYCZNA DLA E-COMMERCE

OPIS PRODUKTU

Packeta to globalna platforma dla e-commerce,
Swiadczgca ustugi logistyki zagranicznej. Zatozona
w 2010 roku w Czechach jako Zasilkovna, z czasem
przeksztatcita sie w Packeta Group i szybko zyskata
pozycje lidera w branzy. Platforma w ramach jed-
nego APl zapewnia wysytki do 33 rynkéw. Packeta
Group specjalizuje sie w dostawach OOH - posiada

CZYM WYROZNIA SIE PRODUKT?

16,5 tys. wiasnych punktéw odbioru (w tym ponad
7 tys. automatdéw paczkowych Z-BOX), 164,5 tys.
punktéw partnerskich i wspdtpracuje z ponad 49
tys. e-sklepdéw. Jest najchetniej wybierang firma
OOH przez czeskich i stowackich konsumentdéw i
znajduje sie w top 5 na Wegrzech. Packeta dostar-
cza sprawng ustuge logistyczng potgczong z do-

radztwem w zakresie rozwoju za granica. W lipcu
2024 wprowadzita w Polsce ustuge DropYourBox
dla polskich sklepdéw online, realizujgc zaréwno last
mile, jak i first mile. Proces end-to-end usprawnia
wysytke miedzynarodowych paczek, oferujac wiek-
szg elastycznosé i wygode. W 2023 r. firma obstu-
zyta przeszio 106 min przesyltek.

Innowacyjna platforma e-commerce, umozliwiajaca sklepom internetowym tatwiejsze wejscie na zagraniczne rynki poprzez zaoferowanie klientom szybkich
i atrakcyjnych cenowo dostaw OOH. Jedyna tego typu platfroma posiadajgca wtasng, najwiekszg sieé logistyczng OOH w Czechach i Stowacji.
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PEATNOSCIW E-COMMERCE

Elastycznosc. Tak w jednym
stowie mozna by podsu-
mowac zapotrzebowanie
polskich konsumentéw na
metody ptatnosci. Choc¢ dwie
z nich zdecydowanie wysu-
waja sie na prowadzenie,
brak dostepnosci ktorej-
kolwiek opcji zaptaty moze
doprowadzi¢ do ogromnych
strat w e-commerce.

PAWEL SZUKALSKI,
cztonek Zarzadu Comperia.pl

Wraz z dynamicznym rozwojem technologii
i rosngcym znaczeniem handlu elekeroniczne-
go, rynek platnosci cyfrowych w Polsce prze-
chodzi znaczace zmiany. Konsumenci coraz
bardziej doceniajg wy; godq i szybkosc, jakie
zapewniaja nowoczesne formy phtnosu co
wplywa na ich preferencie i wybory

W ptatnosciach bez zmian: BLIK

i szybkie przelewy deklasujg

Polacy niezmiennie preferujg dwie metody
p}amosm za Z'ikupy Lyfrowe BLIK oraz prze-
lewy natychmiastowe (oferowane przez marki,
takic jak PayU, Przelewyz4, Autopay) — wyni-
ka z najnowszego, opublikowanego w polowie
lipca przez e-Izbe cyklicznego raportu ,Omni-
-commerce. Kupuje Wvgodnie’ Obie te metod\
utrzymaly swoje mocne pozycje z poprzedmch
lat. Przy czym ]CSE kilka cickawostek, o keorych
warto wspomnlec mezezyzni prawie dwukrot-
nie czgsciej niz kobiety wykorzystuja BLIK,
a osoby zarabiajgce najwicceej (powyzej 7 tys. 2t
netto) najezesciej wykorzystuja portfele elek-
troniczne, karty phtmcza oraz przelewy tra-
dycyjne. Patrzac na wszystkich przebadanych,
znaczacy spadck odnotowalv plammu go-
towkowe, zarowno przy odbiorze zaméwienia
w dostawie kurierskiej, jak i przy odbiorze oso-
bistym w sklepie. Nowoczesne portfele cyfro-
we, takie jak Apple Payi Google Pay, utrzyma}y
swoje udzialy na rynku, co wskazuje na stabilne
zainteresowanie tymi formami pbmos’ci. 7 ko-
lei wykorzystanie plamosci ratalnych i odro-
czonych wg tego badania nieco spadto.

Jak Polki (!) odraczajy ptatnosci

Raport bramki platnosci Comfino Platnosci
ratalne i odroczone w Polsce 2023/24 ukazuje
natomiast rosngcg popularnos¢ platnosci odro-
czonych, czyli kup teraz, zapta¢ pozniej” (ang.
Buy Now Pay Later, BNPL). Az 9 na 10 Pola-
kow slyszalo o tej formie platnosci, a niemal
polowa z nich (48 proc.) skorzystata z BNPL
w ciggu poprzedniego roku. Niemal rownie
popularne byly zakupy na raty, z ktorych sko-
rzystalo 44 proc. mkletowanvch Co uel\awe
i w tym segmencie mozemy mowi¢ o pewnych
glownych grupach odbiorcow. Najezgsciej na
raty kupuja kobiety, osoby w wieku 25-34 lat
oraz mieszkancy miast. Podobnie i jest w przy-
padku plamoau odroczonych, gdae d)bpm—
porcja miedzy kobietami a mezezyznami jest
miazdzaca (ok. 84 proc. vs. 16 proc.).

Platnosci ratalne sa najpopularniejsze w przy-
padku produkeéw z kategorii zdrowie i uro-
da, zas plamnosci BNPL w branzy modowej.
Srednia wartosé zakupdw jest znacznie nizsza

dla platnosci odroczonych (ok. 200 z) w po-
rownaniu do platnosci ratalnych (3,7 tys. zb).
Najezestszym powodem wyboru phtnosu ra-
talnych jest chec umkmquq jednorazowego ob-
ciazenia budzetu. Inne popularne motywacje to
brak wystarczajgcych srodkow na zakup oraz
mozliwos¢ zaplacenia dopiero po otrzymaniu
i sprawdzeniu produktu, co jest szczegolnie
wazne w przvp'{dl\u BNPL.

Wedtug mnie zakupy na raty beda nadal po-
pularne w kategoriach, w ktowch koszyk za-
kupowy jest wickszy, takich ]ak elekeronika
i meble. Rowniez sklepy tradycyjne, nauczone
doswiadczeniami e-commercow, beda chetnicj
implementowac platnosci odroczone i ratalne.

Co z tego wynika

O statystykach, jakkolwick ciekawych, nie
wspominam tylko po to, aby z nimi zostawi¢
CZ}'telnika. \X/ynika z nich jasno, ze po]ski kon-
sument, przyzwyczajony do  réznorodnych
opgji zap’raty, powinien wcigz otrzymywaé ten
szeroki wybor. Karta, e-portfel, szybki przelew,
raty czy platnos¢ odroczona — kazda z tych
form, nawet ta najmniej popu]ama, oznacza
nie tysiace, ale setki tysiccy badz nawet miliony
transakgji sfinalizowanych z ich uzyciem. Zad-
na forma platnosci nie uzyskata i predko nie
uzyska statusu monopolu, dlatego Zadnej nie
Warto juz teraz spisywaé na straty.
Przedstawicieli $wiata e-commerce nie sta¢ na

to, zeby straci¢ jakiegokolwick klienta, dlate-
go w ich interesie jest zapewnianie wszystkich
(albo przynajmniej wickszosci) opcji zaplaty za
produkt lub uslugq. Im wiccej opeji p}atnos'cL
tym mniej straconych koszykow zakupowych.
7 tej perspekeywy wydaje sie, ze misja takiej
firmy, jak nasza — keorg jest lgczenie kupuja-
cych z odpowiednia formg finansowania zaku-
péw - bgdzie Zyskiwzﬁa na znaczeniu. E—sk]epy7
w keorych wdrozylismy bramke platnosci ofe-
rujaca nie jedng czy dwie, lecz prawie wszystkie
mozliwe opcje zaplaty, odzyskuja od 10 proc. do

25 proc. utraconych koszykow.

Od}l R:lport\ (jlﬂnl -commerce. Ku})u](z WV E,Odm(’ Izb\

(lo\pod AT l\l FIC](U Onl(./ne] oraz )} 1{“0\L1 T4 dtdlne 1 Odl oczone
w Polsce 2023/24” Comfino

Optacalne aplikacje mobilne dla e-commerce
— dla kazdego, nie tylko dla gigantéw

Rozwoj nowych technologii i zmiana nawykow zakupowych
klientow sprawiaja, ze w ostatnich latach e-commerce prze-
chodzi ogromne zmiany. Podstawg tej ewolucji jest dazenie
do zapewnienia jak najlepszego doswiadczenia uzytkowni-
kom. A ci oczekuja dzisiaj tatwych i szybkich zakupow, przede
wszystkim na urzadzeniach mobilnych.

tUKASZ PLUTECKI,
CEO AtomStore

Wedtug statystyk juz prawie 80 proc.
e-konsumentéw korzysta ze smartfona
przy dokonywaniu transakgji online.

Do tej pory wydawato sie, ze najlepszym
sposobem, aby zapewni¢ doswiadcze-
nie zakupowe stworzone dla smartfo-
néw, jest zbudowanie dedykowanej
aplikacji natywnej. Czy jest to jedyne
i najbardziej optacalne rozwiazanie?

Rozwdj technologii mobilnych to
wyzwanie dla wspétczesnych sklepow
Zmiana w technologii i zachowaniach
kupujacych spowodowata, ze poja-
wito sie zapotrzebowanie na lepsze
zarzadzanie doswiadczeniami klien-
téw. To z kolei przyczynito sie do wielu
wyzwan i probleméw wspoétczesnych
sprzedawcéw.

Sama responsywna strona sklepu in-
ternetowego juz nie wystarcza, jednak
dla wiekszosci firm stworzenie osobnej
aplikacji mobilnej nie jest opfacalne.
Budowa, utrzymanie i rozwdj aplikacji
natywnej to wielotysieczne budzety
i miesigce pracy dla dedykowanego te-
amu developerskiego. Nie wspomina-
jac o naktadach marketingowych, aby
zachecic¢ klientéw do pobrania aplikagji
i korzystania z niej na co dzien.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zycie
wiekszosci aplikacji jest bardzo krotkie
- czesto zbyt krétkie, aby zwrdcity sie
naktady z jej tworzenia i wypromowa-
nia. Wedtug danych 1/4 aplikacji zaku-
powych jest usuwana po pierwszym
uzyciu, a az 3/4 w ciagu pierwszych
3 dni od zainstalowania. Oznacza to,
Ze na utrzymanie oraz systematyczne
promowanie tradycyjnych aplikacji sta¢
najczesciej jedynie najwiekszych graczy,

ktérzy maja szanse na zwrot z tak duzej
inwestycji. Rozwigzaniem tych proble-
mow staje sie technologia PWA.

Alternatywa dla aplikacji natywnych
PWA (Progressive Web App), czyli Pro-
gresywne Aplikacje Webowe, facza
w sobie zalety aplikacji natywnych
i stron internetowych. Zostaty zaprojek-
towane tak, aby dziataty ptynnie na réz-
nych urzadzeniach. Oferujg uzytkowni-
kom komfort zblizony do korzystania
z klasycznych aplikacji mobilnych, jed-
nak nie wymagaja pobierania i instalo-
wania na urzadzeniu.

W przypadku PWA na pierwszy rzut
oka najwiekszg réznice robi szybkos¢
i wydajnos¢ dziatania poréwnywalna
do aplikacji natywnych, dzieki czemu
jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom
dzisiejszych e-konsumentéw. Nawet
tych najbardziej wymagajacych z po-
kolenia Z, ktérzy sa przyzwyczajeni do
szybkich aplikacji spotecznosciowych
i oczekuja tego samego, kiedy przejda
na strone sklepu.

Wedtug danych Google kazda dodatko-
wa sekunda potrzebna do zatadowania
strony prowadzi do spadku odwiedzin
kolejnych podstron az o 20 proc. Ptyn-
nos¢ interakgji oraz brak opéznien w re-
akcji na dziatania uzytkownika maja
zatem znaczacy wptyw na ogdlne wra-
zenia z korzystania z witryny sklepowej,
co przektada sie zwiekszenie zaangazo-
wania i komfortu zakupéw, a docelowo
— wzrost konwersji.

%9

W AtomStore jesteSmy juz po
pierwszych wdrozeniach PWA
i widzimy ogromny potencjat
w doskonaleniu doswiadczenia
zakupowego z wykorzystaniem
tej technologii.

Podobnie jak klasyczne aplikacje mo-
bilne, PWA moga korzysta¢ z funkcji
urzadzenia, takich jak kamera, loka-
lizacja czy powiadomienia push, aby
kreowac interaktywne doswiadczenie
zakupowe. Brak koniecznosci pobie-
rania aktualizacji sprawia, ze klienci
majg dostep do wszystkich wszyst-
kich funkcji i poprawek bez pobiera-
nia najnowszej wersji aplikacji. Do-
datkowo PWA moga dziata¢ w trybie
offline, zapewniajac dostep do nie-
ktérych funkcji nawet przy stabym
potaczeniu internetowym.

PWA jest dla kazdego, nie tylko

dla najwiekszych graczy

PWA jest dzisiaj $wietnym rozwiaza-
niem dla sklepéw online, ktére chca
uzyska¢ przewage w m-commerce
bez koniecznosci inwestowania w roz-
budowane aplikacje mobilne. To spo-
s6b na wzniesienie swojego mobile
commerce na zdecydowanie wyzszy
poziom, bez ogromnego naktadu
$rodkéw na wyprodukowanie osobnej
aplikacji natywnej.

Tworzenie PWA jest prostsze i tafisze niz
rozwijanie aplikacji natywnej, dlatego
staje sie coraz popularniejszym wybo-
rem w dynamicznie rozwijajacych sie
branzach w sektorze e-commerce - od
mody po rozrywke. Nie ma réwniez po-
trzeby budowania oddzielnych wers;ji
dla dwéch systemodw operacyjnych (An-
droid ii0S), co wptywa na szybko$¢ oraz
nizsze koszty wdrozenia.

PWA stajg idealnym wyborem dla firm,
ktére chcg szybko zaimplementowac
nowe funkcjonalnosci lub testowac
pomysty biznesowe. To takze zdecydo-
wanie bardziej uniwersalne rozwigza-
nie, poniewaz PWA dziatajg na réznych
przegladarkach i platformach, oferujac
spojne doswiadczenie zakupowe na
réznych urzadzeniach.

W AtomStore jestesmy juz po pierw-
szych wdrozeniach PWA i widzimy
ogromny potencjat w doskonaleniu
doswiadczenia zakupowego z wykorzy-
staniem tej technologii. Progresywne
Aplikacje Webowe sg w stanie zaspo-
koi¢ wysokie oczekiwania dzisiejszych
uzytkownikéw mobilnych oczekuja-
cych jak najlepszego doswiadczenia
zakupowego bez koniecznosci instalo-
wania kolejnej aplikacji, ktéra za 3 dni
zniknie z ich urzadzenia.

Materiat partnera
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Osiagna¢ przewage konkurencyjna

Jednym z gtéwnych czynnikow wptywajacych na
rozwoj e-commerce jest nieustanny postep tech-
nologiczny, zwtaszcza w dziedzinie mobilnosci.
Ostatnie lata przyniosty ogromny rozwoéj techno-
logii mobilnych, ktore znaczaco zmienity sposob
w jaki dokonujemy zakupow online. Smartfo-

ny i tablety odpowiadaja aktualnie za 73 proc.
ruchu w handlu detalicznym i generuja 63 proc.
zamowien na zakupy online (raport Statista).
Przyjrzyjmy sie nowym trendom ksztattujacym
mobilng sprzedaz i w jaki sposob przedsiebiorcy
dostosowuja swoja strategie do nowej rzeczywi-

stosci e-commerce.

JAROSEAW JASINSKI,
wtasciciel firmy konsultingowej IT
- SuperNova Interactive

Smartfony i tablety jako
katalizatory wzrostu e-commerce
Wraz z nieustannym  rozwojem
technologii mobilnych, takich jak
smartfony i tablety, e-commerce zy-
skalo nowe mozliwosci i otworzylo
przedsi¢biorstwom zupelnie nowe
perspekt}wy. Dzis ponad 90 proc.
polskiego spoleczenstwa korzysta
z telefonow komérkowych, a mo-
bilnos¢ stata si¢ kluczowym czynni-
kiem napedzajgcym wzrost handlu
clekeronicznego. Smartfony i ta-
blety umozliwiajg konsumentom
dostczp do sklepéw online i ofert
produkeow w dowolnym miejscu
i czasie. Urz;}dzenia przenoéne wy-
posqiom w zaawansowane funk-
cje i aplikacje umozliwiaja plynne
i intuicyjne korzystanie z platform
e-commerce, co znacznie zwicksza
wygode i satysfakeje klienta.
Technologie mobilne Wydoby}y c-

-commerce z ograniczeﬁ tradycyj—
nych komputerow stacjonarnych
umoiliwiaj;}c rozwéj nowych mo-
deli biznesowych, takich jak Mobi-
le Commerce (m-commerce). Dzi¢-
ki temu klienci mogg dokonywaé
zakupow bezposrednio za posred-
nictwem swoich urzadzen mobil-
nych, korzystajac z dedykowanych
Apllk acji lub responsywnych stron
mtcrmtowych Rowniez  rozwdj
technologii sieciowych, takich jak
5G, przyczynia si¢ do szybkiego
i plynnego dzialania e-commerce
na urzgdzeniach mobilnych, eli-
minujgc bariery czasowe 1 prze-
strzenne. Mobilnos¢ otwiera nowe
mozliwosci dla  przedsi¢biorstw,
ale jcdnoczcénic wymusza na nich
dostosowanie  swoich  strategii
w celu sprostania oczekiwaniom
konsumentéw, bowiem technolo-
gie mobilne znaczgco zmieniajg ich
zachowania zakupowe.

Trendy ksztateujgee przysztosé
mobilnych Zakup(')w

Rozwoj  technologii - mobilnych
przyezynit si¢ do znaczgeych zmian
w dziedzinie e-commerce. Ap]ika—
cje, personalizacja doswiadczenia
uiytkownika, m-commerce, mo-
bilne platnosci, zakupy poprzez
social media oraz AR i VR to tylko

nicktore z trendow, keore wylonily
sic w wyniku wplywu technologii
mobilnych na branz¢ e-commerce.
Film\ e-commerce muszg dostoso-
wac swoje strategie, platformy i na-
rzedzia do tych nowych trendéw,
aby sprostac oczekiwaniom i po-
trzebom coraz bardziej mobilnych
i wymagaj z}cych klientow.

Jednym z glownych trendow zwig-
zanym z zakupami mobilnymi
jest rosnace znaczenie personali—
zacji doswiadczenia uzytkownika.
Dzigki danym i informacjom gro-
madzonym przez aplikacje, ﬁrmy
moga dostarczac spersonalizowane
oferty, rekomendacje 1 powiado—
mienia, odpowiadajace indywidu-
alnym preferencjom i zachowa-
niom 7akupowvm uzy rtkownikow.
Personalizacja pOLWdld na lepsze
dopqsowamc oferty do potrzeb
klienta, zwicksza zaangazowanie
i lojalnos¢ oraz pomaga w budowa-
niu dlugotrwalych relacji z klien-
tem. Firmy e-commerce starajy sie
wykorzysta¢ zaawansowane tech-
niki analizy danych i uczenia ma-
szynowego, aby dostarcza¢ coraz
bardziej personalizowane doswiad-
czenia zakupowe.

W erze technologii mobilnych
aplikacje zainstalowane na smart-
fonach staly si¢ nicodzownym
narzedziem dla  wspolezesnych
konsumentow. Dzicki  dedyko-
wanym aplikucjom handlowym,
klienci majg mozliwos¢ dokony-
wania zakupow w sposob wygod-
ny, intuicyjny i spersonalizowzmy.
Aplikacje mobilne oferujy szereg
funkcjonalnosci, takich jak fatwe
wyszukiwanie produktow, perso-
nalizowane rekomendacje, powia-
domienia o promocjach, a takze
tacwy proces zakupowy i platno-
sci. Dla firm e-commerce aplika-
cje mobilne s3 kluczowym narze-
dziem do budowania lojalnosci
klienta umoZliwiaj%c bezpoércdni
kontakt z uzytkownikiem i two-
173C spersona]izowane doswiad-

czenia zakupowc.

Rozw¢j technologii przyczynil sic
takze do wzrostu popularnosci mo-
bilnych portféli i p}atnos'ci online.
Klienci mogg teraz dokonywac
p}amoéd 72 Pomocy swoich smart-
fonow, wykorzystujge aplikacje, ta-
kie jak Apple Pay, Google Pay czy
Samsung Wallet. Mobilne portfel
oferujg  wygode, bezpieczenstwo
i szybkos¢ transakeji, eliminujac
koniecznos¢ korzystania z trady-
cyjnych form platnosci, takich jak
gotéwka czy karty plamicze. Firmy
e-commerce, aby dostosowac  sic
do tego trendu, musza integrowad
takie metody platnoéci W SWO-
ich aplikacjach i placformach, aby
umozliwi¢ klientom plynne i bez-
pieczne dokonywanie transakeji.
Social media staly si¢ nicodlaczng
czqs’ci% zycia WiqkSZ()éci 0sob, a tak-
ze kluczowym narzedziem dla firm
e-commerce do dotarcia do swoich
klientow. Rosngca liczba uzytkow-
nikow korzystajgcych z placform,
takich jak Facebook, [nscagram czy
TikTok, otwiera nowe mozliwosci
dla sprzedawcow. Firmy e-com-
merce wykorzystuja social media
jako kanat dystrybucji, prezentujgc
swoje produkty. Tworza atrakeyj-
ne tresci, angazujg sic w interak-
cje z klientami oraz wspolpracujg
z influencerami, ktorzy majg duzy
wplyw na decyzje zakupowe swojej
spolecznosci. Zakupy poprzez so-
cial media stajg sie coraz b11d7ie'
populame a platformy spoleuno—
sciowe oferujg narzedzia i funkeje
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Internet rzeczy (loT)

i technologia blockchain
maja potencjat do
zrewolucjonizowania
zakupdw mobilnych.

umozliwiajace bezposrednie trans-
akcje w ramach samej aplikacji.
Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR)
i wirtualna (VR) to technologie,
ktére  stopniowo  wkraczajg  do
obszaru zakupow mobilnych. AR
i VR umozliwiaja konsumentom
wirtualne doswiadczenie produk—
tow przed dokonaniem zakupu, co
pomaga w podjeciu bardziej prze-
myslanej decyzji. Przez aplikacje
mobilne uzytkownicy moga przy-
micrzyé wirtualne ubrania oraz
nawet wyobrazi¢ sobie jak dany
produke bedzie wygladal w ich
rzeczywistym  otoczeniu. To do-
skonale narzedzie dla firm e-com-
merce, ktére moga wykorzysta¢ te
techno]ogie do poprawy interakcji
z klientem, zwickszenia zaangazo-
wania i poprawy do$wiadczenia
zakupowego.

Nowe techno]ogie

rewolucjonizujg e-commerce
Przysztos¢  zakupow  mobilnych
jest niezwykle 0biecuj§ca7 a 1roz-
Wéj technologii przyczynia sie do
powstawania nowych mozliwosci
i innowacji w dziedzinie e-com-
merce. Sztuczna inteligencja (Al
i uczenie maszynowe odgrywajg
coraz wicksza rolg w mobilnym
e-commerce. Dzicki zaawansowa-
nym algorytmom i analizie danych,
sztuczna inteligencja moze dostar-
cza¢ spersonalizowane rekomenda-
cje produkeow, przewidzie¢ prefe-
rencje klientow i optymalizowac
proces zakupowy. Takze chatboty
i asystenci glosowi staja si¢ coraz
bardziej popularnymi narzedziami
w zakupach mobilnych. Te inte-
ligentne programy komputerowe
umozliwiaja interakeje z klientami
poprzez natychmiastowe odpowie-
dzi na pytania, udzielanie infor-
macji o produkeach i asystowanie
w procesie zakupowym.

Internet rzeczy (IoT) i technolo-
gia blockchain majg potencjal do
zrewolucjonizowania zakupéw
mobilnych. Internet rzeczy umoz-
liwia polqczenic réinych urz%dzcﬁ
i przedmiotow, co otwiera nowe
mozliwosci w  zakresie persona-
lizacji i automatyzacji zakupow.
Inteligentne urzgdzenia domowe
mogg automatycznie rejestrowaé
brakujgce produkty i zamawiac
je na podstawie wezesniej zdefi-
niowanych preferencji. Natomiast
technologia  blockchain ~ moze
Wprowadzm wickszg transparent-
nosc i bezpieczenstwo w zakupach
mobilnych poprzez zdecentralizo-
wane systemy p}atnos'ci i sledzenie
pochodzenia produktow.

Zakupy mobilne zaoferuj:i nam
w przyszlosci niezwykle rozwia-
zania, poniewaz innowacje przy-
czynig  si¢ do jeszcze bardziq
spersonahzow anych, intuicyjnych
i wygodnych doéwiadezers zaku-
powych. Firmy e-commerce, kto-
re skupiajg si¢ na wykorzystaniu
najnowszych tcchnologii moga
osiggna¢ przewage konkurencyjng
i zyskaé 10j alnos¢ klientow. Przy-
sztos¢ zakupow mobilnych zapo-
wiada si¢ fascynujgco, a nowator-
skie technologie beda odgrywac
kluczowy role w dalszym rozwoju
tego obszaru e-commerce.
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AI MOZE ZOPTYMALIZOWAC PROCESY
LOGISTYCZNE W E-COMMERCE

Szybka i niezawodna dostawa zaméwien jest
czesto kluczowym czynnikiem wptywajacym na
decyzje zakupowe. Z danych wynika, ze zwraca
na nig uwage nawet potowa klientow w Europie.

KRZYSZTOF SKAWINSKI,
Head of Al, SEDIVIO

W badaniach przeprowadzonych
przez Gemius w 2023 roku wiecej
niz & na 10 respondentow wskaza-
fo, 7e dostawa realizowana do 12
godzin od zlozenia zamowienia
motywuje ich do czestszych zaku-
péw online. Logistyka jest zatem
jednym z kluczowych aspektow
e-commerce, ktdry wprost prze-
ktada sie na zadowolenie klientow
koncowych i w oczywisty sposob
wplywa na biznes.

Szereg procesOw ze wsparciem
chn% Z tcchnologii, keore moga
zs)ptymalizowaé procesy .]0—
gistyczne w  e-commerce,  jest
sztuczna inte]igencja. Dostrze-
gamy duze zainteresowanie firm
z sektora e-commerce poszu-
kiwaniem rozwiazan opartych
o modele AL T zupelnie nas to
nie dziwi. Doswiadczenia wielu
firm pokazaly, ze potencjal zasto-
sowania Al w tym obszarze jest
bardzo duzy i moze przelozyc
si¢ na znaczjce oszczgdnoéci, ale
i rozwoj biznesu.

Logistyka wraz z gospodarkg ma-
£azZynowsy obcjmujc szereg proce-
sow — od planowania zamowien
w celu pozyskania towaru po do-
starczenie go pod drzwi klienta
(lub do paczkomatu). Szczegolnie
w srednich i wickszych przedsie-
biorstwach procesy z tym zwigza-
ne bywajg bardzo rozbudowane.
I wlasnie to dajc duze polc do
optymalizacji dzicki zastosowa-
niu sztucznej inteligencji.

Przcanalizujmy rolg Al w logi—
styce w odniesieniu do przebiegu
procesu zakupowego w e-com-
merce. \X/yspecja]izowane modele
Al s3 w stanie wykona¢ szero-
ko rozumiang prcdykcjg popytu
(pod warunkiem dostarczenia im
odpowiednich danych). Z jedne;
strony zapewnia to posiadanie
whasciwych towarow we wlasci-
wych ilosciach w odpowiednim
czasie, 7 drugiej natomiast — po-
zwala na lepsze zarzadzanie za-
pasami, a zatem zmniejszenie za-
potrzebowania na powierzchnie
i ushlgi magazynowe. To z kolei
prowadzi do oszczednosci. Skut-
kiem ,,ubocznym”, lecz pozytyw-
nym, jest tez wigksze zadowolenie
klientow ze wzgledu na dostep-
nos¢ ulubionych produktow na-
wet Wtedy, gdy zamowien jest
duzo. Tego typu rozwigzania wy-
korzystuj%ce Al pojawiajg si¢ co-

raz czgécicj jako modul Wi(gkszych
systemow ERP (ang. Enterprise
Resource Planning) czy WMS
(ang. Warehouse Management
System).

Idzmy dalej. Towary na potkach
wickszych  magazynéw  powin-
ny by¢ optymalnie ulozone, by
mozna byio sprawnie komplcto—
wac zamowienia. Odpowiedzig
na takie potrzeby sa np. funkcje
Zwigzane 7 tzw. mu]tipickingiem.
Oszczednosci w tym  obszarze
moze przynicéé zastosowanie au-
tomatyzacji w polqczeniu z Al
Takie rozwigzanie wdroZyla grupa
Alibaba. Roboty przenoszy cale
regaly i podjezdzaja do pracowni-
kow, keorzy z bliskich sobie potek
wkladajg towar do odpowiednich
pudelek. Nastepnie robot przeno-
si skompletowane zamowienia do
strefy pakowania. Wynikiem jest
znaczne skrocenie procesow ma-
gazynowych, a zatem i wyrazne
ograniczenie kosztow.

Warto  zresztg nadmienic, ze
1 tutaj istnicjg mozliwosci WpTo-
wadzenia usprawnicﬁ. Systemy
WMS moga pomodc na przyklad
monitorowac stany dostepnych
opakowaﬂ i innych materialow.
Wicksze firmy idg jeszcze dalej.
Amazon wykorzystuje przykla-
dowo model ,,Package Decision
Engine”, kto’ry dopasowujc opty-
malne opakowania do zamowien
klientow. Pozwala to zmniejszy¢
liczb(g pudelck, kopert, ilos¢ wy-
pelniaczy i tasm i wszystkich in-
nych materialow potrzebnych do
zapakowania zakupionych przed-

miotow, jcdnoczeénie Zapew-
niajgc odpowiednig ich ochrone
podczas transportu. Wraz z inny-
mi rozwigzaniami w tym zakresie,
model ten pozwolil zmniejszyc
zapotrzcbowanic na matcrialy do
pakowania 0 2 mln ton od 2015 do
2023 roku.

Kolejny aspektem jest dostar-
czanie towarow — zarowno do
klientow koncowych, jak i do
magazy*néw. Kwestia tancuchow
dostaw byla szeroko dyskutowana
przy okazji boomu na technolo-
gie blockchainowe i niektélym
firmom udalo si¢ wprowadzi¢
dziqki nim usprawnienia. Na tym
jednak nie poprzestano. Znana na
calym $wiecie amerykanska firma
Walmart opracowala i udostep-
nita w modelu Saa$ oparte o Al
narzedzie ,Route Optimization”.
Zapewnia ono m.in. optymaliza—
cje tras przejazdéw uwzg]qdm’aj%c
takie czynniki jak ruch drogowy,
pogodg czy lokalizacjc i okna do-
staw. System pokazuje rowniez

%9

Wyspecjalizowane
modele
Al s3 w stanie wykonac
szeroko rozumiang
predykcje popytu (pod
warunkiem dostarczenia
im odpowiednich
danych)

W jakicj kolejnoéci iw jaki sposéb
najlepiej ukladac paczki w pojaz-
dach dostawezych. Walmart po-
informowal, 7ze dziqki wdrozeniu
tego rozwigzania trasy skrocily
si¢ o prawic 5 min kilometréw, co
przetozylo si¢ na istotne oszezed-
nosci i wicksza satysfakeje klien-
tow.

Ostatnim  aspektem
nym z logistyka w e-commerce,
W kto’rym widaé duze po]e do

zZwigza-

optymalizacji dzigki sztucznej
intcligench jest obs]fuga ZWTO-
tow. Ten temat czgsto spedza
sen z powiek whascicielom biz-
nesow, a zwroty nierzadko na-
dal obstugiwane s3 w niezbyt
zautomatyzowany sposob. Jest
to rowniez proces, ktéry bezpo—
srednio buduje relacje z klienta-
mi, nie mozna wigc i8¢ tutaj na
zbyt duze kompromisy. Auto-
matyczne generowanie formu-
larzy zwrotéw czy dokumentow
magazynowych istnieje W sys-
temach juz od dawna. Ale czy
mozna zrobi¢ cos wiecej? Moz-
na. Trzymaj;%c si¢ zasady ,,1Cpicj
zapobiega¢ niz leczy¢” Amazon
wdraza w Ameryce Polnocnej
swoje rozwigzanie o nazwie
LPrivate Investigator”, wspoma-
gane sztuczng intcligcncj:%. Za-
daniem narzqdzia jest wizualna
analiza przedmiotow w  celu
Wykrycia ich wad jeszcze przcd
wysytka do klientéw. Nie chodzi
tu tylko o potencjalne uszko-
dzenia, lecz takze na przyklad
o bledne etykiety. Dzigki temu
minimalizowane jest ryzyko, ze
klient otrzyma uszkodzony lub
nicodpowicdni towar — i zechce
go zwrocic. Co wigeej, gdy ku-
pujacy zlozy jednak wniosek
o zwrot, system dokonuje kon-
troli krzyzowej i szuka prawi-
dlowosci w skargach od innych
klientow i ponownie analizuje
wykonane wezesniej zdjecia, by
znalez¢  przyczyne problemu.
Na dane dotyczace oszezednosci
i wzrostu zadowolenia klientdw
przyjdzie nam jeszcze poczekac,
ale podejscie do tematu zwro-
tow Wydajc si¢ byé W tym przy-
padku bardzo wlasciwe.

Szyte na miarg

Przyklady  zastosowania Al
W logistyce W e-commerce moz-
na by mnozy¢. Trzeba jednak
pamigtaé, ze wdrazanie rozwig-
zan technologicznych powinno
by¢ skrojone pod konkretne fir-
my i ich procesy. Giganci bran-
zy dzialajacy na skale swiatowy
juz teraz odczuwaj'% potezne
oszczednosci, a i srednie i mniej-
sze firmy przekonujg si¢ do roz-
Wi?!Z:ll’,l, starajac sie¢ Wdroiyé te
najbardziej uzyteczne. Ci, keo-
rzy tego nie zrobiz}, pozostang
w tyle przez generowanie znacz-
nic wickszych kosztow i dluzszy
czas obslugi klienta.
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Technologie kluczem do osiagni¢cia przewagi
konkurencyjnej w e-commerce

Dla firm z branzy handlowej, ankietowanych

w badaniu EY ,Transformacja cyfrowa 2024, cy-
fryzacja oznacza przede wszystkim zwiekszenie
efektywnosci (58 proc.), inwestycje w technolo-
gie (52 proc.) oraz mozliwosc rozwoju (49 proc.).
To jednak tylko wierzchotek gory korzysci.

LUBOMIR STOJEK,
country manager Red Hat w Polsce

Wykorzystujac nowe technologie,
przedsigbiorstwa handlowe moga
lepiej dopasowywa¢ si¢ do potrzeb
rynku, oferowac bardzicj spersona-
lizowane produkty i ustugi swoim
klientom oraz skupi¢ si¢ na budo-
waniu przewagi konkurency]'nej.
Szczegolnie pomocna w tym zakre-
sie jest automatyzacja. Trzech na
czterech europejskich liderow IT
(75 proc.) przebadanych w rapor-
cie Red Hat* dek]aruje, 7e posiada
strategie wdrazania automatyzacji
proccséw i pl;mujc iej rcalizacjg
w najblizszej przyszlosci.

E-commerce musi

podagzaé za klientem
Automatyzujgc  procesy  firmy
moga lepiej zarz%dzac' infrascruk-
turg 1T, a takze opeymalizowad
czas poswigcany na wykonywa-
nie powtarzalnych zadan tak, by
pracownicy zyskali przestrzen na
kreatywnos¢ i tworzenie innowa-

cji wspieraj%cych rozwéj us}ug.
To szczegolnie wazne w branzy e-
-commerce, ktorg cechuje wysoka
dynamika zmian zwigzana z no-
wymi trendami i zastgpowaniem
obecnych zachowan konsumenc-
kich nowymi.

Czasy, w ktorych handel elektro-
niczny sprowadza} sie do urucho-
micnia prostego sklepu interne-
towego, dawno minq}y, Obecnie
coraz czqéciej wykorzystuje si¢
zaawansowane technologie, w tym
mikroserwisy oraz rozwigzania po-
zwalajgce na biezaco bada¢ poziom
saty. sfakc'i konsumentow. Obﬁuga
t\ch narz§d21 wymaga wykwalifi-
kowan) ch specjalistow, ktorych na
rynku brakuje. Automatyzacja in-
G 1strukturv IT qu;kua efektyw-
nos¢ pracowmkow uwalniajgc ich
od zadan wykonywanych recznie,
takich jak L‘IIL%dL.iHiC chmura,
konf]gurowame systemow czy ak-
tualizacje oprogramowania. qukl
temu zespoly IT moga skupic sie
na kluczowych aspektach funk-
cjonowania sklepu internetowego,
takich jak budowanie doswiadcze-
nia klienta, rozwijanie aplikacji
o nowe funkcje, praca nad progra-
mami lojalnosciowymi, poprawa
user experience czy przyspieszanie
obstugi zamowien.

Hybrydowa chmura i e-handel

— duet godny uwagi

7 danych opublikowanych przez
KPMG w Monitorze Transforma-
cji cyfrowej 2024 wynika, ze rynek
dobr konsumpeyjnych w Polsce ra-
dzi sobie coraz lepiej we wdrazaniu
nowych technologii. Szes¢ na dzie-
sie¢ firm (63 proc.) wprowadzilo
juz rozwiazania mobilne, a polowa
wykorzystuje komputerowe wspo-
maganie procesu decyzyjnego (DSS).
W poprzedniej edycji - badania
wskazniki te wynosily odpowiednio
59 Proc. i 45 proc. Wzrdst rowniez
ogolny odsetek  przedsiebiorstw,
keore korzystaja z ustug chmuro-
wych — to obecnie 71 proc. w porow-
naniu do 68 proc. w 2023 roku.
Hybrydowa chmura to bardzo waz-
ny sprzymierzeniec dla branz takich,
jak e-commerce, ktore mierza sic
z sezonowoscia. Ruch w sklepach
imcrnctowych gwaltownic wzrasta
w okreslonych okresach roku, np.
podezas swigt czy letnich wyprzeda-
zy, co moze prowadzi¢ do przecigzen

serwerow i opéénieﬁ w dzialaniu
sklepdw, a czasem mnawet do ich
catkowitego paralizu. Rozwigzania
hybrydowe, konteneryzacja i auto-
matyzacja mogg pomoéc w zaradze-
niu tym problemom, umoiliwiaj%c
dostosowanie zasobow do biezacych
potrzeb. W czasie zwickszonego ru-
chu hybrydowa chmura pozwala na
wzrost mocy obliczeniowej, keorg
mozna zredukowaé do normalncgo
poziomu, gdy zmienig si¢ okoliczno-
sci prowadzonej dziafalnosci.

Swoboda i plynnos¢ zakupow

W zapewnianiu  wysokiej efek-
tywnoéci systeméw IT pomocne
sa rowniez platformy aplikacyjne,
ktore pozwalajq automatycznie
skalowa¢ wydajnos¢ oprogramowa-
nia w chmurze hybrydowej. To pro-
ces nazywany skalowaniem pozio-
mym, keory polega na dodawaniu
kolejnych instancji odpowiedniej
uslugi czy aplikacji i umieszczaniu
ich w dowolnej infrastrukturze,
np. we wlasnym centrum danych

lub w chmurze publicznej. \X/yko—
rzystuje si¢ do tego konteneryzacje,
dzigki czemu dodatkowe instancje
aplikacji mozna dodawac lub usu-
wad, w zaleznosci od potrzeb.
Firmom umozliwia to optvmalizwcj&
kosztow i pelng swobode wyboru
dostawey  infrastrukeury, Klientom
natomiast daje szybki i pewny do-
step do uslug 0 kazde porze, bez
wzgledu na akcualng liczbg uzyt-
kownikow sklepu internetowego. To
ogromna wartos¢ w kontekscie nad-
chodzgcych okazji wyprzedazowych
typu Black Friday. Gdy setki klien-
/ )
tOW W ym samym czasie rusza na
poszukiwzmie online przecenionych
produkedw, z pewnoscig zapamieta-
ja, keore firmy e-commerce pozwo-
lily im dokona¢ zakupow wygodnie,
bczpiecznic i bez zaklocen.
1. EY Polska, Raport: Cyfrowa transforma-
cja 2024
2. Red Hat, Raport: Thriving through change
with enm‘prise—wide IT auromation, 2023
3. KPMG Poland, Monitor Transformacji
Cyfrowej Biznesu. Edycja 2024

Sektor e-handlu to eldorado dla cyberprzestepcow

Wedtug badania ,,E-commerce w Polsce 2023”,
prawie czterech na pieciu uzytkownikow

(79 proc.) deklarowato, ze przynajmniej raz
dokonato zakupow online. W latach 2021-2022
odsetek ten wynosit 77 proc. Dane osobowe
kupujacych zasilajg bazy CRM sklepow interne-
towych, aby przyspieszac kolejne procesy zaku-
powe i personalizowac oferte. Zeby na nie ostrza

sobie cyberprzestepcy.

ANDRZEJ NIZIOLEK,
dyrektor regionalny na Europe
Srodkowo-Wschodnig w firmie Veeam

Firmy handlowe na celowniku

Z danych publikowanych przez So-
phos Wynika, e W ubieg}ym roku
45 proc. firm z branzy handlu de-
talicznego zostalo zaatakowanych
ransomware. W efckcie w ponad
polowie przypadkow (56 proc.)

przestqpcom U.da]fO Slq ZaszyFro—

wa¢ dane. Wskazniki te sg nizsze
niz w poprzedniej edycji badania,
jednak poczucie bezpieczeﬁstwa
jest zludne i moze drogo kosztowac.
Srednia wysokos¢ okupu placonego
przestepeom przez firmy handlowe
w 2023 roku wynosita 950 tys. dola-
TOW.

Jednoczesnie spenienie zadan cy-
berprzestepcow weale nie gwaran-
tuje odzyskzmia danych. 7 badania
Veeam Ransomware Trends Report
2024 wynika, ze 81 proc. ankie-
towmwh firm na swiecie, ktore
padly of1ar‘2 udanego ataku, zapla-
cito okup. Sposrod tych przedsic-
biorstw jedno na trzy nadal nie byto
W stanie przywrécié damych mimo

dokonania platnosci. Niestety po
raz kolcjn\ wiccej bylo roéwniez
firm, keore ,zaplacily, ale nie odzy-
skaly danych” niz tych ktore od—
zyskaly dane bez placenia”. Trudno
o lepszy dowod na to, jak wazne jest
proaktywne budowanie odpornosci
danych dla zachowania ciaglosci
bunesowe] ale takze utrzymania
wizerunku ﬁrmy, ktérej konsument
powicrza swoje wrazliwe dane.

Solidny plan ochrony danych
iich odzyskiwania
quzqdzia zapewniajgce ochlonq
zasobow s3 podobne dla wszyst-
kich branzy. W przypadku scktora
hmdloweg} nacisk powinien by¢
kladziony na rozwiazania pozwa-
lajace utrzymac staly dostepnose
ustug, nawet w przypadku utra-
ty dostepu do danych. Branza e-
-commerce charakteryzuje sie
wysokg konkurencyjnoscig. Gdy
potencjalni lub obecni klienci do-
swiadezg awarii danego serwisu,
bardzo prawdopodobne jest, ze
juz na stale przeniosa si¢ do kon-
kurencji. Ma to znaczenie zwlasz-
cza w tzw. gorgeych okresach, ta-

kich jak sezony wyprzedazowe czy
s’wigta typu Black Friday. Cybcr—
przestepey wybierajg takie istotne
biznesowo momenty, aby zwick-
szac presje Zap}acenia okupu 7a
zaszyfrowane dane.

Dlatego kluczowe dla firm z bran-
zy handlowej jest posiadanie za-
wsze aktualnych kopii zapasowych
oraz solidnego p]:mu odzyskiwzmia
zasobow. Obejmuje on m.in. stra-
tegic bezpiecznego przywraca-
nia danych. Jak Wskazuje Veeam
Ransomware Trends Report 2024,
prawic dwie trzecie (63 proc.)
przedsigbiorstw, ktore padly ofiarg
udanego ataku ransomware lub po-
waznej awarii IT jest naraionych
na ryzyko ponownego zainfekowa-
nia zasobow. D 1atcgo dan} rch nigd\
nie nalezy przywraca¢ bezposred-
nio do $rodowiska produkeyjnego.
Najpierw powinno si¢ je poddac
kwarantannie i testom, a dopiero
kicdy okaiq si¢ bczpiccznc i,czy-
ste” mozna je wprowadzi¢ do sys-
temu. Firmy, ktore nie stosuja sie
do tej 7a<adx zwickszaja ryzyko,
ze przywrocy zainfckowane dane
i ponownie padn;} oﬁarq ataku.

Najwazniejsze kolo zapasowe
Ostatnig i najlcpsz:} lini% obrony
pr zed atakami ransomware jest
tworzenie backupu danych zgodnie
z zasad% 3-2-1-1-0: firma powinna
utworzyC przynajmnicj trzy kople
danych na dwoch rozmch nosni-
kach, przy czym przynajmniej jed-
na z nich powinna by¢ przechowy—
wana offline, w innej lokalizacji niz
siedziba firmy. Pozwala to zapew-
ni¢ maks_ymalnc bczpicczcﬁstwo
repozytoriom  backupu, ktore nie
beda mogly zostaé usuniete lub
uszkodzone, nawet ju’li cyberprzu
stepey dostang si¢ do infrascrukeury
firmy. Istotne jest réwniez rcgular—
ne sprawdmme czy kopie zapaso-
we zostaly wykonane bezblednie
i przetestowanie w pmktycc pro-
cesu odzyskiwania zasobow, aby
przywrocenie danych moglo zosta¢
przeprowadzone zgodnie z planem
(co jest reprezentowane przez L)),
\X/ykonujqc te kroki rcgul:lrnic,
firmy e-commerce bedg mogly
z powodzeniem i bez zaklocen pro-
wadzi¢ swéj biznes oraz skupic’ si¢
na TOZWOju poprzez pozyskiwanie
nowych klientow.
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PRZESCIGNAC KONKURENCJE
1 OSIAGNAC TRWALY WZROST

Zaciekta konkurencja w e-commerce powoduje, ze zdobycie pozycji
lidera jest niezwykle trudne. Ale zeby uzyskac przewage rynkowa,
a co za tym idzie, zapewnic firmie wzrost, nie trzeba byc od razu naj-

MAJA WI§NIEWSKA-HARDEK,
Head of Marketing w SMSAPI,
platformie do masowej wysytki
wiadomosci SMS, MMS, RCS

Jednym z obszaréw, na ktory
- .

warto zwrocic uwage w pierw-
szej kolejnos’ci, jest budowa
wlhasnej spolecznosci lojalnych
klientdw w oparciu o skutccznz}
komunikacije i budowe eksperc-
kiego wizerunku firmy.

Handel internetowy pozwala do-
trzec ze swoja oferta do znacznie
Wiczkszego grona potcncjalnych
klientow niz w wypadku sprze-
dazy stacjonarnej. Ale ta niewgt-
p]iwa zaleta e-commerce’u jest
jednoczesnie  najwigkszym  wy-
zwaniem, bo jej konsckwcncj;g jest
bardzo duza i zaciekta konkuren-
cja. Nawet jesli zaczniemy dzialac
w jakims’ niszowym obszarze, bar-
dzo szybko znajdy si¢ inni, ktorzy
beda starali si¢ dotrze¢ do tych

samych klientow, co my.

Automatyzuj i optymalizuj

Zanim wiec przystapimy do wy-
scigu o klientow z naszymi kon-
kurentami, powinniémy upewnié
sig, ze wewnetrznie w naszej firmie
wszystko dziata mozliwie sprawnie.
Dziqki najnowszym rozwigzaniom
technologicznym duza czes¢ pro-
cesdw moze  zostaC zautomatyzo-
wanych (a wiele innych zapewne
b(gdzm juz za chwile), chocby dzie-
ki W)korzystamu sy rstemow ERP,
CRM i marketing automation
(np. Comarch ERP, Firmao CRM,
ExpertSender). Pozwala to zmniej-
szy¢ naklady pracy i koszty.

W e-commerce szczegé]nie istotna
jest optymalizacja calego procesu
realizacji zamowien. Oczywis’cie
podstawg jest sprawne skomple-
towanie i wyslanie towaru. Dla
klientow bardzo wazna jest tez od-
powiednia komunikacja zwigzana
Z tym procesem.

W zwigzku z tym warto zadbac
o to, aby kupujacy otrzymywali
informacje 0 kolejnych etapach
realizacji zamowienia  (przyjecie
platnosci, kompletowanie zamo-
wicenia, wysylka itd.). Standardowo
powiadomienia takie wysylane s3
e-mailem. Ale coraz wiecej firm
decyduje si¢ rowniez na komuni-
kach SMS-owg, keora jest znacznie
skuteczniejsza, a takze pozwala bu-
dowac scislejsze relacje z klientami.

Poznaj konkurencje

Kiedy nasza firma juz dziala jak
dobrze naoliwiona maszyna, war-
o sprawdzié, czym Wyréiniaj:% si¢
inni gracze Wa]CZS(C}’ 0 tych samych
klientow. W branzy e-commerce
trudno byé najlepszym w kaidym

obszarze prowadzonej dzialalnosci.
Ale w gruncie rzeczy nie ma takie]
potrzeby. Swojg przewage nad in-
nymi budowac¢ mozna w oparciu
o wybrane aspekty biznesu.
Najlepszg droga do tego, aby
sprawdzi¢, jak wypada @iq na tle
konkurencii, jest zostanie jej klien-
tem. Uzupelnieniem tego powmno
by¢ tez zapoznanie si¢ opiniami
Klientdw — za co chwala, a za co
krytykuja. Pozwala to poznac wicle
szezegolow dotyczacych przebiegu
procesu rea]izacji zamowienia, ja-
kosci obstugi klienta czy zwigzanej
Z tym komunikacj'

D71§k1 temu zidentyfikowa¢ moz-
na obszary, w ktorych mamy
przewage oraz takie, w ktorych
potrzebna jest poprawa. Na pod-
stawie zebranych w ten sposob
wnioskow stosunkowo tatwo po-
winno by¢ wybra¢ elementy, kto-
rych skorygowanic jest kluczowe
lub najtacwiejsze do zrealizowania,
a jednoczesnie doprowadzi do zy-
skania przewagi nad konkurencj 3.

Buduj dlugotrwale

relacje z klientami

Wszystkie te dzialania majg na
celu usprawnienie sprzedaiy‘ Zeby
ja prowadzi¢ potrzebni sy jednak
klienci, do keorych dotrze¢ pozwa-
la skuteczny marketing. Ale plano-
wane kampanic nie powinny byé
kierowane tylko do potencjalnych
nowych klientow. Pozyskiwanie
ich jest kilkukrotnie drozsze (nie-

lepszym we wszystkim.

ktérzy uwazajg, ze nawet dwudzie-
stopicciokrotnie) niz utrzymanie
juz zdobytych. Dlatego kluczowe
wydaje sic wdrozenie rozwigzan
majacych na celu budowanie i za-
ciesnianie rclacji z tymi, ktérzy juz
zdecydowali si¢ cos od nas kupic.
Fundamentem, na ktorym takg
re]ach mozemy budowaé, jest po-
zytywne doswiadezenie zakupowe
klienta. Sklada si¢ na nie wiele ele-
mentow, ale dla utrzymania kon-
takeow w dluzszej perspekeywie
CZasowej szczegélnie wazna jest
obstuga posprzedazowa.

Przyjazna polityka zwrotéw, za-
pewnienie dostqpu do serwisu
i wsparcia w razie probleméw
z zakupionym produktem - to
wszystko jest standard, ktory spel-
nia¢ musza dzis wszystkie sklepy
internetowe cheace utrzymac sic
na rynku.

Przewage nad konkurencja bu-
dowa¢ mozna whasnie w obszarze
komunikacji 7z klientami, juz po
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Informowanie
dotychczasowych
klientow o promocjach
lub nowych produktach
dostepnych w sklepie,
to kolejny etap
utrzymywania relacji.

dokonaniu przez nich zakupu.
Systemy CRM i marketing au-
tomation posiadaj% ZAZWYCzaj
odpowiednie modu}y pozwa]aja[—
ce prowadzi¢ taka komunikacje
W sposob ZAULOMALyZOWany. Ale
mozna rowniez k0r7yst1c 7 odr qb—
nych narzedzi do masowej wysyl-
kl rozncgo typu wiadomosci, jak
chocby Freshmail czy SMSAPI.

Pytaj o opini¢ i personalizuj
komunikacje
Proszenie o podziclcnie sie opinig
na temat ostatniej transakeji lub
zakupionych produkcow pozwala
poderzyma¢ kontake z klientami
i pokazac, ze nie przestajemy si¢
nimi interesowaé zaraz po sprze-
dazy towaru. Jednoczesnie moze-
my uzyska¢ w ten sposob wazne
wskazowki na temat tego, co po-
winnis’my poprawié W funkcjono—
waniu naszego e-sklepu.
Informowanie  dotychczasowych
klientow o promocjach lub nowych
produktach dostgpnych w sk]eple,
to kolejny etap utrzymywania re-
lacji‘ chnak aby Zwiqkszyc' efek-
tywnos¢ tego typu komunikacii,
warto zadba¢ o jej personalizacie.
Zasypywanie wszystkich e-maila-
mi i SMS-ami moze odnies¢ od-
wrotny od oczekiwanego skutek
i zrazi¢ klientow.
Dzigki analizie danych sprze-
azowych mozemy wyodrebnic
grupy odbiorcow  potencjalnie
najbardziej zainteresowanych in-

formacjami, keore chcemy Wyslac’.
W ten sposob mozemy spersona-
lizowa¢ komunikacje, a jednocze-
snie zoptymalizowac jej kos7w
Na poczucie relacji khenm Z mar-
kq wplquj% nie tylko otrzymywa-
ne tresci, ale tez wykorzystywane
do komunikacji kanaly. Okazuje
sie, ze wiadomosci przesylane na
telefon (SMS, MMS, RCS) od-
bmmm s jako bardziej osobiste,

jednoczesnie majg nieporowny-
walme wyzsza skutecznos¢ dotar-
cia niz e-maile.

Tworz wlaan spoiecznos’c’
Obecnos¢ i dobre zarzadzanie
wlasnymi mediami spolecznoscio-
wymi to kolcjny aspekt budowa-
nia i poglebiania relacji z klien-
tami. Dostarczajac w ten sposéb
atrakC\jnvch, ale tez pr7ydatnych
tresci, mozemy stworzy¢ wokot
swWojej flrmv spo}ecmosc 10 al-
nych klientdw.

Ale nie mozna zapominaé, 7€ me-
dia spolecznosciowe to rowniez
kanal, keorym zarowno klienci,
jak i inne osoby moga chcie¢ sie
znami komunikowa¢. Nalezy wigc
zadbad, aby zainicjowane w ten
sposob kontakty, czy to w formie
wiadomosci prywatnwh czy ko-
mentarzy, byly odp0w1cdmo za-
opickowane.

B3dz ekspertem w branzy

Media spolecznosciowe, a takze
wiasne kanaly komunikacji, takie
jak newsleteer czy b]oé hrmowv
mozna W\’kOIL\'btJL rowniez do
tworzenia  swojego  wizerunku
jako cksperta w obszarze, w kto-
rym si¢ dziala. W tym kontekscie
istotne jest tez branie udzialu
w dyskusjach, targach i konferen-
cjach braniowych.

Tworzenie odpowiednich, war-
tos’ciowych tresci, keore buduj:g
taki obraz marki jest zazwyczaj
czasochlonne. A w zwiazku z tym,
7e efekty takich dzialan nie $3 wi-
doczne tu i teraz, wiele firm nie
angazuje si¢ w nie. Jednak przy-
klady znanych marek pokazujg,
7e dlugofalowo korzysci ze stwo-
rzenia wizerunku Lfirmy od” sa
bardzo duze. Nie bez przyczyny
chege znalezd jakies informacje
w sieci ,,gug]amy”, ana nogach no-
simy ,adidasy”.

Nie spoczywaj na laurach
Podsumowujac
uwage, ze raz przes’cigniqci kon-
kurenci raczej nie zrezygnujj
z walki i sami tez qu% starali sie
zdoby¢ przewage. Poza tym, za-
pewne do wyscigu dofacza¢ beda
tez nowi gracze.

Dlatego stajac si¢ liderem, nie-
wazne, czy w e-commerce lub
w jakimkolwick innym obszarze,
nie mozesz przestaé starac si¢
ulepszac swojego biznesu. Swiat

Ry
warto  Zwrocic

idzie naprzod, wiec nawet utrzy-
manie pozycji wymaga pracy.
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WSZYSCY GRAMY DO JEDNE] BRAMKI

Rozwdj branzy e-com-
merce zmienit (i nie-
ustannie zmienia) nie
tylko nasze przyzwy-
czajenia i nawyki zaku-
powe, ale i wptywa tez
na sposob, w jaki dzis
Zyjemy.

JAKUB BUDZISZEWSKI,
CEO SEDIVIO / Cyrima

Kupujemy coraz wigcej i coraz
chqtnicj dziclimy si¢ swoimi dan}—
mi, korzystajz}c V zaawansowanych
ustug cyfrowych, ktore ulatwiaja
i usprawniajg, a nawet modelujq
nasze przyzwyczajenia zakupowe.
Zachy nam na jakoéci, szybko—
sci, spersonalizowanych ofertach
— 0 cyberbezpieczenstwie calego
procesu mys’limy raczej spora-
dycznie. Oczywiscie do momentu,
w keorym nie pojawi si¢ problem
— czyli incydent bezpieczenstwa,
jak chocby wycick danych, brak
dostgpnos’ci uslugi czy utrata in-
tegralnosci, czyli awaria, ktorej
konsekwencje moga by¢ bardzo
rézne. Branza zna przyk}ady ta-
kich incydentéw — by wspomniec
chocby slynne ataki ransomware
WmnaCly czy NotPertya, keore
spowodowaly powazne straty fi-
nansowe i wizerunkowe dla wielu
organizacji.

Wezrasta ryzyko wystgpienia
incydentéw bezpieczeﬁstwa

Wraz z rozwojem ustug cyfrowych,
rosngcy skala i iloscia przetwa-
rzanych danych w systemach e-
-commerce istotnie wzrasta ryzyko
wystgpienia incydentow  bezpie-
czenstwa. Atakujzgcy majq szeroki
wachlarz narzedzi, a stawka jest
coraz wyzsza. Co wiccej, bczpic—
czenstwa nie da sie kupié — to pro-
ces, nad keorym trzeba nieustannie
pracowaé na wielu poziomach, co
i tak nie daje stuprocentowej pew-
nosci, ze nie staniemy  si¢ oﬁar%
ataku.

Sporo firm szuka rozwigzania
w punktowych zabezpieczeniach,
takich jak bezpieczenstwo sieci,

LabeLpleCLema infrastrukeury,
kontrola  dostepu,  szyfrowanie,
monitorowanie  bezpieczenstwa,

testowanie czy zarzgdzanie podat-
nosciami.  Zlozonos¢  technologii
i procesow jest jednak dzis tak
duza, ze przy tak rozproszonym
podejsciu trudno skutecznie i efek-
tywnie zapanowa¢ nad chaosem
rzeczy do zrobienia, dotrzymujac
przy tym terminéw narzuconych
przez biznes. Dlatego o bezpieczen-
stwie warto mysle¢ z perspekeywy
biznesowej, optyma]nie adresuj%c

ryzyka, keore dla naszego biznesu
sa kluczowe.

[ tak, w branzy e-commerce mo-
zemy wyrozni¢ trzy podstawowe
obszary kluczowe z perspekeywy
cyberbezpieczenstwa.

Po pierwsze: skutecznos¢
biznesowa

Jak w kazdym komercyjnym biz-
nesie, sukces projektow e-commer-
ce opiera si¢ na sprzedazy, ktorg
umoiliwiaj% 1 wspierajg nowocze-
sne uslugi cyfrowe. Za kazdg funk-
cjonalnoscig stoi sztab projektowy,
keory musi wykonac szereg czynno-
sci, zeby ustuga byla dostepna dla
klientow. Skuteczne zarzgdzanie
projektami IT w tym przypadku
to kluez do sukcesu, a dynamika
i presja czasu to chleb powszcdni
kazdego  zespolu  projektowego
WYLWarzajgeego  Oprogramowa-
nie. Odpowiednie zaadresowanie
wymagan bezpieczenstwa na tym
ctapie jest czgsto trudnym wyzwa-
niem — ze wzgledu na stale rosnacy
skale i zmieniajgey si¢ krajobraz cy-
bcrzagroicﬁ oraz nowe wymagania
prawne.

Istotnym problemem jest tez po-
tezny brak specja]istéw od bez-
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Stosowanie
odpowiednich
i optymalnych
(wynikajacych z oceny
ryzyka) srodkow
bezpieczenstwa,
chroni przed utrata
zaufania klientow
oraz konsekwencjami
wyciekow danych.

pieczenstwa na  rynku, keorzy
byliby w stanie projektowac opty-
malne kosztowo  zabezpieczenia
rozumicjgc jednoczeénie potrzcby
i mozliwosci biznesu. Oczywiste,
cho¢ trudne do zrealizowania, jest
efékt)wne zarz%dzanie bezpieczeﬁ—
stwem informacji na poziomie lu-
dzi, procesow i technologii. Szcze-
golnie, gdy mozliwosci techniczne
znacznie wyprzedzajsc przestarza}e
lub nicefekeywne procesy, a ludzi
na pokladzie jest zawsze za malo...
Konsekwencje zaniedban w tym
obszarze uderzajg w fundamenty
cybcrbczpicczcﬁstwa, czyli W tZW.
triad¢ CIA (z ang. confidentioality,
integrity, availability — poufnos¢,
integra]nos’c’ i dostqpnos’é) us}ugi,
istotnie obnizajac skutecznos¢ biz-
nesowy calego projekeu.

Po drugie: ochrona

danych osobowych

Poziom s$wiadomosci konsumen-
tow co do wartosci ich danych
osobowych w Internecie jest coraz
WyZszy, a poczucie bezpieczeﬁstwa
jest podstawzg zaufania. Szczcgél—
nie, ze zaawansowane mechanizmy7
kedre personalizuja nasze doswiad-
czenia zakupowe, dotykaj% sfery
prywatnosci, a w przypadku da-
nych wrazliwych (np. zwiazanych
ze zdrowiem) — nawet intymnej.
Stosowanie odpowiednich i przede
wszystkim optymalnych - czy-
li WVl’llkd jacych z oceny ryzyka
- qrodkow bezpieczenstwa chro-
ni nie tylko przed utraty zaufania
klientow, lecz takze przed kon-
sckwencjami  wycickow  danych.
Takimi, keore medn bardzo lubll
qzcroko komentowa¢, co z pewno-
scig nie wplywa dobrze na PR or-
ganizacji. Przyklad? Chocby spek-
taku]amy Wyciek danych ALAB
Laboratoria z konca 2023 roku,
0 ktérym media rozpisywaly sie, ze

o ,,najwigkszy Wyciek danych me-
dycznych w Polsce”.

Po trzecie: zapewnienie

zgodnosci regulacyjnej
Skomplikowany tancuch dostaw,
keory stanowi podstawe cyfrowe;
transformacji, jest pod lupg Unii
Europejskicj od wielu lat. W efek-
cie juz dzis krajobraz regulacji na-
k}adaj%cych szereg obowiqzkéw
i wytycznych w zakresie cyber-
bezpieczenstwa — danych i ustug,
z keorych korzystajg konsumenci
gospodark1 cyfrowej — jest moc-
no rozbudowmy GDPR, NIS2,
UKSC, DORA, CER, Al Act
czy nawet czqéciowo CSRD o
przyklady regulacji i dzialan ma-
jacych ma celu miedzy innymi
zharmonizowanie podejscia do cy-
berbezpieczenstwa i tym samym
wzmocnienie odpornosci cyfrowej
gospodarki, keora od tcchnologii
uzaleznia si¢ coraz bardziej. Juz
sama interpretacja tych wytycz-
nych jest bardzo czasochlonna.
Ich realizacja to potezne wyzwa-
nie dla kaidcgo gracza na rynku
ustug cyfrowych.

Jak zatem rozsgdnie podejs¢ do
cyberbezpieczcr'lstwa, zachowuj:ic
dynamike jakiej oczekuje biznes
i jednoczesnie nie topige budze-
tow projektowych? Drogi na skroty
niestety nie ma. Wazne jest jcdnak
zeby solidnie ocenia¢ i zarzgdzac
ryzvklem dobierajac  optymalne
srodki i kontrole bezpieczenstwa.
Uwzglednienie wymagan na kaz-
dym etapie realizacji projekcow
zgodnie z najlepszymi prakeyka-
mi i sprawdzonymi standardami
pozwala unikn%é przcstojéw, po-
rzadkuje prace i, przede wszystkim,
minimalizuje ryzyko wystgpienia
incydentu bezpieczer'lstwa oraz
jego przykrych konsekwencji. Ta-

ie podcjécie CZESto staje si¢ prze-
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Bezpieczenstwa
nie da sie kupi¢ - to
proces, nad ktérym
trzeba nieustannie
pracowad na wielu

poziomach, coi tak nie
daje stuprocentowej
pewnosci, ze nie
staniemy sie ofiarag
ataku.

waga konkurencyjng — duze orga-
nizacje w ramach swoich proceséw
zarzadzania bezpieczenstwem fan-
cucha dostaw zawsze wybiorg part-
nera biznesowego, ktory przyklada
odpowiednia wage do bezpieczen-
stwa przetwarzania danych.

Na rynku dostqpne $3 TOZWigzania,
chocby Cyrima, ktore wspierajg
bezpieczenstwo  projektow  kry-
tycznych, takich jak rozwoj opro-
gramowania, implementacja uQ}ug
chmurowych ¢zy  transformacje
biznesowe — i ktdre idealnie wpi-
suja si¢ w potrzeby branzy e-com-
merce. Adresuj:} wymagania pro-
cesowe, dostarczaj:} odpowiednie
standardy i instrukeje przy jedno-
czesnym uwzglednieniu dynamiki
procesu wytworczego i potrzeb biz-
nesu, czy niweluja przestoje projek-
towe wynikajz}cc zZ nicdostgpnoéci
ckspertow. Oferuja, przyktadowo,
warstwe aplikacyjng, keora — jesli
klient sobie tego zyczy — wymusi
na pracownikach wykonanie lub
jawne zignorowanie niezbednych
zadan. To bardzo ulatwia prace
zespolow projektowych i z pew-
nos’ciq sprawia, ze ,g0 to market”
naszej ushugi czy serwisu nie spedza
nam snu z oczu.
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Rozwdj i przyszlos¢ automatow
paczkowych

Automaty paczkowe cieszg sie w Polsce wyjat-
kowo duza popularnoscia. Korzysta z nich az

99 proc. uczestnikow ankiety, przeprowadzonej
przez Colliers pod koniec 2023 roku.

tUKASZ LtUKASIEWICZ,
Operations Manager,
SwipBox Polska

W ciggu ostatnich dwoch lat na-
stqpi}o kilka istotnych zmian na
tym rynku — jego zasoby wzrosly
ponad dwukrotnie pod wzgledem
liczby maszyn i jednoczesnie ulegt
on znacznej segmentacji. Wed}ug
prognoz, sektor nadal b(;dzic si¢
dynamicznie rozwijaé, 0siggajac na
koniec 2024 roku zasoby liczace 45
tys. maszyn.

Raport opracowany przez Colliers
— ,Automaty paczkowe 2.0: Roz-
woj, innowacije, przyszlos¢” — to
analiza stanu rynku automatow
paczkowych w Polsce, przygoto-
wana na bazie ankicty przeprowa-
dzonej pod koniec ubieglego roku.
Raport przybliza dynamike i cha-
rakter zmian, jakie zaszly na tym
rynku w ciggu ostatnich dwach lat.

Nowi gracze na rynku

W ostatnich latach rynek automa-
tow paczkowych ulegl znacznej
segmentacji. Jeszeze w grudniu
2021 roku dominujacym graczem
byly paczkomaty InPost, keore
stanowi}y 92 proc. wszystkich ma-
szyn. Jednak do konca 2023 roku
ich udziat spadt do 57 proc., po-
niewaz na rynku pojawili si¢ nowi
konkurenci, jak DPD, Allcgro,
tandem DHL i A]iEXpress, Orlen
czy Poczta Polska.

Klienci coraz czgécicj zZwracaja
uwage na forme dostawy, szczegol-
nie weedy, gdy mieszkajg w malych
miejscowoéciach lub ich sty] zycia
uniemozliwia im oczekiwanie na
kuriera. Konsumenci korzystajzl
z automatow paczkowych, ponie-

waz moga odebrac paczke o dowol-
nej porze. Jednoczesnie oczekuj,
ze kurierzy bedg dostarczaé paczki
od godz‘ 8 do godz. 20, najp(’)z'niej
22. Oprocz tego zwracaja uwagg,
czy istnieje mozliwos¢ darmowego
zwrotu przez automat, kurierem
lub w sklepie stacjonarnym.

7. raportu Colliers wynika, 7e nie-
mal wszyscy badani (99 proc.)
deklarujg  korzystanie z maszyn
paczkowych, €O stanowi nieznacz-
ny wzrost w poréwnaniu do 2021
roku (97 proc. proc.). Respondenci
w 2023 roku wskazali, ze wérdd pro-
dukeow zamawianych przez nich
do automatow wcigz dominuja
odziez i obuwie (kategorie te wska-
zalo 87 proc. ankictowanych) oraz
ksiazki (80 proc.). Pomimo poja-
wienia si¢ nowych graczy na rynku,
paczkomaty InPost nadal cieszg si¢
wstdd klientow najwieksza rozpo-
znawalnoscia (99,8 proc.). Jednak
na popularnosci zyskujg takze inne
firmy, jak Allegro (83 proc.), Or-
len (75 proc.), oraz DPD (68 proc.)

— wickszo$¢ nowych podmiotow
¢ wych p
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Komfortowa i wygodna
alternatywa dla
tradycyjnego modelu
dostarczania paczek
szybko podbita rynek,
jednak
sam sektor wcigz ma
potencjat rozwojowy.

na rynku odnotowala wzrost roz-
poznawalnos’ci w poréwnaniu do
2021 roku.

Cena nie jest najwazniejsza
Raport , E-commerce w Polsce” po-
kazujc, 7e zakupy online cieszg si¢
najwicksza popularnoscig  wsrod
rcspondcntéw Z duiych miast
(powyzej 200 tys. mieszkancow)
— 34 proc. Z kolei w srednich i ma-
1ych miastach z takicgo rozwigza-
nia korzysta odpowiednio 22 proc.
i 23 proc. badanych. Najmnie]
liczna grupa ankietowanych to
mieszkancy wsi — 21 proc. Badania
wskazuja, ze kobiety czesciej robia
zakupy online niz mezezyzni, ale
jest to niewielka réznica — 52 proc.
w stosunku do 48 proc. Cena nie
jest natomiast najbardziej istotnym
czynnikiem, wplywajgcym na decy-
zje zakupowe. Zakupy w Internecie
to domena e-konsumentéw z wyz-
szym wyksztalceniem (40 proc.), co
moze mie¢ zwigzek z ich sytuacjy
materialnz}. Kupujacy online ZaZWY-
czaj maja 35-49 lat (33 proc.), ale za-
raz za nimi znajduja si¢ responden-
ci 50+ (30). To osoby, ktore cenig
wygode i dysponujg odpowiednimi
zasobami ﬁnansowymi.

Jeszeze kilka lat temu to ustugi ku-
rierskie napedzaly rynek dostaw.
Automaty zrewolucjonizowaly
jednak operacje logistyczne, stwa-
rzajgc przed konsumentami zupel-
nie nowe mozliwosci. Komfortowa
i wygodna alternatywa dla trady-
cyjnego modelu dostarczania pa-
czek szybko podbita rynek, jednak
sam scktor weigz ma potencjal roz-
wojowy. W wielu miejscach nadal
brakuje urzadzen w bezposrednicej
okolicy. Moze to stanowic szanse
zarowno dla detalistow, franczyzo-
biorcow, jak i najwigkszych bran-
Zowych podmiotéw kurierskich
lub sklepow e-commerce. Benefi-
cjentéw stopniowej ewolucji na ca-
}ym rynku jest bardzo wielu.

Zwickszy¢ sprzedaz

online

Wedtug danych Dun & Bradstreet Poland (za
»Rzeczpospolita”), w Polsce dziata ok. 69 tys.
sklepow internetowych, a 8 tys. z nich powstato

w 2023 roku.

OSKAR ASZENDORF,
Head of Sales w Furgonetka.pl

Z kolei wartos¢ zakupow zrealizo-
Wanych przez internet w kwietniu
br. wyniosta 7,011 mld zlotych (dane
Krajowej Izby Gospodarczej). Wia-
Sciciele biznesow, w szczegé]no-
sci malych i srednich podmiotow,
nieustajgco toczg w zwi%zku Z tym
walke o uwage klientow z giganta-
mi gj. Allegro czy Amazon.

Kluczowe czynniki

Przy pozyskiwaniu i lojalizacji
kliencow k]uczowych jest kilka
czynnikow. To nie tylko konkuren-
cyjna, spcrsonalizowana oferta czy
dobrze ,uszyta” i przemyslana stra-
tegia marketingowa. Kluczem do
sukcesu coraz czqs’ciej jest tzw. user
experience, czyli doswiadezenia za-
kupowe zwigzane z calym procesem
dokonania transakeji — od kliknie-
ciaw przycisk kup” do opuszczenia
witryny danego e-sklepu.

Wazna jest takze bardzo przejrzy-
sta i prosta logistyka zamoéwien
i zwrotow. Jasno potwierdzaj%
to liczby. Wedlug raportu E-
-commerce w Polsce 2021", przy-
gotowanego przez Gemius dla E-
-Commerce Polska, a7 69,82 proc.
wizyt w sklepach internetowych
konezy si¢ ,porzuceniem koszyka”,
a 76 proc. kupujgeych, keorzy mie-
li do czynienia z prosty procedury
zwrotu podczas pierwszych zaku-
pow w sklepie, przyznaje, ze po-

nownie zrobiloby je u tego samego
sprzedawey  (Narvar, ,Consumer
Study 2020, State of Returns: New
Expectations”). Odpowiedzisc na to
jedno z najwickszych i najkosztow-
nicjszych Wyzwaﬁ W calym proce-
sie rozwijania bizneséw online jest
automatyzacja — mozliwa dzieki
kompleksowemu pakictowi narzg-
dzi dla branzy e-commerce.

Korzys'ci

Wiedza, ktorg zdobylismy w cia-
gu 14-letnicj dzialalnosci na ryn-
ku, pozwolita nam na stworzenie
prawdziwego centrum zarzadzania
biznesem online. Wlasciciel sklepu
korzystajacy z naszych rozwigzan
na starcie otrzymuje dost(;p do
przejrzystego  panelu, z keorego
bczplamic moze zarz%dzaé WSZyst-
kimi procesami logistycznymi.
Wdrozenie narzedzia all in one”
przynosi zatem obustronne korzy-
sci — klientom oraz wlascicielom
sklcpéw. Ci pierwsi, zadowoleni
z wygody procesu zakupdw, nie
tylko doprowadzy transakeje do
konca, ale chgtnicj skorzystaj:g
z tej samej ushugi. To wazny krok
ku lojalizacji z e-biznesem, a co za
tym idzie — zwiqkszeniu sprzedaiy.
Whascicielom sklepow z kolei auto-
matyzacja pozwala realnie obniiyé
koszty logistykL a takze Zwiqkszyc'
konkurencyjnos¢  oraz  efekeyw-
nos¢. Naszym zdaniem automaty-
Zacja jest 0gromna szansg na roz-
woj i skalowanie biznesu, przede
wszystkim dla malych i srednich
przedsicbiorstw. Proste i intuicyj-
ne narzqdzie - juz od samego po-
czgtku — pozwala doréwnac stan-
dardom najwigkszych rynkowych
marketplace’ow.

REKLAMA

WE WRZESNIOWYM WYDANIU GAZETY FINANSOWEJ
OPUBLIKUJEMY SPECJALNY MATERIAL REDAKCYJNY PT.

»PRZYJAZNY
DEWELOPER 2024”

Redakcja zaprezentuje Liste najlepszych

firm deweloperskich.

Zainteresowanych wspotpraca zapraszamy do kontaktu:
aleksandra.piekarska@gazetafinansowa.pl,
agnieszka.prasowska@gazetafinansowa.pl
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