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EDUKACJA MENEDZERA

Pomie¢dzy mlotem i kowadlem

Jednym z najtrudniejszych wyzwan dla wspot-
czesnych menedzerow jest zmiana mentalnosci
od ,,wiem lepiej, wiec wydaje polecenia” na
podejscie ,,ucze sie i pomagam innym”. Dlatego
osobom zarzadzajacym potrzebne sg pilnie nowe
kompetencje, poczawszy od umiejetnosci trener-
skich i coachingowych, az po biegtos¢ w wyko-
rzystaniu nowych narzedzi technologicznych.

PAWEL KUBISIAK,
redaktor naczelny ,MIT Sloan
Management Review Polska”

Ostatnie dwie dekady przyniosly
niespotykany wezesniej wzrost zlo-
zonosci biznesu, co odbija si¢ na
kaidym szezeblu ﬁrmowej drabiny,
ale szczegdlnie moceno uderza w me-
nedzerow, keorzy z jednej strony od-
powiadaj% przed liderem za wyniki,
a z drugie — musze bezposrednio
zarzadzaé swoimi zespolami. A to,
w obliczu zmiennosci i nieprzewidy-
walnosci, z jaka nigdy wezesniej nie
musieli si¢ mierzyc, staje si¢ coraz
trudniejsze. Dlatego menedzerowie,
aby skutecznie zarzadza¢ ludzmi,
potuebuH nowych kompetencji, za-
rowno tych twardych, jak i migkkich.
Badania, ktdre plowadznnv W re-
dakeji MIT SMR oraz interakeje
7 uczestnikami szkolen ICAN Insti—
tute pozwalaja wytypowac pie¢ po-
zadanych obszaréw, wymagajacych
zmiany podejscia i wyksztalcenia
nowych kompetencji wsrod kadry
kierowniczej.

Przeksztalcenie scrukeury

Zarzqdczej i organizacyjnej

W tradyeyjnych  hierarchicznych
strukturach menedzerowie mieli wy-
raznie zdefiiowana wladz¢ nad swo-
imi zespotami, kontrolujge przeplyw
informacji i podejmowanic decyzji.
Zmiany technologiczne i organiza-
cyjne zmieniajg te relacje w dwoch

obszarach. Pierwszym z nich jest
decentralizacja WLlClLV Dzigki plat—
formom komumkagy jnym i narze-
dziom do wspolpracy, szeregowi
pracownicy majg teraz bezposredni
dostep do informacji i mogg komu-
nikowac si¢ bezposrednio z wyzszym
kierownictwem. To zmniejsza tmd\—
cyjng role menedzera jako posredm—
ka informacji, co dotyczy zwlaszcza
kierownikow sledmego szczebla.
Drugim obszarem jest wyplaszczenie
ﬁrmowej struktury organizacyjnej.
Technologie umozliwiaja tworzenie
horyzontalnych strukeur, gdzie hie-
rarchiczne bariery sa redukowane,
a rola menedzera polega bardziej na
koordynowaniu dziatan zespo}éw
niz na bezposrednim nadzorze.

Wzmacnianie migkkich
kompetencji zarzagdezych
Zmiany demograficzne i oczekiwa-
nia pokolenm Z odgrywajgcego coraz
silniejsza role na rynku pracy, wyma-
gaja od menedzerdw rozwijania no-
wych umiejetnosci, kedre sa bardziej
skoncentrowane na wsparciu i 1oz-
woju pracownikow, niz na zarzgdza-
niu. Wsrod Zetek, ale tez wsrod Igre-
kow, nie zdobedzie autorytetu lider,
tylko dlatego, ze ktos go mianowal na
ich szefa. Musi to potwierdza¢ swo-
ja wiedza, skutecznoscia i pomoca
podwladnym. Dlatego menedzero-
wie musza teraz dziata¢ jako trene-
e A
rzy, Wspierajac rozwoj umiejgtnosci
swoich pracownikéw i pomagajac im

osiagac lepsze wyniki. W miedzyna-
rodowych korporacjach juz mozna
zaobserwowaé programy akredytacji
dla menedzerdw, kedre kladg nacisk
na umle]qmosu Loachmgowe. Do-
dackowo, w obliczu rdznorodnosei
zespolow, menedzerowie muszg roz-
Wij ac umiejgtnoéc’ empatii, aby 1epiej
rozumie¢ potrzeby 1 wyzwania swo-
ich pracownikéw.

Rozwijanie umiethnos'ci
zarzgdzania zespolami wirtualnymi
Rozwdj pracy zdalnej i wirtualnych
zespolow stawia przed menedzerami
nowe wyzwania w zakresie zarzadza-
nia. Pierwszym z nich jest potrzeba
budowania zaufania na odleglosc.
Menedzerowie muszg znalez¢ sposo-
by na budowanic zaufania i zaanga-
zowania w zespolach, kedre pracuja
w roznych lokalizacjach. Nie mnicj-
SZym wyzwaniem jest zarz;}dzanie
multigeneracyjnymi zespolami.
Roznice w korzystzmiu zZ technologii
miedzy pokoleniami pracownikow
i absorbcji nowych kompetengji
technologicznych vaagaj q od me-
nedzerow umiejetnosci dostosowy-
wania stylu zarzadzania do ro7nVCh
grup Wlel{OW} ch.

Wykorzystanie technologii

jako narzedzi wsparcia

Cyfrowe technologie nie tylko zmie-
niajg strukeure i dvnamlkg zespolow,
ale takze dostarczaja narzedzi do
bardziej efektywnego zarzgdzania.
Obejmuje to trzy kluczowe zakresy.
Komunikatory i platformy cyfrowe
ulatwiaja dekretowtlme zadan prze-
kazywanie informacji  zwrotnych
oraz generalnic kontakty z poszeze-
golnymi czlonkami zespolu, a takze
pomiedzy zespolami. Automatyza-
cja procesow i rutynowych zadan,
powoduje, ze menedzerowie mogg
skupic si¢ na bardziej strategicznych
aspektach zarzadzania. Z kolei na-
rzedzia analityczne pomagajg mene-

dzerom, nie tylko w zbieraniu i ana-
o

lizowaniu danych. Dzigki nim kadry
kierownicze mogg przede wszystkim
lepiej zrozumie¢ wszelkie aspekty
efekeywnosci zespolow i poszezegol-
nych pracownikow oraz identyfiko-
wac obszary wymagajace poprawy.

Ksztattowanie kulcury
organizacyjnej
W dobie zmian demograficznych,
keorych konsekwencja bedzie jesz-
cze bardziej zacieta rywalizacja
o talenty na rynku pracy niezwykle
wazne jest ksztaltowanie kultury,
keora z jednej strony bedzie przycia-
gala utalentowanych pracownikow,
az drugiej quzie Wspierala ich roz-
woj. To whasnie menedzerowie maja
najwickszy wplyw na codzienne do-
swiadezenia pracownikow i ksztal-
towanie wartosci organizacyjnych.
Dlatego jest niezwykle wazne, aby
dyrektorzy i kierownicy odeszli od
przekonania, ze ich zadaniem jest
jedynie wspieranie i promowanie
istniejacej kultury (endorsowanie),
na rzecz aktywnego jej ksztattowa-
nia poprzez wprowadzanie nowych
praktyk i norm (wzbogacanie). Od-
powiedzialnosc za kulture spoczywa
nie tylko na wyzszych szczeblach
Luz%dzcmu lub spec]ahsmch ds. za-
sobow ludzkich, ale na wszystkich
menedzerach w firmie.
Opanowanie tych pigciu obszarow
pozwoli menedzerom na zmiane rol
z nadzorcy i koordynatora pracy na
trenera i lidera wspierajacego roz-
woj zespolow. Nalezy wige kszatto-
wac umicjetnosci mickkie, cakie jak
empatia i coaching, oraz skutecznie
wykorzystywa¢ technologic do za-
rzadzania  zespolami  wirtualnymi
i roznorodnymi. Firmy, ktore zdajg
sobie sprawe z tych zmian i odpo-
wiednio uksztaltuja swoich mene-
dzeréw, beda lepicj przygotowane do
sprostania wyzwaniom wspolczesne-
go swiata pracy.

Ale to moze nie wystarczy¢. Bada-
nia redakeji MIT SMR' pokazujy,
ze wielu menedzerow przejawia
symptomy przemeczenia, a nawet
wypalenia, gdyz czuje si¢ jak pomie-
dzy miotem i kowadlem. Z jednej
strony, menedzerowie s3 obcigzeni
nowymi i zlozonymi zadaniami,
wynikajgeymi z cigglych zmian, ta-
kich jak roznice pokoleniowe, pra-
ca zdalna i hybrydowa oraz ,wielka
rezygnacja”. 7 drugiej strony me-
nedzerowie musza angazowac si¢
w glebsze rozmowy z pracownikami
na temat ich wyzwan zwigzanych
z pracy i zyciem prywatnym, co wy-
maga nowych umichmos’ci i moze
powodowa¢  dodatkowy  stres.

efekeie kadry kierownicze sg
pod presja zaréwno pracownikow,
keorzy oczekuja wickszej elastyez-
nosci i czasu na wykonanie zadan,
jak i przelozonych, keorzy oczekujg
realizacji projektow na czas.
D]atego oprécz TOZWOjU kompe—
tencji menedzerow  potrzebne sa
systemowe  dzialania  organizacji,
obejmujgce audyt wszystkich zadan
i inicjatyw, za kedre odpowiedzialni
s3 menedzerowie, co pomoze ziden-
tyfikowac obciazenia i mozliwe do
usunigeia dublowanie obowigzkow,
a nawet rezygnacja z niektérych
zadan. Analiza listy obowiazkéw
moze ujawni¢, ktore inicjatywy
mozna polgczy¢. Na przyklad, pro-
gramy coachingowe moga jednocze-
. . . oYU .
snie wspiera¢ rozwdj umiejetnosci
i budowanie relacji, eliminujac po-
trzebe odrebnych programow.
Implementacja tych dzialan moze
poméc firmom w zréwnowazeniu
obciajeﬁ menedzerow, co w efekeie
zwigkszy ich efektywnosc i zmniej-
szy ryzyko vaakma zawodowego.
Wazne jest, aby firmy rozpoznaly
i docenily wyzwania, przed kedrymi
stojg ich menedzerowie, oraz podjely
kroki, aby wspierac ich w tych trud-
nych czasach.
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Na $ciezce adaptacji i ciaglego rozwoju

w finansach. Jak na nia wkroczy¢ i dlaczego warto?

Jednym z najwyrazniej rysujacych sie trendow
w biznesie i finansach jest aktualnie wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji, a przy tym rownole-
gte skierowanie uwagi dziatow finansowych na
aspekty ludzkie, takie jak utrzymywanie relacji,
czy nabywanie nowych umiejetnosci, wynika

z badan AICPA & CIMA.

JAKUB BEJNAROWICZ,
dyrektor regionalny na Europe,
AICPA & CIMA

W ramach szeroko zakrojonego
globalnego programu, keory roz-
poczelismy w 2019 1., analizujace-
go przyszlos¢ i ekosystem profesji
finansowej oraz  definiujacego
umiejetnosci, kompetencje i wie-
dz¢ niezbedne w stale zmieniaja-
cym sig¢ $wiecie biznesu, powsta}a
publikacja zatytulowana ,Future
of Finance 2.0: Re-defining Finance
for a Sustainable World”. Jak wy-
nika z badan AICPA & CIMA,
jcdnym Z najwyraz’nicj rysujz}cych
sic trendow jest wykorzystanie
sztueznej inteligencji (ang. ar-
tificial intelligence, AI) oraz jej
wplyw na funkcje finansows, ale
/ .

co istotne, przy rownoczesnym
skierowaniu uwagi finansow na
aspekey, ludzkie takie jak ucrzy-
mywanie re]acji czy nabywanie
nowych umiejgtnosci.

Koniecznosé poddzmia sie¢ cy-

klowi uczenia si¢ wcigz na nowo
(ang. learn, unlearn, relearn) oraz
ciaglego aktualizowania wiedzy
iposzerzania swoich kompetencji
podnoszona jest przez AICPA &
CIMA od wielu lat. Widzimy jed-
nak, ze z kaidym rokiem ten im-
peratyw staje si¢ coraz sﬂniejszy.

Umiejetnosci, keore
,,robiq réinicg”
Gdyby stworzyé schemat aktu-
alnie  pozadanych kompetencji
w finansach, Wygl%dalby on jak
litera T. Kompetencije techniczne
tworzylyby jego pion — kazdy fi-
nansista musi je posiadaé. To, co
wyrdznia nicktorych z nich, to
czgéé lcizzca poziomo, obcjmuj;}ca
przywodzewo, zdolnos¢ do wy-
wierania wplywu na rozwoj biz-
nesu oraz strategiczne m}fé]enie.
Konieczne jest takze rozwiniecie
intcligcncji cmocjonalncj, bez
1<t(5rej trudno Wykazaé sie tymi
trzema umiethnoéciami. A to
wlasnie od tych elementow za-
leze¢ bedzie sukces menedzerow
i liderow oraz ich perspektywy na
rozw0j kariery. Mowige w skrocie
— to one robiq tZW. réinicg
W erze cizig}ego postepu i wzro-
. / .
Stu znaczenia Zrownowazonego
rozwoju zwiqksza si¢ rowniez za-

potrzebowanic na menedzeréw,
ktorzy obok tradycyjnych umie-
jetnosci takich jak planowanie,
organizacja i kontrola, posiadajg
szerokie zrozumienie biznesu, ry-
zyk, zarzs(dzania ludZmi i zmia-
ng, zdolnos¢ do elastycznosci
i innowacyjnego myélcnia oraz
Znajomos’é aktua]nego krajobra—
zu technologicznego. Muszg wiec
stale si¢ rozwijaé, by moc sku-
tecznie prowadzi¢ swoje zespoly,
a dzi(gki temu Wspicraé osigganie
celow organizacyjnych.

Pqtla nieskonczonosci

Rola finansow ulegla zredefi-
niowaniu, obejmujqc tworzenie
kompleksowych analiz, ktore po-
magajg organizacjom przekiero—
waé uwage ChociaZby na kwestie
srodowiskowe i spoleczne oraz
wspiera¢ komunikacje i wspol-
prace z szerszym gronem intere-
sariuszy. Podstawowe dziatania
funkeji finansowej, jak np. ocena
y7yka ﬁnamowego generowa-
nie informacji zarzadezych i ich
atestacja, pozostaja niezmien-
ne. Jednak jak dowodzi badanie

Future of Finance 2.0, te codzien-
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Gdyby stworzy¢
schemat aktualnie
pozadanych
kompetencji
w finansach, wygladatby
on jak litera T.

ne obowiz}zki podqiajz} teraz za
dziewiqcioetapowym, powtarza]—
nym cyklem, ktory nazwalismy
W j(;zyku angiclskim Jinforma-
tion-to-impact”, co mozna prze-
tlumaczy¢ jako ,od informaciji
do wplywu”. Dotyczy on proce-
su  przeksztalcania  informaciji
w dzialania majgce realny wplyw
i w kontekscie biznesowym ozna-
cza wykorzystanie zebranych da-
nych do generowania wartoscio-
wych wnioskow, keore nastepnie
prowadza do konkretnych i mie-
rzalnych efekeow.
Dawny model wykorzystujacy
postep liniowy zostal przepro-
jektowany w tzw. petle nieskon-
czonosci, ktora odzwierciedla
role finanséw w ocenie osigga-
nych wynikéw przy okreslaniu
przysztych potrzeb biznesowych
i informacyjnych. Odpowiada
tez na potrzebe skanowania ho-
ryzontu, ponownej oceny i iden-
tyfikacji nowych zrodet danych,
ktérych Wczes'nicj mog}O zabrak-
nac¢ w naszym uporzgdkowanym
liniowym modelu.  Taki cyk]
umozliwia rdwniez nowy spo-
sob opowiadania historii wykra-
czajacy poza finansowe terminy
i zagadnienin. Koncentruje si¢ na
gromadzeniu informacji zarz%d—
czych i tworzeniu raportow obej-
mujgeych duzo szerszy kontckst
keore moga byc kaor7qune
w wielu dyskusjach, na réznych
szczeblach i w gronie roznych
grup odbiorcow, a w  konse-
kwencji pomaga organizacjom
W Zaprojektowzmiu modelu ope-
racyjnego promujgcego wiqksz%
, o
ZrOWNOwazonosc.
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Prowadzac nowatorskie
badania i nieustannie
aktualizujac swdj
sylabus, dostosowujemy
takze nasza kwalifikacje
do wymogdw
przysztosci finansow.

Dobre relacje ponad wszystko
Najistotniejszym
przewijajgcym  si¢ przez caly
stworzony przez nas cykl ,infor-
mation-to-impact” jest wspol-

lcmcntcm

praca. Z jednej strony koniecz-
na jest Wspé}praca zZ réinymi
dzialami  wewngtrznymi, aby
zebrad niezbedny zestaw dany h,
z drugiej — finalne raporty mogg
by¢ wykorzystane w dyskursie
spolecznym oraz do budowania
re]acji ][%CZ%C rozne grupy inte-
resariuszy. Dzigki temu mozliwe
bedzie pode]mowmle lepszych
dlugoterminowych decyzji biz-
nesowych.
Dlatego whasnie oferowana przez
CIMA Kwalifikacja Profesjonal-
na CGMA (Chartered Global
Management Accounting) — kto-
ra jest unikalnym i wyjatkowo
aktua]nym rozwigzaniem eduka-
cyjnym laczacym wiedze z zakre-
su zarz%dzania, rachunkowosci
i finansow z prakeyka biznesows
— zostala zaprojektowana w taki
prSéb by umozliwié spojrzenie
na biznes nie tylko z perspekey-
wy osiaganych wynikow finanso-
wych ale uswiadomic, jak wiele
czynnikow wplywa na dzialal-
nos¢ i efektywnosc organizacii.
Prowadzac nowatorskie bada-
nia 1 nieustannie aktualizuj%c
swoj  sylabus,  dostosowujemy
takze naszg kwalifikacje do wy-
mogow  przyszlosci  finansow,
obejmujgc tematyke m.in. umie-
jetnosci cyfrowych, technologii
blockchain, sztucznej inteligen-
cji, cyberbezpieczenstwa oraz
zréwnowaionego rozwoju. Duzg
Lo L
wage  przywigzujemy rownicz
do wspomnianego utrzymywa-
nia 1'e]acji i stawiamy na rozwéj
kapitatu ludzkiego, dobrze pa-
migtajac, jak Chociaiby podczas
pandemii Covid-19 aspekey te
okazaly si¢ absolutnie kluczowe
dla utrzymania ci%g]fos/ci bizneso-
wej. Posiadacze tytutu Chartered
Global Management Accountant
(CGMA) nab}mfaj% kompetencje
finansowe i cyfrowe, umiejetno-
$ci przywédczc, a takze zdolnos¢
strategicznego myélenia i ana-
lizowania informacji, by na tej
podstawic wydawac jak najeraf-
niejsze rckomcndacjc i Wspicraé
skuteczng adaprtacje swoich firm
do dynamicznie zmieniajacego
si¢ swiata biznesu i finansow.
Dziqki temu s3 niezmiennie
swietnie przygotowani do roli
menedzerow i liderdw biznesu,
stajgc sie cennym zasobem dla
kaZdej organizacji.
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Znaczenie mentoringu i coachingu
w rozwoju menedzera

Dzisiaj czesto mowi sie o tzw. samorozwoju
zarowno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.
Jest to proces ciggtego doskonalenia siebie

i swoich umiejetnosci.

BARTOSZ LUCZAK,
lider zespotu fuzji i przejec, Forvis
Mazars Polska

Coaching i mentoring wpisujg sie
doskonale w procesy zwigzane z sa-
mOrozwojem. Wiele firm kszealei
pracownikow o odpowiednich pre-
dyspozycjach i doswiadczeniu na
coachow, ktorzy nastepnie pracujg
ze swoimi kolezankami i kolegami
majacymi zdefiniowane obszary
rozwojowe. Inne firmy regularnie
organizujg dla takich osob procesy
mentoringowe. Oczywiécie, mowi-
my tutaj o pracownikach dobrze
rokujgeych, ktorym trudno satys-
fakejonujgco radzi¢ sobie w jakims
Procesy  coachingowe
i mentoringowe pozwalajq im

obszarze.
zwigkszy¢ efektywnos¢ dziatan.

Pomoc menedzerom w rozwijaniu
umiejetnosci zarzadezych

Coaching biznesowy (ktérego nie
nalezy myli¢ z life coachingiem,
zorientowanym na zycie osobiste)
pomaga menedzerom w rozwija-
niu umiej¢tnosci zarzadezych oraz
w realizowaniu celéw biznesowych.

Mentoring ma w zasadzie bardzo
podobne cele. Roznica migdzy tymi
procesami samorozwojowymi pole—
ga na tym, ze mentorka lub mentor
to osoba o odpowiedniej wiedzy,
doswiadczeniu i umiejgtnosciach,
keora dzieli si¢ swoim know-how
z mentee, wspiera dana osobg i po-
maga jej w rozwoju. Nickoniecznie
posiada formalne kwa]iﬁkacje do
pelnienia tej roli, w odréznieniu od
coacha, keory bardzo czesto odbyt
certyfikacje w jednej z dziatajgeych
na rynku instytucji.

W obu t},‘ch procesach przydaje sie
umiejetnos¢ budowania relacji, ak-
tywnego stuchania, zadawania py-
tan i udzielania informacji zwrot-
nej. Jednoczesnie coach w duzo
wickszej mierze pracuje z istnicjg-
cymi, rozumianymi szeroko zaso-
bami coachee, pomagajac jej samej
lub jemu samemu znalez¢ potrzeb-
ne rozwigzania.

Coaching i mentoring s3 zwykle
procesami ograniczonymi w cza-
sie. Zaczynajg si¢ od zdefiniowania
celu lub celow, po kedrym nastepu-
je praca nad okreslonym obszarem.
Towarzyszy jej bieiz}ca i koncowa
ewaluacja, keora pozwala zoriento-
waé si¢, czy procesy samorozwojo-
we ids‘{ w dobrym kierunku. W me-
todach tych czgsto wykorzystywane
s3 rdzne narzqdzia, takie jak na

przyklad kolo zycia. Ta metoda
daje coachee mozliwosc spojrze-
nia z szerszej perspektywy na jego
sytuacje zawodow:g i prywatng.
Coachee ocenia pozom satysfakeji
z 0znych obszaréw zycia i podej-
muje decyzje, na jakich kierunkach
rozwoju cheiatby sie skupi¢. Czasa-
mi konieczne $3 kompromisy — nie
jest mozliwy postep we wszystkich
obszarach, czasem odbywa si¢ to
kosztem niektorych z nich.
Coaching i mentoring nic maja
nic Wspé]nego 7 psychoterapiat
(nie siggaja tak gleboko), ktora
zwykle ma dlugie ramy czasowe
i musi by¢ prowadzona przez wy-
kwalifikowana psychoterapeutke
lub psychoterapeute.

Istotne zmiany

Mialem okazj¢ uczestniczy¢ zarow-
no w procesach coachingowych, jak
i mcntoringowych. Jestem przcko—
nany, ze oba potrafig wniesc wiele
w zycie odpowiednio coachee lub
mentoree. S3 pomocg w osiagganiu
konkretnych celow w zakresie roz-
woju zawodowego na przyklad po-
przez zdefiniowanie kompetencji
i kontakcow, keore sg niezbedne do
osiagniecia awansu oraz stworze-
nie planu ich nabywania. Pozwa-
lajz} takze rozwijaé umiethnoéci,
w szezegolnosci te zarzadeze. Przy-
kladowo, moga to byé: przygoto-
wanie do spotkaﬁ sprzedaiowych
lub negocjacyjnych, rozwijanie
umicjgtnoéci prczcntacyjnych, albo
rozwigzywanie trudnych sytuacji
w zarzadzanym zespole.

\X/ielk% zaletz% coachingu jest jego

uniwersalnos¢. Coach nie musi
by¢ specjalista od analizowanego
tematu, by pomoc coachee (chod,
oczywiscie, jest to bardzo po-
mocne). Dzigki znajomosci wspo-
mnianych wczes’niej metod pracy
moze tak ukierunkowac swoja
podopieczng (lub podopieczne-
go), by osoba ta samodzielnie
znalazta nujwlaéciwszst dla siebie
metodg dqienia do celu.
Natomiast w przypadku mentoringu
nie do przecenienia jest 7asob Wiedzy
i kompetencji mentorki lub mento-
ra. §3 to zwyklc spccjahéci W swojej
dziedzinie, ktérzy osi%gnqli W niej
wicle zawodowo. Dzigki temu moga
ustrzec mentee przed ,wymyslaniem
kofa na nowo” i popefnianiem tych
samych bledow, keore wezesniej byly
ich udzialem. Z drugie]' strony mogg
przekaza¢ konkretne umiejgtnosci
techniczne i rady co do skutecznych
metod osiggniecia celow, keore stoja
przed mentee.
Oczywis’cic

7arOWNO coaching

,jak i mentoring s3 procesami in-
terpersonalnymi. Czesto trudniej
jest pracowac z coachem czy men-
torem, z ktorym nie nawigzemy
choéby nici porozumienia.

Znam oba te procesy. W moim
wypadku najlepiej dziataly spotka-
nia z coachem, ktory mogl jedno-
czesnie wkroczy¢ w role mentora.
Dzicki jego kwalifikacjom nasze
spotkania mialy ustrukturyzowany
i merytoryczny charakeer.

W Forvis Mazars wspieramy pra-
cownikow nie tylko w rozwoju
merytorycznym, np. poprzez do-
finansowanie Zdob)wania przez
nich kwalifikacji ACCA, CFA itd.
Kazda bgdz}ca W organizacji lub
dolgczajgca do niej osoba jest ob-
jeta programem mentoringowymn.
Oznacza to, ze kaidy Z Nas otrzy-
muje wsparcie mentora od pierw-
szego dnia pracy, realizujac wy-
znaczane przez niego cele, keore sg
elementem okreslonej sciezki roz-
woju zawodowcgo W Naszej firmie.

I Skuteczna motywacja  pracow-
nikéw i budowanie przyjaznego miejsca
pracy to bardzo wazne wyzwanie, przed
ktorym stoi kazdy manager, ale - niestety
- czesto nie jest ono umieszczane wysoko
na liscie priorytetow. Jest to jednak btedem.
Bez zaangazowania i lojalnosci pracowni-
kéw bardzo trudno osiggnac sukces na ryn-
ku biznesowym, a zbyt wysoka rotacja czy
tzw. zjawisko quiet quitting (,ciche odcho-
dzenie”) generujg wysokie koszty. Jak wiec
stworzy¢ atrakcyjne miejsce pracy?

Wedtug raportu ptacowego Hays, ,Hays
Poland Raport ptacowy 2023", pracowni-
kom zalezy przede wszystkim na rozwoju,
wynagrodzeniu, ale takze na atmosferze
w zespole, stabilnosci, bezpieczenstwie
i benefitach pozaptacowych. Nie mozna
za$ mowi¢ o Swiadczeniach pozaptaco-
wych i nie wspomnie¢ o ich kluczowych
sktadnikach: pakiecie medycznym, ubez-
pieczeniu czy benefitach, ktore najbardziej
wptywajg na samopoczucie i efektywnosc¢
pracownikéw.

Dlatego wiasnie, z perspektywy menedze-
ra, niezmiernie istotne jest motywowanie
pracownikow do aktywnosci fizycznej.
Po pierwsze, badania przeprowadzone
przez brytyjskich naukowcéw wykazaty,
ze regularne treningi prowadzg do wzro-
stu produktywnosci pracownikéw nawet

MATERIAL PARTNERA

SKUTECZNA
MOTYWACJA ZESPOLU

o 15 proc.i. Nie miato znaczenia nawet to,
co trenujg lub jak dtugo - co jedynie pod-
kredla zasadno$¢ karty sportowej takiej,
jak FitProfit czy FitSport, ktora pozwala na
szeroki wybér aktywnosci. Chodzito o sam
fakt ruchu. Dtugos¢ treningu za to wptywa
na samopoczucie: juz 25 minut aktywno-
ci sportowej poprawia nastroj o 30 proc.
w poréwnaniu z osobami nie¢wiczacymi.

Dziata niczym antydepresant, obnizajac
poziom stresu, niepokoju oraz przeciwdzia-
tajac kotataniu sercaii.

Sport posiada réwniez bardzo duzy wptyw
na motywacje i satysfakcje, ktora pracow-
nik czerpie z pracy, a docenienie przetozo-
nego jeszcze wiekszy. Dlatego warto tez
wprowadzi¢ w zespole wewnetrzny bene-

fit, stuzacy jako motywator za dobrze wy-
konywane obowiazki: dodatkowa przerwe.
Dokfadnie ta my$l przyswiecata nam pod-
czas wdrazania catkowicie nowego benefi-
tu w VanityStyle, gdzie 30 minut kazdego
dnia pracy mozna przeznaczy¢ na trening
fizyczny, joge, praktyke mindfulness czy
spacer. W ostatnich badaniach pracowni-
czych w 2023 r. az 20 proc. 0séb uznato jg
za jedno z najwazniejszych rozwigzan well-
beingowych w firmie.

Szczesliwy i usatysfakcjonowany pracownik
to zysk dla firmy - ale tylko od pracodaw-
cy zalezy, jak faktyczna atmosfera i kultura
pracy wptynie na catosciowy dobrostan
psychiczny oséb, ktére zatrudnia.

Menedzerze, menedzerko: jesli szukacie
miejsca, w ktérym bedziecie mogli podzie-
li¢ sie swoimi doswiadczeniami, otrzymac
wsparcie i znalez¢ ciekawe inspiracje doty-
czace kierowania zespotem i motywowania
go, dotaczcie do specjalnej grupy na Face-
booku: ,Strefa Managera”. Znajdziecie tam
informacje o praktykach
zarzadzania, wyzwaniach,
z jakimi mierzg sie obecnie
managerowie i bedziecie
mogli  zwieksza¢  swoje
umiejetnosci, czujac  sie
pewnie z otrzymywanym
od nas wsparciem w grupie.

Zajrzyj
tutaj!
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MENEDZER LIDEREM, KT ORY INSPIRU]JE,
MOTYWUJE I WSPIERA ROZWOJ ZESPOLU

KATARZYNA MILEWSKA,
Managing Director Ework Group
Poland & Slovakia

W erze cyfryzacji i dynamicznych
zmian rynkowych, rola menedzera
przeszta ogromna  transformacie.
Kiedys bylismy glownie odpowie-
dzialni za biciqcc operacje, dzis
musimy byé elastyczni, otwarci na
nowe technologie i modele pracy,
takie jak praca zdalna i hybrydo—
wa, ktore staly si¢ normg po pan-
demii COVID-19.

Tworzenie i utrzymanie przyjaznej
atmosfery pracy stalo si¢ jednym
VA najwainicjszych aspcktéw no-
woczesnego zarzgdzania. Badania
pokazuj%, 7e 64 proc. pracowni-
kow docenia przyjazng atmosfe-
re W miejscu pracy, co znaczgco
Wplywa na ich zaangazowanie
i lojalnosc. Rola menedzera coraz
czqéciej obe]'muje promowanie
réznorodnosei i inkluzywnos’ci
w zespole, co jest kluczowe w kon-
tekscie g]obalizacji i pracy z mie-
dzynarodowymi zespotami.
Nieustanne ksztalcenie si¢ i roz-
wijanie swoich kompetencji stalo
sic dla menedzerow niezbedne.
Nowe technologie, metody pracy
oraz zmieniajace si¢ oczekiwania
pracownikéw wymagaja ciaglego
dostosowywania sie i poszuki-
wania innowacyjnych rozwi;lzar/l.
Adapt;{cyjnoéé i umicjgtnos’c’ szyb—
kiego reagowania na zmieniajace
sic warunki rynkowe sg obecnie
kluczowe dla skutecznego zarzg-
dzania zespolem.

Otwartos¢ na zmiany

Z mojego doswiadczenia wynika,
ze praca menedzera jest niezwykle
wymagajaca. Bycie dobrym mene-
dzerem to nie tylko kwestia posia-
dania odpowiednich umiequos’ci
technicznych, ale przede wszyst-
kim umiethnos’ci miqkkich.
rola wymaga cigglej otwartosci na
zmiany, Clast}rcznoéci i gotowoéci
do nauki nowych rzeczy. Zrozu-
mienie i zarzgdzanie réznorod-
nym zespolem, dbanie o motywa-
¢je i zaangazowanie pracownikow,
a takze radzenie sobie z presjg
i stresem to codzienne wyzwania,
z kedrymi musimy si¢ mierzyc.
Efektywne zarzadzanie zespolem
opiera si¢ na kilku kluczowych
prakeykach, ktore znaczaco wply-
waja na efektywnos¢ pracy oraz
zadowolenie pracownikow. Trans-
parentna komunikacja jest funda-
mentem budowania zaufania i zro-
zumienia w zespole. Regularne
spotkzmia, zarowno formalne, jak
i nieformalne, pomagaja w wymia-
nie informacji i pozwalajg pracow-

Przez lata pracy jako menedzerka obserwowatam, jak nasza rola ewolu-
owata w fascynujacy sposob. Stalismy sie liderami, ktorzy inspiruja, mo-
tywuja i wspierajg rozwoj swoich zespotéw. Zmieniajace sie oczekiwania
pracownikow, rozwoj technologii oraz globalizacja zmuszaja nas do ciagte-
go dostosowywania sie i poszukiwania nowych metod zarzadzania.

nikom czué si¢ zaangazowanymi
w procesy decyzyjne. Regularne
dostarczanie feedbacku jest nie-
zqune do ciqglego doskonalenia.
Pozytywna informacja ZWTotna
motywuje, a konstrukecywna kry-
tyka wskazuje obszary do popra-
wy. Promowanie ci%glego rozwoju
zawodowego poprzez  szkolenia
i rozwoj pracownikow nie tylko
podnosi ich kompetencie, ale row-
niez pokazuje, ze firma ceni ich
rozwoj i przysztos¢. Kursy, warsz-
taty, konferencje i dostgp do naj-
nowszych zasobow edukacyjnych
sa kluczowe. Mentoring i coaching
s3 Wartos’ciowymi narzgdziami,
ktore mogg pomde pracownikom
rozwija¢ si¢ zawodowo i osobiscie.

Elastycznosé jest kluczowa

W dynamicznic zmieniajgcym
sic srodowisku biznesowym, cla-
stycznosc jest kluczowa. Metodyki
takie jak Agile promujg iteracyjne
podejscie do realizacji projekeow,
co pozwala na szybkie reagowa-
nie na zmieniajgce si¢ potrzeby
i warunki rynkowe. Zachgcanie
zespolu do innowacyjnego mysle-

.

nia i otwartosci na nowe pomy-
sty moze prowadzm do lepszych
rozwigzan i bardziej efekeywnej
pracy. Budowanie zaangazowania
i motywacji pracownikéw jest ko-
lejnym istotnym elementem efek-
tywnego zarzadzania zespolem.
Przyjazna atmosfera pracy, do-
cenianie wysitkow pracownikéw
oraz oferowanie atrakcyjnych
benefitéw, takich jak elascyczny
czas pracy czy prywatna opicka

medyczna, znaczaco wplywaja na
zadowolenie i lojalnos¢ pracow-
nikow. Integracja zespolu poprzez
wspélne cele, wartosci i misje¢ fir-
my pomaga w budowaniu silnej,
zgranej grupy, keora pracuje efek-
tywnie i z pasja.

Praca menedzera wymaga balansu
pomigdzy byciem liderem a by-
ciem mentorem. Kaidego dnia
ucze sie czegos nowego, nie tylko
o moich Wspc')}pracownikach, ale
rowniez o sobie samej. Sukees w tej
roli nie przychodzi latwo — wy-
maga poswiccenia, determinacji
i niestabngcej cheei do samodosko-
nalenia. Wierze jednak, ze whasnie
te trudnosci sprawiajg, ze praca
menedzera jest tak satysfakcjonu-
jaca. Widzazc rozwéj mojego zespo-
tu, ich sukcesy i zaangazowanie,
wiem, ze kazda chwila poéwigcona
na doskonalenie moich umiejgtno-
sci i podejscia do zarzadzania jest
tego warta.

Edukacj a i samodoskonalenie

s3 niezwykle wazne

Warto tu wspomnie¢ o dostep-
nych e—learningach i microlear-
ningach. Te metody sg szczegol-
nie wartosciowe ze wzglgdu na
swoja elastycznos¢ i mozliwose
dostosowania  do  indywidual-
nych potrzeb. E-learningi, ofe-
rujace szeroki wachlarz kursow
i szkolen, umoiliwiaj% Zdobywa—
nie wiedzy w dogodnym czasie
i miejscu. To szczcgélnic wazne
dla  zabieganych menedzerow,
keorzy muszg faczyé nauke z co-
dziennymi obowi%zkami ZaWo-

dowymi. E-learning umozliwia
dostep do globalnej wiedzy i naj-
lepszych prakeyk z roznyah dzie-
dzin, co pozwala na ciagle pod-
noszenie swoich kompetenci.
Microlcarning polcga na przyswa-
jzmiu Wiedzy w krotkich, skoncen-
trowanych modutach, co jest ideal-
ne dla osob, ktore nie majg czasu
na dhlgie kursy. Dziqki temu moz-
na szybko i efektywnie zdobywac
konkretne umiejetnosci. Ten mo-
del edukacji jest bardzo elastyczny
i pozwala na dostosowanie tempa
nauki do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci. Platformy online
umozliwiajg dostep do kursow
i szkolen od najlepszych ekspertow
7 Calcgo swiata. Wiele renomowa-
nych uczelni i firm szkoleniowych
oferuje swoje programy w formie
online, co znacznie poszerza moz-
liwosci edukacyjne. Dzigki techno-
logii, menedzerowie mogg uczest-
niczy¢ w webinariach, warsztatach
i konferencjach online, co pozwala
na Ciz}glc doskonalenie sie i bycic
na biezgco z najnowszymi trenda-
mi i technologiami.

Ciqg}y rozwéj zawodowy i ksztal-
cenie si¢ s kluczowe w dzisiej-
szym dynamicznic zmieniajgcym
sie swiecie. Menedzerowie, ktorzy
inwestujg w swéj rozwéj, s3 1epiej
przygotowani do sprostania  wy-
zwaniom i wykorzystania nowych
mozliwosci. Wiedza i umiethnoéci
zdobyte poprzez szkolenia, kursy
i studia podyplomowc pozwalaj%
na utrzymanic konkurencyjnosci
i adaptacj¢ do zmieniajacych si¢
warunkow rynkowye

Z perspektywy whasnego
doswiadczenia

7 perspektywy osoby, ktora za
pol roku konczy studia MBA,
moge smialo stwwrdzm, ze byla
to jedna z majlepszych decyzji
w  kontekscie mojego  rozwoju
Zawodowego. Program MBA nie
tylko rozwingt moje umiejetno-
sci zarzqdzania i przywédztwa,
ale rowniez umozliwil mi na-
wigzanie  wartosciowych  rela-
cji  zawodowych.  Networking,
bedacy integralng czescig tych
studiow, okazal sic nieoceniony.
Spotkania i wspotpraca z ludzmi
z toznych branz i o roznych do-
swiadezeniach zawodowych nie
tylko poszerzyly moje horyzonty,
ale takze stworzy}y mozliwosci
do wymiany wiedzy i pomystow.
Relacje, ktore nawiazatam w crak-
cie studiow MBA, 53 bezcenne
— to sie¢ profesjonalistow, na keo-
rej moge polegaé, konsultowad
si¢ i z kedra moge wspolpracowac
w przyszloéci. Znaczenie networ-
kingu w biznesie jest ogromne,
otwierajge drzwi do nowych moz-
liwosci, partnerstw i wspolpracy,
ktore mogg prowadzi¢ do inno-
wacyjnych projektow i rozwoju
ariery.

Studia MBA pomogly mi lepicj
zrozumie¢ globalnc trcndy bizne-
sowe i przygotowac si¢ na przyszle
wyzwania zawodowe. Program
ofcrujc wszechstronne podcjs’cic
do zarzadzania, tyczac teoretyczng
w1edu§ z praktycznymi umiejet-
nosciami.  Wyklady prowadzone
przez doswmdgzon} ich ekspertow
oraz studia przypadkow z rzeczy-
wistego swiata biznesu pozwa]ajq
na glebsze zrozumienie skompli-
kowanych aspektow  zarzadzania
i strategii.

Dodatkowo, studia MBA sa wy-
jatkowe ze wzgledu na mozliwosc
uczestniczenia  w - roznorodnych
projektach i warsztatach, ketore
rozwijajg umicjetnosci analitycz-
ne, strategiczne i przywo’dczc.
Kazde zadanie, projekt grupowy
czy dyskusja to okazja do nauki
i doskonalenia sie. Z perspekty\w
czasu, widze, ze inwestycja w te
studia by}a inwestycja w siebie
- w rozwéj mojej kariery, umie-
jetnosci oraz sie¢ kontaktdw, keore
qu% mnie Wspicraé przez cale zy-
cie zawodowe.
Nicustanne  doskonalenie  si¢
jest nie tylko zaletg, ale wreez
koniccznoscia  w  dzisiejszym
swiecie. Inwestowanie w rozwéj
osobisty i zawodowy pozwala
menedzerom  sprosta¢ nowym
wyzwaniom, wykorzysta¢ nada-
rzajgce si¢ okazje i efekeywnie
zarz%dzac' zcspolami. Whasnie
dlatego ciggle ksztalcenie sie
i adaptacja do zmieniajacych si¢
warunkow s3 kluczowe dla kaz-
dego, kto pragnie osiagng¢ sukces
W SWOj€j karierze zawodowej.
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Dostosowaé programy edukacyjne do
specyficznych potrzeb réznych branz

Przygotowujac progra-
my edukacyjne, przede
wszystkim zastanawia-
my sie nad kompeten-
cjami stanowiskowy-
mi. Dostosowujac je do
potrzeb branzowych,
powinnismy zdefinio-
wac takze kompeten-
cje branzowe.

DANUTA MIREK,
trenerka, Lauren Peso Polska

Bedzie to przydame nie tylko
do planowania procesu rozwo-
jowego, ale takze np. do procesu
rekrutacyjnego. Przyklad: w sil-
nie konkurencyjnym srodowisku
kompetencjg branzowy moze by¢
pozyskiwanie informacji o dzia-
laniach konkurencji i nowosciach
na rynku. Rozwoj tej kompeten-
cji powinien byé uwzglgdniony
w szkoleniu migkkim np. dotycza-
cym obslugi klienta, ale moze tez
by¢ podstawg do ksztaltowania
postawy i umiejetnosci wszystkich
pracownikow firmy. Weedy jed-
nym z celow kazdego wydarzenia
rozwojowego  bedzie pobudzanie
u pracownikéw zainteresowania
otoczeniem biznesowym

Dostosowanie z punktu

widzenia osob zarzadzajacych
szkoleniami i budzetem
Dostosowanie formy, czyli trybu
ksztalcenia to najczesciej zaintere-
sowanie 0s6b zarzadzajacych szko-
leniami i budzetem. Specyficzny
uktad roznych wydarzen rozwo-
jowych zazwyczaj jest wynikiem
éwiadomcgo dzialania i doswiad-
czenia (np. W duiych ﬁrmach),
a czasami tworzy si¢ spontanicznie,
dziqki inicjatywie pmcownikéw
i otwartosci kierownictwa czy wha-
scicieli.

Poniiej przedstawiam dwa przy-
kfady takiego dopasowania:

Przypadek 1: branza

energetyczna (Fotowoltaika)

Jest to branza, w ktorej pojawia si¢
wiele zmian i nowosci technolo-
gicznych, dynamicznic zmienia si¢
sytuacja rynkowa, ktora jest powia-
zana m.in. ze zmianami prawnymi.
Wskazane ponizej formy TOZWOju s3
realizowane w firmie sredniej wiel-
kosci. Szkolenia sg odpowiedzia na
pojawiajgce si¢ wyzwania i nowe
projekty, inicjatywa  wychodzi
glownie od samych pruowml\ow
Realizowane programy edukacyj-
ne i rozwojowe dotycz% w g}éwnej

mierze kompetencii twardych: wie-
dzy technicznej i prawnej.
Wiedza jest rozwijana przez takie
Formv 'a]('
« Wymiang wiedzy pomiedzy pra-
cownikami w ramach zespolow
projektowych (wspolne rozwiazy-
wanie pojawiajacych si¢ proble-
mow- rozw0j on the job).
+ Szkolenia organizowane przed
poddostawcow  (zwlaszcza  takie,
w keorych dla wykorzystywania
produktow danej firmy potrzebne
sa certyfikaty). \X/ ocenie pracowni-
kéw szkolenia te s3 dobrze przygo-
towane i prowadzonc. Pracownicy
majg mozliwos¢ konsultacji z tre-
nerami po szkoleniu.
« Samodzielne uczenie si¢ z Wyko—
rzystaniem Internetu (np. webi-
naria, filmy inscruktazowe icp.),
instrukeji do produkeow iep. Fir-
ma daje czas i mozliwosc rozwoju
pracownikow w ten sposob. Jest to
bardzo wazna forma uczenia sic.

« Targi i wizyty u poddostawcow.
Wydaje sie, ze w tej branzy te for-
my zdobywania 1nf01mac]1 0 no-
W0<cmch wymiany wiedzy oraz
zdobywania kontaktow weigz sg
bardzo istotne.

« Indywidualne projekty innowa-
cyjne. Firma daje przestrzen (or-
ganizacyjna, czasow%) dla uczenia
sie poprzez tworzenie produktéw
innowacyjnych, ktére docelowo
majg poszerzy¢ zakres oferty dla
klientow.

« Inne szkolenia ,,tradycyjnc” (np.
prawne, dotycz%ce zmian w prawie
energetycznym czy budowlanym).
« Wewnetrzne szkolenia dla przed—
stawicieli handlowych, ktore obej-
mujg zagadnicnia techniczne,
prawne oraz zwigzane z obs}ugq
klienta.

\X/ydaje sig, ze kluczem do sukcesu
takiego podejscia do rozwoju jest
postawa pracownikéw i whascicieli

ﬁrmy. Pracownicy s3 zaangazowani
w swoja prace, otoczenie bizneso-
we mobilizuje ich do cigglego roz-
woju; posiadaj% tez kompetencje
w zakresie poszukiwania zrédel
w1cdzv oraz mmodzw]nego uczenia
sie. Whasciciele daja z kolei szan-
se na rozvvo] wspierajgc od strony
ﬁnansowej i czasowej inicjatywy
pracownikéw w tym zakresie oraz
wspé}uczestniczqc W tym rozwoju
(np. poprzez udzial w targach, roz-
mowy na temat innowacji itp.)

Przypadek 2: branza IT
Migdzynarodowa korporacja
z funkcjonujgeym Dzialem Szko-
len. Rozwoj kompetenciji twar-
dych jest rea]izowany przez za-
soby whasne firmy (wewngtrzne
szkolenia, webinaria, projekty
itp.).

Ponizej w zarysie przedstawie jak
przygotowywane s3 i prowadzone
programy rozwojowe w obszarze
kompetencji mickkich dla oddzia-
low w Polsce.

Potrzeby rozwojowe zostaly ziden-
tyfikowane przez pracownikow
Dziatu Szkolen na podstawie roz-
mow z pracownikami, obserwacii,
wynikéw SOP.  Program zostal
zrealizowany we wspolpracy z ze-
wnetrznym dostawcey ustug szkole-
niowych. Dostosowanie programu
polegalo na:

%

Dostosowanie formy,
czyli trybu ksztatcenia
to najczesciej
zainteresowanie
0s6b zarzadzajacych
szkoleniami i budzetem.

+ wyborze adekwatnych tematow
(np. zarzgdzanie zespolem rozpro-
szonym profilakeyka stresu),;

« wyborze formy (formula miesza-
na: czes¢ szkolen online, czes¢ sta-
cjonarnie);

« wyborze tresci: czes¢ ¢wiczen zo-
stala opracowana na bazie infor-
macji dostarczonych przez Dzial
Szkolen oraz dzigki doswiadczeniu
trenerow, kt(’)rzy Wczcs'nicj praco-
wali dla braniy IT.

Projeke spotkal si¢ z pozytywna
oceng uczestnikow, ktérzy stwier-
dzili, ze potrzebuja rozwoju wiedzy
w obszarze kompetencji mickkich
nie tylko dla efektywnego pe}mema
funkc i menedzerskich, ale rowniez
dla w}asncgo rozwoju osobistego.
Zaskoczeniem bylo to, ze wyrazili
oni Ldewdowan% preferenqq co do
formy szkolen (stacjonarne, a nie
online).

Dostosowanie z punktu

widzenia trenera

Dostosowanie z punktu widzenia
trenera prowadzgcego zajecia do-
tyczy stosowanych metod oraz tre-
sci merytorycznych. Przed stwo-
rzeniem programéw nalciy wiec
poznac specyfike branzy/ firmy
poprzez wywiady z pracownikami,
sledzenie Zagadnieﬁ braniowych
(literatura, Internet) i wspolprace
z Dzialem szkolen. Dzigki temu
trener bedzie w stanie przygo-
towaé np. ¢wiczenia bazuj%ce na
przykladach, problemach  danej
organizacji czy braniy.

Bardzo pomocne jest tez prak-
tyczne doswiadezenie. Jesli pra-
cowalismy w danej branzy lub
tez dla danej branzy, to warto to
doswiadezenie poddac  refleksji
i opisaé. Co jest charaktcrystycz—
ne, jesli chodzi o organizacje
pracy, wyzwania, przed ktérymi

Stoj racownicy, umicjctnosci
o p ) jet

i wiedze, ktorg trzeba posiadac,
kulture organizacyjng? Jakie to
ma znaczenie dla programu edu-
kacyjnego? Jakic metody dobrac?
Jakie tresci? Co bedzie intereso-
walo uczestnikow?

Przyklad: branza produkcyjna
Wyniki powyzszej analizy dopro-
wadzily do dopasowania formy,
metod i tresci w programie roz-
wojowym dla brygadzistow po
nazwa ,Akademia lidera”. W za-
kresie formy zamiast szkolen calo-
dziennych “zostala wprowadzona
formulfa spotkan 3-godzinnych,
z jednym tematem przewodnim.
Metody dopasowano do stazu na
stanowisku (przewaga dyskusji,
studiow przypadkow dla  scar-
szych stazem, filmow instrukea-
zowych, role play, Q&A dla grup
z mniejszym  stazem), wybrano
tez najwazniejsze tresci i tematy.
Przyktady prezentowane w stu-
diach przypadkoéw, scenariuszach
role play itp. zostaly opracowane
na bazie sytuacji zarzadezych,
v ktérymi spotykaj% sie bryga—
dzisci (np. rozwigzanie sytuacji
konfliktowej w zespole dotyczgcej
podzia]fu pracy).

Dostosowane programy edukacyj-
ne s3 zazwyczaj blizsze potrzcbom
0sob uczgeych sig, bardziej dopa-
sowane do ich potrzeb. Trener ma
ez Zazwyczaj wiqksz% swobodq
i elastycznosé, moze ,podazad” za
grupg. Musimy by¢ jednak swia-
domi pewnego ryzyka: zwlaszcza
jesli sa to jednorazowe projekey,
moga byé bardziej narazone na
to, ze zakladane cele nie zostang
zrealizowane, np. z powodu trud-
nosci czasowych. Nalezy rowniez
pamigtaé 0 czasie przeznaczonym
na projektowanie. Z tego powodu
programy dostosowane moga by¢

dTOZSZG Od E}’Ch standardowych.
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