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FRANCZYZA W POLSCE

Franczyza w ubezpieczeniach: liczy sie¢
kompleksowy backoffice

Branza ubezpieczeniowa stwarza warunki idealne
dla rozwoju franczyzy - to rynek oparty na stabil-
nym popycie (ubezpieczenia obowiazkowe, np.
OC komunikacyjne, zawodowe czy rolne) i z nie-
ograniczonym potencjatem sprzedazowym.

ARTUR ZAJDEL,
prezes Zarzadu, multiagencja Dom
Ubezpieczeniowy Spectrum

Badania statystyczne  prowadzo-
ne przez Polskg Izbg Ubezpieczen
z roku na rok wykazuja wzrost po-
trzeb ubezpieczeniowych Polakow,
a takze wickszg swiadomosc konsu-
menckg — zatem niezbedni sg kom-
petentni doradcy przygotowani do
obstugi klientow, keorzy przycho-
dza z konkretnymi oczekiwaniami.
Zarowno dla osob rozpoczynajg-
cych kariere agenta ubezpieczenio-
wego, jak i dos’wiadczonych w tym
fachu, franczyza jest dogodnym
rozwigzaniem, ktore redukuje ry-
zyka zwigzane z prowadzeniem
whsne dziatalnosci gospodarcze.
FI‘JDLZ} rzobiorca multiagencji

ubezpieczeniowej moze liczy¢ m.in.
na rozpoznawalna marke, szeroka
ofértq, a takze narzqdziai dodatko-
we wsparcie.

Zalety zdigitalizowanego
srodowiska pracy

Agent ubezpieczeniowy to zawdd
cieszgcy sie zaufaniem i prestizem,
ktéry podlcga rcgulucjom praw-
nym W]aéciwym dla ca][ej braniy fi-
nansowej. Dzicki digitalizacji i au-
tomatyzacji ta profes'a - dawniej
kojarzona z wysokim poziomem
biurokracji — kiadzie dzi$ akcent
na wielokanalowg obstuge klienta.
Kompetencije zwigzane z zabezpi&
czeniem formalnych aspcktéw pra-
Cy agenta coraz czqéciej przejmujg
technologie w  postaci narzedzi
lub ca}ych system(')w. Dom Ubez-
pieczeniowy Spectrum jako lider
innowacji w braniy gwarantuje ta-
kie rozwigzania swoim partnerom
w ramach wspolpracy. Najwazniej-
szym z nich jest system SADUS
All'in #1 — opracowany i rozwijany
przez mnas nowoczesny kombajn

narzedzi dla agenta. Zawiera m.in.
innowacyjna poréwn)warkg ofert
ubezpieczeniowych z mozliwoscia
bezposredniego wystawienia po-
lisy, automatyczne rozliczenia za
sprzedaz oraz inteligentny CRM,
keory digitalizuje wszystkie for-
malnosci zwigzane z obstugy klien-
ta. To, w jaki sposob funkcjonuje
system All in #1 SADUS z aplika-
¢ja SADUS mobile (dla agenta)
i SPECTRUM mobile (dla klienta),
stanowi przyklad cyfrowego cko-
systemu ubezpieczeniowego, ktory
zapewnia optymalny prchbw in-
formacji miedzy wszystkimi stro-
nami zaangazowanymi w proces
sprzedazy i obstugi polis (klient,
agent, ubezpieczyciel, a takze mul-
tiagencja w roli posrednika).

Infrastruktura sieci wspierajgca
rozwéj partneréw

Backoffice to nie tylko zaplecze
technologiczne —  jako franczy—
zodawca warto rozpatrywac  to
pojecie w kontekscie komplekso-
wego wsparcia. Co jeszeze moze-
my usprawni¢, w czym odcigzy¢
ageméw, jak umocnic prosperujace
placowki i zwickszy¢ szanse tych,
keore dopiero rozwijajg skrzydta?
— to pytania, ktore zawsze pozosta-
ja otwarte i wynikaj% z wartosci ta-
kich, jak innowacja i partnerstwo,

keore s3 wpisane w DNA naszej fir-
my. Specyfika pracy w branzy ubez-
pieczeniowej wymaga cksperckiej
wiedzy, dlatego nowym partnerom
zapewniamy kurs od podstaw, kto-
ry konezy si¢ zdobyciem kwalifi-
kAC]l z&wodowych i licencji sprze-
dazowych od ponad 30 wiodgcych
marck  ubezpieczeniowych.  Na
kaidym etapie Wspélpmcy agenci
SPECTRUM moga korzystac z po-
mocy doswiadezonych instrukto-
row sprzedazy, a takze dziatu infor-
matycznego i prawnego. W branzy
ubczpicczeniowcj sposobcm na
sukces jest profesjonalizacja po-
przez szkolenia — dlatego systema-
tycznie przygotowujemy warszeaty,
keore pokrywaja tematyke mu.in.
nowosci produktowych, umiejet-
nosci sprzedazowych i marketin-
gowych czy zmian prawnych. To
w polaczeniu ze swietnie zorgani-
zowana infrastruktura komunika-
Cji w sieci sprawia, ze partnerzy sg
dobrze poinformowani, zawsze na
czasie iz pcrspcktyw:% na rozwé]’.

W erze mediow kluczowe znacze-
nie majg dzialania marketingowe
podcjmowanc Zarowno globulnic,
jak i lokalnie. Jako centrala poczu-
wamy si¢ do odpowiedzialnosci
nie ty]ko za wizerunek marki, ale
rowniez narzedzia i srodki, dzieki
kto’rym kaZdy VA purtncréw moze

dotrze¢ do mnowych odbiorcow
oraz przyciqgn%c' klientow. Asy-
stujemy w budowaniu pozycji p]a—
cowek poprzez personalizowane
materialy, tematyczne kampanic
i angdzu]%ce tresci, zapewniajac
spojny i profesjonalny wydzwick
medialnego przekazu.
Podsumowujac trendy we franczy-
zie na rynku ubezpieczeniowym,
mozna zauwaiyé, ze wiqkszoéé
dzialan sprowadza si¢ do utwo-
rzenia  kompleksowego  zaplecza
dla agenta - tak, by maksymal-
nie zautomatyzowaé formalnosci,
a takze zapewnic szeroko rozu-
miane wsparcie w wielu aspektach
pracy. Digita]izacja znacznie
. .

usprawnia procesy, a oprocz tego
ma wiele dodackowych zalet, ta-
kich ja]( np. fatwos¢ urchiwizacji
i bezproblemowa, natychmiasto-
wa weryfikacja. Warto zaznaczyc
rowniez, ze im wigcej udogodnien
dostarczamy agentowi, tym lepiej
moze skupié si¢ na tym, co w jego
pracy najwazniejsze — a jest to
kontakt z klientem. Dostarczajac
innowacyjne technologie, przemy-
slane rozwigzania i wieloobszaro-
we wsparcie, Zdejmujemy ciezar
z barkow partnerdw i w ten sposob
liejszym krokiem zmierzamy do
wspolnego celu, jakim jest sukces
ich dzialalnosci.
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NAJLEPSZE OFERTY FRANCZYZOWE

Franczyza to model bi7nesowv l\térv cieszy siq Tosngcy popu]amoéci} w Polsce, oféruj%g
pueduqblorgom sprawdzony sposob na rozwoj dzialalnosci pod znanym i cenionym bran-
dem. Wsrdd najlepszych sieci franczyzowych w Polsce wyrdaniaja sie m.in. Zabka, Carrdour
Stara Mydlarnia czy McDonald’s, keore pr7yc1%a a stabilnoscig i sprawdzonym modelem ope-
racyjnym. W naszym raporcie znajdg Panstwo informacje na temat tego, ]ak dziataja najlepsze
franczyzy, jaki jest koszt przystgpienia do nich, czy czas zwrotu z inwestycji.

Raport podkresla tez, ze wybor odpowiedniej franczyzy wymaga jednak scarannosci — warto

Zwrocié uwage na renome marki, wsparcie operacyjne oraz koszty pocz%tkowe. Przedsiqbior—
cy korzystajgcy z franczyzy zyskuja m.in. gotowy model biznesowy, wsparcie marketingowe
i szkoleniowe oraz mniejsze ryzyko niepowodzenia. Franczyza jest idealnym rozwigzaniem dla
osob, ktore pragng plowadﬂc wlasny biznes, ale z ograniczonym wzyklem i wsparciem do-
swiadczonych partnerow Aktualne trend) w sieciach franu\ Lowych obejmujg m.in. rozwdj
e-commerce, zrownowazony rozwoj oraz digitalizacje procesow, co pozwala na skuteczniejsze
zarzadzanie i zwickszenie konkurencyjnosci na rynku.

Nazwa firmy | Opis firmy Liczba placéwek Przyblizona kwota Przyblizony okres Czy jest i ile wynosi Czy istnieja Jakie wsparcie oferuje franczyzodawca

wiasnych oraz inwestycyjna wymagana od | zwrotu z inwestycji stata kwota optata wymagania dotyczace | franczyzobiorcy ?

placéwek przysztego franczyzobiorcy franczyzowa dla lokalizacji i lokalu

franczyzowych franczyzobiorcy? przy zaktadaniu

(réwniez tych biznesu w systemie

bedacych franczyzowym?

w przygotowaniu) Jesli tak to jakie?

blue shadow | Marke blue shadow tworz3 ludzie Dwa salony wiasne Koszty inwestycji, budzetna | 1-1,5 roku. Brak opfat wstepnych, Firma poszukuje Partnerskie i indywidualne podejscie do

z wieloletnim do$wiadczeniem w branzy i siedem salonow remont i urzadzenie lokalu brak optat miesiecznych. | partneréw w érednich | funkcjonowania sklepu. Petny know-how nie tylko
odziezowej. Ubrania marki maja boho franczyzowych. wyceniany jest zawsze i duzych miastach, w zakresie otwarcia sklepu, ale przede wszystkim
charakter i autorskie wykonczenia. indywidualnie, zaleznie zaréwno w galeriach jego funkcjonowania z nastawieniem na sukces
Firma projektuje i szyje w Polsce. Dha od stanu technicznego handlowych, jakiprzy | biznesowy. Sklep pod szyldem blue shadow wraz
0 wysoka jakos¢ produktéw. Znajdziesz i wygladu miejsca. uczeszczanych ulicach/ | ze wsparciem marketingowo-reklamowym na
tu ubrania w rozmiarach 34-50. 0d pasazach handlowych. | lokalnym i ogéInopolskim rynku. Profesjonalng
kilkunastu lat firma rozwijamy sie¢ Optymalna logistyka towarowa w oparciu o depozyt — to
salondw stagjonarnych. Dopracowuje powierzchnia to 95- na barkach firmy bedzie spoczywac ten jeden
model ich funkgjonowania. Dazy do 120m2. Salon powinien | z kluczowych czynnikéw decydujacych o sukcesie
wytyczonego standardu, na ktéry sktada by¢ zaaranzowany w branzy odziezowej. Prosprzedazowe dziafania
sie profesjonalne doradztwo potaczone ze zgodnie z duchem promocyjne, marketingowe i wyprzedazowe
sztuka stylizacji oraz przyjazna atmosfera. marki, w stylu boho. podnoszace koniunkture sklepu. Dostep do

Firma przygotowuje Akademii blue shadow, czyli cyklicznych

dla partnerow projekt | specjalistycznych szkolen ksztatcacych doradcow

salonu i wspomaga klienta oraz stylistow na miejscu w sklepie.

W jego aranzagji. Wsparcie ze strony doswiadczonych menedzerdw
regionalnych oraz gtéwnego visual merchandisera,
ktdrzy sa do dyspozycji franczyzobiorcy. Pomoc
przy negocjacjach warunkéw z centrami
handlowymi i innymi zewnetrznymi podmiotami.

Carrefour Carrefour Polska to omnikanatowa Placéwki whasne W zaleznosci od formatu W zaleznosci od W zaleznosci od Firma rozwija sklepy Firma oferuje model franczyzy partnerskiej.
Polska sie¢ handlowa, pod ktdrej szyldem — ponad 200, sklepu, od 10 tys. zk. formatu sklepu. formatu sklepu — od franczyzowe w lokalach | Jej partnerzy maja swobode ksztattowania
dziata w Polsce ponad 800 sklepow placéwki franczyzowe 200,00 zt miesiecznie. od 50 do 2000 m. Moga | oferty i polityki cenowej, a jednocze$nie firma
w szesciu formatach: hipermarketdw, — ponad 600. to by¢ placéwki wiejskie, | dostarcza im silng, rozpoznawalng marke,
supermarketéw, sklepw hurtowo- miejskie, wolnostojace | wyrdzniajaca sie na rynku oferte produktéw oraz
dyskontowych i osiedlowych oraz sklepu i w zabudowie skuteczng logistyke i marketing. W przypadku
internetowego. Carrefour jest w Polsce mieszkaniowej. niektorych formatdw moze zaproponowac
réwniez whascicielem sieci 20 centréw Nalezace do Carrefour | franczyzobiorcy wyposazony sklep gotowy do
handlowych o facznej powierzchni ponad lub do franczyzobiorcy. | prowadzenia. W przypadku innych inwestuje
230 000 GLA oraz sieci 40 staji paliw. w czes¢ wyposazanie sklepu. Regularnie szkoli
partnerow i zapewnia opiekuna regionalnego,
ktory doradza w prowadzeniu placowki.
Franczyzobiorcy Carrefour korzystaja réwniez
z najlepszych rozwiazar sprawdzonych w hiper-
i supermarketach. Przyktadami takich rozwiazan
sq m.in. aplikacja mobilna z programem Payback
czy wsparcie we wdrozeniu systemu kaucyjnego.
Grupa Grupa Muszkieteréw w Polsce to Liczba placowek Aby dofaczy¢ do sieci Franczyzobiorcy jako Jesli chodzi o optaty, Sklepy Intermarché Centrale zakupowe Intermarché i Bricomarché
Muszkieteréw | zrzeszenie blisko 500 niezaleznych franczyzowych na Intermarché lub Bricomarché | wiasciciele sklepow firma wyrdznia: i Bricomarché zapewniaja franczyzobiorcom dostep do
(Intermarché/ | przedsiebiorcow zarzadzajacych dzieri 10.09.2024: nalezy posiada¢ wktad prowadzonych w formie | optate za korzystanie mieszcza sie gtéwnie odpowiednio skrojonej oferty produktowej,
Bricomarché) | supermarketami spozywczymi Intermarché | Intermarché: 185, whasny wynoszacy min. spétek z ograniczong zmarki Intermarché w mniejszych i srednich | odpowiadajg za taricuch dostaw oraz organizuja
oraz supermarketami typu, dom i ogréd” Bricomarché: 211. 400 tys. zt, co stanowi odpowiedzialnoscia maja | lub Bricomarché miejscowosciach, ale calg koncepcje sprzedazy, w tym category
Bricomarché. Franczyza Grupy Muszkieterow ok. 20 proc. kosztéw catej prawo wynagrodzenia w wysokosci 0,525 proc. | sg takze w duzych management, marketing na poziomie kraju, dostep
dziata w oparciu o partycypacyjny model inwestycji. Jest to kapitat za kierowanie spétka od obrotu brutto oraz aglomeracjach. Decyzja | i rozw6j narzedzi IT. Whasciciele sklepow moga
zarzadzania, co 0znacza, ze przedsiebiorcy, poczatkowy dla zaktadanej | jako Zarzad oraz do sktadke na realizacje dotyczaca danej takze korzystac z ustug, ktére posiadaja grupowo
ktérzy prowadza swoje punkty sprzedazy, spotki sklepowej pozwalajacy | dywidendy od zysku audytéw i doradztwo lokalizacji poprzedzona | wynegocjowanie ceny. Poza tym franczyzobiorcy
maja jednoczesnie realny wptyw na na uzyskanie dobrych netto uzyskanego w obszarze jakosci, oraz | jest wieloma moga rozwija¢ swoje kompetencje w ramach
ksztattowanie polityki handlowej catej sieci warunkéw finansowania w danym roku szkolenia pracownikéw | analizamiibadaniami | programéw wspierania przedsiebiorczosdi, ktdre
Intermarché lub Bricomarché. Wasciciele przysztego biznesu. Niejest | obrotowym. Wtasciciel w wysokosci 0,115 proc. | rynku pod katem sktadaja sie ze szkolen, konferencji naukowych czy
sklepdw z jednej strony stoja na czele to ani opfata licencyjna, ani | nie dzieli si¢ zyskiem od obrotu brutto. Sato | réznych wskaznikéw warsztatow tworczych. Kazdy z przedsigbiorcéw
struktur centralnych obydwu sieci, wchodzac zadnainna forma optatyna | z central Grupy optaty, ktdre wracaja m.in.: potencjatu, moze takze liczy¢ na wsparcie operacyjne
wich sktad Zarzadu, a z drugiej posiadaja rzecz Grupy. W przypadku Muszkieteréw, mimo do przedsiebiorcéw konsumentéw, struktur regionalnych w osobach doradcdw
petna niezalezno$¢ w prowadzeniu przejecia istniejacego iz Grupa Muszkieterow w postadi ustug konkurendji itp. handlowych i innych whascicieli sklepow, ktérzy
whasnych placéwek handlowych. sklepu trzeba dysponowac angazuje sie finansowo | i wsparcia s gotowi dzieli¢ sie dobrymi praktykami.
zZnacznie wyzszym w ksztattowanie w prowadzeniu sklepow.
kapitatem, ktory moze kapitatu pierwotnego
wynies¢ nawet 1,5 min zt. spotki. W najlepszym
Wszystko zalezy od wartosci | przypadku zwrot wkiadu
przejmowanego biznesu. wiasnego moze nastapic
juz po drugim roku
prowadzenia biznesu.
McDonald’s McDonald’s rozwija sie w Polsce od ponad 30 | Liczba placéwek Umowa franczyzy McDonald's | Przy zaktadanym ROI Koszty miesieczne McDonald’s znajduje Franczyzobiorca McDonald’s w ramach
Polska lat, pozytywnie wptywajac na gospodarke. | nalezacych obecnie wymaga inwestycji okoto na poziomie 15-20 dla franczyzobiorcy lokalizacje i buduje wsp6tpracy otrzymuje know-how, dziata w
Firma nieustannie wdraza innowacje, do sieci McDonald’s: 5 min ztotych, z czego 25 proc. inwestycjazwraca | sktadaja sie z optaty restauracje, ktorej ramach sprawdzonego i udoskonalanego
bedac przy tym odpowiedzialnym whasnych: 50, proc. warto$ci wyposazenia | sie w ciagu 5-7 lat. licencyjnej (w wysokosci | operatorem jest modelu biznesowego, korzysta ze sprawdzonego
partnerem hiznesowym, wzorem franczyzy | franczyzowych: 508. pochodzi ze Srodkéw 5 proc. od obrotu franczyzobiorca. Niema | taricucha dostaw. Korporacja umozliwia
na polskim rynku i dobrym sasiadem whasnych, reszta moze by¢ netto), marketingowej | mozliwosci prowadzenia | franczyzobiorcom dostep do sieci i firm
dla lokalnych spotecznosci. Obecnie w sfinansowana z kredytu. W (4,2 proc. od obrotu restauracji na swojej serwisowych oraz ustugowych, oraz prowadzi
Polsce dziata prawie 560 restauracji, szczegdlnych przypadkach netto) oraz czynszu nieruchomosci. Wybor | kampanie marketingowe i aktywnosci PR. Ponadto
zczego 91 proc. prowadzonych jest wysokos¢ Srodkéw wiasnych w wysokosci od kilku doktadnej lokalizacji franczyzobiorcy moga liczy¢ na state konsultacje
przez niemal 100 franczyzobiorcow. moze by¢ znaczaco nizsza do kilkunastu procent przez McDonald's i wsparcie ekspertéw z Centrum Serwisowego.
W catym kraju firma zatrudnia ponad — najwazniejsze jest miesiecznej sprzedazy poprzedzony jest analiza
33,000 osdb. Wraz z licencjobiorcami, wysokie dopasowanie netto, w zaleznosci badajaca takie czynniki
pracownikami i dostawcami, McDonald’s kandydata do profilu od lokalizacji. jak m.in. ruch w okolicy,
Polska tworzy nowoczesne, otwarte franczyzobiorcy McDonald's planowane inwestycje,
dla wszystkich restauracje z doskonata i odpowiednia motywacja. liczbe mieszkancow itd.
obstuga oraz ofert produktowa,
odpowiadajaca oczekiwaniom gosci.
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Perfect Franczyza Perfect Look Clinic to sprawdzony | 71 franczyzowych, 85 tys. zt netto 1,5-2 lata. 2750 zt netto Lokal miedzy 80-100 Sprawdzony model biznesowy — firma nie wymaga
Look Clinic pomyst i petne wsparcie dla partneréw, pie¢ wiasnych. w opgji leasingowej + miesiecznie. m?, najchetniej doswiadczenia w prowadzeniu salonu (znajomosci
ktorzy planuja prowadzenie wtasnego adaptacja lokalu. z parkingiem, branzy). Krok po kroku uczy prowadzenia
gabinetu kosmetycznego. Swoim z dostepem do wody. zyskownego hiznesu — sprawdzone wytyczne
franczyzobiorcom zapewnia fachowa pomoc i rekomendacje. State wsparcie centrali przed,
na kazdym etapie prowadzenia biznesu w trakcie i po otwarciu salonu. Dedykowany zespot
— zaréwno przed uruchomieniem salonu, i ustugi marketingowe — w tym prowadzenie
jak i podczas codziennej pracy. Sprawdzone kampanii w celu pozyskania nowych klientéw.
koncepcje i pakiety franczyzowe Perfect Dedykowany zespét operacyjny oraz narzedzia
Look Clinic pozwalaja na rozwijanie do prowadzenia biznesu. Scista komunikacja
dochodowego biznesu, przy stosunkowo z franczyzodawca oraz stata wymiana wiedzy
niskich kosztach wejécia do programu. w ramach rozméw, spotkan, konferencji. Strategia
i plan marketingowy dla kazdego salonu w sieci.
Narzedzia marketingu cyfrowego: strona
www, social media, landing page, wsparcia
obstugi Booksy. Pakiet szkoler i certyfikaji.
Siec Bafra Kebab to flagowy koncept street Jednostki wiasne: Minimalny wktad wiasny Zwrot z inwestycji Optata franczyzowa Przy doborze odpowied- | DEDYKOWANY OPIEKUN REGIONALNY zadba
franczyzowa | food na mapie polskiej gastronomii. To 60 zlokalizowanych zaczynasiejuzod 10tys.zt. | nastepuje po ok. 2-3 10500 zt w przypadku niej lokalizagji dla fran- | o sprawne przygotowanie franczyzobiorcy do
Bafra Kebab | catoroczny koncept franczyzowy nalezacy w catej Polsce, miesigcach od momentu | lokalizacji whasnej czyzobiorcéw patrzymy | rozpoczecia dziatalnoci. Bedzie wsparciem takze
do spétki Sweet Gallery — najwiekszej jednostki franczyzowe: wystartowania 11000 zt w przypadku na bardzo wiele czynni- | podczas trwania umowy franczyzowej. POMOC

i najszyhciej rozwijajacej sie sieci

371 zlokalizowanych

punktu sprzedazy.

lokalizadji pozyskanej

kow. Komercjalizatorzy

W FINANSOWANIU. Firma wie, jak skomplikowane

mobilnych punktéw sprzedazy. Sweet w catej Polsce. przez franczyzodwace. | firmy patrza na okoto 50 | sa sprawy zwigzane z finansami, dlatego stworzyta
Gallery jest liderem w branzy. Zajmuje czynnikéw, ktére maja | szereg rozwiazar pozwalajacych zacza¢ biznes juz
20 proc. rynku. Punkty stoja na zewnatrz, wptyw na powodze- od 10 tys. zt. Dedykowany ekspert ds. finansowania
poza obiektami handlowymi, fatwo nie biznesu. Poza oczy- | odpowie na wszystkie pytania franczyzobiorcy
adaptuja sie w obecnych, zmieniajacych wistymi czynnikami i pomoze w wypetnieniu wniosku na finansowanie
sie warunkach gospodarczych. Sweet jak bliskos¢ konkuren- | biznesu. POZYSKANIE LOKALIZACJI. Atrakcyjna
gallery, whadciciel sieci Bafra Kebab, to Gji, punkty, ktore deter- | lokalizacja to jeden z najwazniejszych
najwieksza i najszybciej rozwijajaca sie minuja staty przeptyw | czynnikéw w biznesie gastronomicznym. Dziat
sie¢ mobilnych punktow z kebabem klientow czy bliskos¢ komercjalizacji pozyskuje dla franczyzobiorcy
w Polsce, to 11-letnie doswiadczenie na duzych zbiorowisk jak najlepsze miejsca na osiedlach, deptakach,
ryku franczyzowym i street foodowym szkota, duzy sklepczy | skwerach oraz przy marketach i galeriach
w Polsce. Firma zajmuje 1. miejsce wéréd podobne, firma patrzy | handlowych. PAKIET SZKOLENIOWY. W momencie
najczesciej wyszukiwanych biznesow na bardzo wiele nie- kiedy Franczyzobiorca ma podpisang umowe
franczyzowych (wedtug franchising.pl). oczywistych czynnikéw. | i wybrang lokalizacje, rozpoczyna 1-dniowe

Jej komercjalizatorzy szkolenie teoretycznie online i 5-dniowe szkolenie

mieszkaja w tych woje- | praktyczne na jednym z punktow w Warszawie.

wédztwach, w ktérych

pozyskuja lokalizacje,

co pozwala im spojrze¢

bardziej drobiazgowo

na dane miejsce, a do-

datkowo sg w stanie

nalez¢, peretki” dzieki

bardzo dobrej znajo-

mosci topografii w da-

nym wojewddztwie.

REKLAMA
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Stara Stara Mydlarnia to polska marka, ktdra 1 placdwka wtasna, 24 | Kwota inwestycyjna jest 18 miesiecy. Stata miesieczna Firma poszukuje Wsparcie marketingowe. Mocne wsparcie
Mydlarnia 0d 2001 roku zajmuje sie produkcja placowki franczyzowe. | Scisle powiazana z wielkoscig opfata franczyzowa lokali w galeriach biznesowe, marketingowe, sprzedazowe
Natural naturalnych kosmetykow do kapieli, wynajmowanego lokalu. w wysokosci 600 zt. handlowych i na terenie | i PR na kolejnych etapach wspétpracy, szkolenia
Cosmetics pielegnadji ciata, twarzy i wtoséw. Dzis to miast zlokalizowanych | wstepne oraz w celu poprawy umiejetnosci
uznana marka w kraju i za granica, ktéra w miejscach handlowych | w zakresie zarzadzania personelem i planowania
preznie rozwija siec sklepow franczyzowych (typu deptak lub biznesowego. Wyjatkowy koncept franczyzowy.
w Polsce oraz siec dystrybucyjng za granica. stare miasto). Lokale Oprdcz szerokiego wsparcia biznesowego
Na przestrzeni tych lat marce udato sie 0 powierzchni 20- i marketingowego, w ramach wspétpracy firma
przerodzi¢ z rodzinnej matej manufaktury 50 m2 w miejscach proponuje pomoc przy uruchamianiu punktu oraz
w duza profesjonalng firme z olbrzymim atrakcyjnych handlowo | szkolenia z zakresu ustalania wtasciwego poziomu
zapleczem produkcyjnym i badawczym. (poziom 0 dla galerii i rodzaju zatowarowania, oraz merchandisingu.
Plan na przysztos¢ zaktada wprowadzanie handlowych). Lokale Wspdtpraca ze Stara Mydlarnia to rowniez
ambitnych projektéw, wymyslanie coraz to z duza witryna. gwarandja dostepu do ciekawych produktéw.
lepszych produktow i zapewnienie klientom Najlepsze punkty
100 proc. zadowolenia. Przez kilkanascie lat sprzedazy to galerie
firma rozwijata siec sklepow franczyzowych, handlowe oraz Sciste
aby klienci mieli mozliwos¢ zapoznania centrum miast.
sie z oferta,,na zywo”. Firma dba o to, aby Duze znaczenie
jej konsultantki pomagaty w wyborze ma infrastruktura
produktéw najlepszych dla zdrowia i urody, dookota lokalu, np.
aby w sklepach panowata komfortowa ogdlnodostepny parking,
atmosfera. Odwiedziny w sklepach s okazja sklepy w otoczeniu,
do poznania wyjatkowych zapachow, ktdre duzy ruch klientow
marka oferuje w swoich produktach. (odsSwiezalnos¢). Wazne
jest umiejscowienie
lokalu w galerii (poziom,
gtdwne aleje itp.).

Stava Polska, nowoczesna firma gastro-kurierska. | Aktualnie firma Kwota inwestycji to od 100 Roczny zwrot Brak opfaty Obszar dziatania Stava zapewnia swoim franczyzobiorcom
Zajmuije sie logistyka dla rynku dowozow wspétpracuje 2 30 tys. zk, ktdre franczyzobiorca- | z zainwestowanego franczyzowej. franczyzobiorcy pozyskiwanie i obstuge klientéw (restauracji
jedzenia i zakupdw. Dziatalno$¢ wywodzi franczyzobiorcami przewoznik przeznacza kapitatu na poziomie zawsze rozpatrywany i sklepow), dla ktdrych realizowane s3 dostawy.
sie z branzy technologicznej. Firma realizuje | w dwdoch modelach na zakup samochodéw ok. 45 proc. jest indywidualnie Dbatos¢ o stabilnos¢ naptywu zlecer — réwniez
dowozy w wielu miastach w catej Polsce wspétpracy. Obstuguje | i niezbednego sprzetu do —w zaleznosci od jest po stronie Stavy. Franczyzobiorca otrzymuje
w oparciu o autorski system informatyczny. | blisko 50 lokalizacji. realizacji zamowien. potrzeb i potencjatu niezbedng wiedze, petne przeszkolenie, a takze
Jej klientami sg lokalne i sieciowe danego regionu. dostep do autorskich narzedzi technologicznych
restauracje, punkty gastronomiczne i sieci Lokal jest zbedny. wspierajacych realizacje zamowien. Wsparcie
sklep6w. To wiasnie dla ich klientéw dla franczyzobiorcy jest na kazdym etapie
firma dowozi positki czy zakupy, dbajac dziatalnosci. Jedynymi elementami po stronie
0 najwyzszy standard obstugi. franczyzobiorcy jest zapewnienie floty pojazdow,

a takze dyspozycyjnosci kurieréw w liczbie
odpowiadajacej wczesniej zawartym ustaleniom.

VeloBank VeloBank to bank uniwersalny, ktory 69 placowek w Koszty uruchomienia (zas zwrotu zinwestycji | Nie ma takiej opfaty. Rynkiem docelowym Konkurencyjna oferta produktowa oraz
oferuje nowoczesne rozwiazania sieci whasneji 95 w placéwki franczyzowej: zalezy od poniesionych dla placéwek wynagrodzenie prowizyjne. Petny proces
finansowe dla klientéw indywidualnych, sieci franczyzowej KWOTA OBEJMUJE: kosztéw na uruchomienie franczyzowych sa mobilny. Produkty banku mozna sprzedawac
private banking, przedsiebiorstw, a takze (bez uwzglednienia zakup mebli, zakup placéwki, kosztow miejscowosci o liczbie poza placéwka, co daje mozliwos¢ dziatania na
instytugji sektora publicznego. Nalezy placéwek w wyposazenia, zakup sejfu, osobowych etc. mieszkaricow od 10 nieograniczonym terenie. Do placowki mozna
do pierwszej dziesiatki najwiekszych przygotowaniu). ubezpieczenie. KOSZTY MEBLI tys. do 60 tys. Nie przypisa¢ dowolng liczbe doradcéw mobilnych.
bankdw w Polsce. Swoja strategie opiera I WYPOSAZENIA PLACOWKI wyklucza to tworzenia | Mozliwos¢ zniesienia zakazu konkurengji
na technologii, w tym rozwiazaniach Gen WYNOSZA OK. 60TYS. Zt. ich w miejscowosciach, | poza placowka w zakresie prowadzenia innej
Al, ktdre maja stuzy¢ wygodzie klientéw Biezace koszty dziatania, w ktérych znajduja dziatalnosci finansowej. Szybkos¢ dziatania
i pracownikow. Kompleksowa obstuga ktore ponosi franczyzobiorca: sie placowki whasne — sprawna obstuga klienta w zakresie decyzji
Swiadczona jest w ponad 160 placéwkach pracownicze, wynajmu banku. Wymagania kredytowej i uruchomienia kredytu. Mozliwos¢
w catej Polsce oraz w nowoczesnej lokalu, eksploatacyjne lokalowe: lokal uruchomienia placéwki w ciagu dwdch miesiecy
bankowosci internetowej i mobilnej. (energia, sprzet, telefon, powinien znajdowac sie | od zgtoszenia. Petna funkcjonalnos¢ systemowa

internet, itd.), ubezpieczenia. W centrum miejscowosci | tozsama z siecig whasng. Hybrydowe szkolenie
i/lub przy gtéwnym wstepne dla doradcow w placdwce. Doradcy
szlaku komunikacyjnym | mobilni takie szkolenie odbywaja w formie
o0 duzym przeptywie e-learningu. Wsparcie szkoleniowe — szkolenia
ludzi, wielko$¢ lokalu: menedzerskie dla partneréw, szkolenia
50-100 m2, wejscie sprzedazowe dla doradcéw. Petne wsparcie
usytuowane od strony | dyrektora regionalnego. Wsparcie marketingowe.
ciagu komunikacyjnego,
witryna od strony ulicy.

Zabka Polska | Zabka Polska jest najszybciej rozwijajaca sie | Ponad 10 500 Aby prowadzi¢ wtasng Wktad whasny W celu otwarcia sklepu | Zabka przy Wszyscy franczyzobiorcy sieci Zabka moga liczy¢
siecia sklepow typu convenience w Polsce, | sklepow Zabka. Zabke, wymagane jest okoto | franczyzobiorcy Zabki franczyzobiorca ponosi | wykorzystaniu na ogromne wsparcie siedi juz od poczatku
dziatajaca na rynku od ponad 25 lat, przy 5 tys. zt wktadu wiasnego. wynosi ok 5000 zt. Jest opfate za przystapienie | najnowszych dziatalnosci sklepu. Na etapie rekrutacji
tym jednym z najbardziej dynamicznych Siec zapewnia przedsiebiorcy | to kwota, ktéra pokrywa | do sieci w wysokosci technologii znajduje kandydaci przechodza 15-dniowe szkolenie,
formatéw na $wiecie. Dziatalnos¢ sieci wyposazenie sklepu, wydatki zwiazane 1000 zt netto, ponosi lokale pod sklepy. podczas ktdrego zdobywaja niezbedna wiedze
opiera sie na byciu jak najblizej klientéw i ich sprawdzona lokalizacje, z uruchomieniem kasy koszt zakupu kasy Wskazywane s3 one teoretyczng i praktyczna. W trakcie trwania
potrzeb oraz upraszczaniu im codziennego szkolenia oraz state wsparcie. | fiskalnej oraz koncesji. fiskalnej, zobowiazany | przy wsparciu sztucznej | wspdtpracy przedsiebiorca ma mozliwosé
2ycia. Dzisiejsze Zabki to nowoczesne Iwazywszy na to, ze jest dokonac optaty inteligendji, ktora kontynuowania swojej nauki dzieki platformie
minicentra handlowo-ustugowe dziatajace wg danych z biezacego za wydanie koncesji bierze pod uwage klika | e-lerningowej oraz bazie wiedzy, ktéra stanowi
zardwno w aglomeracjach miejskich, jak roku ponad 86 proc. na sprzedaz napojow tysiecy czynnikow, rodzaj kompendium wszelkich niezbednych
i niewielkich miejscowosciach. W przeszto franczyzobiorcow firmy | alkoholowych jak np. odlegtos¢ od informacji pomocnych w prowadzeniu placowki
10 tys. placowek klienci moga zrobic osiagneto przychéd oraz pokry¢ koszt przystanku, przejscia handlowej. W 2023 r. firma uruchomita Akademie

wygodne zakupy, wypic kawe, zjes¢ ciepta
przekaske czy skorzystac z szerokiego
pakietu ustug. Dynamiczny rozwdj Zabki
to takze efekt wspdtpracy z przeszto 9 tys.
franczyzobiorcow, ktdrych sie¢ wspiera

w rozwoju zawodowym i prowadzeniu

ich lokalnych wtasnych bizneséw,

zgodnie z idea franczyzocentrycznosci.

miesieczny na poziomie
27 000 zt lub wigkszy,
mozna stwierdzic, ze
zwrot Z tej inwestyji
nastepuje w pierwszym
miesiacu prowadzenia
dziatalnosci pod
szyldem Zabki.

zaopatrzenia sklepu

w towary regionalne
(m.in. warzywa, owoce,
pieczywo). W sumie
koszty zamykaja sie

w kwocie ok. 5000 z.

dla pieszych czy liczby
mieszkancéw w poblizu.
Sie¢ wynajmuje lokal,
mebluje go i wyposaza
w odpowiedni sprzet,
a takze zaopatruje

w towar. Sklepy
otwierane sg na
osiedlach, w centrach
miast, przy gtéwnych
drogach, w centrach

i parkach handlowych.

Przedsiebiorczosci wspélnie z Wydziatem
Zarzadzania Politechniki Warszawskiej oraz
Monikg Ferreira, founding partner I'GS In Good
Strategy. Program ma na celu podnoszenie
umiejetnosci z zakresu prowadzenia sklepow

i rozwoju umiejetnosci menedzerskich. Zabka
jest jedna z najbardziej innowacyjnych franczyz
na rynku. Dostarcza nowoczesne narzedzia,
ktére pomagaja przedsiebiorcom w lepszym
zarzadzaniu sklepem oraz pracownikami.
Wsparcie logistyczne oraz produktowe to
kolejny atut, jaki zyskuje franczyzobiorca.
Zabka dba o dostawy towaru i transportuje

je pod same drzwi sklepu w ciagu 24 godzin.
0Osoby wspdtpracujace z siecig moga rowniez
korzystac z wielu benefitéw jak karta Multisport,
karta paliwowa, oraz unikatowe na rynku
ubezpieczenie,,Polisa na biznes” zapewniajace
dodatkowe hezpieczenstwo biznesowi.
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Cyfrowy bank — efektywny model franczyzy XXI w.

Wspétczesny rynek franczyzy dynamicznie zmie-
nia sie dzieki rosnacej roli technologii. Utatwia
ona nie tylko codzienne funkcjonowanie fran-
czyzobiorcow, ale takze podnosi poziom obstugi
klienta, co w konsekwencji prowadzi do wzrostu

catego biznesu.

WOJCIECH OLEARNIK,
dyrektor departamentu sieci
partnerskiej VeloBanku

W dobie globalizacji i szybko zmie-
niajgcych sie oczekiwan konsumen-
tow digitalizacja staje si¢ jednym
z kluczowych czynnikéw sukeesu
w biznesie franczyzowym. Szcze-
golnie scktor fiansowy, w tym
bankowe franczyzy, chetnie i sku-
tecznie Wykorzystuj% nowoczesne
narzedzia cyfrowe w swoich mode-
lach dzialania.

Dostep do zaawansowanych
systemow

Digitalizacja procesow —operacyj-
nych i marketingowych znaczaco
zmienia sposob, w jaki prowadzone
sa firmy. Dzieki cyfrowym narze-
dziom franczyzobiorcy zyskuja do-
step do zaawansowanych systemow
zarzadzania, ktore automatyzujg
wicle codziennych zadan wykony-
wanych do tej pory ,recznie”.
Systemy CRM  pozwalaja lepicj
zarzadzaC relacjami z klientami,
m.in. poprzez gromadzenie da-
mch o klientach oraz zmalizcz ich
zachowan. Korzy yStajgc z tego typu
systemow, fram7y7ob10rcx moga
spersonahzowac swoja oferte i ko-
munikacje, dopasowujge je do
aktualnych potrzeb i oczekiwan
klientow. To nie tylko ulatwia co-
dzienng pracg doradcom, ale tez
zwicksza  efekeywnos¢  sprzedazy
oraz umozliwia budowanie trwale]

wWiezi z mark%. Automatyczne przy-
pomnienia o promocjach, oferty
specjalne wysytane w odpowiednim
czasie, czy personalizowane wiado-
mosci, to tylko nicktore z narzedzi,
ktore wspierajg proces zarzgdzania
relacjami w nowoczesnych franczy-
zach bankowych.

Automatyzacja procesow

Jednym z kluczowych obszarow,
w kt(’)rym Cyﬁyzacja Zyskuje na
znaczeniu, jest automatyzacja pro-
cesow. Robotyzacja codziennych
zadan, takich jak obstuga klienta
czy procesy administracyjne, po-
zwala franczyzobiorcom skoncen-
trowac si¢ na rozwijaniu biznesu
i budowaniu relacji z klientami.
Przykladem wygodnego dla part-
nera franczyzowego narzedzia jest
chatbot, ktory moze znaczgco od-
cigzy¢ konsultantéw w codziennej
pracy, odpowiadajgc na podsta-
wowe pytania dotyczgee oferty.
Ponadto, usprawnienie proccséw
administracyjnych, takich jak
ksiqgowos’c/ czy raportowanie, po-
zwala oszczqdzic’ czas i Zasoby, co
jest kluczowe dla rozwijajgeych sig
placowek franczyzowych.

Innym z przykladow skutecz-
nej automatyzacji we franczyzie
bankowej jest zarzgdzanie ludz-
mi. W nowoczesnych systemach
wprowadza si¢ narzedzia, ktore
wspomagaja  proces rekrutacji,
szkolenia i monitorowania efek-
tywnos’ci pracownikéw. Systemy
te pozwalajg na biezgce sledzenie
postepow zespolu, a takze na do-
stosowywanic programow  szko-
leniowych do potrzeb pracowni-
kow. W VeloBanku zespol moze
liczy¢ na dostgp do placformy
keora

cyfrowej ,Rozwojownia”,

umozliwia rozwdj kompetencii
poprzez korzystanie z webinarow,
warsztatow i podcastéw. Dla do-
radcow klienta pracujgcych w pla-
cowkach  partnerskich
nionym wsparciem jest program
Akademia Sprzedaiy, rozwijany,
aby podnosic¢ kompetencije sprze-
dazowe pracownikéw. W ten spo-

nieoce-

sob franczyzobiorcy moga liczy¢
na wyzsza efektywnos¢ i wyzsze
wyniki sprzedazowe.

W dobic masowego korzystania
7 internetu, kampanie marketin-
gowe prowadzone online staly si¢
podstawowym elementem  strate-
gii rozwoju Wiqkszoéci firm fran-
czyzowych. Zintegrowane kampa-
nie, ktore };}czg( dzialania online
i offline, pozwalaja skutecznie do-
ciera¢ do szerokiego grona klien-
tow i budowac spojny wizerunck
marki bankowej. Duze znaczenie
dla dzialania franczyzobiorcy ma
clastycznos¢ w pozyskiwaniu le-
addw sprzedazowych, keére pocho-
dzgc z wiclu kanalow, a moga by¢
swobodnie procesowane przez pra-
cownikow placowek partnerskich.

Analiza danych

Kolejnym  kluczowym  aspektem
Zwigzanym z Cyfryzacj;} 1 automa-
tyzacjy we franczyzie finansowej
jest analiza danych. Nowoczesne
narzedzia analityezne umozliwiaja

zbieranie i przetwarzanie danych,
co pozwa]a na bieZQCQ monitoro-
waé dzialania klientdw i dostoso-
vaqc' strategie do 7mieni‘1'%gych
si¢ warunkow rynkowych. Jest ona
szezegOlnie wazna w kontekscie
dzialan marketingowych, poniewaz
pozwala na sledzenie skutecznosci
kampanii i dostosowywanie ich do
potrzeb konsumentéw.  Ponadto
pozwalajg na wdrazanie wygodnych
i szybkich dla klientow rozwizpaﬁ.
Te z kolei przyciagajg do marki,
sprzyjaja pozyskiwaniu nowych
klientow i wzmocnig wizerunck
franczyzodawcy.

W kontekscie automatyzacji warto
2wrdci¢ szezegdlna uwage na rozwdj
sztucznej inteligencii, keora w przy-

99

W dobie masowego
korzystania
z internetu, kampanie
marketingowe
prowadzone online
staty sie podstawowym
elementem strategii
rozwoju wiekszosci firm
franczyzowych.

moze  ZNacz3co zmienic
sposob prowadzenia franczyz. Al
moze by¢ wykorzystana nie tylko

W Analme danych, ale takze w auto-

I .
sztosci

matyzacji procesow obsltugi klienta,
takich jak chatboty czy wirtualni
asystenci, ](térzy moga odpowiadaé
na pytania klientow i wspomagaé
ich w podejmowaniu decyzji zaku-
powych. Rozwéj Al moze réwniez
wspiera¢ franczyzobiorcow w pro-
cesach  decyzyjnych, np. poprzez
prognozowanie sprzedaiy czy ana-
lizowanie  trendow  rynkowych.
Wedlug danych Polskiego Instytutu
Ekonomicznego w czerweu  tego
roku tylko 6,6 proc. polskich firm
korzystalo z narzedzi opartych o AL
W waskim gronie tych podmiotow
znajdujy si¢ banki. VeloBank W}l{O—
rzystuje juz dzis szereg rozwigzan
dzia}aj :gcych na bazie sztucznej inte-
ligencji, ktore pomagajg w codzien-
nej pracy placowki franczyzowej.
Wspolezesna  bankowos¢ 1 sieci
franczyzowe w sektorze finanso-
wym bardzo skutecznie wykorzy-
stujg rozwigzania cyfrowe zaréwno
do codziennej pracy, jak i w ra-
mach produktow  dostarczanych
klientom. Otwarcie wlasnej pla-
cowki bankowej w ramach tech-
nologicznie zaawansowanej marki
naczgco zwigksza szanse na dy-
namiczny rozwoj oraz oplacalnos¢
nowego biznesu.

REKLAMA
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Narzucanie przez franczyzodawcow sztywnych

Franczyza, jako model biznesowy, zdobyta
ogromna popularnosé na catym swiecie, w tym
rowniez w Polsce. Jednak wraz z rozwojem
tego modelu dziatalnosci moga pojawic sie
problemy, ktore wymagaja interwencji orga-

now regulacyjnych.

DR MARCIN WNUKOWSKI,
radca prawny, partner
w Squire Patton Boggs

Jednym z takich probleméw moze
by¢ narzucanie franczyzobiorcom
przez franczyzodawcow  sztyw-
nych cen odsprzedazy towarow
lub ustug. W Polsce, organem nad-
ZOrujacym przestrzeganic zasad
konkurencji jest Urz:%d Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow
(UOKiK). W artykule omowimy,
dlaczego narzucanie sztywnych
cen jest problematyczne oraz ja-
kie dzialania podcjmujc UOKiK

w tej kwestii.

Czym jest franczyza?

Franczyza to forma wspolpra-
cy migdzy dwoma niezaleznymi
pr7eds1§b10rmm1 franczyzodawcy
i franczyzobiorcg. Franczyzodaw-
ca udziela fr: 1HLZyZObIOI”L) prawa
do korzystania z jego znaku towa-
rowego, know-how oraz systemu
operacyjnego w zamian za opla-
t¢ franczyzowsy. Franczyzobiorca
prowadzi dziatalnosc na Wlasny ra-
chunek i ryzyko, lecz zobowigzany
jest do przestrzegania standardéw
i procedur okreslonych przez fran-
czyzodawee.

Narzucanie sztywnych cen

— dlaczego stanowi to problem?
Narzucanie sztywnych cen od-
sprzedazy przez franczyzodawce
oznacza, ze franczyzobiorca nie
ma swobody w ksztaltowaniu
cen iprZLdaZV swoich produktow
lub ustug. Takie dzialanie moze
prowadzi¢ do ograniczenia kon-
kurencji na rynku, gdyz wszyscy
franczyzobiorcy musza stosowal
te same ceny, niezaleznie od lo-
kalnych  warunkow rynkowych.
To z kolei moze prowadzi¢ do
utraty elastycznos’ci cenowej, co
jest nickorzystne zarowno dla
konsumentow, jak i dla samych
franczyzobiorcow.
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Utrzymywanie
konkurencji na
rynku jest kluczowe
dla jego zdrowego
funkcjonowania.

PATRYCJA PACHOLCZAK,
adwokat
w Squire Patton Boggs

Ponadto, kiedy wszyscy franczy-
zobiorcy sa zobowu%zam do sto-
sowania tych samych cen, elimi-
nowana jest mozliwos¢ rywalizacji
cenowej. W normalnych warun-
kach rynkowych, pueduqurcy
konkurujg ze soba, oferujac niz-
sze ceny lub lepsze promocje, aby
przyciagnac¢ kliencow. Jednak, gdy
ceny s3 sztywno ustalone przez
fmnczyzodawcq fmnczyzobuncy
nie moga réznicowac swoich ofert
cenowych, co moze prowadzic¢ do
stagnacji cen na rynku i zaniku
konkuuncji

Narzucanie sztywnych cen elimi-
nuje mozliwodd dOStObOW)WﬁHlA
cen do lokalnych warunkow ryn-
kowych. Kazdy rynek ma swoje
specyficzne Lechy takic jak po-
ziom dochoddw konsumentow,
koszty operacyjne czy intensyw-
nos¢ konkurencji. Franczyzobior-
ca dzialajgcy w obszarze o nizsze]
sile nabywczej moze potrzebowaé
obnizy¢ ceny, aby przyciagngé
klientow, podczas gdy w bardziej
zamoznych rejonach moze by¢

. .

w stanie utrzymac ceny na znacz-
nie wyzszym poziomie. Brak ela-
stycznosci w ustalaniu cen ogra-
nicza zdolnos¢ franczyzobiorcow
do reagowania na zmiany rynkowe
i dostosowywania strategii ceno-
wej do lokalnvch warunkow. Moze
to prowadzic do nizszych przycho-
dow i trudnosci w utrzymaniu ren-
townosci biznesu, zwlaszeza w sy-
tuacjach, gdy konkurencja spoza

systemu franczyzowego moze swo-
bodnie kszealtowaé swoje ceny.
Konsumenci rowniez traca na
narzucaniu sztywnych cen, po-
niewaz nie maja dostgpu do
zroznicowanych ofert cenowych.
W norma]nych warunkach kon-
kurencja cenowa prowadzi do
obnizania cen i poprawy jako—
sci uslug, co jest korzystne dla
konsumentéw. Brak mozliwosci
rywa]izacji cenowej sprawia, ze
franczyzobiorcy moga nie czué
potrzeby oferowania dodatko-
wych  korzysci czy podnosze-
nia standardu swoich ustug. To
w dlquzej perspektywie nega-
tywnie odbija si¢ na konsumen-
tach, gdyz brak konkurencji ha-
muje innowacyjnos’é i poprawe
jakosci ustug.

Rola UOKiK w monitorowaniu
prakeyk cenowych

Narzucanie sztywnych cen sprze-
dazy przez franczyzodawcéw moze
prowadzi¢ do zjawisk negatywnie
wplywajgeych na rynek oraz kon-
sumentow. UOKIK interweniuje
w celu ochrony konsumentow i za-
pewnienia uczciwej konkurencii
na rynku. Narzucanie sztywnych
cen eliminuje mozliwos¢ wybo-
ru spostod zroznicowanych ofert
cenowych. Konsumenci s zmu-
szeni do placenia ustalonych cen,
co ogranicza ich mozliwos¢ ko-
rzystania z promocji i rabatow.
Utrzymywanie konkuuncji na
rynku jest kluczowe dla jego zdro-
wego funkc onowania. Narzucanie
sztywnych cen ogranicza konku-
rencje miedzy franczyzobiorcami,
co moze prowadzi¢ do wzrostu cen
i pogorszenia jzlkoéci us}ug. Fran-
czyzobiorcey, ktorzy majg swobode
w ksztaltowaniu cen, moga lcpicj
dostosowac swojg oferte do lokal-
nych warunkow rynkowych. To
pozwala im na qukeZ} cl: astycz-
nos¢ i lepsze reagowanie na potrze-
by klientow.

Przykiady dziatan UOKIK

UOKIK stoi na stanowisku, 7ze
umowy franczyzowe nie moga
narzuca¢ sztywnych cen sprze-
dazy. I 1aktvl<1 takie $3 uznawane
za jedno z najci¢zszych naruszen

prawa konkurencji, ktore zakaza-
ne jest tak przez prawo krajowc
jak i prawo unijne. Wplywajg one
negatywnie na sytuacje konsumen-
tow, kto’rzy tracg mozliwos¢ Wybo—
ru sposrod zréznicowanych ofert
Lenowvch Dl atego tez UOKIK
aktywnie monltoru]e rynek fran-
czyzy i podejmuje dziatania majace
na celu ehmch]q takich praktyk.

W ciggu ostatnich lat UOKIK prze-
prowadzﬂ wiele postgpowaﬁ doty—
czgeych narzucania dystrybutorom
sztywnych cen odsprzedazy przez
dostawcow. Jedna z takich spraw
dotyczyta Sfinks Polska, operatora
sieci restauracji dzialajzgcych pod
nazwyg Sphinx. W 2013 roku UOKiK
nalozyl na spotke kare w wysoko-
sci ponad 464 tys. zt za narzucanie
franczyzobiorcom obowigzku sto-
sowania sztywnych cen sprzedazy
produktéw w sieci plowadmmgh
przez nich restauracji (kara zostala
nastepnie obnizona do 50 tys. zlo-
tych). UOKIK nie podzielil argu-
mentow o tym, ze specyﬁka dzialal-
nosci w formie franczyzy uzasadnia
odstepstwa od zakazu ustalania cen
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W normalnych
warunkach rynkowych,
przedsiebiorcy
konkuruja ze soba,
oferujac niz sze ceny lub
lepsze promocje, aby
przyciagnac klientow.
Jednak, gdy ceny sa
sztywno ustalone
przez franczyzodawce,
franczyzobiorcy nie
moga réznicowad
swoich ofert cenowych,
co moze prowadzi¢ do
stagnacji cen na rynku
i zaniku konkurencji.

odsprzedazy w stosunkach pomie-
dzy niezaleznymi przedsiebiorca-
mi. Odstczpstwa takicgo nie mozna
uzasadni¢ w oparciu o koniecznos¢
zachowania jednolitego wizerunku
sieci Frzmczyzowej (w tym jednoli—
tych cen).

UOKIK wsp(')}pracujc z inmymi
organami antymonopolowymi
zarbwno w kraju, jak i na arenie
migdzynarodowcj. Dzigki wymia-
nic informacji i doswiadczen moz-
liwe jest skuteczniejsze zwalczanie
prakeyk ograniczajacych  konku-
rencje. Wspolpraca ta pozwala
UOKiK na monitorowanie mic-
dzynarodowych trendow oraz do-
stosowywanie dzialan do zmienia-
jacej sie rzeczywistos’ci rynkowej.

Ceny rekomendowane

W swicetle prawa antymonopolo-
wego, franczyzodawey moga re-
komendowa¢ ceny sprzedazy, o ile
franczyzobiorcy maja  swobode
ich nieprzestrzegania i W}asnego
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cen towarow w swietle dzialan UOKIK

ksztaltowania  polityki  cenowej.
Takie podej scie pozwa]a na sugero-
wanie cen, ktore mogg by¢ trakto-
wane jako punkty odniesienia, ale
nie s3 obowiazkowe. To wazne, po-
niewaz pozwala franczyzobiorcom

na dostosowanie cen do specyfiki
lokalnego 1‘ynku oraz indywidual—
nych strategii biznesowych. Waz-
ne jest jednak to, aby ceny reko-
mendowane nie przeistoczy}y sie
W ceny szrywrne.

Rekomendowane ceny roznia sie od
szt)wnych cen tym, ze s3 sugestia-
mi, a nie nakazami. Franczyzobior-
cy mogg, ale nie muszg, stosowac si¢
do tych rekomendacji. Dzicki temu
majg oni mozliwos¢ elastycznego
ksztatcowania polityki cenowej, co
pozwala na lepsze dostosowanie
si¢ do lokalnych warunkow rynko-
wych, takich ]1]\ poziom dochodow
klientéw, koszty operacyjne czy po-
ziom konkurcncji.

Prawo antymonopolowe pozwala
rowniez na ustalanie maksymal-
nych stawek cenowych. Takie po-
dejscie chroni konsumentow przed
nadmicrnymi cenami, jcdnoczc—
$nie pozwa]ajg(c Franczyzobiorcom
oferowa¢ produkty lub ustugi po
nizszych cenach, jesli uznajg to za
stosowne. Ustalanie  maksymal-
nych stawek jest zgodne z zasa-
dami konkurenciji, poniewaz nie
ogranicza mozliwoéci stosowania
cen nizszych niz ustalone maksy-
malne wartosci. Takie podejscie
umozliwia zachowanie elastyczno-
sci cenowej i sprzyja konkurencii
na rynku. Elastycznos¢ cenowa jest
kluczowa dla zdrowego funkcjo-
nowania rynku, poniewaz pozwala
przcdsnzbmrcom na szybkg reakeje
na zmiany w popycie, podazach
oraz inne czynniki rynkowe. Dzigki
mozliwosci dostosowywania cen,
franczyzobiorcy mogy lepicj reago-

wac na potrzeby klientéw, oferu-
jac atmkcyjne ceny i promocje, co
z kolei przycigga wigeej klientow
i zwicksza obroty.
Franczyzodawcy, ktorzy stosu-
ja rckomendowane ceny, moga
korzysta¢ z systeméw rabato-
chh i promocji, keore pozwalajg
fra anczyzobiorcom na elastyczne
ksztaltowanie cen. Na pr7vk}ad
mogyg oni oferowac sezonowe
rabaty, znizki lojalnosciowe czy
promocje na nowe produkey. Ta-
kie dziatania nie tylko zwiqkszajz}
atrakeyjnosc oferty, ale rowniez
wzmacniajg pozycje franczyzo—
biorcy na lokalnym rynku.

Konsekwencje naruszania

.
przepisow
Naruszanie puepiséw 1ntymono—
pOlOW\ ch przez fr anczy’ rzodawcow,
w tym ustalanie sztywnygh lub
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Narzucanie przez
franczyzodawcow
sztywnych cen towardéw
jest praktyka szkodliwa
zaréwno dla rynku, jak
i dla konsumentow.

minimalnych cen, moze prowa-
dzi¢ do powainych k(msekwencji
prawnych i finansowych. UOKiK
rcgularnic monitoruje rynck i po-
dejmuje dziatania  wobec przed—
sicbiorstw naruszajacych  prawo
konkurencji. Przykladem moze
by¢ natozenie wysokich kar finan-
sowvch na flrmv famigce przepisy.
W pr zypadku stwierdzenia naru-
szenr, UOKIK moze rowniez zobo-
Wiqzuc' przcdsiqbiorco’w do zmiany
prakeyk i dostosowania umow do
obowigzujacych przepisow.

Podsumowanie

Narzucanie przez franczyzodaw-
cow sztywnych cen towarow jest
prakeyka szkodliwg zarowno dla
rynku, jak i dla konsumentow.
UOKiK aktywnie przeciwdziala
takim dzialaniom, nakladajac kary
na przedsi¢biorstwa, ktore naru-
s7aj3 zasady konkurcncji. Przy-
padek Stinks Polska jest jednym
z wielu przykladow, keére poka-
Zuj3, ze narzucanie szt}wnych cen
jest nie tylko nielegalne, ale row-
niez nukorzxsmc dla wszystkich
stron 7mng17owanygh w dziatal-
nos¢ franczyzowsy. Przestrzeganie
zasad konkurencji jest kluczowe
dla zapewnienia zdrowego i dyna-
micznego rynku, keory przynosi
korzysci zarowno konsumentom,
jak i przedsi¢biorcom.

Jaki kiedy powstata

Pani firma?

Pracowatam w branzy re-
klamowej i bylam juz nieco
zmeczona i wypalona. Posta-
nowitam pofgczy¢ to, co zna-
tam z reklamy i marketingu,
z czyms nowym, cho¢ kon-
kretnie nie mialam jeszcze
pomystu. Szukatam dtugo, az
pewnego dnia podczas wy-
jazdu na zagraniczne targi co$
zaskoczyto. Zachwycity mnie
pieknie pachnace i w dodatku
naturalne produkty.

| tak w 2001 roku powstat moj
pierwszy wymarzony sklep
z mydfami na wage wyglada-
jacymi jak kolorowe galaretki.
Niszowy produkt, ale ludzie
byli zachwyceni. A potem?
Wszystko zaczeto toczy¢ sie
jak po masle. Pomysty wpadaty
same, a na koncu stworzytam
wihasng marke.

Jak firma zmieniala

sie przez lata?

Kiedy otworzytam swoj pierw-
szy, maty sklepik w sercu Byd-
goszczy, zauwazytam, ze klien-
ci, ktérzy nas odwiedzali, czesto
pytali, jak mogliby stworzyc

Umacniamy swojg pozycje

Z Sylwiag Brzuska, zatozycielk i prezes Zarzadu Starej Mydlarni,
rozmawia Justyna Szymanska.

cos$ podobnego. Interesowato
ich, skad bierzemy nasze pro-
dukty, jak wyglada caty proces
i jak moga uzyska¢ wsparcie.
To wtedy narodzit sie pomyst,
by rozwija¢ nasza dziatalno$¢

poprzez sie¢ franczyz. Na po-
czatku byto to bardzo trudne,
bo nie dysponowatam wiedza
jak taki koncept funkcjonuje
i tylko obserwowanie innych
sieci i rozne doswiadczenia

daly mi z czasem dostateczne
podstawy do otwierania coraz
wiekszej ilosci sklepow.

Dzi$ mamy juz 24 franczyzowe
sklepy w catej Polsce, jeden
wiasny, a nasza sprzedaz on-
line caty czas sie rozwija. Na-
sze kosmetyki mozna znalez¢
w wielu miejscach w catym
kraju, co sprawia nam ogrom-
na rados¢!

Jakie plany ma firma na
najblizsza przysztos¢?
Chcemy dalej sie rozwijac
i umacnia¢ nasza pozycje
wsrod producentow kosmety-
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Chcemy dalej sie
rozwijac i umacniaé
nasza pozycje
wsréd producentow
kosmetykow
naturalnych. Mimo
trudnych czaséw wcigz
otwieramy nowe sklepy.

kéw naturalnych. Mimo trud-
nych czaséw wcigz otwieramy
nowe sklepy. Zawsze starannie
wybieramy partneréw, zeby
wspotpraca byta dobra dla
obu stron. Wazne sa dla nas
przemyslane decyzje i dbatos¢
0 szczegoty.

Chcemy réwniez zwiekszy¢
naszg obecnos¢ na rynkach za-
granicznych i nawigza¢ wspot-
prace z influencerami, by do-
trze¢ do jeszcze wiekszej liczby
0s6b, ktére cenig naturalne
i skuteczne kosmetyki.

Jakie wartosci sa dla

Pani najwazniejsze

w prowadzeniu firmy?

Dla mnie najwazniejsze sa
uczciwosc i dbatos¢ o relacje
z ludZmi. Chce, zeby nasi klien-
ci nie tylko cieszyli sie z uzy-
wania naszych kosmetykoéw,
ale tez wiedzieli, Zze wspieraja
firme dbajacg o planete. Ko-
lejng istotng wartoscia jest
jako$¢ — naturalne kosmetyki
powinny by¢ tworzone z do-
ktadnie wyselekcjonowanych,
minimalnie  przetworzonych
sktadnikéw, ktére dobrze dzia-
tajg na skore.
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Dobra franczyza to jak wygrana
w loterii biznesowej

Z Piotrem Bruzdziakiem, Business Developer Territory: Poland w Subway
rozmawia Justyna Szymanska.

Jak zmienia si¢ popularnos¢

i rozpowszechnienie

modelu franczyzowego

w ostatnich latach?

Franczyza w ostatnich latach prze-
zywa prawdziwy boom! Niczym
grzyby po deszczu pojawiajg si¢
nowe koncepty franczyzowe, kto-
re dajg przedsighiorcom ogromne
mozliwosci  rozwoju. W wick-
szosci przypadkow  mamy do
czynienia z uznanymi markami,
ktdre oferuja <prawdzonc modele
biznesowe i gotowe rozwigzania.
Przedsigbiorey chetnie siegajg po
tego typu franczyzy, bo to pewny
sposob na szybki start bez ko-
niecznosci budowania Wszystkic—
go od podstaw. Taka franczyza to
jak wygrana w loterii biznesowej
- kupujesz cos, €O juz dziata, co
ma za sobg histori¢ sukcesu i co
jest skalowalne.

Ale - jak w kazdym boomie - po-
jawiajg sic takze koncepty zu-
pc}nic nowe, bez marki, tradycji
i solidnego modelu biznesowego.
To trochq jak skok do Wody bez
sprawdzenia jej glebokosci. Ta-
kie ,,franczyzowc start-upy” mogg
Wygls[daé atrakcyjnie na papierze,
CZESto kusz;} innowacyjnymi po-
mys}ami czy niszowymi produkta—
mi, ktore majg potencial, ale... nie
zawsze maja za sobg odpowiednia
bazq do skalowania. Wchodzenie
w takg franczyze to jak kupowanie
kota w worku — moze si¢ okazac¢
strzalem w dziesiatke, ale czesciej
moze prowadzi¢ do probleméw
ﬁnansowych, jeéli model nie jest
odpowiednio dopracowany.

_]akie $3 prognozy rozwoju

nku franczyzowego
w najbliiszych latach?
Rynek franczyzowy nie zwalnia,
a wrecz przeciwnie — sz_yku]'e si¢
prawdziwy maraton! Eksperci
prognozujg dalszy rozwoj w wie-
lu branzach, od gastronomii po
ustugi. Wzrost liczby nowych kon-

. . . .

ceptow, innowacyjne rozwigzania
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Wchodzisz na rynek
zrozpoznawalna
marka, masz dostep
do sprawdzonego
know-how, a do
datkowo nie martwisz
sie o marketing. Krotko
mowiac - mniej bolu
gtowy, wiecej czasu na
rozwijanie biznesu!

technologiczne oraz rosngca liczba
franczyzodawcow beda napedzac
rynek.

Czy istniejg kluczowe branze,
ktore odgrywaja istotng role

w rozpowszechnieniu modelu
franczyzowego w Polsce?
Oczywiéciel Gastronomia to ab-
solutny hit franczyzowego par-
kietu, ale to nie wszystko. Ushugi,
handel detaliczny, a nawet edu-
kacja rosng w sih;. Polacy kochajq
szybkie i sprawdzone rozwigzania
— afranczyza to idealna recepta na
sukces. W skrocie: branza franczy-
zowa to takie wielobranzowe tar-
gowisko, gdzic kaidy znajdzic cos$
dla siebie.

Co sprawia, ze franczyza jest
atrakcyjna dla przedsi¢biorcdw?
Wehodzisz na rynek z rozpozna-
walng marka, masz dostgp do
sprawdzonego know-how, a do-
datkowo nie martwisz si¢ 0 mar-
keting. Krotko mowiac — mniej
bolu glowy, wiecej czasu na rozwi-
janie biznesu! A kto by nie chcial
mie¢ sukcesu podanego na tacy?

W jaki sposob model
franczyzowy zmniejsza

ryzyko prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej?

To proste! Zamiast skakac na g]f(;—
bokg wode, wchodzisz do basenu
z instruktorem plywania. My ofe-
rujemy sprawdzony model bizne-
sowy, wsparcie na kazdym etapie
i markq, keora przez kilkadziesiqt
lat zdobyla uznanie na globalnym
rynku. Zmniejsza to ryzyko poraz-
ki i pozwala skoncentrowac si¢ na
rozwijaniu swojego kawatka cortu.

Jakie wsparcie franczyzodawcy
na]'czgs'ciej oferujq
franczyzobiorcom?
Franczyzodawey to prawdziwi su-
pcrbohatcrowic biznesu! Ofcruj;}
wsparcie  marketingowe,  szko-
lenia, dostep do sprawdzonych
dostawcow i pelen pakiet mate-
rialow, keore pozwalaja startowac
Z wysokiego poziomu. My stawia-
my na edukacie, ta bezposredniy
w naszych restauracjach, jak i roz-
wigzania online oferowane przez
Uniwersytet Subwaya w Stanach
inasze platformy e—learningowe.
Z jakimi wyzwaniami

mogy si¢ spotkac

franczyzobiorcy w Polsce?
Franczyza to nie zawsze spacer po
parku. Moga pojawic si¢ wyzwania
zZwigzane z dostosowaniem do lo-
kalnego rynku, wysokimi oplata-
mi franczyzowymi czy wymogami
franczyzodawcy. Czasem  fran-

czyzobiorcy musza  balansowac
miqdzy SWOja Wizja a wytycznymi
marki. Jednak przy odpowiedniej
wspélpracy te wyzwania mozna
przeksztalei¢ w sukees! Na naszym
polskim ogrodku ogromnym wy-
zwaniem jest rowniez sam rynek
pracy, tj. rotacja pracownikéw
i wysokie koszty zatrudnienia.
[ wlagnie wsparcie mocnego part-
nera moze tu czesto okazac si¢ po-
mocne.

Jakie innowacyjne

rozwigzania (np. cyfryzacja,
automatyzacja) zyskujg na
znaczeniu we franczyzie"
Cyfryzacja i automatyzacja
szturmem podbijajg model fran-
czyzowy, zmieniajgc  zasady gry
zarowno dla  franczyzodawcow,
jak i franuzyzoblorcow W ostat-
nich latach na znaczeniu zyskuja
technologie, ktore usprawniajg
operacje, zwickszaja efektywnos¢
i poprawiaja doswiadczenia klien-
tow. Systemy POS (Point of Sale)
zintegrowane z analizg danych
pozwalajg monitorowa¢ sprzedaz
W czasie rzeczywistym, co utarwia
zarz%dzanie stanami magazyno-
wymi i przcwidywanic trendow to
rzeczywistos¢ Subway od dawna.
Digitalizacja zagoscila juz nie tyl-
ko w finansach, ale w marketingu,
sprzedazy i bezposredniej obstu-
dze klientow. Kioski i aplikacje do
zamawiania, dostawy online to juz
tez codziennos¢. Chatboty i au-
tomatyzowane  systemy obslugi
Klienta pomagaja fr‘muyzobmr—
com lepiej reagowac na potrzeby
klientow bez potrzeby angazowa-
nia dodatkowego personelu.
Warto rowniez wspomnie¢ o cy-
frowym marketingu — zautomaty-
zowane kampanic reklamowe na

99

Handel detaliczny
to sektor, w ktérym
licza sie sklepy
spozywcze, odziezowe,
kosmetyczne
i elektronika - franczyzy
takie jak Zabka czy
Carrefour Express
znajduja sie praktycznie
na kazdej ulicy.

platformach  spolecznosciowych
i narzedziach Google Ads umoz-
liwiaj% targetowanie klientéw na
poziomie lokalnym. Do tego do-
chodzg nowoczesne Aphkaqc lo-
jalnosciowe, ktore angazujg klien-
tow i zachgcaja do ponownych
zakupéw. Sztuczna intcligcncja
w analizie danych oraz automaty-
zacja procesow (np. w kuchniach
w restauracjach franczyzowych) to
kolejne innowacje, keore stajg sic
standardem.

Ktore sektory dominujg na
polskim rynku franczyzowym ico
decyduje o ich popularnosci?

Na polskim rynku franczyzowym
krolujg trzy sekeory: gastrono-
mia, handel detaliczny i uslugi,
z ktorych kazdy ma swoje mocne
strony. Gastronomia, zwlaszeza
W postaci sieci fast food i restau-
racji, cieszy si¢ ogromng popular—
noscig ze wzgledu na duzy popyt
na szybkie, dostqpne jedzenie oraz
rosngey trend zdrowego Zzywie-
nia, co jest kluczowe w przypad—
ku Subway. Polacy coraz chetniej
korzystaja z restauracii, co nape-
dza rozwoj sieci gastronomicz-

nych. Handel detaliczny to sektor,
w ktérym hcz% si¢ sklcpy spo-
zyweze, odziezowe, kosmetyczne
i elekeronika — franczyzy takie jak
Zabka czy Carrefour Express znaj-
dujasic prakeycznie nakazdejulicy.
Ustugi — to kategoria niezwykle
szeroka, obejmujz&ca 7arOWno sa-
lony fryzjerskie, kosmetyczne, jak
i sieci fitness czy edukacyjne. Ich
popularnos¢ rosnie dzigki pro-
stocie skalowania oraz niskiemu
kosztowi uruchomienia w porc')w—
naniu z gastronomis.

Jakie sg glowne zalety
prowadzenia franczyzy
gastronomicznej,

spozywezej w Polsce?

Franczyza gastronomiczna ofe-
ruje wiele korzysci dla przed-
sicbiorcow. Po  pierwsze, silna
marka buduje zaufanie klientow,
co znacznie ulatwia zdobywanie
picrwszych klientow i rozwijanie
bazy lojalnych konsumentow. Po
drugie, wsparcie franczyzodaw-
cy w zakresie dostaw produktow
technologii, marketingu i szko-
len znaczgco zmniejsza ryzyko
zwigzane z prowadzeniem dzia-
alnosci. Ponadto niska bariera
Wcjécia w poréwnmiu do samo-
dzielnego otwierania restauracji
sprawia, ze franczyza jest atrak-
cyjnym  rozwigzaniem dla  po-
czatkujgeych  przedsigbiorcow.
Franczyzy — gastronomiczne — sa
takze skalowalne, co oznacza, 7e
franczyzobiorcy mogg otwierac
kolejne lokalizacje, bazujac na
sprawdzonym modelu  operacyj-
nym. Ujednolicone procesy i cen-
tralne zarzqdzanie pozwalaj% na
utrzymanie wysokiej jakosci ob-
stugi w kazdej lokalizacji, co jest
kluczowe w tej branzy.

Jakie czynniki wplywajg na
rosngce zainteresowanie
franczyzami ustugowymi?
Rosngce zainteresowanie franczy—
zami us}ugowymi Wynika z kilku
kluczowych  czynnikow. Przede
wszystkim, zmicniajg si¢ potrze-
by konsumentow — Polacy coraz
chetniej korzystajg z ustug, takich
jak fitness, edukacja, czy piele-
gnacja ciata. Wraz z tym, wzrasta
popyt na lokalne punkty ustugo-
we, ktore moga oferowaé wysoka
jakos¢ i przystepng cene. Niskie
koszty poczgtkowe w poréwnaniu
do branz takich jak gastronomia
rowniez zachecajg do inwestowa-
nia w uslugi. Dodatkowo cyfry-
zacja pozwala franczyzobiorcom
w ustugach skutecznie dociera¢ do
klientow — od rezerwacji online
po zdalne konsultacje, co znacznie
obniza koszty operacyjne.
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DLACZEGO WARTO TWORZYC
SIEC FRANCZYZOWA?

Stworzenie wtasnego biznesu jest duzym wy-
zwaniem, a jego staty rozwéj wymaga kolejnych
naktadéw finansowych. Problemy pietrz3 sie,
podczas gdy rozwigzanie moze by¢ bardzo pro-

ste - system franczyzowy.

ANDRZEJ KRAWCZYK,
Akademia Rozwoju Systemdw
Sieciowych

Podstawq funl\cjonowmia calego
systemu  franczyzowego jest wy-
promowana przez franczyzodaw-
c¢ i uznana przez kliencow marka
oraz zweryfikowane w prakeyce
know-how. System  franczyzowy
ulatwi dystlvbuqq produktu lub
ustugi na rynku, jednoczesnie nie
wymagajac od franczyzodawcy or-
ganizowania wiasnych punkcéw
sprzcdaiy Dlaczego wige nie czer-
pa¢ zyskow z sily wlasnej marki
i know-how przy jednoczesnym
mniejszym  zaangazowaniu finan-
sowym i czasowym, niz mialoby to
miejsce w przypadku tradycyjnego
rOZWOoju w}asnej sieci sprzedaiy?
Franczyzodawca pobiera od fran-
czyzobiorcy nie tylko oplat(z
wstepna za udostqpnienie SW0jego
know-how i swojej marki, ale row-
niez miesigczng oplatg (n: leZ((S,CiLj
w wysokosci zaleznej od obrotow
Framzvzobmru) w zamian za 107-
norodne $wiadczenia realizowane
na rzecz franczyzobiorcy.

Jaki wigc interes w przystgpieniu

do systemu ma ﬁ‘anczyzobiorca?

Inwestycja w sprawdzony biznes
zmniejsza ryzyko poraiki. Fran-
czyzobiorca otrzymuje prawo do
prowadzenia  wlasnego przedsie-
biorstwa pod zZnanym szyldem ina

uzgodnionych z franczyzodawca
warunkach. Przejmuje wige wy-
pracowane btandard) i ﬂplzcda'
towary lub ustugi, kedre sa znane
klientom. Tak wiec korzys¢ jest
obopolna.
Bezposrednie korzysci dla franczy-
zodawcy wymka]%ce z powicksza-
nia sieci za pomocy franczyzy:
nizsze wymagania kapitato-
we — wigkszoéé kosztow Zwigza-
nych z zakladaniem nowych pla-
cowek pokrywaja franczy LO]I)IOI‘LV
Ponadto bedg oni uiszczali frmc7y—
zodawcy oplaty franczyzowe stano-
wigce dla niego dodatkowe Zrédlo
dochodu. Natomiast jezeli fran-
czyzodawca zamierza przekszealci¢
istniejgce jednostki wiasne, lub nie-
kedre z nich, w placowki franczy-
Zowe, deZiL m6g1 je sprzcdaé jako
dziatajgce biznesy;

« franczyzodawca bedzie potrze-
bovml tylko niewiclkiej organizacji
sktadajacej si¢ z niewielu menadze-
row  wyspecjalizowanych w10z
nych aspektach biznesu prowa-
dzonego przez system franczyzowy
oraz z personelu pomocniczego;

« franczyzodawca moze osiagnac
rozsadne zyski bez angazowania
duicgo kapita}u thncgo i bez
ryzyka oraz bez angazowania sic
w szczcgob i problemy codziennej
dzialalnosci, ktore pojawiaja sic
przy zarzqdzaniu rozZproszonymi
punktami sprzedazy;

« zmniejszenie wydatkow zwiaza-
nvch Z promocja i rek hmq ﬁrmv

i jej produktow lub ustug, ponie-
waz franczyzobiorcy uiszczaja zwy-
kle optaty na wspolny fundusz pro-
mocyjno-reklamowy;

+ zmniejszenie obowisczk(')w W za-

kresie zatrudnienia i zarz%dzania
personelem, gdyz ponosi je fran-
czyzobiorca, a dodatkowo, jako ze
dziala on na whasny rachunek, jest
znacznie lepiej zmotywowany do
osiggania maksymalnie duzych zy-
skow przy minimalnych kosztach
niz nawet najlepu) kierownik;
prakeyka pokazuje, ze w przy-
padku p1zekszta}cema jednostek
wiasnych w placowki franczyzowe
czesto dochodzito do wzrostu ich
obrotow i rentownosci dziatania;

. szybszy i bardzicj sprawny rozwéj
firmy - franczyzobiorcy zajmujy
si¢ tworzeniem nowvch placowek
na lokalnych ry mkach, czyli w micj-

scach dobrze sobie Lnanych a fran-
Czyzodawca nie musi angaiowaé si¢
w codzienng dzialalnos¢ operacyj-

na kazdej placéwki franczyzowej;

« system franczyzowy moze sic
rozwija¢ w takim tempie, w jakim
franczyzodawca jest w stanie rekru-
towac i szkoli¢ franczyzobiorcow,
pozyskiwa¢  odpowiednie lokale
dla placéwek oraz, co najwazniej-
sze, Tozwija¢ swoja infrastrukeure
w sposob umozliwiajacy sprawne
dziatanie rozwijajacej sie sieci;

« uporzagdkowany system reklama-
cji - franczvzoblorca ponosi odpo-
w1ed71a]nosg za efekty swoich dzia-
lan, a ]ego klienci nie mogg zglasza¢
roszezen bezposrednio wobec fran-
czyzodawey;

b

Podstawa
funkcjonowania catego
systemu franczyzowego

jest wypromowana
przez franczyzodawce
i uznana przez
klientow marka
oraz zweryfikowane
w praktyce know-how.

+ pewne typy systemow franczy-
zowych s3 w stanie korzysta¢ ze
wspolpmc\ z klientami o zasi¢gu
ogolnokrajowym.  Wiele duzych
firm posiada liczne oddzialy w ca-
lym kraju, ktore W\k"lzuH zapo-
trzebowanie na uslugi oferowane
przez nicktore sieci franczyzowe.
Franczyzodawcy mogg negocjowac
z nimi zaspokajanie przez franczy-
zobiorcow zapotrzebowania lokal-
nych oddzialow tych firm. Zaden
z franczyzobiorcéw nie miatby ani
mozliwosci, ani potencjatu do ne-
gocjowania lub obshtgi tego typu
uzgodnien samodzielnie, ale system
frzmczyzowy juz tak% mozliwos¢
posiada.  Kazdy franczyzobiorca
poprzez odpowiednia jakos¢ ustug
dostarczanych klientowi franczy-
zodawcy zapewnia, ze sie¢ fran-
czyzowa jest w stanie prowadzié
interesy na rzecz duiegq wielood-
dzialowcgo przcdsigbiorstwa. Musi
by¢ jednak zachowana ostroznosc,
aby nie koncentrowa¢ si¢ na za-
wieraniu jedynie takich umow. Je-
zeli bowiem realizacja kontrakeow
ogolnokrajowych  stanowi  zbyt
duzy procent calej dziatalnodci
fr: muyaobmru, moze go to roz-
leniwi¢ i zniechecic¢ do rozwijania
swojego biznesu oraz do zdobywa-
nia rynku wlasnymi sitami.

«  franczyzodawca  zarzadzajacy
wicloma placéwkami moze pozy-
skiwac kapital, co umozliwi mu
zmniejszenie poziomu zadluzenia.
Bgdae mogl tez zdywersyfikowa¢
swoja dzialalnos¢ poprzez sprzedaz
niektorych lub wszystkich placo-
wek whasnych, przy rownoczesnym
zawieraniu umow franczyzy, na
podstawie keorych beda one dzia-

taly w przyszlosci.

W akich branzach najlepiej
tworzy¢ sie¢ franczyzowsy?

Trendy na rynku franczyzowym
od lat sg niezmienne. Tak napraw-
de polska franczyza handlem stoi,
aw <zczego]nosu handlem FMCG.

VA

Zaledwie co 6smy
ankietowany Po
lak chcacy zostac
przedsiebiorca
(12,5 proc.) rozwaza
franczyze.

Tak si¢ bowiem sklada, ze cho¢
z toku na rok spada liczba sieci
spozywezych oferujacych franczy-
z¢, to jcdnak rownoczesnie rosnie
liczba zrzeszonych w tych sieciach
placowek. Szacunki mowiy, ze juz
blisko % sklcpéw ogélnospoiyw—
czych dziala w ramach sieci fran-
czyzowych. Praktyka pokazuje, ze
najlepicj sprawdzaja si¢ franczyzy
skierowane do wlascicieli juz dzia-
tajacych sklepow albo te, w keo-
rych franczyzobiorca otrzymuje do
prowadzcnia w pc}ni wyposazony
i zZatcowarowany sklep.

Warto jednak pamietad, ze zale-
dwie co ésmy anl\ictowmy Po-
lak chegey zostac przedsicbiorca
(12,5 proc.) rozwaza franczyze.
Jezeli do tego dodamy najnizsze
bezrobocie w historii jego od-
czytow, rosnace wynagrodzenia,
drastyczny wzrost kosztow pro-
wadzenia  wlasnej  dzialalnosci
i brak finansowania zewnetrzne-
go dla 0sob cheaeych kupic licen-
cje franczyzows, to perspekeywy
dla zarzadzajgcych sieciami fran-
czyzowymi jawig si¢ jakie pelne
wyzwan. Z punktu widzenia fran-
czyzobiorcow moga to byc jed-
nak dobre wiadomosci, bo wraz
z uplywem czasu dowiedzg sic,
keorzy franczyzodawey poradzili
sobie z tymi wyzwaniami. A prze-
ciez kazdy LhLlJlb} wspolpraco-
wa¢ z partnerem biznesowym,
ktorego model biznesowy okazal
sic by¢ odporny na zawirowania
i przeciwnoéci 1‘ynk0we.
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Jak model franczyzowy zmieniat
si¢ na przestrzeni ostatnich lat?
Badania i doswiadczenia pokazu-
ja, ze Polacy sa dobrymi przedsic-
biorcami. Miqdzy innymi dziqki
przedsigbiorczosci tak znakomicie
radzimy sobie w Unii Europejskiej
i jako kraj jesteémy coraz bardziej
konkurencyjni. Prowadzenie wla-
snego biznesu i osobiste dbanie
o klientow s3 w naszej naturze. Do-
bry model franczyzowy zapewnia
franczyzobiorcy szereg rozwiqzaﬁ
i korzysci. Otrzymuje on dostep do
nowoczesnych rozwiazan systemo-
wych pozwalajgcych na osiagnigcie
cfekeywnosci kosztowej, konkuren-
cyjne warunki handlowe i Wygodne
dostawy towaréw pozwalajgce na
osigganie dobrej marzowosci. Siec
zapewnia tez nowoczesny marke-
ting i wykorzystanie najnowszych
kanalow cyfrowych, kedre pozwala-
ja w efcktywniejszy sposob dotrzec
z oferta do konsumenta. Jedno-
czesnie dobry model franczyzowy
wspiera franczyzobioree i daje mu
mozliwos¢  dostosowania oferty
do lokalnych potrzeb i regionalnej
specyﬁki. Dobry franczyzobiorca
jest gospodarzem sklepu, zna swo-
ich klientéw i na co dzien troszezy
si¢ 0 ich potrzeby. Klienci natural-
nie wybieraja te sklepy, gdzie czuja,
ze nie sa anonimowi. Na taki kom-
fort raczej nie mogg liczyé w sie-
ciowych dyskontach. Co réwnie
wazne, dobre sklepy franczyzowe
sa czesto przekazywane z pokole-
nia na pokolenie lub sprzedawane
w ramach sieci, co zapewnia cig-
glos¢ na lokalnym rynku i wzrost
popu]arnoéci tego typu biznesow
rodzinnych.

ZAPOWIEDZ

PROGNOZY RYNKOWE SA

OPTYMISTYCZNE

Z Dariuszem Stolarczykiem, cztonkiem Zarzadu Grupy Eurocash odpowiedzialnym za segment detaliczny,
rozmawia Justyna Szymanska.

Co bedzie wzmacniato,

a co ograniczato rozwoj

rynku franczyzy'.’

Prognozy rynkowe s3 optymi-
styczne, a przyklady z innych
krajow europejskich (np. z rynku
niemieckiego) potwierdzajy, ze ry-
nek franczyzowy bedzie si¢ dale]
dynamicznie rozwijal. Tu trzeba
doda¢, ze rozwéj franczyzy quzie
postepowal zaréwno w handlu de-
talicznym, jak i takze w uslugach
i innych zorientowanych na klienta

scktorach rynku.

Ktore branze odgrywajy istotng
rol¢ w rozpowszechnieniu modelu
franczyzowego w Polsce?

Z caly pewnoscig takg branza jest
handel detaliczny produkeow spo-
Zywczych. Rynek ten jest tradycyj—
nie zagospodarowany przez lokal-
ne, niezalezne, tradycyjne sklepy
- w mniejszych miejscowosciach
i osiedlowe w miastach. Konwersja
sklepu niezaleinego na sklep fran-
czyzowy jest naturalnym krokiem
rozwoju tego biznesu. ]ako opera-
tor sieci franczyzowych z ponad
25-letnim doswiadczeniem, wspie-
ramy przedsicbiorcow w przejsciu
na model franczyzowy lub zaloze-
niu sklepu W tym systemie — od sa-
mego poczgtku, na kazdym etapie
tego procesu.

Co czyni franczyzg atrakeyjng

dla przedsiqbiorc()w?

Dobra franczyza pozwala na korzy-
stanie z nowoczesnych rozwiaczar'l
oferowanych przez franczyzobior-
ce, ale jednoczesnie nie ogranicza
przedsigbiorczoéci. Franczyzobior—

ca, keory na przyklad dobrze so-

bie radzi z jednym sklepem moze
zdecydowac si¢ na rozwoj biznesu
o kolejne sklepy czy nawet stworze-
nie Wlasnej sieci. O atrakcyjnos’ci
sieci franczyzowych dla lokalnych
przedsicbiorcow  decyduja  takie
czynniki jak: atrakcyjne warunki
wspOlpracy, realne wsparcie nie
tylko na zasadzie SWypozyczenia
marki”, ale takze organizacji logi-
styki, szkolen, narzedzi i rozwigzan
technologicznych odpowiadaja(—
cych oczekiwaniom wspotezesnych
konsumentow  oraz  wsparcie
marketingowe. Jako Grupa Euro-
cash oferujemy Wsp(’ﬁpracuja(cym
z nami przedsi¢cbiorcom m.in. Aka-
demi¢ Umicjgtnosci Eurocash, cen-
trum edukacyjno—szkoleniowe dla
niezaleznego handlu, dedykowane
narzedzia do zarzadzania sklepem
oraz eurocash.pl — platforme za-
kupowa B2 B dla lokalnego handlu

w Polsce.

Jak model franczyzowy redukuje
ryzyko Zwigzane z prowadzeniem
whasnego biznesu?

Rynek dobr i ustug konsumenc-
kich zmienia si¢ bardzo dyna-

micznie. Pojawiaja sie na przyklad
nowe trendy konsumenckie (np.
zdrowa zywnos¢, vege, cko) i na-
rzqdzia dotarcia do konsumenta
(m.in. aplikacje mobilne). Franczy-
zobiorca korzysta z tych nowosci
w ramach modelu franczyzowego
i nic musi samodzielnie ryzykowac
inwestycji w niepewne rozwigza-
nia. Korzysta takze z efekeu skali
— sie¢ ma wicksze przelozenie na
dostawcow i producentow niz po-

jedynczy sklep.

Jakie formy wsparcia
franczyzodawcy najczqs’ciej
zapewniajg franczyzobiorcom?
Wsparcie dla franczyzobiorcy jest
mocno uzaleznione od poziomu
integracji i modelu franczyzy.
W przypadku handlu detalicz-
nego franczyzobiorca najczesciej
korzysta z szyldu franczyzobiorcy,
ma zapewnione specjalne warun-
ki handlowe i dostawy, bardziej
zaawansowane modele oferujg
np. marketing i systemy lojalno—
sciowe oparte o aplikacje mobile,
a takze nowoczesne systemy in-
formatyczne.

Jakie sg glowne wyzwania,

z keorymi mogg si¢ mierzy¢
franczyzobiorcy w Polsce?

W przypadku handlu detalicz-
nego waznym wyzwaniem jest
wybor  systemu  franczyzowego
spelniajacego oczekiwania fran-
czyzobiorcy i skutecznie konku-
rujacego  z  migdzynarodowymi
sieciami  dyskontow. Konkuren-
cyjnos'é cenowa, atrakcyjne i glo—
éne promocje s3 dzisiaj kluczem
do zyskownej sprzedazy. Nie kaz-
dy model franczyzowy skutecznie
odpowiada na te zmieniajace si¢
warunki. Trzeba tez zwroci¢ uwa-
ge na zmieniajgcy si¢ sytuacje na
rynku pracy i inne zmiany legisla—
cyjne, ktore wplywaja na ckono-
mike biznesu.

Jakie innowacyjne

technologie Zyskujq

na znaczeniu w modelu
franczyzowym?

Dzisiaj bardzo wazne sg aplika-
cje mobile i inne internetowe
narzqdzia dotarcia do klienta.
Omnichannel stal si¢ codzienno-
scia dla konsumentow. Po stronie
efektywnoéci biznesu bardzo po-
trzebne sa narzqdzia uprawniaja-
ce procesy operacyjne i pozwala—
jace oszczedzic na kosztach pracy
i uwolni¢ pracownikow od cza-
sochlonnych zadan. Wsparciem
s3 tu na przyklad rozwigzania do
automatycznych zamOwien. Bar-
dzo waine by caly wysilek byl
ukierunkowany na klienta i jego
obstuge, a zadania zwigzane z ad-
ministracyjnym prowadzeniem
sklepu czy punktu uslugowego
byly ograniczone do minimum.

W nastepnym wydaniu ,,Gazety Finansowej”

Raport
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GOSPODARKI

w ktorym zamiescimy Ranking firm z sektora MSP oraz
wyroznimy najlepsze produkty i ustugi dla matego
i Sredniego biznesu.

Zapraszamy do wspétpracy
Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900
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