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NOWOCZESNY RYNEK
TELEKOMUNIKACYJNY

Telewizja dla Hoteli z chmury przetamuje
infrastrukturalne status quo

Wiele sie w hotelach zmieniato, ale w zakresie
telewizji - tak za sprawa kwestii formalno-praw-
nych, jak i ograniczen wynikajacych z przesta-
rzatej i zamknietej infrastruktury, ktora
forsowali zasiedziali gracze - tkwiliSmy w XX w.
To sie zmienito wraz z wprowadzeniem przez
Netie wyjatkowego w naszej czesci Europy roz-
wiazania dystrybucji i zarzadzania kontentem
opartego o chmure obliczeniowa.

KRZYSZTOF JAWORSKI
starszy kierownik produktu B2B,
Netia

Biznes hotelowy nie nalezy do
najtatwiejszych.  Konkurencja,
koszty mediéw, brak wystar-
czajacej liczby gosci, eventdw,
spadek wskaznika ADR... Do
tego mozemy doliczy¢ niedobér
pracownikéw, popularnos¢ por-
tali z wynajmem krétkotermino-
wym, problemy z infrastruktura,
czyli mozliwoscia dotarcia klien-
téw do hotelu i hotelu do klien-
téw (ubogi marketing). W ostat-
nim czasie ro$nie réwniez presja
na wprowadzenie ekologicz-

nych rozwigzan, w mysl polityki
ESG (Environmental Social and
Governance), co moze wyma-
gac¢ kolejnych inwestycji. Nie
na wszystkie te czynniki mamy
wptyw, ale niektérymi mozemy
z powodzeniem zarzadzad.

Nowe technologie

w hotelarstwie

Przez dlugi czas w obszarze
technologii dla hoteli mielismy
stagnacje, a rywalizacja opierata
sie w gtébwnej mierze na cenie.
Kilka lat temu do hoteli zawitata
sztuczna inteligencja (Al), od-
mieniana obecnie przez wszyst-
kie przypadki w wielu sektorach
gospodarki. Na konferencjach
branzowych nie raz styszatem
0 przetomowym momencie,
optymalizacji kosztéw, auto-
matyzacji obstugi w mniejszych
hotelach i jej rozwoju w mar-

kowych, sieciowych obiektach.
Jak méwiono - nic nie zastgpi
zywych relacji, ale musimy poda-
zac za trendem. Na tych samych
eventach prezentowatem naj-
nowsze rozwigzania dla hoteli,
w tym wykorzystania wirtualnej
recepgji, automatyki budynko-
wej, inteligentnych sieci wi-fi,
zaznaczajac wktad Al w budowa-
nie nowych doswiadczert gosci
hotelowych (UX).

Przetlom w hotelowej telewizji
Wiele sie w hotelach zmieniato,
ale w zakresie telewizji - tak za
sprawg kwestii formalno-praw-
nych, jak i ograniczeh wynikaja-
cych z przestarzateji zamknietej
infrastruktury, ktéra forsowali
zasiedziali gracze - tkwilismy
w XX w. To sie zmienito wraz
z wprowadzeniem przez Netie
wyjatkowego w naszej czesci
Europy rozwigzania dystrybucji
i zarzadzania kontentem opar-
tego o chmure obliczeniowa.
A zaczeto sie od zamédwienia od
jednego, otwartego na innowa-
cje i liczacego uwazanie pienia-
dze klienta.

Innowacyjnos¢ kontra
konformizm

W zarzadzaniu produktem sto-
suje sie albo podejscie innowa-
cyjne, albo konformistyczne.

Pierwsze daje przewage na ryn-
ku, efekt bycia pierwszym, ale
tez rodzi obawe o rentownosc.
W drugim pdjdziesz za thumem
w to, co juz znane, ale bedzie
trzeba podzieli¢ sie zyskiem.

Telewizja dla Hoteli zChmury

- innowacyjne podejscie
Telewizja dla Hoteli z Chmury
od Netii jest z pewnoscia re-
prezentantem tego pierwsze-
go, innowacyjnego, podejscia.
Pracujac w duchu start-upo-
wym, osiggnelismy zatozony
cel, dostarczajgc w mozliwie
krétkim czasie z minimalnym
wkiadem finansowym klienta,
najnowoczesniejsza  telewizje
szyfrowang w oparciu o naj-
lepsze standardy DRM (Digital
Rights Managerment - tech-
nologia ochrony praw autor-
skich). To jedno wdrozenie dos¢
szybko moglismy przeobrazi¢
w gotowy produkt, wiasnie
w Telewizje dla Hoteli.

Zalety telewizji zchmury

Dlaczego tak bardzo zalezato
nam na wdrozeniu telewizji
z chmury? Swiadczenie tele-
wizji bez uzycia stacji czoto-
wej w obiekcie ma wiele zalet.
Przede wszystkim skrécony
czas dostarczenia ustugi, niz-
sze koszty inicjalne oraz bie-

z3ce, zwigzane z utrzymaniem
sprzetu, korzystanie z najno-
woczesniejszej technologii
budujacej przewage rynkowa.
Dodatkowo podejscie zdal-
ne umozliwia elastycznosc
w zarzadzaniu aktualna ofer-
ta hotelu, tatwosc¢ aktualizacji
rozwigzania o nowe funkcjo-
nalnosci w naturalnej, plano-
wanej fazie rozwoju produktu,
ale tez pozwala na udostep-
nienie klientowi najnowszych
funkcjonalnosci na zadanie.

Przysztosc¢ telewizji hotelowe;j
Jezeli do tego dotaczymy in-
teraktywna platforme do za-
rzadzania tre$cia promocyjna
hotelu badz sieci hoteli z do-
wolnego miejsca na $wiecie
zintegrowanga z dowolnym sys-
temem PMS (Property Mana-
gement System, oprogramo-
wanie wspierajace zarzadzanie
operacjami hotelowymi), to
mozemy juz méwic¢ o petnym
zestawie narzedzi wspieraja-
cych rozwoj biznesu hotelowe-
go. Telewizja dla Hoteli w wer-
sji ,cloud” od Netii to dopiero
poczatek, swojego rodzaju po-
most do bardziej zaawansowa-
nych ustug jak PPV czy VOD. To,
jak pokazuja doswiadczenia za
nasza zachodnia granica, nie-
odlegta przysztosé.
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Al w stuzbie odpornosci danych

Sztucznga inteligencje (Al)
niekiedy okresla sie jako
najwiekszy miecz obosieczny
w historii technologii. Jej po-
tencjat do rozwijania kazdej
dziedziny gospodarki jest
niezaprzeczalny.

ANDRZEJ NIZIOLEK
dyrektor regionalny na Europe
Srodkowo-Wschodnig w firmie Veeam

Jednoczesnie, co wida¢ w obszarze cyberbez-
picczcﬁstwa, gdy jest stosowana w oparciu
ozle intencje, stanowi ogromne zagrozenie.
vaerprzegtqpcv wykorzystujg  mozliwo-
sci Al w zakresie analizy danych i wzorcow
spolecznych do tworzenia materialéw typu
deepfake oraz realistycznie wygladajgcych
wiadomosci phishingowych. To wynosi do-
tychczasowe techniki inzynierii spolecznej
na zupchlic nowy poziom. Automatyzacja
wspierana przez sztuczna inte]igencjg umoz-
liwia przeprowadzanie atakow na szerszg ska-
1(; iz bczprcccdcnsow:% szybkos’ci%. Ponadto
algorytmy Al s3 uzywane do skanowania sieci
oraz infrastrukeury IT, co ulatwia przestep-
com identyf‘lkach punktéw koﬁcowych iwy-
krywanie luk w zabezpieczeniach.

Walka z najwigkszym

zagrozeniem dla biznesu

Z drugiej strony, sztuczna inteligencja moze
by¢ réwniez ogromnym wsparciem dla ze-
spok’)w ds. bezpieczeﬁstwa w przcwidywaniu
zagrozen, a takze automatyzowaniu monito-
ringu oraz reagowaniu na incydenty cyber-
netyczne w czasie rzeczywistym. Modele Al
potrafig analizowaé ogromne ilosci danych
i zapiséw zdarzen w systcmach IT, Wykrywa—
jac nieprawidlowosci wskazujgce np. na nie-
autoryzowane proby dostepu czy podejrzane
transfcrv danych. Dzicki mozliwosciom iden-
tyﬁkowanm podamosu wysokiego ryzyka sg
w stanie wspiera¢ specjalistow w szybszym re-
agowaniu na zagrozenia, a takze automatycz-
nie podejmowaé dzialania obronne, takie jak
blokowanie zloéliwego ruchu sieciowego lub
izolowanie zainfckowanych urzadzen.

Al jest tez coraz czgécicj \Wkorzystywzmc do
symulowania atakow w procesie testowania
zabezpieczen. Zespoly ds. cyberbezpieczen-
stwa uzywaja algorytméw Al do nasladowa-
nia dzialan hakerdw, testujac skutecznos¢
istnicj%cych zabczpicczcﬁ Pomaga to firmom
proaktywnie wzmacniac swoje srodki ochro-
ny, zeby lepiej przygotowac sie na rzeczywiste
ataki, ktérych wystgpienie to juz kwestia nie
wczy”, ale jile razy”. Raport Veeam Data Pro-
tection Trends 2024 potwierdza, ze w ubie-
g]ym roku szes¢ na dziesiqé przedsiqbiorstw
na swiecie doswiadezylo cyberataku wigeej
niz raz, a 26 proc. zostalo zaatakowanych
przynajmnicj czterokrotnie.

Backup wspierany przez Al
Wobec alarmujaco rosnacej czgstotliwosci
wystepowania cyberzagroierﬁ modele Al
P L e
coraz czgsciej s3 rOwniez integrowane z roz-
wiazaniami do tworzenia kopii zapasowych
i odzyskiwania danych. Znajduja zastoso-
wanie podczas cmahzv srodowiska backupu
i procesu odtwarzania danych (disaster reco-

very, DR) oraz wskazujg obszary bezpieczen-
stwa, kcore wymagaja zwigkszoncj kontroli.
Wykorzystanie Al w procesie skanowania
kopii zapasowych podnosi rowniez efektyw-
nos¢ wykr)wania zloéliwego oprogramo-
wania (malware). Ma to ogromne znaczenie
w zapobieganiu tzw. reinfekeji, czyli sytuaci,
w keorej firmy nieswiadomie przywracaja za-
infeckowane dane. Pod presja czasu pomijajg
wazny etap skanowania danych w warunkach
testowych pod kwarantanng i wprowadza-

ja zlosliwy kod ponownie do srodowiska
produkeyjnego. Raport Veeam Ransomwa-
re Trends 2024 Wskazuje, 7¢ nawet dwa na
trzy przedsicbiorstwa (63 proc.) na swiecie,
zaatakowane z pomoca ransomware, nara-
zaja si¢ na ponowne ryzyko ataku. Z danych
naruszonych podezas incydentu przedsie-
biorstwa sa w stanie odzvsku tylko niewicle
ponad polowe (57 proc. ). To naraza firmy na
istotng utratg zasobow oraz negatywne kon-
sekwencje biznesowe.

Al stanowi wartosciowa dodatkowa tarcze
obronng w starciu z cyberprzestepeami. Jed-
nak nalezy jg traktowac jako element strategii
zabezpieczania danych firmy, a nie glowne
zrodlo ochrony Poleganm wy} gcznie na Al
moze uspi¢ czujnos¢ osob odpowiedzialnych
za ochrong danych i ostabic ich chg¢ do stale-
go rozwoju. W dziedzinic odpornosci danych
i bezpieczenstwa regularne poglebianie swojej
wicdzy i kompctcncji jest koniccznos’ciq, jcéli
Chcemy nadqiyé 7a NOWYmMi zagrozeniami.

REKLAMA
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Wirtualne sieci a zréownowazony rozwoj branzy IT

Juz co trzecia firma w Polsce planuje w ciggu ko-
lejnego roku zwiekszy¢ naktady na transformacje
cyfrowa - wynika z raportu KPMG'. W miare rosna-
cej zaleznosci firm od technologii bedzie zwieksza-
to sie takze znaczenie zrownowazonego rozwoju.

SYLWIA PYSKIEWICZ
dyrektor zarzadzajaca, Equinix

Coraz wiccej firm opracowuje TOW-
niez strategie redukcji ich Wpl}wu
na srodowisko. Na decyzje mene-
dzerow wpbwajq m.in. wymogi ra-
portowania ESG oraz oczekiwania
konsumentdw 1 inwestorow, ze fir-
my bedg braly coraz wigksza odpo-
wiedzialnos¢ za srodowisko.

W miare jak przcdsigbiorstwa staja
si¢ coraz bardziej zalezne od tech-
nologn zaczynajy gromadzic, agre-
gowac i analizowa¢ ogromne ilosci
danych w swoich sieciach. Przykta-
dowo, eksperci spodziewajy si¢, ze
do 2025 1. ilos¢ danych generowa-
nych przez urzgdzenia IoT prze-
kroczy 90 zettabajtow, co oznacza
wzrost z 64 zettabajtow rocznie
generowanych przez 23,8 mld pod-
kgczonych urz%dzer'l‘.

Odpowiedzia na dynamiczny roz-
Wéj techno]ogii jest Wirtualizacja
infrascrukeury sieciowej, czyli prze-
niesienie jej w calosci do centrum
danych. Equinix juz teraz dostarcza
rozwigzania, za pomocy keérych fir-
my moga 1cpicj zarzzgdzaé swoimi za-
sobami, poprawiac bezpieczenstwo
danych oraz przyspiesza¢ wdrazanie

us]fug sieciowych. Nie trzeba zatem
posiadaé i utmvmwvaé spuqtu ser-
werowego, aby korZ\ sta¢ z nowocze-
snych technologjn cyfrowvch Takie
rozwigzanie jest tansze z punktu
widzenia klientow, a dodatkowo
centra danych s w stanie bardziej
efektywnie zarzadzaé przestrzenia,
co przeklada si¢ na ograniczenie
wplywu branzy IT na srodowisko.
W Polsce dostrzcgamy ogromny po-
tencjal w adapracji tych rozwigzan,
zwlaszeza w kontekscie pojawiajg-
cych si¢ europejskich regulacji doty-

czgcych ochrony srodowiska.

Wplyw sieci na zrownowazony
rozwéj firm

Firmy cheae dostosowac si¢ do no-
wych realiow, poszukuja skutecz-
nwh sposobow poprawy efektyw-
nosci infrastrukeury IT oraz budu
relacje z dostawcami, kedrzy row-

niez zobowigzujy si¢ do osiggniccia
realnych celéw w zakresie zrowno-
wazonego rozwoju. W kolejnych
latach na znaczeniu zyskajg dostaw-
cy ustug centrow danych oferujacy
rozwigzania wspierajgce transfor-
macje cyfrowa zgodna z zasadami
ZrOWNOWazZonego roZwoju.
Przykladowo  wykorzystanie  in-
fmstruktur) zasﬂanq odnawialng
energia lub takicj, z ktorej cieplo
resztkowe eksportowane jcst do lo-
kalnych spolecznosci, moze wspie-
ra¢ biznes w realizowaniu dlugo-
tcrminowych celow k]imatycznych.
Wymaga to jednak inwestycji
w ckologiczne rozwigzania energe-
tyczne, a takze optymalizach Wyko—
rzystania zasobow. Chege rozwijad
Zréwnowaiony biznes, menedzero-
wie I'T powinni stale monitorowac
pojawiajace si¢ trendy i proakeyw-
nie wdraza¢ przyjazne dla srodowi-
ska technologie.

Dostawey ustug, partnerzy bizneso-
wi i klienci nicustannie wymienia-
ja si¢ dzis danymi. Do Lau%dzanm
tymi mformaqaml potrzeba coraz
wiceej energii, co skutkuje wzro-
stem emisyjnosci. Nowe dyrekty—

Wy wymagajg od przedsiqbiorcéw
wickszej zgodnosci z celami ESG,
niezaleznie od Wdraianych tech-
nologii czy infrastruktury. Cheac
pogodzi¢ ze soba potrzeby roznych
interesariuszy, firmy potrzebujy
coraz bardzicj cfcktywncj sieci, kto-
ra umozliwi nie tylko bezpieczne
i wydajne przechowywanie danych,
ale rowniez b(zdzie dziala¢ w 7g0-
dzie z najnowszymi regulacjami
prawnymi. Jednym z najprostszych
sposobéw, :Lby to osiscgna[é, jest
wirtualizacja sieci na platformie,
kedra umozliwia korzystanic zZ opcji
,as a Service” dla wielu elementow
sieci. Mozemy doradzi¢ korzystanie
z ustug dostawcow centrow danych
dokumentujgeych swoje osiggniccia
w zakresie ESG. W dlugim terminie
pozwo]i to nie ty]ko dopasowaé si¢
biznesom do nowej rzeczywistosci,
ale rowniez Zwiczkszy ich clastycz—
nos¢ i umozliwi dalsze skalowanie.

jakic s3 kluczowe korzys'ci

z wirtualizacji sieci?

. \X/irtualizacja umozliwia firmom
efektywne wykorzystanie kluczo-
wych zasobow cncrgctycznych

poprzez aktywowanie ushug siecio-
wych tylko wtedy, gdy sa potrzeb-
ne. Mozna to porownac do wljcza-
nia swiatla tylko wtedy, kiedy ktos
jestw pokoju.

« Wicksza wydajnosc sieci zwicksza
rowniez szybkos¢ dzialania aplikacii,
a takze umozliwia dostosowywanie
ich do zmieniajgeych si¢ wymagan
biznesowych.

+ Dzicki centralnemu zarzadzaniu
i kontroli wirtualne sieci usprawnia-
ja Zarzqdzanie i zwiqkszajq Wydaj—
nos¢ operacyjng pomimo  bardziej
rozproszonej architcktury.

« Dzicki wirtualnej sieci czas wpro-
wadzania produktéw na rynek moze
si¢ skroci¢ z kilku tvgodm do kilku
minut, otwierajgc przed firmami
niespotykane dotad mozliwosci biz-
nesowe.

« Wirtualng sie¢ mozna podzieli¢ na
tatwiejsze do zarzadzania i kontrolo-
wania segmenty, €O moze si¢ przy-
czynié do Wigkszcgo bczpicczcﬁstwa
danych firmowych.

Nie istnicje jeszeze powszechnie ak-
ceptowana metodologia branzowa
do pomiaru netto emisji dwutlenku
wegla generowanego podezas dziata-
nia sieci. Z tego powodu trudno jest
precyzyjnie mierzy¢ slad weglowy
infrastruktury IT. W przysz}os'ci za-
pewne pojawig si¢ branzowe wskaz-
niki KPI, za pomoca ktorych bedzie
mozna budowa¢ coraz bardziej ener-
gooszezedne sieci. Na razie decy-
dentom musi Wystarczyé wiedza, 7e
zwickszanie wydajnosci sieci moze
potencjalnie zmniejszy¢ ilos¢ gene-
rowanego dwutlenku wegla.

1. Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu 2024
(kpmg.com)

2. haps//doitsoftware/blog/data-analytics-

-trends

Dostosowac¢ oferte do indywidualnych potrzeb klientow dzigki Al

W obliczu dynamicznie zmieniajacego sie oto-
czenia biznesowego, mate i Srednie przedsie-
biorstwa, podobnie jak ich wieksi konkurenci,
poszukuja nowych rozwigzan w zakresie trans-
formacji cyfrowej. Rosnaca rola sztucznej inteli-
gengji (Al), w tym generatywnej Al, staje sie
kluczowym elementem wspierajacym rozwoj
wielu sektorow gospodarki.

ROBERT CZARNIEWSKI
wiceprezes i CFO Polcom

\X/ynika to z fakeu, ze w dobie trans-
formacji cyfrowej innowacje techno-
logicznc stajq sic gléwnym motorem
napedowym, umozliwiajgc firmom
osiggniccie  wickszej wydajnosci i

efekt}wnoéci.

Inwestycja w rozwéj,

inwestycja w klientow

Kluczem do sukcesu na dzisiejszym
rynku jest elastycznos’c’ i zdolnos¢ do

dostosowania uslug do unikalnych
wymagaﬁ 1aidc50 klienta. Wyko—
rzystujgc zaawansowane algorytmy
sztucznej  inteligencji, firma jest
w stanie tworzy¢ rozwigzania ,szy-
te na miar¢”, keore odpowiadajg na
specyficzne potrzeby roznych branz.
Doskonatym pr7sk}adem jest tutaj
nasza firma — Polcom — ktora sku-
tecznie dostosowuje swojg oferte
do zmieniajgcej sie sytuacji na ryn-
ku. Kazda inwestycja, keorg reali-
zujemy, jest nie tylko odpowiedzig
na konkretne potrzeby rynku, ale
tez préb% Wychodzenia naprzeciw
oczekiwaniom naszych partnerow
bizncsowych.

Stad tez decyzja o budowie dwoch
nowych data center oraz udostep-
nienie nowej platﬂ)rmy us}ugowej

— Polcom Al Cloud. W pierwszym
ctapie naklady na inwestycje maja
wynies’é 100 min 7L Naleiy zazna-
czy¢, ze nowe ostodki przetwarzania
danych zostana zbudowane zgodnie
7z zasadami Zréwnowaionego roz-
woju. Pozwoli nam na zapewnienie
wydajnych ustug chmurowych dla
mszych klientow, a takze pozwoh na
zapewnienie skalowalnej infrastruk-
tury dla platform wykorzystujacych
Al czy Machine Learnig. Al umoz-
liwia nie tylko analizowanie i prze-
w1deame potrzeb  klientow, ale
ukze dynamiczne dostosowywanie
swojej ofcrty W czasie rzeczywistym,
co zwigksza konkurencyjnos¢ firm
wspolpracujacych z Polcom.

D71§1<1 temu nie tylko wspieramy
T0ZWO] ma}\ch i érednich przedsic-
biorstw, ale rowniez przyczyniamy
si¢ do budowania nowoczesnej go-
spodarki opartej na innowacjach
i cyfryzacji.

Kore]acja Ali chmury

Sztuczna inteligencj;g a W szcze-
golnosci generatywna Al oferuje
ogromny potencjal. Dzigki niej
mozliwa jest automatyzacja zlozo-
nych procesow, co skutkuje znacz-

nym  wzrostem Wydajnos'ci. Jak
wynika z raportu Polcom Trans-
formacja cyfrowa scktora MSP
w latach 2024-2026", az 61 proc. ma-
lych i srednich przedsi¢biorscw pla-
nuje inwestycje w generatywng Al,
a 45 proc. juz korzysta z rozwi;&zar’l
opartych na uczeniu maszynowym.
Co wiccej, 62 proc. firm deklaruje
inwestycje w chmure obliczeniowa
do konca 2026 1.

Nie przez przypadek obok Al wy-
mienia  si¢ chmurg. Warto  tutaj
podkreslic, ze Gartner zweryfikowat
OStatnio swoje Prognozy na temat
swiatowych wydatkéw na techno-
logie informatyczne — wydatcki na
systemy centrow danych majg wzro-
sngc 0 24,1 proc. w 2024 1. To ponad
dwukrotnie wiccej iz przewidy-
wany wczcs’nicj Wzrost na poziomie
10 proc. i szesciokrotnie wigeej niz
TZECZYWISLY WZIOSE O 4 ProC. Zanoto-
wany w ubieglym roku.

\X/edlug analitykow  Gartnera  to
whsnie érodowiska przystosowane
do obstugi sztucznej inteligendji sg
odpowiedzialne za znaczna czes¢
tego wzrostu. Generatywna Al
zwlaszeza w postaci duzych modeli
j(zzykowych, staje si¢ coraz bardzicj

zaawansowana i wymagajaca pod
wzgledem  zasobow  serwerowych.
Gartner podkrcs’la, 7e kolejne gene-
racje tych modeli moga kosztowac
nawet 1 mld dol. kazdy, co dodat-
kowo zwigksza zapotrzebowanie na
infrastrukture chmurowa.

Fundusze na wspieranie
konkurencyjnosci

Naleiy zaznaczyé, 7e potencja}
zwigzany ze znacznym wzrostem
gospodarczym  dzigki nowocze-
snym technologiom — takim jak
np. sztuczna inteligencja — do-
strzegajq Zardwno instytucje euro-
pejskie, jak i krajowe. Migdzy inny-
mi program Fundusze Europejskie
dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-
2027 (FENG) z budzetem 7,9 mld
euro w perspektywie 2021-2027
stanowi jeden z kluczowych fila-
row wspierania konkurencyjnosci
i kierowania gospodarki oraz firm
w strone Przemystu 4.0. Dodatko-
wo, wg obecnego ministra cyfry-
zacji, Krzysztofa Gawkowskiego
cyfryzacja powinna odgrywac klu-
CzZOw3 rolg podczas polskiej prezy-
dencji w UE, keora rozpocznie si¢
I stycznia 2025 T.
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NADROBIC ZALEGLOSCI WE WDRAZANIU 5G

Na catym Swiecie odnotowuje sie zwolnienie
w rozwoju technologii 5G, Polska jednak nadal
robi w tym zakresie postepy.

BARTEOMIEJ MAJEWSKI
menedzer w warszawskim
biurze Kearney

Jak wynika z najnowszej edycji
raportu ,5G Readiness Index”
opublikowanego przez Kearney,
spadek poziomu gotowosci do
Wprowadzcnia 5G mozna zaobser-
wowa¢ m.in. w Holandii, Norwegii
czy Szwajcarii. Jednak obecna sta-
gnacja moze okaza¢ si¢ punktem
ZWTONYm W TOZWOju tej techno-
logii. To moment, ktory Polska
moze wykorzystac, by Wdro7\c
rozwigzania spmwdmne w mnych
krajach i sprobowac zmniejszy¢
dystans do lideréw.

Az 15 sposrod 35 badanych w br.
krajow nie zwigkszylo swojej go-
towosci na wprowadzenie 5G lub
wrecz 3 obniiylo. Opracowany
przez Kearney indeks wykazal, ze
globalny rozwdj 5G byl zaledwie
0 2 Proc. Wyzszy w badaniu z 2024
niz z 2023 r. To bardzo niewicle,
szezegOlnie biorge pod uwage fake,
ze rok temu w raporcie odnotowa-
NO 10 Proc. WZrost /. \X/yniki ba-

dania jasno wskazujg na globalng
stagnacije. \X/ydajc si¢, ze spowolnic—
nie jest zwigzane z osiggnieciem juz
najlacwiejszych sukceséw. Obecnie
niskie i srednie pasma s3 powszech—
nic dostepne, a wprowadzenie pod-
stawowych ustug opartych na 5G ze
zréinicowanymi poziomami prqd—
kosci nie przynosi juz wigkszych
korzyi'ci Polska znqjdu'c si¢ wsrod
niclicznych panstw, keorym uda-
lo si¢ zrobié krok n.ipuod Wraz
z Bdgl} i Rumunig wy! korzx stujemy
moment, by nadrobic mleg}osu

Swiat w impasie

Czqs'é krajéw W ostatnim czasie
odnotowala nawet regres — w nie-
chlubnym gronie przoduje Korea
Poludniowa, Singapur i Japonia.
Repub]ika Korei by}:l pierwszym
na $wiecie paﬁstwem, w ktérym
uruchomiono sie¢ 5G (w 2019 r.),
a przez nastepnych kilka lac znaj-
dowala si¢ w Scislej swiatowej czo-
lowee w rozwoju tej technologii.
Obecnie sytuacja ulegla pogorsze-
niu, a odpowiada za to gléwnic
brak atrakeyjnej oferty uslugowej
dla klientow oraz agresywny mar-
keting napedzajacy  oczekiwania
klientéw, keorym opemtouv nie
byl W stanie bplOSl‘.dL W Euro-
pie spadki we wzroscie gotowosci
na wprowadzenie 5G  wystgpily

Finlandii,
Holandii i Szwajcarii, a w miejscu
qtanqh, m.in. Dania, Austria, Bel-
giai W]ochy Nieznacznie rozwijajg
si¢ za to Polska, Rumunia i C zechy,
kedre nadrabiaja dystans Wzglqdem
liderow europejskich.

Zatrzymanie rozwoju 5G w innych

w Szwedji, Norwegii,

uq%uah swiata daje rmdae]q 7e
Polsce uda si¢ dogomc czotowke.
Dotychezas relatywnie gorsza po-
zycja Polski wvmk ala z 35-letnie-
go opoznicnia w rozstrzygnigeiu
aukeji Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej na rezerwacje ngstotli—
wosci z zakresu 3,4-3,8 GHz (tzw.
C-Band). Podczas aukgji, keora
wystartowala ponownie w czerweu
2023 1, kazdy z glownych teleko-
mow w km]u (Plus, Play, Orange
i T-Mobile) Wy]mytowﬂ dostep
do czesci bloku C o szerokosci
100 MHz. Sprawilo to, ze Polska
zrobila postep, weiaz jednak nie
wykorzystuje wielu szans w porow-

naniu do krajow Europy Polnocnej

i Zachodnicj.

Punkt zwrotny w rozwoju 5G

Mimo Spowolnienia rozwoju tech-
nologii pigtej generacji moment,
w ktorym si¢ obecnie znalezlismy,
moze wkrotce okazaé si¢ punk-
tem  zwrotnyn. Komercjalizacja
i wzrost s3 obecnie bardzo powol—
ne, ale rozwijajg sie inne wazne
aspekty tej technologii. W porow-
naniu do ubieglego roku o 30 proc.
zwigkszyla si¢ globalna liczba rdze-
ni 5G standalone, keore dziataja
niezaleznie od infrastruktury LTE.
Na calym swiccie juz 38 operatorow
uruchomilo komcrcyjnic sie¢ SA.
To duzy postep, biorac pod uwage
fakt, ze rdzenie pelnig kluczowa
ro]q w umozliwieniu wprowadze—
nia zaawansowanych ustug 5G. Bez
nich roznica pomiedzy 4G i 5G jest
niewielka, glownie w postaci wigk-
szej predkosci polgczenia. Dobrg

wiadomoscig jest tez fake, ze zwick-
sza si¢ penetracja 1‘ynku — obecnie
juz w siedmiu krajach co najmnie;
30 proc. polgczen mobilnych od-
bywa si¢ z wykorzystaniem 5G.
W ubieglym roku takimi mozliwo-
sciami dysponowal tylko jeden kraj.
Istnieja Wyraine oznaki, ze brania
globalnie zrobita duzy krok w kie-
runku  komercjalizacji. T-Mobile
w Niemezech i USA juz wykorzy-
stuje platform¢ DevEdge do bez-
poéredniego wspierania programi-
stow. W Polsce w styczniu 2024 T.
T-Mobile, Orange i Play uruchomi-
ly pierwsze nadajniki w pasmie C,
keore umozliwiajg dostep do pred-
kosci pobierania powyzej 1 Gb/s.
Klienci Plusa mogli cieszy¢  sig
zblizonymi osiggami juz wezesniej,
dzicki rozwigzaniu 5G Ultra, a sama
firma zapowiada teraz budowg sieci
C-band. W kolejnym kroku opera-
torzy muszg zainwestowac w rdze-
nie 5G standalone, aby odblokowac¢
pe]my potencja} komercja]izacji.
Sprawia to, ze w najblizszych la-
tach mozemy si¢ spodzicwaé przy-
spieszenia w Polsce rozwoju sieci
5G z prawdziwcgo zdarzenia, co
da nam mozliwos¢ nadrobienia
dystansu do europej skle] czolowki.
Chociaz g]oba]m rozwo] 5G u]eg]f
spowolnieniu, to dla firm teleko-
munikacyjnych w Polsce jest to
najlepszy moment na skorzystanie
z doswiadczen liderow branzy i in-
westycje, ktore pozwola na wyko-
rzystanie mozliwosci sieci rozwija-
nych w trakeie ostatnich lac.

Bot, ktéry faczy ludzi z... ludzmi

Wiekszosci 0s6b voiceboty kojarza sie z - delikatnie
mowiac - niezbyt rozgarnietymi automatami, ktore
usituja zastapic zywych konsultantéw w rozwigzywa-
niu zgtoszen reklamacyjnych czy udzielaniu informa-
cji. Wprowadzona kilka miesiecy temu przez jednego
z najwiekszych w Polsce operatorow ustuga Netia
VoiceBot to innowacja, ktora ma szanse zmienic pejo-
ratywne znaczenie okreslenia robota gtosowego.

Tym, co wyréznia ustuge Ne-
tii, jest fakt, iz nie prébuje ona
zastgpi¢ ludzi, a koncentruje
sie na jak najszybszym i najbar-
dziej efektywnym taczeniu oséb
dzwoniacych z ludZzmi po dru-
giej stronie. Jedli takie potaczenie
nie jest mozliwe za zywo, Netia
VoiceBot dba o to, aby wiasciwa
osoba po stronie organizacji ko-
rzystajacej z ustugi jak najszyb-
ciej oddzwonita do uprzednio
dzwonigcego. A to tylko utamek
mozliwosci, jakie zapewnia Netia
VoiceBot, ktérego mozna zinte-
growac z kazda ustuga telefonicz-
ng (stacjonarng i mobilng), jaka
$wiadczy Grupa Netia.

Wsparcie telefonii dla firm
dzieki Netia VoiceBot

Dzieki zaawansowanym rozwia-
zaniom komunikacji  zintegro-
wanej, ktérymi dysponuje Netia,
kazda firma, posiadajaca ustugi

gtosowe tego operatora, moze
otrzymacé wsparcie obstugi te-
lefonii poprzez uruchomienie
,avatara gtosowego” dziatajace-
go na silnikach wykorzystujacych
sztuczna inteligencje. Podstawo-
we zadania VoiceBota: powitanie,
przedstawienie firmy, potaczenie
z wiasciwg osoba lub dziatem/
zespotem, pozostawienie wiado-
mosci lub prosby o zwrotny kon-
takt, zarzadzanie godzinami pra-

cy/kalendarzem firmowym oraz
tworzenie kampanii przychodza-
cych i wychodzacych bez udziatu
pracownika, z petnym wykorzy-
staniem ustugi VoiceBot. Ustuga
jest zarzadzana przez klienta po-
przez interfejs WEB.

Szybka integracja

i zaawansowane funkcje
Podstawowa wersja ustugi jest
gotowa do uzywania praktycznie
od zaraz. Wersja zaawansowana,
ktéra wymaga integracji z syste-
mami firmy, takimi jak CRM lub
bazy danych poprzez AP, jest
realizowana w rezimie projekto-
wym  spehniajgcym oczekiwania
klienta. Ustuga jest gotowa do
wdrozen opartych o wezty Al, kto-
re moga realizowac rézne funkcje.
- Przykfad zastosowania Voice-
Bota jako narzedzia wspierajace-

go obstuge firmy, to inteligentna
obstuga infolinii, ktérej agenci
W czasie rzeczywistym w rozmo-
wie z klientem, w dowolnym ka-
nale komunikacji, moga odpyty-
wac okreslone przez firme bazy
danych, np. bazy wiedzy czy
intranet o podanie informacji.
Agenci nie muszg samodzielnie
przeszukiwac bibliotek petnych
informacji, lecz po prostym,ludz-
kim” zapytaniu dostaja usyste-
matyzowang odpowiedz, ktora
jest wynikiem pracy Al w zakre-
sie baz danych okreslonych przez
klienta — powiedziat Pawet Rych-
cik, kierownik Zespotu Rozwoju
Oferty w Obszarze B2B Netii.

- W podobny sposéb VoiceBot
moze pracowac jako element wy-
konawczy, czyli ,avatar gtosowy’,
ktéry po zadanym pytaniu od-
powiada, tworzac w locie, czyli w

Przyktad zastosowania VoiceBota jako narzedzia wspierajacego
obstuge firmy, to inteligentna obstuga infolinii, ktérej agenci

w czasie rzeczywistym w rozmowie z klientem, w dowolnym kanale
komunikacji, moga odpytywac okreslone przez firme bazy danych,
np. bazy wiedzy czy intranet o podanie informacji. Agenci nie
musza samodzielnie przeszukiwac bibliotek petnych informacji,
lecz po prostym ,,ludzkim” zapytaniu dostaja usystematyzowana
odpowiedz, ktdra jest wynikiem pracy Al w zakresie baz danych
okreslonych przez klienta - powiedziat Pawet Rychcik, kierownik
Zespotu Rozwoju Oferty w Obszarze B2B Netii.

czasie rzeczywistym, odpowiedz,
ktéra jest kompilacja z zakresu
danych. Taka praca VoiceBota jest
czesto ogrywana réznego typu
wypetniaczami czasu, np. ,szukam
informacji, ktérych potrzebujesz’,
po to, aby osoba telefonujaca nie
rozlaczyta sie, zanim informacja
zostanie mu przekazana - dodat
Pawet Rychcik.

Elastycznosc

i skalowalnos¢ ustugi

Ustuga Netii jest elastyczna i prak-
tycznie nie ma ograniczen w za-
stosowaniu. Jej zaleta jest tatwa
i szybka dostepnos¢. Integracja
z ustugami telefonicznymi Netii
jest zrealizowana w infrastruktu-
rze operatora, co powoduje brak
zbednych i kosztownych instalacji
w firmie. Jako element administra-
qji i zarzadzania firma otrzymuje
portal WEB, a kanatem wykonywa-
nia i $wiadczenia ustugi jest pota-
czenie telefoniczne.

W ramach ustugi obstugiwane sg
zaréwno potaczenia przychodzace
z zewnatrz organizacji, jak i pota-
Czenia wewnetrzne, rowniez na
numery skrécone. VoiceBot moze
de facto zastapic¢ centralke telefo-
niczng, a dodatkowo nie wymaga
od danego klienta B2B nagrywa-
nia wlasnych zapowiedzi gtoso-
wych na potrzeby IVR.
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