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PRZYSZLOSC E-DORECZEN

°
Czym sa e-Dore¢czenia?
e-Doreczenia to elektroniczny odpowiednik listu
poleconego za potwierdzeniem odbioru. Dzieki
tej ustudze podmioty publiczne, obywatele i fir-
my moga korzystac z wygodnych i bezpiecznych
doreczen elektronicznych. Maja one taka sama
moc prawng jak tradycyjna przesytka polecona
za potwierdzeniem odbioru.
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WOJCIECH WEGRZYNSKI,
wspotzatozyciel i partner,
TRENDA GROUP

Dla kogo s3 e-Dorgczenia

od 1 stycznia 2025 roku?

1. Obywatela: list polecony z urze-
du bedzie mozna odebraé przez
Internet, co eliminuje koniecz-
nos¢ fizycznego odbioru przesylek
i skraca czas oczekiwania na po-
czcie.

2. Przedsi¢biorcy: podmioty zare-
jestrowane w Krajowym Rejestrze
Sadowym (KRS) lub Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialal-
nosci Gospodarczej (CEIDG) qu%
mialy obowigzek korzystania z e-
-Doreczen zgodnie z harmonogra-
mem wdrozenia.

3. Podmioty publiczne: Urzedy
i inne podmioty publiczne qu%

zobowiazane do korzystania z e-
-Dorgczen.

4. Zawody zaufania publicznego:
Niektore profesje b‘Zd% mialy obo-
wigzek korzystania z e-Dorgezen.

Najwazniejsze informacje

dla przedsiebiorcow

e-Doreezenia  to  usluga, keora
umozliwia wysylke, odbior i prze-
chowywanie korespondencji w for-
mie elektronicznej. W przeciwieﬁ—
stwie do e-maili, e-Doreczenia:

* majg taki sam skutek prawny jak
list polecony za potwierdzeniem
odbioru;

* zapewniaja identyﬁkach nadawcy
i odbiorcy.

Adres do e-Doreczen twojej firmy
pozostaje staly, nawet jesli zmieni
si¢ jej adres fizyczny. e-Dorgezenia
gwarantuja:

+  jednoznaczng
nadawcy i adresata;
« tajemnice korespondencji.

« integralnosc przesylanych danych
(ochrona przed falszerstwami).

identyfikacje

« dostep do wiarygodnych i akeep-
towanych prawnie dowodow wy-
sylki i odbioru.

. informacje o dacie i czasie Wysla—
nia i otrzymania korespondencji.

« mozliwos¢ szybkiego ustalenia
adresu do e—Dorqczeﬁ odbiorcy.

Kto musi mie¢ skrzynkg

do e-Doreczen?

Skrzynke do e-Doreczen muszg
miec przedsiqbiorcy zarejestro-
wani w CEIDG i KRS. Obowig-
zek ten dotyczy takze podmio—
tow niepublicznych wpisanych
do KRS, takich jak fundacje
i stowarzyszenia.

Obowigzek korzystania z e-Dore-
czen obejmuje réwniez przedstawi—
cieli nicktorych zawodow zaufania
publicznego, w tym:

« Adwokatow

« Radcow prawnych

« Doradcow podatkowych

« Doradcow restrukturyzacyjnych

« Rzecznikow patentowych

+ Notariuszy

Administracja publiczna, urzedy
(w tym ZUS i KRUS) oraz jed-
nostki samorzgdu terytorialnego
zaczng korzystac z e-Dorgezen od
I stycznia 2025 roku. Pamictaj! Do
pazdziernika 2029 roku wszystkie
podmioty publiczne, jednostki
samorzgdu terytorialnego, a tak-
ze s%dy, komornicy i prokuratura
qu% musialy prowadzié kore-

spondench urzgdowa( poprzez e-
-Doreczenia.

Jak zaczg¢ korzystac z e-Dorgezen?
To bardzo proste. Wystarczy zlo-
iyé wniosek online przez biznes.
gov.pl. Potrzebny jest profil zaufa-
ny lub e-dowdd, aby zalogowac sie
do serwisu.

Whniosek o utworzenie adresu do
e-Doreczen  przez  Biznes.gov.pl
skladaj% tylko ﬁrmy. Po aktywacji
adresu firma korzysta ze skrzynki
do e—Dorqczeﬁ w Koncie Przedsiq—
biorcy.

« jesli zalozysz skrzynke do e-Do-
reczen jako obywatel, powinienes
zalozy¢ kolejng dla swojej firmy
—jako przedsi¢biorca;

+ jesli prowadzisz dziatalnos¢ jako
adwokat, radca prawny, doradca
podatkowy, doradca restrukeury-
zacyjny, rzecznik patentowy lub
notariusz, oprécz adresu dla swojej
firmy musisz mie¢ adres do e-Do-
rqczeﬁ zwigzany z wykonywaniem
zawodu zaufania publicznego.

W tych przypadkach nie mozesz
postugiwac si¢ ta sama skrzynka.

Kiedy przedsi¢biorca musi mie¢
skrzynkq do e—Dorqczer'l?

Termin na wdrozenie e-Dorgczen
zaleZy od daty rejestracji ﬁrmy
w CEIDG lub KRS:

« Firmy, ktore beda rejestrowad
dzialalnos¢ w CEIDG lub KRS

od 1 styeznia 2025 roku, zaloza
skrzynki do e-Dorgezen podczas
rejestracji.

« Firmy, keore zarejestrowaly lub
zarejestrujg dziatalnos¢ w CEIDG
do 31 grudnia 2024 roku, muszg
mie¢ adres do e-Dorgezen od 1 paz-
dziernika 2026 roku.

« Firmy, keore zarejestrowaly lub
zarejestrujy  dziatalnos¢ w KRS
przed 1 stycznia 2025 roku, mu-
sza mie¢ adres do e-Dorgezen od
1 kwietnia 2025 roku.

Podsumowanie

Wprowadzenie e—Dorqczerﬁ to krok
w kierunku cyfryzacji i usprawnie-
nia komunikacji zaréwno w sekto-
17 publicznym, jak i prywatnym.
Od 1 styeznia 2025 roku korzysta-
nie z tej uslugi stanie si¢ obowigz-
kowe dla wielu podmiotéw, W tym
dla przedsiebiorcow, podmiotéw
publicznych oraz przedstawicieli
zawodow  zaufania  publicznego.
e-Doreczenia  zapewniaja bezpie—
CZeNStWo, poufnos’é oraz integral—
nos¢ korespondencii, co czyni je
nowoczesnym i efektywnym narze-
dziem komunikacyjnym. Przedsic-
biorey i osoby wykonujace zawody
zaufania publicznego powinni jak
najszybciej zapoznaé si¢ z wyma-
ganiami i procedurami, aby bez
problemow dostosowac si¢ do nad-
chodzacych zmian i korzysta¢ z ko-
rzys'ci plyn%cych Z e—Dorqczeﬁ.
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KONIEC EPOKI LISTOW
POLECONYCH I AWIZ?

Juz wkrotce moze je zastapic ustuga e-Doreczen.
Przejscie na te forme dostarczania koresponden-
cji juz teraz moze stac sie przewaga konkuren-
cyjna i przyspieszyc wiele procesow w firmach.
Dzieki natychmiastowemu dostarczaniu prze-
sytek i petnemu monitorowaniu firmy znaczaco
usprawnia procesy biznesowe zwigzane z wazna

korespondencja.

GRZEGORZ WOJCIK,
pomystodawca i CEO, Autenti

Najszybciej zaadaptuja e-dorgeze-
nia zawody zaufania pub]icznego:
prawnicy, notariusze i doradcy po-
datkowi, ktérzy jako pierwsi obo-
wigzkowo wdroza e-Doreczenia.
Za nimi podz}i% inne instytucije,
takie jak ZUS, NFZ i administra-
cja publiczna oraz wiele firm, keore
réwniez bgdq musiaiy dostosowaé
si¢ do wymogow ustawy o dorecze-
niach elektronicznych.

Aktualny harmonogram wdroze-
nia e- dorgezen ustalony w lipcu
tego roku zaklada, ze obowiqzkicm
bedg obejmowane kolejne grupy
podmiotéw prywatnych.

Od 1 stycznia 2025 . — obowigzck
obejmic zawody zaufania publicz-
nego, niektore podmioty admini-
stracji publicznej oraz nowe pod-
mioty gospodarcze rejestrujace sic
w KRS.

Od 1 marca 2025 . — nowe jedno-
osobowe dzialalnosci gospodarczc
(JDG) oraz podmioty zarejestro-
wane w KRS przed 1 pazdziernika
2024 T.

Od 1 lipca 2025 . — JDG wpisane
do CEiDG, ktore dokonuja zmian.
Od 1 pazdziernika 2026 r. — DG
wpisane do CEiDG przed 31 grud-
nia 2024 1
Z drugiej strony, w rozmowach
z klientami z sektora m.in. finan-
SOW czy ubczpicczeﬁ Widzim} 7e
kierujac si¢ korzyscuml phyngey-
mi z e-Dorgczen — jak poprawa
bezpieczenstwa danych, efekeyw-
o . .
nos¢ monitorowania oraz szcze-
gélowa zgodnoéé prawna — juz te-
raz decydujy si¢ na ich wdrozenie.
Dobrym przykladem jest branza
windykacyjna, ktora juz wpro-
wadzila e-Dor¢czenia, mimo ze
obowiqzck ten jest dla niej prze-
suniety w czasie. To jasny sygna}
dla pozostalych branz, ze ustuga
niesie bardzo konkretne wartosci
dla biznesu.
Warto zawczasu skorzysta¢ z na-
rzedzi umozliwiajaeych odbieranie
i nadawanie elektronicznych prze-
sy]fek po]econych, zanim quzie to
wymagane z perspektywy prawa.

Od czego zaczg¢ wdrazanie
e—Dorqczeﬁ w firmie?
Proces  ten  przebicga
w przypadku roznych operatorow.
W Autenti na ten moment, przed
objeciem obowiazkiem wdrozenia

[ . .
roznie

pierwszej grupy, jeszcze istnieje
mozliwosé¢ bczplatncgo testowania

systemu eDelivery bez zadnych li-
mitow, wiec jest jeszcze chwila na
zapoznanie si¢ z jego dzialaniem.
Niemniej jednak tak naprawde,
nie jest to trudne — ]uz w 15 mi-
nut mozna rozpocza¢ odbieranie
i nadawanie elektronicznych prze-
sylek poleconych.

Na przvkhdae naszego systemu
zacza¢ nalezy od trzech proetvuh
krokow:

1. Zaloz bezplatnie albo zalogyj sie
na swoje konto na naszej platfor—
mic i ustaw silne zabezpieczenie
konta.

2. Zweryfikuj swoje konto — fir-
mowe lub prywatne np. z uzyciem
aplikacji mObywatel — bez ko-
niecznosci spotkania czy wizyty
stacjonarnej.

3. Po prawidlowym zakonczeniu
procesu weryfikacji konta zoba-
CZysZ komunikat ,Konto organiza-
qji potwmrdaone wraz z data waz-
nosci weryfikacji.

Czy przedsigbiorcy potrzebne

jest co$ wigcej, niz skrzynka

do odbioru e-Doreczen?

Wszystko zalezy od dostawcy roz-
wigzania. Nasza usluga umozliwia
zarzadzanie wieloma  skrzynka-
mi e-Dorqczeﬁ Z jednego konta,
co jest dobrym rozwigzaniem dla
grup kapitalowych czy korporacii
posiadajgcych wicle oddziatdw lub
spolek. Kazda skrzynka moze mieé
przyplsane wlasne adresy do dore-
czen, a caly proces jest nadzorowa-
ny przez jcdncgo administratora,
dzigki czemu zarzadzanie kore-
spondencja w duzych strukeurach
jest efektywniejsze.

W rozwigzaniu  e-Przesytkomat
nadawca moze wysla¢ przesylke
nawet wtedy, gdy nie zna konkret-
nego adresu e-Dorgczen odbiorey,
wystarczy poda¢ adres e-mail lub

numer telefonu, a odbiorca otrzy-
ma powiadomicnic 7 kodem do
odbioru. Proces ten jest w pelni

zgodny Z Wymogami prawnymi, co
eliminuje koniecznos¢ posiadzmia
tradycyjnego adresu e~Dorgczen,
ZNACz)co Upraszczajac i przyspie-
szajgc caly proces.

Ochrona danych

W procesie e—Dorqczeﬁ

Usluga C—Dorgczcﬁ powinna za-
pewnia¢ petna ochrong przesyla-
nych danych. Kazdy e-Polecony
powinien byé przesy}any i prze-
chowywany w formie zaszyfro-
wanej, co minimalizujc ryzyko
nieuprawnionego dostepu. Nasze
rozwigzanie dostarcza prawnie
wigzgce dowody nadania i odbio-
ru, kedre s3 chronione zaawansowa-
nymi pieczeciami clcktronicznymi
i kwa]iﬁkowanymi znacznikami
czasu. Kazdy dostawca tego typu
uslug powinien dba¢, aby dane
klientow byly bezpieczne, a caly
proces przebiegat zgodnie z wyma-
ganiami prawnymi.
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Najszybciej zaadaptuja
e-doreczenia zawody
zaufania publicznego:
prawnicy, notariusze
i doradcy podatkowi,

ktorzy jako pierwsi
obowigzkowo wdroza
e-Doreczenia.

Integracja systemow e-Dorgczen

z istniejgcymi infrastrukcurami

IT w przedsigbiorstwie

Tutaj znowu wicle zalezy od do-
stawcy.  Warto upcwnié sie, czy
dostawca tworzy ekosystem, keory
kompleksowo obstuguje  procesy
obiegu dokumentow w firmie, czy
ustuga e-Dorgezen tatwo lgezy sie
z istniejacymi systemami obslugi
korespondencji po API, czy jest
zintegrowana z innymi dostawca-
mi uslugi e-Doreczen, co oznacza,
ze niezaleznie od tego, jakiego do-
stawce wybrala druga strona, bez
problemu nadamy do niej lub od-
bierzemy e-Polecony. Warto spraw-
dzi¢, czy dany dostawca umozliwia
wysylke na adresy spoza systemow
rzadowych, takie jak adresy e-mail
czy numery telefonow. Zapewnia
to pelna niezaleznos¢ komunika-
cyjng i umozliwia p}ynn:} kore-
spondencje migdzynarodows.

Minimalizacja kosztow
finansowych i srodowiskowych

W 2022 roku nadalismy az 329 mi-
lionow  poleconych liscow. Pelne
wdrozenie e-Dorgezen przyniesie
firmom i instytucjom nie tylko
znaczne oszczednosci finansowe,
ale takze istotnie zmniejszy slad
weglowy. Zgodnie z danymi z ra-
portu o e-Doreczeniach — wyda-
nym przez  Obserwatorium.biz,
wynika, ze cyfryzacja przesylek
poleconych ma potencjal reduk-
cji kosztow wysytki o 132 miliar-
dy zotych oraz oszczednosci rzgdu
174 mln z} na samym druku i przy-
gotowaniu korespondenciji papie-
rowej. Z dccyzj% 0 przcjs’ciu na
wirtualne dorqczenia moga Wiaczaé
si¢ ogromne oszczqdnoéci, nawet
do 75 proc. kosztéw generowania
i dorgczania dokumentow.
Obecnie koszt wysylki standardo-
wego listu poleconego to 9,90 zL, nie
uwzgledniajgc  koszeow  wydruku
dokumentow, przygotowania prze-
sylek i przede wszystkim czasu pra-
cownika czy przcdswblolq, keory
musial by¢ poswiccony na fizycz-
ne nadanie przesylki. Doreczenie
tego samego dokumentu za pomo-
ca e-Delivery wyniesie ok. 2,20 7.
Dzi(zki e-Doreczeniom pismo czy
umowa moga znalez¢ sieu odbiorw
natychmiast po wyslaniu — nieza-
leznie od miejsca, w jakim akcualnie
p1zebywa z zachowaniem bezpie-
czenstwa, poufnosci i otrzymaniem
potwicrdzenia dorgezenia.

To oczywiste korzysci cyfryzacii. Do
tego dodajmy zaoszczgdzonc emisje
CO2 dzigki brakowi koniecznosci
fizycznego  transportu  przesylek
oraz odbierania i nadawania przesy-
tek w placowkach. e-Doreczenia sg
kOI’Z} stne dla $rodowiska i wpisuja
sie w zalozenia strategii zrownowa-
zonego rozwoju firm.

e-Doreczenia to ogromny poten-
cjal, w tym dla sekcora finansowe-
go, gdzic bczpicczcﬁstwo i szyb—
kos¢  komunikacji sa kluczowe.
Nowa ustuga to nie tylko obowia-
zek, ale réwniez okazja do pod-
niesienia standardow komunikacji
w biznesie. Korzystanie z e-Dore-
czen przelozy si¢ na wicksza efek-
tywnos¢ operacyjng i lepsza jakos¢
obshlgi klientow.



e-Doreczenia

QJsr2Co

TwWOj
elektroniczny
list polecony

Do czego mozesz wykorzystac
ustuge e-Doreczen?

Ustuga stuzy do odbioru i wysytania elektronicznych przesytek w kontakcie z:

administracjg publiczna firmami osobami fizycznymi

Dzieki e-Doreczeniom od Asseco:

Spetniasz wymagania prawne ustawy o e-Doreczeniach oraz zgodnos$c¢ z elDAS
. Zapewniasz identyfikacje nadawcy i odbiorcy
. Oferujesz wysoka ochrone przesytanych tresci, dzieki wykorzystaniu integralnosci danych
. Gwarantujesz potwierdzenie nadania i odbioru danych
. Korzystasz jak chcesz — ustuga dostepna 24/7 z urzadzenia z dostepem do internetu
. Oszczedzasz czas przesytajgc korespondencje elektronicznie
. Wspierasz ochrone srodowiska zmniejszajgc zuzycie papieru

Skontaktuj sie z nami i sprawdz co jeszcze
zyskasz wybierajgc e-Doreczenia. certum.pl/ e-doreczenia



https://www.certum.pl/pl/e-doreczenia/
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Komornicy sadowi jako pierwsi wprowadzaja
system e-Doreczen

— e-Doreczenia to nie zmiana,
to rcwolucja. Od 1 hpca kaidy,
kto zalozy sobie skrzynke do e-
-Doreczen, moze z dowolnego
miejsca w kraju czy na $wiecie
przeczyta¢ wiadomos¢, keora do
niego skieruje komornik. Czyli
juz nie bedzie tak, ze nasze czeste
zmiany miejsca zamieszkania,
dlugic wakacjc czy praca zdalna
spowodujg to, ze nie bedziemy
informowani o tocz }wch sie
postegpowaniach  zaréwno  ze
strony wierzyciela, jak i dtuzni-
ka — mowi Przemys}aw Malec-
ki, rzecznik prasowy Krajowej
Rady Komorniczej. — Czesto
w kancelariach s}vs7ymy zare-
agowalbym wczesniej, gdybym
wiedzial, podjgtbym prob& spla-
ty, gdybym wiedzial, zaskarzyl-
bym to postanowienie, gdybym
wiedzial. Dzisiaj dajemy takq
mozliwos¢ obywatelom, ktorzy
bgd% mogli rcagowaé W kachj
chwili, bezposrednio po naszych
dzialaniach, bo bedg mieli t¢ in-

Formach na swoich telefonach.

Elektroniczny odpowiednik
listu poleconego

e-Dorgezenie to elektroniczny
odpowiednik listu po]econego
za potwierdzeniem odbioru. Co
istotne, jest mu takze prawnie
rownowazne. Dzigki tej ustudze
podmioty publiczne, obywatele
i firmy mogg korzysta¢ z wy-
godnych i bezpiecznych dore-
czen elekeronicznych. Docelowo
wszystkie podmioty publiczne,
przedsi¢biorey i zawody zaufa-
nia publicznego qu% mia1y obo-
wiazek mie¢ adres do doreczen
elekeronicznych i prowadzi¢ ko-
respondenci¢ za posrednictwem
systemu. Komornicy sz}dowi $3
pierwszym zawodem prawni-
czym, ktory wprowadza e-Do-
reczenia. Ekspert podkresla, ze
inne zawody beda mogly czer-
pa¢ z doswiadezen samorzadu
komornikéw.

— Zdajemy sobie sprawe z tego,
jak wazne jest informowanie
obywateli o toczgeych si¢ poste-

99

Wdrazanie
jakichkolwiek
systemow w tak
waznych obszarach
naszego panstwa jak
chociazby egzekucja
i mozliwosc Sciggania,
egzekwowania
wierzytelnoSci
jest ogromnym
wyzwaniem.

‘i

Krajowa Rada Komornicza rozpoczyna wdrazanie ustugi e-Doreczen

w kancelariach komorniczych. Robia to jako pierwszy zawod prawniczy

i to znacznie wczesniej, niz wymaga tego prawo. Od 1 lipca moga wysy-
tac pisma poczta elektroniczna do tych odbiorcéw, ktorzy sa zalogowani
w systemie e-Doreczen. W pozostatych przypadkach zadziata poczta hy-

brydowa - Poczta Polska wydrukuje korespondencje i dostarczy ja kla-
sycznym listem poleconym. Nowy system to duze utatwienie, ktore przy-

spieszy prace komornikow i przyniesie spore oszczednosci.

powaniach. Wyprzedzamy o pot
dekady sady, ktore dopiero od
2029 roku bedg mialy obowigzek
korzystania z systemu — wska-
zuje Przemys}aw Matecki.

— System e-Doreczen to nowo-
czesna platforma, kedra umozli-
wia w peni elektroniczng komu-
nikacj¢ pomiedzy obywatelem,
podmiotem publicznym i inny-
mi instytucjami. Zaczynamy od
zalozenia skrzynki, kedra b(;dzic
stuzyta do komunikacji za po-
srednictwem  systemu. Nastep-
nie komornik sadowy podpisuje
umowg Poczty Polska, zeby
moc korzysta¢ na p1cfcrcncy]—
nych stawkach z takiej formy
komunikacji, a nast¢pnie insta-
luje oprogramowanie, ktore do-
starcza Currenda, integrator sys-
temu w kancelariach. Od tego
dnia moze spokojnie korzystac
z pelnego zakresu funkcjonalne-
go systemu e-Doreczen — tluma-
czy Katarzyna Mazur, wiceprezes
Zarzgdu spotki Currenda.

Ogromne wyzwanie

Po uruchomieniu us1ugi, zamiast
listow komornicy beda si¢ po-
stugiwa¢  elektroniczng  wersja
wiadomosci, ktora trafia¢ bedzie
do Poczty Polskiej. Jesli odbior-
ca quzie mial ZaloZon% skrzyn—

kq W systemie, automatycznie
otrzyma na nig wiadomosc. Jesli
nic bedzie mial, Poczta Polska
wydrukuje korespondencje elek-
troniczng  w bezobs}ugowych
centrach wydruku, a nastepnie
dostarczy ja klasycznym listem
poleconym — to tzw. przesytka
hybrydowa.

— Wdrazanie jakichkolwick sys-
temow w tak waznych obszarach
naszego paﬁstwa jak chociaiby
egzekucja i mozliwos¢ sciggania,
egzekwowania  wierzytelnosci
jest ogromnym wyzwaniem. Jak
przy kazdym systemie jest po
prostu obawa przed czyms no-
wym. Jako dostawca — oprocz
podjecia  wszystkich potrzeb-
nych krokow, zeby wytworzy¢
system  bezpieczny, komplek-
SOWY, zgodny Z najwyzszymi
standardami — musimy przepro-
wadzi¢ uzytkownika przez moz-
liwosé¢ poznania tego, co go cze-
ka — méwi wiceprezes Currendy,

J"lk Wskazujc raport ,e-Dorecze-

nia — bezpieczne rozwigzanie
dla t1ansformac]1 koresponden-
cji papierowej” Obserwatorium.
biz, wszyscy dostawcy uslug e-
-Doreczen muszg spelnial sze-
reg wymagan OTg'll’ll721C\Jl’lVC1’l
i formalnych, aby zapewni¢
najwyzszy poziom bezpicczen-

stwa swiadczonej uslugi. Prze-
sytka w calym cyklu dorgczenia
musi by¢ bezpieczna, a dowo-
dy jej dostarczenia wiarygodne
dla uiytkownikéw, administra-
cji publicznej i sadow. Wszystkie
przesylane dane sg zabezpieczo-
ne przed modyfikacjg w trakeie
ich transmisji, a ich szyfrowanie
ogranicza ryzyko odczytania
ich przez nieuprawniong osobe.
Tozsamo$¢ nadawcy i odbiorcy
jest weryfikowana przed przy-
jeciem i przcd przckazanicm
przesytki, a dowody nadania
i otrzymania danych zabezpie-
czone s3 zaawansowang piecze-
cig elektroniczng, aby wyklu-
czy¢ mozliwos¢ niewykrywalnej
zmiany przesylanych danych.

— To wszystko pozwala nam za-
gwarantowaé stabilnos¢  dzia-
lania systemu jako tego doce-
lowego, ktéry ma gwarantowac
wlasniec wymiang koresponden-
cji, ale tez przede wszystkim re-
dukuje koszty operacyjne wszyst-
kich tych podmiotow, ktore
dolgezg do systemu e-Dorgezen —
zauwaza Katarzyna Mazur.

Oszczqdnos’ci

System e-Dorgezen ma  przy-
kancelariom  komorni-
czym znaczne oszczednosci fi-

C o
niesc

9

Komornicy sadowi
juz teraz naleza do
najbardziej zinforma-
tyzowanych zawodow
prawniczych.

nansowe. Krotszy bedzie czas
potrzebny na dor¢czenie prze-
sy}ki, nie b(;dzie juz koniecz-
nosci drukowania, pakowania
i Wysylania pism.
- To ko]ejny krok, ktéry przy-
bliza nas do akt elektronicz-
nych. Dazymy do tego, 2eby
w niedalekiej przyszlosci do-
step do postepowan byl w cza-
sie rzeczywistym z kaidego
miejsca na Ziemi, zeby nie bylo
Zadnych ograniczcﬁ Zwigza-
nych z dojazdami, czasem, usta-
nawianiem  pelnomocnikéw.
Przy wykorzystaniu na przy-
klad e-licytacji, keore cieszg si¢
duZ} populwrnos’ci}, e-Dorecze-
nia to po prostu kolejny krok
w strone pelnej informartyzacji
naszego samorzadu — zapowia-
da Przemystaw Malecki.
Komornicy sz}dowi juz teraz nale-
z3 do na bardﬂe] zinformatyzo-
wanych zawodow pra 1wn1uych
Stopniowo wdrazany jest nowo-
czesny system e-Komornik, keory
umozliwia porz%dkow‘mic spraw
egzekucyjnych drogg elekeronicz-
)
ng, automatyzuje czes¢ procesow,
co przyspiesza prace komorni-
kow i zmniejsza ryzyko bledow.
Dzigki integracji systemu z baza-
mi danych latwiejszy jest dostep
do informacji potrzebnych do
prowadzenia postepowan egze-
kucyjnych, szybsza jest tez wy-
miana informacji m1(gdzv rozny-
mi organami i instytucjami.
— W tym momencie nie tylko
mamy integracje z e-Doreczenia-
mi, ale tez jest to Elektroniczne
Postepowanie Upominawcze,
Elektroniczny Urzad Skarbowy,
zajecia rachunkow  bankowych
za pomocg systemu Ognivo, kto-
rego wlascicielem jest KIR. Tych
integracji jest naprawde wiele.
Natomiast jako dostawca opro-
gramowania Widzimy potencjal
na kolejne, zeby docelowo do-
prowadzi¢ do zinformatyzowa-
nia wszystkich aspektow pracy
komornika sz}dowego — zapowia-
da Katarzyna Mazur.
W przyszlosci mozliwa bedzie
takze cyfrowa archiwizacja do-
kumentdw. Przejécie z papiero-
wych akt na elektroniczne ar-
chiwa ulatwi przechowywanie,
przcszukiwanic i zarz%dzanic
dokumentami, ale takze zmniej-
szy zwigzane z tym koszty.

Zrddlos: newseria biznes
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Zminimalizowa¢ dokumentacje papierowa

Obowigzek dorgezen elektronicznych niewgtpliwie przy-
czyni sie do zwigkszcnia wdrozen systcméw klasy EZD
w podmiotach publicznych i minimalizacji spraw doku-

mentowanych papierowo.

Dzicki API i mozliwosci integracii z platformg e-Dorgezen
w systemie EZD PUW i EZD RP obstuga korespondencji

Wplywaj acej zostata zautomatyzowana — przcsyﬂ(i s3 ewiden-

przygotowania korespondencji wysylanej w ramach ustugi
PUH i PURDE. UZytkownicy EZD mogy korzystaé z szablo-
néw dokumentéw dostosowanych do wymogéw Operatora
Pocztowego. NASK w ramach s’wiadczonych zadan Operato-

cjonowane w rejestrze, a pola metadanych zasilane danymi.
UZytkownicy systcméw bczpoércdnio Ze sprawy maj3 dostgp
do wyszukiwarki Bazy Adresow Elektronicznych i tacwosc

ra EZD realizuje bezplatne szkolenia dla uzytkownikow ww.
systemOw teleinformatycznych do elekeronicznego zarzg-
dzania dokumentacja, prezentuje zasady i obstuge przesylek,
wskazujgc jednoczesnie na korzysci plyngce z podnoszenia
awansu cyfrowego administracji i ergonomii pracy z doku-
mentem elektronicznym — mowi Magdalena Sawicka, dy-
rektor oddzialu NASK w Bialymstoku
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Poprawic jakos¢
Swiadczonych
ustug

Ustugi zaufania takie jak podpisy

i pieczecie elekeroniczne funkcjonuj%

w Polsce od 2002 roku. Sg one realizo-
wane przez dostawcow ustug zaufania

— nadzorowane podmioty gospodarcze,
ktore zapewniaja bezpieczenstwo trans-
akcji Clcktronicznych rcalizowanych
przez osoby fizyczne, firmy i podmioty
publiczne. Wlaczenie podmiotéw gospo-
darczych w $wiadczenie uslug zaufania
jest motorem rozwoju, innowacyjnosci
oraz zapewnia gwarancje¢ jakoéci i do-
stepnosci. Doreczenia elektroniczne
wprowadzane w Polsce beda swiadczone
przez dostawcow uslug zaufania i objgtc
wymaganiami unijnego rozporz%dzenia
eIDAS.

Glownym efektem wprowadzenia usta-
wy o doreczeniach elektronicznych jest
obowiqzck nadawania i odbierania przez
podmioty publiczne dokumentow elekero-
nicznych za pomocy ustug zaufania. Wia-
czenie w procesy obs}ugi dorqczer'l elek-
tronicznych podmiotow gospodarczych,
jakim s3 kwalifikowani dostawcy uslug
zaufania, jest bardzo waznym elementem
rozwoju rynku ustug elektronicznych
pozwa]ajqcym na Wybér optymalnej us]fugi
przez uzytkownika. Doswiadczenia innych
krajéw pokazujq, 7e podjgcic takich kro-
kow oraz zapewnienie konkurencyjnosci
rynku sg zrodlem rozwoju innowacyjnosci
i Zwiqkszania jakoéci éwiadczonych us}ug.
e-Doreczenia w najblizszym czasie bed
obowiqzkowym narzgdzicm do stosowania
przez administracjg publiczna, podmioty
zarejestrowane w KRS, a takze, w dalszym
etapie, jcdnoosobowc dzialalnosci gospo-
darcze. Obowiazek stosowania e-Doreczen
przez firmy umozliwi docelowo catkowite
zasty pienie papierowego listu poleconego
w stosunkach gospodarczych i uspraw-
nienie korespondencji prywatnej — mowi
Andrzej Dulka, prezes Polskiej Izby Infor-
matyki i Telekomunikacji.

Zrodlo: Raport: e-Dorgczenia bezpieczne rozwigzanie

dla tmnsformacji korespondencji papierowej

OBOWIAZKOWE E-DORECZENIA SZANSA NA
OPTYMALIZACJE OBIEGU KORESPONDENCJI

0Od 1 stycznia 2025 roku wchodzi w zycie obo-
wiazek korzystania z platformy e-Doreczenia.
To elektroniczny odpowiednik listu pole-
conego za potwierdzeniem odbioru. Dzigki
tej ustudze podmioty publiczne, obywatele

i firmy moga korzystac z wygodnych i bez-
piecznych doreczen elektronicznych. S3 one
rownowazne prawnie tradycyjnej przesytce
poleconej za potwierdzeniem odbioru.

Nowy obieg korespondencji w organizacjach

Obowigzek korzystania z platformy e-Doreczenia w wielu organi-
zacjach moze wymusi¢ zmiane obiegu korespondencji. Dla tych
podmiotdw, ktére do tej pory korzystaja z papierowej formy pro-
wadzenia kancelarii, to doskonata okazja, aby przejs¢ na forme
elektroniczna.

Idealnym narzedziem do usprawnienia obiegu korespondencji
w organizacji jest system V-Desk tworzony przez Primesoft Pol-
ska. Wszystkie dokumenty przychodzace do i wychodzace z fir-
my znajduja sie w jednym systemie, w ktérym mozesz dowolnie
zaprojektowac obieg dokumentéw. Catos¢ moze by¢ dodatkowo
zintegrowana z krajowa platforma e-Doreczenia.

V-Desk w integracji ze-Doreczeniami
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Dlaczego warto przejs¢ na elektroniczny obieg
korespondenc;i?

Tradycyjna reczna rejestracja i archiwizacja dokumentoéw, dodat-
kowe koszty zwigzane z prowadzeniem oddzielnych rejestréw ko-
respondencji, strata czasu pracownikéw na przekazywanie orygi-
natéw. To najczestsze problemy organizacji, ktére nie zdecydowaty
sie jeszcze na elektroniczny obieg korespondencji.

V-Desk rozwigzuje je wszystkie. Dokumenty przychodzace do
firmy poddawane sa rejestracji w systemie, nastepnie trafiajg do
procesu skanowania i ladujg w elektronicznym archiwum. V-Desk
stanowi centralne repozytorium dokumentéw i zrodto informacji
o dokumentach przychodzacych i wychodzacych. W sposéb kon-
trolowany zapewnia dostep upowaznionym pracownikom.. Do-
datkowo w systemie oferowanym przez Primesoft zarejestrowany

dokument trafia na wirtualne biurko pracownika i przekazywany
jest w formie elektronicznej.

- Wybierajac system V-Desk, klient ma mozliwos¢ integracji z wia-
$ciwie kazdym systemem informatycznym. Nie ma na rynku firmy,
ktéra nie korzystataby juz z jakiego$ oprogramowania. Cata ma-
gia polega na tym, aby wszelkie programy wykorzystywane w fir-
mie tak zintegrowac z V-Desk, aby eliminujac silosy informacyjne,
usprawni¢ procesy biznesowe w danej organizacji — méwi Filip
Kolendo, CTO w Primesoft Polska.

Co zyskasz, wybierajac integracje e-Doreczen z V-Desk?

- automatyczne pobieranie pism z e-Doreczen wraz z powia-
domieniami

- automatyczne porzadkowanie skrzynki e-Doreczen

- eliminacja pracy manualnej poprzez automatyczne urucha-
mianie zadan w procesie

- mozliwos¢ obstugi dowolnej liczby adreséw e-Doreczen
w jednym systemie

- bezpieczne zarzadzanie dostepami do ustugi e-Doreczen

- podglad statusu wysytanej i pobieranej korespondenc;ji re-
jestrowanej

E-Doreczenia w systemie V-Desk
E-Doreczenia funkcjonuja na zasadzie wirtualnej skrzynki od-
biorczej i w Swietle ustawy przesytane w ten sposéb dokumen-
ty sa rbwnowazne listowi wystanemu za poleceniem odbioru.
Zintegrowanie w jednym $rodowisku systemu V-Desk i platfor-
my e-Doreczenia zapewni wygode i bezpieczenstwo ustugi na
wysokim poziomie.
Generowanie sporej liczby wydrukéw, zmudne wypetnianie dru-
kéw zlecen wysytek, czeste wizyty w urzedach pocztowych. Te
wszystkie niedogodnosci majg odejs¢ do lamusa wraz z wprowa-
dzeniem obowiazku korzystania z platformy e-Doreczenia. System
V-Desk od ponad roku jest gotowy na obstuge platformy e-Dore-
czenia. Przypomnijmy, ze pierwotnie obowiazek miat wejs¢ w zy-
cie w pazdzierniku 2023 roku.
Nastepnie jednak zmieniono ostateczny termin i wprowadzono
kilka zmian, ktére oczywiscie zostaty uwzglednione w systemie ofe-
rowanym przez Primesoft. Pofaczenie platformy e-Doreczenie z sys-
temem V-Desk sprawi, ze zdecydowana wiekszo$¢ czynnosci prze-
niesie sie do chmury. Dzieki tej integracji mozliwe jest wypetnianie
drukéw zlecen za pomoca elektronicznego obiegu dokumentéw.
Modut e-Doreczenia jest dodatkiem do modutu Korespondencja
i jest dostepny w obu modelach wdrozenia systemu V-Desk. Moz-
na go skonfigurowa¢ w dedykowanej wersji systemu V-Desk lub
wybrac¢ sposréd gotowych proceséw V-Desk GA. Ta druga opcja
zdecydowanie zmniejsza czas wdrozenia, co sp6znialskim orga-
nizacjom daje jeszcze mozliwos¢ zdazenia z integracji z platforma
e-Doreczenia przed 1 stycznia 2025 roku.

Materiat partnera



