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RYNEK ZARZADZANIA
WIERZYTELNOSCIAMI

Kierunki rozwoju systemow do obstugi wierzytelnosci

Digitalizacja wymiaru sprawiedliwosci w Polsce
to proces, ktory ostatnio znowu nabiera rozpe-
du. Wdrazanie e-Doreczen, zmiany w portalu
sadowym i EPU, rozwoj KRZ stawiaja nowe wy-
zwania, ale i zwiekszajq mozliwosci dla wszyst-
kich uzytkownikow tych rozwiazan.
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PAWEL SLADOWSKI
partner Zarzadzajacy

w Kancelarii Prawniczej Maciej Panfil
i Partnerzy Sp. k.

Ponadto, wraz z rosnacg liczba
bardziej skomplikowanych spraw
korporacyjnych, potrzebne jest
stosowanie jeszcze bardziej za-
awansowanych narzedzi, ktore
sprostajg wymaganiom  bar-
dziej ztozonych procedur.

Kompleksowos¢

i integracja systemu
Nowoczesny system do obstugi
spraw powinien nie tylko wspie-

ra¢ dziatania na wszystkich eta-
pach postepowania, ale takze
integrowa¢ dane pochodzace
z rozproszonych struktur wy-
miaru sprawiedliwosci, przetwa-
rzajac je w sposéb uzyteczny
i funkcjonalny (actionable data),
zapewniajac w ten sposéb jesz-
cze wiekszg elastycznosé.

Automatyzacja i inteligentne
zarzadzanie danymi
Zaawansowana automatyzacja
dziatan z wykorzystaniem no-
woczesnego systemu nie ozna-
cza tylko przyspieszenia tempa
pracy, ale, przy spetnieniu pew-
nych warunkéw, moze prowa-
dzi¢ takze do wiekszej precyzji
jej wykonania.

Prawdziwym przetomem jest je-
dnak wykorzystanie danych hi-

storycznych, orzecznictwa oraz
wzorcéw zachowan proceso-
wych do przygotowania strategii
i konkretnych dziatan w danej
sprawie. Takie podejscie pozwala
rowniez na przewidywanie wy-
niku sprawy, ocene ryzyka oraz
optymalizacje. Inteligentna ana-
liza danych nie tylko zwieksza
efektywnos¢ pracy kancelarii, ale
takze wspiera w lepszym zarza-
dzaniu ztozonymi sprawami wie-
loetapowymi.

Integracja z systemami
klienta

System kancelarii to miejsce
przetwarzania danych, gdzie
wstepne informacje pozyskane
od klienta sg taczone z dany-
mi kancelarii i danymi z syste-
méw wymiaru sprawiedliwosci.
Klient finalnie uzyskuje zinte-
growane i przetworzone infor-
macje z réznych zrédet, ktdrymi
pokrywa swoje potrzeby w ob-
szarze operacyjnym i finan-
sowym. Plynne i bezpieczne
przeptywy danych pomiedzy
jednostkami takiej struktury

sg rowniez, obok skutecznosci
dziatann operacyjnych, podsta-
wa satysfakcji i zadowolenia
klienta z obstugi.

Bezpieczernstwo

i ochrona danych

Postepujaca cyfryzacja wymiaru
sprawiedliwosci oznacza row-
niez koniecznos¢ jeszcze wiek-
szej dbatosci o bezpieczenstwo
danych. Ochrona przed coraz
bardziej zaawansowanymi pro-
bami kradziezy stanowi po-
wazne wyzwanie i wymaga nie
tylko dedykowanych zaawanso-
wanych narzedzi sprzetowych
i programistycznych, ale takze
wysoko stawia poprzeczke sa-
memu systemowi operacyj-
nemu w zakresie architektury,
technologii oraz infrastruktury
wykorzystywanej do jego stoso-
wania.

Obstuga spraw
transgranicznych

Globalizacja prowadzi do coraz
wiekszej liczby spraw transgra-
nicznych, w ktoérych uczestni-

czg firmy i osoby z réznych ju-
rysdykcji. Stosowane systemy
czesto wymagajg integracji
réwniez z zewnetrznymi por-
talami. To nie tylko wyzwanie
technologiczne, aby realizowa¢
dziatania w $rodowisku infor-
matycznym wymiaru sprawie-
dliwosci innego kraju, ale takze
prawne, np. kiedy dla realizacji
dziatan dane dtuznika musza
zostaé przekazane poza obszar
Unii Europejskiej.

Podsumowanie

Obecnie system do prowadzenia
obstugi spraw o zaptate oraz po-
stepowan egzekucyjnych musi
by¢ narzedziem komplekso-
wym, inteligentnym i elastycz-
nym. Powinien on integrowac
rézne jednostki wymiaru spra-
wiedliwosci,  automatyzowac
rutynowe procesy oraz wspierac
pethomocnikéw w zarzadzaniu
bardziej ztozonymi sprawami.
Przyktadem takiego sytemu jest
rozwijany w Kancelarii Panfil od
wielu lat Legal Management
System.
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Technologie vs. niewyplacalnos¢
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WOJCIECH WEGRZYNSKI
wspbtzatozyciel i partner,
Trenda Group

Digitalizacj a proceséw
windykacyjnych - kluczowe
technologie, wyzwania i przyszlos¢
Zarzqdzania Wierzytelnos'ciami
Automatyz‘lcja i robotyzacja pro-
cesow  windykacyjnych stajg sie
meod}%unvm elementem transfor-
macji cyfrowej w branzy zarzadza-
nia Wicrzytclnoéciami. Wdrozenie
systemow Robotic Process Auto-
mation (RPA) pozwala firmom na
eliminach powtarzalnych zadan
operacyjnych, takich jak generowa-
nie wezwan do zap}aty, monitoring
splat czy przygotowywanie rapor-
tow. Przyklady firm wdrazajgeych
RPA pokazuj%, 7e mozna Zwigk—
szy¢ efektywnos¢ o 30-50 proc.,
co pozwala na lepsze alokowanie
zasobow ludzkich na bardziej zlo-
zone dzialania, takie jak negocjacje
z dluznikami czy strategiczne de-
cyzje zwigzane z restrukturyzacj%
zadluzenia.

Trendy technologiczne na rynku
Zarzqdzania Wicrzytclnos'ciami
Rosnace zainteresowanie techno-
logiami takimi jak sztuczna inte-
ligencja (Al), uczenie maszynowe
(ML) oraz analiza Big Data zmie-
nia sposéb funkcjonowania firm
windykacyjnych.  Wedlug rapor-
tu firmy McKinsey & Company,
6o proc. firm windykacyjnych na
swiecie planuje wdrozenie techno-
logii Al do 2025 I., CO mMa na celu
zwigkszenie efektywnosci dziatan
windykacyjnych oraz lepsza opty-

mahzach kosztow.

Wykorzystanie sztucznej
inte]igcncji (AI) w analizie

danych i prognozowaniu
zdolnosci spiaty dluznikow

Al odgrywa k]uczowzi rolq w anali-
zie danych i prognozowaniu zdol-
nosci sp} aty dluznikéw. Modele
predykcv ne oparte na Al pozwa-
lajg firmom na lepsze przewidy-
wanie ryzyka niesplacenia zadu-
Zzenia oraz na bardziej precyzyjne
segmentowanie dluznikow wcd}uf3
poziomu ryzyka. Badania przepro-
wadzone przez ﬁrmq PwC wskazu-
ja, ze organizacje kor zystajace z Al
mogg poprawié SW0j3 Cfcktyw—
nos¢ wodzyskiwaniu naleznosci
o 20-25 proc. dzieki mozliwosci
precyzyjnego targetowania dhuzni-
kow z wyzszym potencjalem splaty.

Nowoczesne platformy

i aplikacje wspierajgce

Zarzqdzanie Wierzytelnos'ciami

Na rynku pojawiajy si¢ coraz bar-
dae] zaawansowane platformy do
zarzgdzania wierzytelnosciami, ta-
kie jak FICO'S Debt Manager czy
Debewire, keore ofcruj;% zintegro-

Rynek zarzadzania wierzytelnosciami przechodzi gteboka transformacje
zwiazana z postepujaca cyfryzacja, automatyzacja procesow
oraz rosnagcym znaczeniem nowych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja (Al) i big data. Firmy windykacyjne coraz czesciej siegaja
po nowoczesne narzedzia, aby lepiej prognozowac zdolnos¢ sptaty
dtuznikow i optymalizowac procesy.

wane narzgdzia umoiliwiaj:%cc sle-
dzenie stanu dluznikow, automa-
tyzacje dzialan operacyjnych oraz
integracje z systemami finansowy-
mi i CRM. Te placformy nie tylko
przyspieszaja  procesy, ale rakze
oferujg narzedzia analityczne opar-
te na ML, keore umozliwiajg pro-
gnozowanie zachowan dluznikow
i dostosowywanie strategii windy-
kac_yjnych W czasie rzeczywistym.

Nowe przepisy dotyczgce

ochrony danych osobowych

w windykacji (RODO, zmiany

w Kodeksie cywilnym)

Zmiany 1egislacyjne, W szczegél—
nosci zwigzane z RODO (Roz-
porz%dzcnic o Ochronie Da-
nych Osobowych), mia}y istotny
wplyw na funkcjonowanie firm
windykacyjnych. Zgodnic z bada-
niami przeprowadzonymi przez
European Data Protection Board
(EDPB), 75 proc. firm windyka-
Cy]nych musialo  przeorganizo-
waé swoje procesy, aby spehnic
wymogi zwigzane z ochrona da-
nych osobowych. Wprowadzenie
nowych przepisow  pociggneto
za soba takze koniecznos¢ wdro-
zenia systeméw monitorujqcych
zgodnos¢ dzialan z przepisami
prawa, co w wielu przypadkach
podniosto koszty operacyjne.

%9

Nowoczesne firmy
windykacyjne coraz
czeSciej wprowadzaja
podejscie proklienckie,
uwzgledniajac potrzeby
i sytuacje zyciowq
dtuznikow.

Wplyw regulacji unijnych

na lokalny rynek zarzgdzania
wierzytelnosciami

Unia Europcjska d%iy do harmo-
nizacji przepiséw dotyczzgpych
zarzadzania  wierzytelnosciami,
co wyraznie wplywa na lokal-
ne rynki. Dyrektywa 2021/2167
W sprawie nabywania i zarzzgdza—
nia kredytami zagrozonymi (NPL
Directive) wprowadzila nowe za-
sady dotyczgce nabywania wie-
rzytelnosci w calej UE, co zmusza
firmy do dostosowania procedur
Wmdykuy nygh Pr 7ykhdem est
zmiana podejscia do zarz%dzania
aktywami zagrozonymi, keora
wymaga bardziej zlozonych ana-
liz finansowych oraz wspolpracy
z instytucjami finansowymi.

Zmiany w prawach

dhuznikow i wierzycieli
Zmieniajgce si¢c prawa dluznikéw,
krore nakladajg wiccej obowigz-
kow na wierzycieli, zmuszaja firmy
do Wprowadzama bardzicj e]a—
stycznych strategii. Wprowadzenie
zasady pl‘oporcjonalnoéci W egze-
kucji wierzytelnosci wymusza na
firmach wicksza ostroznos¢ w sto-
sowaniu srodkow cgzekucyjnych
oraz wickszg troske o interesy dhuz-
nikéw. To wyzwanie sprawia, ze
f‘lrmy windykacyjne muszg inwe-
stowa¢ w technologie pozwalajace
na elastyczne zarzadzanie portfe-
lem w1er7yteln0sc1

Rola fintechow i start—upéw

w zarzgdzaniu wierzytelnosciami
Fintechy, dzi(;ki innowacjom tech-
nologicznym, stajg sie coraz waz-
niejszym graczem na 1‘ynku zarzy-
dzania Wierzytelnos'ciami. Tech-
nologic oparte na  blockchain,
automatyzacja proccséw plami—
czych oraz marzedzia Al pozwa-
lajg na ctworzenie bardziej efek-
tywnych i bezpiecznych modeli
windykacji. Wedlug raportu firmy
Deloitte ﬁntechy Wprowadzaj;}cc

tcchnologic blockchain w procesie
zarzgdzania wierzytelnosciami ob-
nizyly koszty operacyjne o 15 proc.,
jednoczeénie poprawiajac bezpie—
czenstwo transakcii.

Wspotpraca firm

windykacyjnych z fintechami
Coraz wigcej firm Windykacyjnych
nawigzuje wspolprace z fintechami,
aby lepiej wykorzysta¢ potencial
nowych technologii. Przykladem
jest wspOlpraca miedzy firmami
Windykacyjnymi a ﬁntechowz} plat—
forma Tink, ktora umozliwia auto-
matyczne sledzenie kont dluznikow
w celu bieiaccego monitorowania
ich zdolnosci finansowej. Takie roz-
wigzania poprawiaja Cfcktywnos’é
monitorowania dlugow i optymali-
zujg proces windykacyjny.

Jak start-upy zmieniajy tradycyjne
modele zarzqdzania dlugiem
Start-upy, takie jak TrueAccord
czy CollectAl rewolucjonizujzl
tradycyjnc modele zarzz}dzania
dlugiem, wprowadzajgc automa-
tyzacje procesow oraz algorytmy
sztucznej inteligencji. Zamiast po-
lega¢ na recznym zarzgdzaniu port-
felem dlugoéw, oferujg platformy,
keore automatyzuja  komunikacje
z dtuznikami, dostosowujac stra-
tegic windykacyjng na podstawie

analizy ich zachowan.

Etyka i zréwnowazone
zarzqdzanie wierzytelnos’ciami
Podejscie proklienckie w windyka-
Cji — czy jest mozliwe? Nowoczesne
ﬁrmy Windykacyjne coraz Czqs'ciej
wprowadzaja podejscie proklienc-
kie, uwzgledniajgc potrzeby i sy-
tuacj¢ zyciowg dluznikow. Przy-
kladem jest program Fair Debt
Collection, wprowadzany przez
wiele firm windykacyjnych, keory
opiera si¢ na elastycznych warun-
kach sp}aty, indywidua]nym po-
dejsciu do dluznika oraz wsparciu
w zarzqdzaniu finansami. Badania

Wskazuj%, ze ﬁrmy stosujgce pro-
klienckie podejscie zwickszajg sku-
tecznos¢ odzyskiwania naleznosci
0 10-15 proc.

Customer Experience

z perspekeywy firm
zarzadzajgcych wierzytelnosciami
Zarz%dzanic doswiadezeniem klien-
tow (Customer Experience) staje si¢
priorytetem dla firm windykacyj-
nych, keore cheg poprawic relacje
z dluznikami oraz budowac pozy-
tywny wizerunek. Wprowadzcnic
aplikacji mobi]nych, takich jak
CollectAl, pozwala dluznikom na
biei%cy ngz}d W status swojego za-
dhuzenia, co zwigksza przejrzystose
i zaufanie do firmy windykacyjne;.
7 badan wynika, ze zwigkszenie
transparentnoéci moze zmniejszyé
liczbg skarg konsumentow o 20 proc.

Etyczne standardy i certyfikaty

w branzy windykacyjnej
Wdrazanie etycznych standardow
oraz uzyskiwanie certyﬁkatc')w, ta-
kich jak ISO 9oor czy ISO 27 oor,
zyskujc na znaczeniu w braniy
windykacyjnej. Certyfikaty te gwa-
rantuja nie tylko zgodnos¢ z regula-
cjami prawnymi, ale takze Wysokie
standardy zarzadzania procesami
windykacyjnymi i ochrony danych.

Podsumowanie
Rynck zarzgdzania  wierzytelno-
sciami przechodzi gj}qbok% trans-
formacje zwiazang z postepujacy
cyfryzacj%, automatyzacjg proce-
4 .
SOW Oraz TOSNgCym znaczeniem no-
wych technologii, takich jak sztucz-
na inteligencja (AlI) i big data.
Firmy windykacyjne coraz czgsciej
siegajg po nowoczesne narzgdzia,
aby lepiej prognozowac zdolnosc
splaty dluznikéw i optymalizowac
procesy. Jednoczesnie  wspolpra-
ca z fintechami oraz start—up4m1
wprowadza innowacyjne podejscia,
keore rewolucjonizuja tradycyjne
modele zarz%dzania dlugicm.
Jednak mimo tych nowocze-
snych rozwiazan rynek zmaga sie
Z TOSN3Cy 1iczb% niewyplacalno—
sci. W pierwszej polowie 2024 T.
ogloszono 219 upadlosci oraz 2261
restrukturyzacji, co skutkowalo
stratami wierzycieli siegajacymi
141,10 mln zL Z danych wynika,
ze co czwarta firma, ktora zban-
krutowata, byla wpisana do Kra-
jowego Rejestru D’(ugéw na trzy
lata przed upadloscig, a w tym
czasie narastaly jej dlugi. Scktory
handlowy, przemystowy i budow-
lany sa szczegolnie dotknigte tym
problemem a konsckwencije za-
niechania weryfikacji kontrahen-
tow $3 powazne — ﬁrmy tracg nie
tylko pienigdze, ale i mozliwos¢
skutecznej windykacji.
Polgczenie nowoczesnych techno-
logii z koniecznoscia skutecznej
Wcryﬁkacji kontrahentow i ela-
stycznego podejscia do zarzadzania
wicrzytclnoéciami staje si¢ kluczo-
we, aby sprosta¢ wyzwaniom ryn-
ku i minimalizowa¢ ryzyko utraty
phlynnosci przez firmy.
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Warto korzysta¢ z windykacji sadowe;

Wielu przedsiebiorcow poszukuje skutecznych
narzedzi pozwalajacych na wyegzekwowanie za-
ptaty od zadtuzonych partneréw biznesowych.
Gdy zostana wyczerpane wszystkie mozliwosci
polubownego rozwigzania sprawy, kolejnym na-
turalnym krokiem staje sie windykacja sagdowa.

MACIEJ MAROSZYK
dyrektor operacyjny,
TC Kancelaria Prawna

Coraz czestszym problemem wsrod
kontrahentow jest nicdotrzym}wa—
nie ustalonych terminow oraz brak
regulowania naleznosci przy jedno-
czesnym unikaniu odpowiedzia]no—
sci finansowej. Jednak bezskuteczne
odzyskiwanie pienigdzy od dluznika
na drodze polubownej nie oznacza

przegranej sprawy. W takiej sytuacji
kolcjnym naturalnym rozwigzaniem
staje sie Windykacja sz;dowa.

Czym jest Windykacja sqdowa?

Windykacja sadowa pozwala uzy-
ska¢ tytul wykonawezy, na podsta-
wie ktérego komornik dokonuje
egzekucji dlugu. Moze by¢ prowa-
dzonaw postepowaniu zwyk}ym, jak
rownicz wpostepowaniu elektro-
nicznym przed e-sadem. W poste-
powaniu zwyklym sprawe prowadzi
si¢ przed sadem stacjonarnym okre-
slonym w warunkach umowy lub
W}aéciwym dla miejsca zamieszkania
pozwanego czy jego siedziby. Pozew
sklada wierzyciel lub jego pe}nomoc—

nik procesowy, a powédztwo musi
zawiera¢ precyzyjne 2zgdam'e zap]faty
01<rc§10ncj kwoty.

Windykacja w e-sgdzie

Otrzymanie nakazu Zap}aty w elek-
tronicznym  postepowaniu upomi-
nawczym (EPU), zwanym takze
e-sadem, dotyczy spraw, w keorych
zastosowanic maja przepisy wyni-
kajace z art. 505 28-505 39 kodeksu
postepowania  cywilnego.  Wy-
bor tej formy odzyskiwania dlugu
przyspiesza rozpoznanie sprawy,
jest tanszy i nie wymaga dolgcza-
nia dowodow do pozwu. Nie trze-
ba tez pojawiac si¢ na rozprawach
osobiscie ani  wysyla¢  swojego
przedstawiciela. Prowadzenie spra-
wy w elekeronicznym postepowa-
niu upominawczym sprawdza si¢
przede wszystkim w przypadku
spraw nieskomplikowanych  pod
katem dowodowym i prostych do
rozstrzygniccia. Mowa o sprawach
bezspornych, ktore nie wymagaja
potwierdzenia dodatkowymi do-

wodami (np. zeznaniami Swiad-
kow), a jedynie dokumentami, taki-
mi jak umowa czy faktura VAT,
Kolcjny warunek wigze si¢ z czasem
— od dnia wymagalnosci wierzy-
telnosci nie moze uplynqé wiecej
niz 3 lata. Duznik dowiaduje sic
o orzeczeniu nakazujgeym  splate
juz po wydaniu nakazu zap}aty.
O ile go nie podwazy, komornik
moze 1‘ozp0czz}é czyrmos’ci tuz po
uprawomocnieniu  nakazu.  Jeshi
jednak dluznik zaskarzy decyzje e-
—s%du, postepowanie zostaje umo-
rzone. Wowczas powrot do sprawy
jest moiliwy wyh%cznic przcd Lsta-
cjonarnym” s%dem W ciggu 3 miesie-
cy od daty umorzenia. Jesli taka de-
cyzja zapadnic, nowa ophlta s%dowa
jest pomniejszana o koszt oplaty
wniesionej w ramach EPU.

Nakaz zaplaty — i co dalej?

Po uzyskaniu klauzuli Wykona]nos’ci
ostatnim etapem windykacji sado-
wej jest postepowanie cgzckucyjnc.
W jego ramach komornik moze m.in.

zlicytowaé majzgtek dluznika, zajqc’
czes¢ jego wynagrodzenia za prace,
srodki pieni¢zne na koncie lub za-
ja¢ jego mieruchomos¢ czy pojazd
na poczet splaty dlugu. W takim
postepowaniu do kwoty pierwotne-
go zobowigzania doliczane sg koszty
egzekucyine.

Nieoceniona pomoc

Odzyskanic dlugu W postepowa-
niu sazdowym bywa trudne, dlate-
g0 warto ZWroci¢ si¢ o pomoc do
kancelarii prawnej ze stosownym
doswiadczeniem. Kluczowa jest nie
tylko znajomos¢ prawa, ale réwniez
braniy, W ktérej dzia]ajgz zlecenio-
dawca i dluznik. Kancelaria prawna
moze udzieli¢ wsparcia na kaidym
etapie procesu s;}dowego czy egre-
kucyjncgo — zwhaszeza w sytuacji,
gdy material dowodowy nie jest roz-
strzygajacy. Taka pomoc to nie tylko
oszczqdnos'c' czasu (zwiqzanego np.
Z koniecznoéci% stawienia si¢ na roz-
prawic), ale rowniez wigksza szansa

na odzyskanie d}ugu przed sz}dem.

taczymy systemy, optymalizujemy procesy

O wyzwaniach i korzysciach zwigzanych z integracja systeméw
informatycznych w kontekscie efektywnego zarzadzania
wierzytelnosciami opowiada Mirostaw Wnuk, dyrektor rozwoju
obszaru windykacji w firmie VSoft.

Zacznijmy od tego,

jak przebiega proces
integracji r6znych

systemow IT w zarzadzaniu
wierzytelnosciami?

Kazdy nasz klient ma swoja spe-
cyfike, co wymaga elastycznosci
od wdrazanego systemu win-
dykacyjnego. Inaczej dziatajg
wierzyciele pierwotni, ktérzy ob-
stuguja wiasne wierzytelnosci,
inaczej firmy serwisowe obstu-
gujace wierzytelnosci zewnetrz-
ne, a jeszcze inaczej firmy windy-
kacyjne kupujace cate portfele
wierzytelnosci. Dodatkowo spe-
cyfika bankéw rézni sie np. od
firm leasingowych, co wymaga
dostosowania dziatania systemu
do wewnetrznych proceséw. Do-
chodzi do tego unikalne know-
-how kazdej firmy w zakresie
dochodzenia naleznosci, ktére
musimy uwzgledni¢, aby dostar-
czy¢ optymalne rozwigzania.

Z jakimi wyzwaniami

trzeba sie mierzy¢ podczas
takiego procesu?

Przede wszystkim, aby wdrozy¢
efektywne wsparcie dla proce-
séw  windykacyjnych, musimy
pofaczy¢ dane pochodzace z r6z-
nych systemdw, zaréwno we-
wnetrznych, jak i zewnetrznych.
W przypadku duzych instytucji
finansowych integracja czesto
oznacza konieczno$¢ pracy z kil-
kunastoma, a nawet kilkudziesie-
cioma réznymi systemami. Cho-
dzi o to, aby dane byty pobierane
na biezaco, aktualizowane i udo-
stepniane w czasie rzeczywistym.
Obejmuje to zaréwno informacje
o kliencie, jak i o stanie jego na-
leznosci. Nie mozna zapominac
takze o kwestiach bezpieczen-
stwa danych, szczegdlnie gdy
mamy do czynienia z danymi
bankowymi czy osobowymi.

Jakie konkretnie problemy
moga sie pojawic?

Jednym z gtéwnych proble-
mow podczas integracji jest to,
ze systemy te czesto sg rozwija-
ne niezaleznie od siebie, przez
co nalezy dba¢ o spdjnos¢ wy-
mienianych danych i udostep-
nianych ustug. Kazdy system
ma wilasne formaty danych,
co utrudnia ich przetwarzanie.
Dodatkowo proces windyka-
cyjny bardzo mocno zwiagzany
jest z komunikacjg z klientem,
€O 0znacza, ze integracja musi
uwzglednia¢ réwniez systemy
sprzedazowe, CRM czy te, ktére
zarzadzajg umowami z klientem.
Waznym aspektem jest takze in-
tegracja z systemami zewnetrz-
nymi, takimi jak Biuro Informa-
¢ji Kredytowej czy aplikacje dla
kancelarii komorniczych, a takze
systemami sadowymi, tj. Portal
Informacyjny Sadéw Powszech-
nych oraz EPU. W przypadku
outsourcingu obstugi naleznosci
oraz sprzedazy wierzytelnosci
dane musza by¢ réwniez przeka-
zywane firmom windykacyjnym,
co wymaga kolejnych integracji
zewnetrznych.

Jak integracja systemow
wptywa na efektywnos¢
procesu windykacyjnego?
Skuteczna integracja to przede
wszystkim dostep do kom-
pletnych, aktualnych danych
w jednym miejscu. W systemie
windykacyjnym powinny by¢
dostepne wszystkie informa-
cje niezbedne do obstugi danej
sprawy, bez potrzeby przecho-

dzenia miedzy réznymi syste-
mami. Pracownik ma dostep do
petnych danych, takich jak histo-
ria kontaktéw z klientem, status
umowy czy nalezne ptatnosci.
Odpowiednio zintegrowany sys-
tem moze takze automatycznie
przekazywac informacje do in-
nych systemoéw, takich jak CRM
czy systemy kredytowe. Dzieki
temu cata organizacja ma spojny
obraz sytuaciji klienta, co uspraw-
nia komunikacje i pozwala
na automatyzacje procesow.

Czy mogtby Pan podac
przyktad, jak taka integracja
dziata w praktyce?

Oczywiscie. Pracownik loguje
sie do systemu windykacyjne-
go, gdzie automatycznie wy-
Swietlajg sie zadania, ktére sa
najbardziej pilne, oraz aktualne
dane dotyczace zadtuzenia.
Dzieki temu, ze wszystkie in-
formacje o kliencie sg aktualne
i dostepne w jednym miejscu,
pracownik moze skuteczniej

monitorowaé postepy w spta-
tach i podejmowac odpowied-
nie dziatania, takie jak wysytanie
wezwan do zaptaty czy inicjo-
wanie procesu sadowego. Cie-
kawym rozwiazaniem, uspraw-
niajgcym prace windykatoréw
terenowych, jest aplikacja Mo-
bile Workforce. Dzieki petnej
integracji rozwiagzan wszelkie
informacje s3 wymieniane po-
miedzy systemami w czasie
rzeczywistym, co upraszcza caty
proces zarzadzania zadaniami
w terenie. Aplikacja pozwala
takze na natychmiastowe ra-
portowanie wynikéw pracy do
systemu zlecajacego. Co wazne,
jej funkcjonalno$¢ nie ograni-
cza sie wyfacznie do windykacji
- moze by¢ réwniez uzywana
przez innych pracownikéw, ta-
kich jak rzeczoznawcy majatko-
wi czy analitycy kredytowi.

Czy istnieja ,dobre praktyki’,
ktore stosuja Panstwo

przy przeprowadzanych
wdrozeniach systemow?
Bardzo waznym elementem
kazdego wdrozenia jest do-
kfadna analiza potrzeb klienta,
aby zrozumie¢, jakie procesy sa
kluczowe dla danej firmy i jak
mozemy je wspierac. Niezwykle
istotne jest ustalenie wspo6lnego
stownika poje¢ biznesowych, co
utatwia komunikacje i minima-
lizuje ryzyko nieporozumien.
Rekomendujemy podejicie ite-
racyjne, w ktorym wdrozenia
przeprowadzane sg w krétkich
sprintach, dzieki czemu na bie-
73co mozna weryfikowac poste-

py i wprowadza¢ ewentualne
korekty. Takie podejscie minima-
lizuje ryzyko wiekszych btedéw
w koncowym etapie wdrozenia
i pozwala na lepsze dostosowa-
nie rozwigzania do specyficz-
nych potrzeb klienta.

Na koniec, jakie trendy
technologiczne ksztattuja
przysztosc zarzadzania
wierzytelnosciami?

Z pewnoscig coraz wiekszg role
bedzie odgrywac sztuczna in-
teligencja (Al). Juz teraz Al jest
wykorzystywana do automaty-
zacji proceséw, np. do zbierania
deklaracji sptat czy analizy do-
kumentéw. W przysztosci Al be-
dzie coraz bardziej angazowana
w analize danych, podejmowa-
nie decyzji i automatyzacje bar-
dziej ztozonych proceséw, takich
jak windykacja sadowa czy eg-
zekucja komornicza. Natomiast
wzrost popularnosci rozwigzan
low-code pozwala na szybkie
dostosowanie systemoéw do po-
trzeb klientéw bez angazowania
programistow. Widze réwniez
przysztos¢ w dalszej automaty-
zacji procesow prawnych, szcze-
golnie w zakresie spraw sado-
wych, co znacznie przyspieszy
proces odzyskiwania naleznosci.
Chciatbym podkresli¢, ze integra-
Cja to nie jednorazowy projekt,
ale ciagly proces. Wraz z ewolu-
¢ja technologii i zmieniajacymi
sie regulacjami systemy musza
by¢ stale aktualizowane i dosto-
sowywane. Dlatego tak wazne
jest, aby wybiera¢ rozwigzania
elastyczne i skalowalne, ktére
moga rosna¢ wraz z potrzebami
organizacji. Tylko takie podej-
$cie zapewni dtugoterminowg
efektywnos¢ i konkurencyjnosc¢
w dynamicznym S$wiecie zarza-
dzania wierzytelnos$ciami.
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DOBRZE UDOKUMENTOWAC ROSZCZENIA
W POSTEPOWANIU SADOWYM

Badanie przeprowadzone na potrzeby raportu
Transcash ,,Ptatnosci w branzy transportowej
2019-2022” pokazato, ze ponad potowa ankie-
towanych regularnie nie otrzymuje zaptaty na
czas. Przez to przewoznicy nie sa w stanie regu-
lowaé wtasnych zobowiazan, co skutkuje bardzo
wysokim zadtuzeniem catej branzy TSL.

BEATA GADEK
radczyni prawna,
TC Kancelaria Prawna

Proba odzyskania pienigdzy od kon-
trahentow moze zakonezy¢ si¢ w sg-
dzie, gdzic kluczem do sukcesu jest
dobrze przygotowana dokumenta-
cja. Aby skroci¢ czas rozpoznawania
spraw przedsiqbiorcéw przez sscdy,
ustawodawca wprowadzil przepisy
prawa rcgulujzgcc postepowanie cy-
wilne w sprawach gospodarczych. To
odrgbne postepowanie charakeery-
zuje sie wieloma rygorami formalny—
mi nalozonymi zardwno na powoda,
jak i na pozwanego.

Pozew i odpowiedz na pozew

w sprawach gospodarczych

z zakresu transportu

Postepowanie cywilne w sprawach
gospodarczych rozpoczyna si¢ od
wniesienia pozwu przez powoda.
Zgodnie z art. 4585 §1 KPC, powod
jest obowi%zzmy powo}ac' Wszystkie
twierdzenia i dowody w pozwie,
a pozwany — w odpowicdzi na po-
zew. Ta na pozor prosta zasada ma
bardzo duzy wplyw na toczace si¢
postepowanie i niekiedy decyduje
o uwzglednieniu lub nieuwzgled-
nieniu  powodzewa.  Art. 4585
§4 KPC wskazuje, ze dowody
przcdstawionc na po’z’nicjszym cta-
pie postepowania moga zosta¢ po-
miniete przez sgd, chyba Ze strona
uprawdopodobni, 7e ich powo}anie
nie bylo mozliwe albo ze potrzeba
ich powolania wynikta pozniej.

Dokumenty niezbedne

przy wniesieniu pozwu

z zakresu transportu

Przewoznik, ktorego zleceniodawca
nic uregulowat naleznego wynagro-
dzenia, ma mozliwo$¢ skierowania
sprawy do sadu. Sad, wydajgc nakaz
zaplaty lub wyrok w postgpowa-
niu gospodarczym, uwzgledni jego
roszczenie i opatrzy je klauzul;% wy-
konalnosci, co pozwala rozpoczac
postepowanie egzekucyjne. Aby
sad wydal nakaz zaplaty lub wyrok
uwzgledniajgcy powodzewo, strona
musi udowodni¢, ze umowa prze-
wozu  zostala  zawarta, nalezycie
Wykonana, a nastgpnie wystawiono
poprawnie fakture VAT i dorgezono
ja wraz z dokumentami transporto-
wymi do zleceniodawey. Przewoznik
musi wiec pamietac, aby wszelkie
ustalenia dotyczgce umowy przewo-

zu i jej realizacji byly odpowiednio
udokumentowane. Elementy umo-
WY Przewozu, takie jak oznaczenie
trasy  przewozu, wynagrodzenia
przcwoinika i przcdmiotu przewo-
zu, powinny zosta¢ potwierdzone
pisemnie, e-mailowo lub za posred-
nictwem wiadomosci SMS.

Jak udowodni¢ prawidlowo wyko-
nany transport? Najwazniejszymi
dokumentami qu% zlecenie trans-
portowe, list przewozowy oraz
prawidlowo wystawiona faktura
VAT z potwierdzeniem jej wysla-
nia wraz z dokumentami transpor-
towymi do zleceniodawcy.

Zlecenie transportowe

w sprawach transportowych

Nie ma jednego wzoru zlecen trans-
portowych, wiec z]eceniodawcy
przedstawiaja  przewoznikom  do-
kumenty przygotowane na swoje
potrzeby. Czasami zlecenie zawiera
jedynie date, miejsce zatadunku, roz-
ladunku i wynagrodzenie. W innym
przypadku bedzie to wielostroni-
cowy dokument obwarowany sze-
regiem warunkow i rygor(')w. Ro]q
zlecenia transportowego moze pel-
ni¢ takze wiadomo$¢ e-mail, SMS
czy rozmowa na komunikatorze ze
wskazanymi niezbednymi elementa-
mi UMowy przewozu.

Po otrzymaniu zlecenia transporto-
wego trzeba je dokladnie przeczytac
i zZwrcic uwage, czy wszystkie dane
sie zgadzajy, jak okreslone miejsce
i data zaladunku, roztadunku, wy-
nagrodzenie, termin i waluta platmo-
$ci, oraz czy jest to kworta netto, czy
brutto. Nawet jesli tres¢ warunkow
zlecenia  transportowego  zostata
stworzona Wyl:%cznic przez zlecenio-
dawcg ich zapisy Mozna negocjo-
waé. Wazelkie zmiany postanowierﬁ
zlecenia transportowego  powinny
by¢ wyraznie zaznaczone, tak by
udowodnic, 7e uzgodniono irmy niz
standardowy dla danego zlecenio-
dawcy termin p}atnoéci.

List przewozowy w prawie
transportowym

List przewozowy nie jest niezquny
W postepowaniu s%dowym 'cdnak

odpowiednio wypelniony stanowi

niezaprzeczalny dowod nalezyte-
go wykonania zobowigzania przez
przewoznika. Zgodnie z art. 4 ust. 1
i 2 Konwencji CMR dowodem za-

warcia umowy przewozu jest list
przewozowy. Brak, nieprawidlo-
wos¢ lub utrata listu przewozo-
wego nie wplywa na istnienie ani
waznos¢ umowy przewozu, ktora
mimo to pod]ega Pprzepisom niniej-
szej Konwengji. Jednoczesnie, zgod-
nie z art. 38 Prawa przewozowego,
nadawca sklada przewoznikowi na
przesytke towarowa list przewo-
zowy. A jeZeli przy danym rodza-
ju przewozu jest to powszechnie
przyjete, w inny sposéb dostarcza
informacji niezbednych do  pra-
widlowego wykonania przewozu.
W liscie przewozowym nadawca
zamieszcza nazwe i adres nadawey,
jego podpis oraz okreslenie placéw—
ki przewoznika zawierajgcej umo-
we, miejsce przeznaczenia przesytki
oraz nazwe i adres odbiorcy, a takze
okreslenie rzeczy, masy, liczby sztuk
w przesylee, sposobu opakowama
i oznaczenia oraz inne wskazania
i oswiadezenia, wymagane albo do-
puszczone Zgodnic Z przepisami ze
wzgledu na warunki danej umowy
lub sposéb rozliczen.
Potwicrdzeniem Wykonania zobo-
wigzania moze by¢ rowniez doku-
ment W77 czy tez potwicrdzcnic
odbioru towaru przez odbiorce.

Faktura VAT wraz

z potwierdzeniem

jej nadania i odbioru

Niezwykle waznym  dokumentem
udowadniajagcym nalezyte wykona-
nie UMOWY Przewozu przez prze-
woznika jest prawidlowo wysta-
wiona fakeura VAT, Trzeba zwrdci¢
uwage na warunki okreslone w zle-
ceniu transportowym, dotyczgce np.
terminu p][amoéci, Wa]uty, w jakiej
ma nastgpi¢ platnose, czy tez ele-
mentow, ktore nalezy wskaza¢ na
fakturze VAT. Ewentualne wysta-
wienie korekty faktury VAT ozna-
cza, ze termin plamosci rozpocznie
swoj bieg od dnia wystawienia tej
ﬁlktury. Dla przykladu, jeieli strony

ustalily termin platnosci na 6o dni,
awypada on w dniu 8 marca 2024 .,
to wystawienie korekey faktury VAT
w dniu 7 marca 2024 . bedzie ozna-
czalo, ze druga strona zobowiazana
jest do zaplaty wynagrodzenia do
dnia 6 maja 2024 1.

Przewoznik powinien zachowac
szezegolna ostroznos¢ przy wysyla-

niu dokumentéw transportowych
oraz faktury VAT do zlecenio-
dawcy. W zleceniu transportowym
zazwyczaj wskazany jest adres,
na ktory maja zosta¢ wyslane do-
kumenty Jesli nie zostat podany,
a zleceniodawca nie odpowiada na
proby  kontaktu, najbezpieczniej
bedzie wystac dokumenty na akeu-
alny adres zleceniodawey wskazany
w Centra]ne] Ew1denc]1 i Informa-
cji 0 Dzialalnosci Gospodarczej lub
w Krajowym Rejestrze Sqdowym.
Warto rowniez zachowac potwier-
dzenie nadania dokumentdw.
Dokumentem, o ktorym osoby pro-
wadzace dzialalnos¢  gospodarcza
Cz¢sto zapominaja, jest potwicrdzc—
nic nadania Faktury VAT do kon-
trahenta. Przy dochodzeniu rekom-
pensaty za koszty odzyskiwania
naleznosci stanowigeej rownowar-
tos¢ kwoty odpowiednio 40 euro,
70 euro czy 100 euro, zgodnie
z art. 10 pkt 1 Ustawy o przeciw—
dziataniu nadmmrnvm opOznie-
niom w transa](cylch handlowych
niezbedne jest przedstawienie po-
twierdzenia nadania faktury VAT
do dluznika, by udowodnic, ze ter-
min platnosci mingl. Brak takiego
dokumentu moze oznacza¢ wyda-
nie przez sad wyroku oddalajacego,
mimo ze wicrzyciel pozostawal bez
wynagrodzenia za ustuge dtuzej, niz
zostalo to uzgodnione przez strony.

Inne dokumenty

Zlecenie transportowe, list prze-
wozowy oraz faktura VAT to
podstawowe  dokumenty  stano-
wigce dowody w postepowaniu
sadowym. Jednak przepisy kodeksu
postepowania Cywilnego nie za-
wicrajg zamknigtego katalogu do-
wodow — jest on otwarty. Istotny
walor dowodowy majg wiadomosci
e-mail z przestanym przez zlecenio-
dawce zleceniem transportowym,
tre$¢ rozmow pomi(;dzy stronami
dotyczstcymi rcalizacji zlecenia,

ale takze wszelkie inne dokumenty
- karty postojowe, potwicrdzenie
uiszezenia dodatkowych oplat czy
dokumenty otrzymane przy zala-
dunku czy roztadunku.

Postepowanie sgdowe
w sprawach gospodarczych
Postepowanie sgcdowc w sprawach
gospodarczych  rozpoczyna  sie
w chwili zlozenia pozwu. War-
to zloZyé go w clektronicznym
postepowaniu  upominawczym,
poniewaz jest ono zdecydowanie
szybsze, a oplata sadowa wynosi
Y oplaty pobieranej w postepo-
waniu  zwyklym. Jedynym wa-
runkiem jest to, ze dhuznik musi
mie¢ miejsce zamieszkania lub
adres do dorgczen na terytorium
Polski. W elektronicznym poste-
powaniu upominawczym moga
byc dochodzone roszczenia, kto-
re staly si¢ wymagalne w okresie
trzech lat przed dniem wniesienia
pozwu. Jesli sad nic ma wytpli-
wosci co do okolicznosci sprawy,
postepowanie zakonczy si¢ wyda-
niem nakazu zaplaty, ktore stanie
sie prawomocne, jeéli pozwany
nie zioZy sprzeciwu. Po wniesie-
niu sprzeciwu przez pozwanego
nakaz zaplaty zostanie uchylony,
a postgpowanie umorzone.
Na tym ectapie wierzycicl moze,
w terminie trzech miesiey od dnia
Wydzmia postanowienia o umorze-
niu elektronicznego postepowania
) y
upominawczego, wnies¢  pozew
przeciwko pozwanemu o to samo
roszezenie W postepowaniu innym
niz  elekeroniczne  postgpowanie
upominawcze. W takicj sytuacji
oplate wniesiona w elektronicz-
nym post¢powaniu upominawczym
zalicza si¢ na poczet op}aty ss(dowej
koniecznej do uiszezenia w innym
postepowaniu. O ile w elekero-
nicznym  postgpowaniu  upomi-
nawczym nalezy jedynie wskazaé
dowody potwierdzajgce roszczenie,
bez koniecznosci zalgczania ich,
0 ty]e w innych postqpowaniach
jest to juz niezbedne.
Warto podkrcélié, 7e prawidlowo
udokumentowane roszczenie ma
ogromny wplyw na przebieg po-
stgpowania s%dowego. Uzyskanie
Wyroku zas;}dzaj%cego W sprawie
opartej o niepelng dokumentacie
lub jedynic zeznania swiadkow
badz stron moze by¢ duzo trud-
niejsze. Zgodnie z art. 45 810 KPC,
dowod z zeznan swiadkow sad
moze dopusci¢ jedynie wtedy, gdy
po wyczerpaniu innych érodkéw
dowodowych lub w ich braku po-
zostaly niewyjasnione fakty istotne
dlarozstrzygnigcia sprawy. W inte-
resie kazdej osoby, a w szczegdlno-
sci osoby prowadzgcej dziatalnose
gospodarczy, jest zachowanie do-
kumcntacji potwicrdzajqcej pra-
widlowe wykonanie ustugi. Dzicki
temu w sytuacji braku dokonania
platnosci przez kontrahenta moz-
na skutecznie dochodzi¢ swoich
praw w s%dzie.
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BEZ PLANU B - JEDNA TRZECIA MSP NIE MA

TOMASZ MILEWSKI

Az potowa  ankietowanych
przedsiebiorstw przyznaje, ze
w wiekszym lub mniejszym stop-
niu boryka sie z nieterminowymi
ptatnosciami. 13 proc. doswiad-
cza tego czesto, a 37 proc. cza-
sami. Co trzecia firma odczuwa
duzy wplyw braku pieniedzy od
klientéw na codzienne funkcjo-
nowanie. Najmocniej uderza to
w podmioty z branzy transporto-
wej, z ktorych 69 proc. deklaruje,
Ze nie dostaje naleznosci na czas.
W drednich firmach przetermi-
nowane ptatnosci stanowig po-
nad 20 proc. wartosci wszystkich
wystawianych faktur. W matych
firmach wskaznik ten wynosi az
44 proc. Wiele zalezy jednak od
skali dziatania firmy. Im wieksza,
tym mniejsze opory, by reago-
wac na brak zapfaty. Mikrofir-
my czesciej przyjmuja bierna
postawe wobec niesolidnych
kontrahentdéw, gdyz nie sg odpo-
wiednio przygotowane na taka
sytuacje. Jesli do niej dojdzie, po
prostu zastanawiaja sie, co robic¢
i improwizuja. Zwykle ze zniko-
mym skutkiem, bo brak scena-
riusza skutkuje dezorganizacja
w dziataniu.

Brak regularnych wptywéw na
konto komplikuje prowadzenie
biznesu, gdyz zamiast o jego roz-
wijaniu, przedsigbiorcy mysla,
skad wzia¢ pienigdze na sptate
leasingu czy przedtuzenie licen-
¢ji niezbednych do prowadzenia
firmy. Takie problemy finansowe
moga prowadzi¢ do powazniej-
szych konsekwencji. Z danych
Centralnego Osrodka Informa-
¢ji Gospodarczej wynika, ze
w pierwszej potowie tego roku
zbankrutowato az 219 polskich
firm, a 2261 ogtosito restruktu-
ryzacje — dotycza one gtdéwnie
jednoosobowych  dziatalnosci
gospodarczych.

Duzi pisza, mali dzwonia
Czes¢ przedsiebiorcoéw jeszcze
przed uptywem terminu wid-

SCENARIUSZA DZIAELANIA, GDY KLIENCI NIE PLACA

65 proc. przedsiebiorcow ma opracowany plan B na wypadek, gdy
termin podany na fakturze mija, a klient nie reguluje naleznosci
- wynika z najnowszego badania Kaczmarski Inkasso ,,Scenariusze
MSP na nieptacenie przez kontrahentéw?”. Jednak co trzecia
mikrofirma i co siodma srednia firma nie posiada wypracowanego
schematu postepowania. Brak wptywéw na konto utrudnia dziatalnos¢
niezaleznie od skali biznesu, ale prawdziwe schody zaczynajq sie
w momencie, gdy zagraza to ptynnosci finansowej firmy.

niejgcego na fakturze przypo-
mina klientom o konieczno-
$ci uregulowania naleznosci.
53 proc. firm robi to e-mailem,
52 proc. dzwoni do kontra-
henta, a 41 proc. wysyta przy-
pomnienie SMS-em. Ale sto-
sujg takze inne metody. Co 5.
umieszcza na fakturze ostrzeze-
nie o naliczeniu karnych odse-
tek w przypadku braku zaptaty,
a 19 proc. ostrzega przed prze-
kazaniem faktur do kancelarii
prawnej. 18 proc. uprzedza,
ze wpisze dtuznika do Biura
Informacji Gospodarczej, np.
Krajowego Rejestru Diugodw,
zas 15 proc. skieruje sprawe
do firmy windykacyjnej. Z ko-
lei 18 proc. przyznaje rabaty za
rozliczenie sie w terminie. Tylko
4 proc. firm w Zaden sposéb nie
motywuje partneréw do ptace-
nia na czas.

Umieszczanie na fakturach
wszelkiego rodzaju informacji
motywujacych do platnosci
jest bardziej popularne w fir-
mach $rednich, zatrudniajacych
50-250 pracownikéw. Uwaza-
ja one taka formalng droge za
bardziej skuteczna. Natomiast
mikrofirmy preferujg miekkie
metody, jak rozmowa telefo-
niczna, co wynika ze skali biz-
nesu — maja mniej klientéw, ale
za to lepiej ich znaja.

Do windykacji jeden krok

Ale pojedyncze kroki to nie plan
dziatania. Przedsiebiorcy biora-
cy udziat w badaniu Kaczmarski
Inkasso zostali zapytani o to, czy
majg scenariusz postepowania

z dtuznikami, kiedy ci nie ptaca,
obejmujacy kilka etapow. Jesli
pierwszy element planu nie za-
dziafat na niesolidnego klienta,
to wdraza sie kolejny.

- Przedsiebiorcy posiadajacy
scenariusz  dziatania wobec
niesolidnych kontrahentow
zwykle dziela go na trzy eta-
py. Pierwszy to samodzielne
przypomnienie, np. poprzez
bezposrednig rozmowe telefo-
niczna, e-mail czy wystanie we-
zwania do zapfaty. Drugi obej-
muje windykacje polubowna,
tj. zlecenie odzyskania nalez-
nosci do firmy windykacyjnej
albo kancelarii prawnej, ktoére
w imieniu przedsiebiorcy nego-
Cjuja sptate dtugu. Trzeci krok to
oddanie sprawy do sadu - sa-
modzielne lub przy wsparciu
kancelarii prawnej - méwi Ja-
kub Kostecki, prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso.

Wsrod  firm, ktére posiadajg
plan B na niesolidnych klientow,
89 proc. ma wpisane w swojej
procedurze przypomnienie.
Etap windykacji polubownej
czy oddanie sprawy do sadu
pojawiaja sie w planach dziata-
nia rzadziej — odpowiednio jest
to 65 proc. i 47 proc. wskazan.
Najczesciej sq one ujete w sce-
nariuszach opracowanych przez
$rednie przedsiebiorstwa. Az 2/3
takich podmiotéw ma je przewi-
dziane jako kolejny krok w przy-
gotowanym  planie. Badani
przedsiebiorcy uwazajg, ze sto-
sowane procedury sa skuteczne.
Prawie 2/5 zdecydowanie pozy-
tywnie ocenia ich efektywnos¢.

90 proc. dtuznikéw nie
wstydzi sie swoich zalegtosci
Badanie dostarcza takze wie-
dzy o mentalnosci bizneso-
wej przedsiebiorcow. Jedynie
14 proc. firm przyznaje, ze ich
dtuznicy sg mocno zawstydzeni,
gdy przekazuja one naleznosci
do odzyskania firmie windyka-
cyjnej. Najczesciej spotykaja sie
z tym przedsiebiorstwa z bran-
zy budowlanej, a najrzadziej
handlowe, wsrdd ktorych wska-
zato tak 12 proc. pytanych.
Analiza przeprowadzona przez
Kaczmarski Inkasso pokazuje,
jak dtuznicy oraz wierzyciele
podchodzg do zalegtych ptat-
nosci i windykacji. Okazuje sie,
ze skala wstydu zwigzanego
z zalegtosciami finansowymi
oraz z ich egzekwowaniem jest
rézna w zaleznosci od wielko-
$ci firmy, oraz jej doswiadcze-
nia na rynku.

Jedynie 4 proc. firm krepuje
sie upomina¢ u kontrahentéw
o zapfate. Trzy na 10 przedsie-
biorstw uznaje dochodzenie
swoich naleznosci za normalne
dziafanie, ktore jest czescig pro-
wadzenia biznesu.

- Nasza wieloletnia prakty-
ka w obstudze MSP pokazu-
je, ze niestety istnieje grono
firm, ktére maja opory przed
egzekwowaniem swoich na-
leznosci. Obawiajg sie utraty
kontrahenta lub pogorszenia
kontaktow handlowych. Tym-
czasem rzeczowe, regularne
przypominanie o pfatnosciach
lub przekazanie ich do win-
dykacji nie tylko jest norma

w profesjonalnym biznesie, ale
$wiadczy réwniez o dojrzatosci
finansowej i dbatosci o intere-
sy firmy. Brak reakgji na zalegte
faktury moze prowadzi¢ do
eskalacji problemu, a w skraj-
nych przypadkach do koniecz-
nosci korzystania z bardziej ra-
dykalnych srodkéw prawnych,
co wigze sie z dodatkowymi
kosztami. W przypadku skiero-
wania sprawy do sadu docho-
dzi jeszcze czas potrzebny na
jej rozstrzygniecie, a nastepnie
wyegzekwowanie naleznosci
przez komornika - wyjasnia Ja-
kub Kostecki, prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso.

Starsze firmy, ktére dziatajg na
rynku od ponad 10 lat, wykazu-
ja znacznie wieksza dojrzatos¢
w zarzadzaniu swoimi finan-
sami, w tym w upominaniu sie
o naleznosci. Az 46 proc. z nich
uwaza, ze egzekwowanie zapta-
ty u kontrahentéw to norma.
Starsze firmy zazwyczaj maja
bardziej ustabilizowane relacje
z kontrahentami oraz wypraco-
wane procedury, ktére pozwa-
laja na skuteczne dochodzenie
naleznosci.

Dtuznik w roli ofiary

Na przeciwlegtym biegunie sa
ci, dla ktérych unikanie pfacenia
to nie ujma na honorze. Niemal
jednak na 10 firm twierdzi, ze
dtuznicy w ogole nie odczuwa-
ja wstydu z powodu przetermi-
nowanych naleznosci, ktére ich
kontrahent przekazat do win-
dykacji. W wielu przypadkach
nierzetelni ptatnicy przyjmuja
role ofiary, co szczegoélnie cze-
sto dotyka mate przedsiebior-
stwa - 18 proc. z nich spotyka
sie z takim podejsciem.

Im dtuzej firma dziata na ryn-
ku, tym czesciej zauwaza, ze
dtuznicy nie wstydza sie swoich
nieuregulowanych  zobowia-
zan. Potwierdza to ponad 1/4
podmiotéw, obecnych na ryn-
ku ponad 10 lat, w poréwnaniu
do zaledwie 3 proc. mtodszych
przedsiebiorstw.
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