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GOSPODARKI

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP « RANKING FIRM Z SEKTORA MSP

Male i srednie przedsigbiorstwa (MSP) stanowig fun-
dament polskicj gospodarki, generujgc znaczng czgéé
krajowego PKB i przyczyniajac si¢ do tworzenia miejsc
pracy. W pierwszym kwartale 2024 roku, mimo zmiennych
warunkéw makrockonomicznych, przychody sekcora MSP
utrzymaly stabilny wzrost, cho¢ rézne branze doswiadezy-
ly wyzwan o odmiennym charakeerze.

K]uczowymi czyrmikzmli7 keore ograniczajg rozwéj MSP,

sg nadal wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci, rosngce
ceny surowcow oraz niedobory kadrowe. Z drugiej strony,
wsparciem dla przedsiqbiorcéw okazujQ si¢ innowacyjne
rozwigzania technologiczne, ulatwienia podatkowe oraz
dostep do zewngtrznego finansowania.

Raport analizuje najlepsze produkty i ustugi, keore zyskujg
na popularnoéci wsrod firm MSP, umoiliwiajqc im nie
tylko skuteczniejszg optymalizacje procesow, ale takze

wickszg elastycznos¢ w reagowaniu na zmieniajace si¢ po-
trzcby rynku. Prezentujemy je Panstwu 7 przckonanicm,
ze s3 warte polecenia i mogg miec nicbagatelny wplyw na
Panstwa dzialalnosé.

W perspektywic nadchodzacych kwartalow, prognozy dla
sektora MSP pozostajg optymistyczne, a Wzrost inwestycji
w digitalizacj¢ oraz zréwnowazony rozwoj beda kluczowy-
mi motorami wzrostu w nadchodz%cych latach.
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | Spotka Przychody po | kwartale | Przychody po | kwartale
2023 r. (w tys. zf) 2024 . (w tys. z8)
1 AFORTI HOLDING 775 239,00 187 263,00
2 TUWTUW 189708,00 182311,00
3 PKO ZYCIETU 107 884,00 158098,00
4 STUnZ ERGO HESTIA 140 351,00 155175,00
5 UNUM ZYCIETUR 119 892,00 151639,00
6 Dom Maklerski BOS 126 071,30 147 027,30
7 SANTANDER ALLIANZ TunZ 99 065,00 120 436,00
8 TUZTUW 95678,00 112 632,00
9 CAZYCETU 114 026,00 112105,00
10 | TUEULER HERMES 149 402,00 108 876,00
11 | VIENNA LIFE TunZ Vienna 91910,00 103 323,00
Insurance Group
12 | AEGONTunZ 99 224,00 101 176,00
13 | Ten Square Games 123 593,00 99661,00
14 | ABSINVESTMENT 202 568,62 93 347,74
15 | AGRO UBEZPIECZENIATUW 104 839,00 92612,00
16 | TUnZ EUROPA 87 645,00 81 406,00
17 | VOTUM 86114,00 77 383,00
18 | BIO PLANET 68 978,00 76 338,00
19 | TUW-CUPRUM 72430,00 75 546,00
20 | TUINTER POLSKA 57235,00 69577,00
21 | PekaoTFI 57 407,78 69 276,25
22 | TUEUROPA 62 969,00 68941,00
23 | TUnZ CARDIF POLSKA 62109,00 67758,00
24 | PLAYWAY 63 267,00 66 914,00
25 | IPOPEMA SECURITIES 70167,00 66 245,00
26 | BOOMBIT 65 436,00 60526,00
27 | ATM GRUPA 49727,00 60 481,00
28 | Nationale-Nederlanden OFE 59 649,00
29 | Allianz Polska OFE 29690,00 57015,00
30 | CFIHOLDING 54.406,00 55911,00
31 | TUZDROWIE 37793,00 55769,00
32 | SALTUSTUW 56 621,00 54 391,00
33 | NATIONALE-NEDERLANDENTU 27767,00 51547,00
34 | MDIENERGIA 29486,00 50150,00
35 | KUKE 52620,00 46 538,00
36 | COMPREMUM 73 945,00 42 860,00
37 | HOLLYWOOD 38499,00 42189,00
38 | SANTANDER ALLIANZTU S.A. 30138,00 35150,00
39 | QUERCUSTFI 20 893,00 29663,00
40 | MFOOD 46282,00 28 888,00
41 | OFEPZU "Ztota Jesier" 28 822,00
42 | Generali OFE 20335,00 27597,00
43 | AMASS 23001,00 27 584,00
44 | Pekao Faktoring 19429,00 23 483,00
45 | SIGNAL IDUNA POLSKATU S.A. 44923,00 23156,00
46 | KBJ 19 564,00 22744,00
47 | CREDIT AGRICOLETU 19962,00 22129,00
48 | (I Games 9838,00 21 816,00
49 | BNP Paribas Faktoring 21138,00 21398,00
50 | Adatex 15403,00 20451,00

MSP W POLSCE I EUROPIE

—wskazniki wzrostu, wyzwania i szanse

Sektor MSP jest kluczowym filarem zaréwno

w Polsce, jak i w Unii Europejskiej. Wedtug
danych Komisji Europejskiej generuje on az

60 proc. wartosci dodanej w Unii, zatrudniajac
okoto dwie trzecie pracownikow sektora prywat-
nego. W Polsce MSP stanowia prawie 99 proc.
wszystkich firm, co pokazuje, jak istotna role
odgrywaja w napedzaniu krajowej gospodarki.

AGNIESZKA
JEDLINSKA-WOJNOWSKA
marketing manager, Tronik

W ostatnich latach sektor ten
nieustannie ros$nie, napgdz:my
rosngcym zainteresowaniem
lokalnymi  produktami, inno-
wacyjnymi tcchnologiami oraz
ckspansjg na rynki zagraniczne.
Niestety, mimo tych pozytyw-
ny: rch Wskamlkow MSP mierzy si¢
z wieloma wyzwaniami. Rosngca
inflacja, pandemia, gwaltcownie
Wzrastaﬁce koszty energii, a tak-
ze coraz silniejsza konkurencja ze
strony duzych korpomcp zmuszaja
ﬁrmy do stalej adapracji i szybkie-
g0 reagowania na zmiany rynkowe.
W Polsce dodatkowym wyzwaniem
pozostaje niedobor \mkwahﬁko—
wanej kadry, co znaczgco utrudnia
skalowanie dziatalnosci i inwe-
stowanie w 104w0]. Duze roznice
w wynagrodzeniach na rynku pracy
sprawiaja, ze wielu specjalistéw de-
cydujc si¢ na wyj azd za granicg, co
jeszcze bardziej poteguje prob]em
brakow kadrowych.

Sektor MSP, dynamlcznv i kluczo-
wy dla g gjospodcu ki, musi c1%1€ do-
stosowywac sie do wyzwan zaréw-
no na globa]nvm ]ak i lokalnym
rynku. Niestety, powazne zatama-
nie widac¢ po pandcmn Mimo wie-
lu prob odbudowy wicle firm weiaz
walczy 0 przetrwanie. Pandemia
ujawnita slabe punkty w strukeu-

rach MSP, w tym problemy z plyn-
noscia fmansow% i ograniczone
zasoby na nieprzewidziane kryzysy.
Cho¢ nlektme branze wyszly z kr\ -
zysu obronn% reka, inne do dzi od-
czuwajg jego konsckwencje.

Rola MSP w gospodarce

MSP pelnig kluczows role w go-
spodarkach krajowych i lokalnych.
W Polsce sektor ten odgrywa istot-
na funkcije jako jeden z gléwnych
kreatorow migjsc pracy, szczegé]—
nie w regionach o niskim wskaz-
niku zatrudnienia. W miascach
i mniejszych miejscowoéciach MSP
stajg si¢ takze inkubatorami inno-
wacji, oferujzlc e]astyczne podejécie
do nowych technologii, adapracji
i wdrazania nowoczcsnych rozwig-
zan, ktore mogg by¢ nicosiagalne
dla wickszych korporacji. Firmy te
Wprowadzajzz lokalne rozwigzania,
keore czesto stajg sic wzorem dla
wickszych graczy.

Jednym zZ najwainiejszych aspek—
tow dzialalnoéci MSP jest ich
wkiad w rozwoj lokalnych spo-
lecznosei. Twoneme miejsc pra-
cy, budowanie wigzi z lokalnymi
dostawcami oraz angazowanie si¢
W inicjatywy spoleczne sprawia,
ze male firmy majg bezposred-
ni wplyw na lokalne gospodarki,
pobudzajgc rozwoj infrastrukeury
i innowacyjnos’é regionu.
Obserwujemy réwniez rosngcy
trend w kierunku wspotpracy
wickszych firm z polskimi przed-
sicbiorstwami, keore wytwarzajg
lokalne, innowacyjne rozwigza-
nia. Coraz wigcej firm, takze na
arenie  miedzynarodowej,
sobie partnerstwo z firmami

ceni

z sektora MSP, co zwigksza po-
pyt na produkty i usiugi tWOTZ0-
ne lokalnie. To wzmacnia pozycje
MSP jako kluczowego elementu
gospodarki nie tylko na poziomie
lokalnym, ale takze krajowym
i migdzynarodowym.

Najezgstsze problemy MSP
Pomimo  swojej kluczowej roli,
MSP czgsto napotykajg na licz-
ne przeszkody, ktore utrudniaja
ich rozwd¢j. Brak kapitatu, proble-
my z plynnoscia finansowy oraz
wvsoka konkurencja ze strony
wu;kuvch firm to tylko nickeére
z wyzwan, z ]aklrm borykajg sie
whaciciele malych przedsigbiorstw.
Brak dostepu do kapitalu ograni-
cza mozliwos¢ inwestycji w nowe
technologie, rozwoj produkeow czy
ckspansjg na nowe rynki.
Problemy z plynnoscia finanso-
wg czesto wynikaja z opdznien
w platnosciach ze strony kontra-
hentdw, co moze prowadzw do
powaznych trudnosci operacyj-
nych, a w skrajnych przypadkach
nawet do upadlosci firm. Dodat-
kowo konkurcncja 7 Wigkszymi
podmiotami zwicksza presje na
MSP, keore nie zawsze $3 W sta-
nie 1ywali70w1( Cenowo czy ]ogji—
stycznie z duzymi korporac]aml
Wiele  o0s6b zarzadzajgcych
w MSP boi sic ekspansji ze wzgle-
du na ogromng konkurencj¢ na
rynku. Czesto jednak wystarczy
zatrudni¢  dobrego  handlowca
i skutcczncgo markctingowca,
aby firma mogb sta¢ sie bardziej
widoczna, zwlaszeza online. Pro-
Fesjona]ne podejs’cie do sprzedaiy
i promocji pozwala nie tylko po-
zyska¢ nowych klientow, ale tak-
7e Zwiqkszyé zaufanic do marki
i wzmocni¢ jej pozycje. W dobie
digitalizucji silna obecnos¢ w sie-

. . . ;
ci moze znaczaco przyspieszyc
rozw0j, co wielu przedsiebiorcow
nie w pelni wykorzystuje. Dobrze
zbudowana strategia marketingo-
wa, zwlaszcza w obszarze digital,
potrafi poméc malej firmie sku-
tecznie konkurowac nawet z duzo
wickszymi graczami.
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Kredyt czy leasing

Kredyt i leasing to produkty
niewykluczajace sie, a kom-
plementarne. Warto zatem
rozwazy¢ oba warianty. Le-
asing jest najchetniej wybie-
ranym sposobem finansowa-
nia szczegodlnie w przypadku
ruchomosci. Cho¢ standardo-
wo kojarzy sie z firmowymi
pojazdami, jest réwnie chet-
nie wykorzystywany przy fi-
nansowaniu innych srodkow
trwatych, takich jak maszyny
i urzadzenia czy sprzet IT.

- Przedsiebiorca biorac kredyt
na samochdd, od razu staje
sie jego wiascicielem. W przy-
padku leasingu ptaci przez
jaki$ czas za jego uzytkowa-
nie, a wiascicielem staje sie
dopiero, kiedy go wykupi po
zakonczeniu umowy leasin-
gowej. Ta réznica sprawia, ze
bedac wihascicielem auta ma
wieksza swobode w kwestii
napraw i eksploatacji pojazdu.
Moze to by¢ nawet samodziel-
na naprawa. Kiedy pojazd jest
leasingowany, jego wtascicie-
lem jest leasingodawca, ktory
moze narzuci¢ pewne warun-
ki uzytkowania auta. Jednak
w codziennej eksploatacji po-
winny by¢ one niezauwazalne
- mowi Marcin Sobczak, wi-
ceprezes zarzadu ING Lease
(Polska).

Zdolnos¢ kredytowa a leasing

W obu tych przypadkach klu-
czowa jest historia kredyto-
wa danego przedsiebiorcy.
Zawsze sprawdzane jest czy
firma nie zalega z zaptatg fak-
tur i nie widnieje w rejestrach
dtuznikéw. Leasingodawca,
a takze bank, chca wiedzie¢,
czy maja do czynienia z wy-
pfacalnym kontrahentem.

Leasingodawca  przewaznie
wymaga mniejszej liczby za-
$wiadczen czy dokumentéw
od przedsiebiorcy. Moze to

ING Lease (Polska) wspiera
przedsiebiorcOw w rozwoju firm

Niemal potowe polskiego PKB generuja mikro, mate i Srednie przedsie-
biorstwa. To wazny sektor naszej gospodarki, ktory aby sie rozwijaé
potrzebuje finansowania. Wybér jest dzis duzy. Jednym z nich jest
leasing. Podpowiadamy jakie, sa w tym zakresie mozliwosci.

oznaczad, ze wziecie auta w le-
asing jest szybsze i prostsze niz
uzyskanie na niego kredytu.
Zdolnos¢ kredytowa réwniez
jest wazna, jednak moze by¢
ona nieco nizsza niz w przy-
padku kredytu. Podstawowa
réznica polega na tym, ze
w trakcie trwania umowy le-
asingu samochadd jest wiasno-
$cig leasingodawcy, a wiec sta-
nowi zabezpieczenie umowy.
ING Lease (Polska) ma wiele
ofert dla przedsiebiorcéw juz
na start dziatalnosci. ING Auto,
ING Maszyny czy ING Truck to
tylko kilka przyktadéw pro-
gramow, w ktérych przedsie-
biorcy moga wziag¢ przedmiot
w leasing juz pierwszego dnia
dziafalnosci. Dodajac do tego
prosta S$ciezke leasingows,
czyli samodzielne policzenie
rat za pomoca kalkulatora
oraz wypetnienie formularza,
czesto bez koniecznosci po-
dawania danych finansowych,
sprawia, ze leasing jest do-
stepny dla wielu firm.

Leasing operacyjny
czy finansowy

Decydujac sie na leasing war-
to zastanowi¢ sie, czy w da-
nym przypadku atrakcyjniej-
szy bedzie leasing operacyjny
czy finansowy.

Przedmiot leasingu

Gtéwna idea obu rodzajow
leasingu jest taka sama, tzn.
w obu przypadkach leasin-
godawca udostepnia leasin-
gobiorcy wybrany przedmiot
na warunkach okreslonych
w umowie, za ktory przedsie-
biorca ptaci optaty, zgodnie
z harmonogramem.
Harmonogram strony moga
ustali¢ zgodnie z potrzebami.
Np. moga to by¢ state optaty
miesieczne, optaty dopaso-
wane do specyfiki dziatalnosci
leasingobiorcy (np. sezono-
wosci jego biznesu), lub inne,
na ktére strony sie zgodza.

W momencie zakonczenia
sptat oraz otrzymania i uregu-
lowania faktury wykupowej
przedsiebiorca staje sie wta-
Scicielem przedmiotu umo-
wy. Jesli korzysta z leasingu
operacyjnego, zapfaci usta-
lony w umowie wykup. Jesli
natomiast korzysta z leasin-
gu finansowego, przedmiot
leasingu staje sie jego wtasno-

$cig po uregulowaniu ostat-
niej raty.

Czas trwania umowy

Umowa leasingu operacyjne-
go zaktada minimalny okres
leasingu w wysokosci 40 proc.
normatywnego czasu amorty-
zacji. Np.:

- dla samochodu osobowego
beda to co najmniej 2 lata,

- dla sprzetu komputerowego
16 miesiecy,

« dla maszyn i urzadzen mi-
nimalny okres leasingu za-
lezy od stawki amortyzacji
- dla najwiekszej grupy ma-
szyn i urzadzen objetej staw-
ka amortyzacji w wysokosci
14 proc. bedzie wynosit 3 lata.
W przypadku leasingu finan-
sowego jest nieco wieksza ela-
stycznos¢, jesli chodzi o okres
leasingu, poniewaz okres jego
trwania zalezy od ustalen po-
miedzy stronami.

Rozliczanie leasingu

Dang, ktérg warto wzigé¢ pod
uwage, decydujac sie na kté-
ras z form leasingu, jest tez
ksiegowanie faktur wystawio-
nych przez leasingodawce.

W przypadku leasingu opera-
cyjnego do kosztéow uzyska-
nia przychodu mozna zaliczy¢
optate wstepna, a takze kwote
netto kolejnych rat leasingo-
wych. Mozna tez odliczy¢ od
przychodow koszty zwigzane
z eksploatacja przedmiotu
umowy, np. paliwa, przegladu
technicznego lub naprawy.
W przypadku leasingu finan-
sowego kosztem uzyskania
przychodu jest odsetkowa
cze$¢ raty leasingowej oraz
koszty eksploatacyjne, a tak-
ze odpisy amortyzacyjne
dotyczace leasingowanego
przedmiotu.

Leasing pojazdow

Najczesciej polscy przedsie-
biorcy biorg w leasing pojazdy
lekkie i ciezkie. To az 70 proc.
wartosci rynku leasingu. Wzie-
cie pojazdu w leasing jest pro-
cesem szybkim i prostym.

Istotny jest okres prowadze-
nia dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Czesto, aby podpisa¢ umowe
leasingowg, trzeba dziata¢ na
rynku minimalnie 3 lub 6 mie-
siecy. — W ING Lease wycho-
dzimy naprzeciw potrzebom

przedsiebiorcéw i umozliwia-
my podpisanie umowy juz od
pierwszego dnia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.
Wazny jest takze kapitat wia-
sny: im wyzszy, tym lepsze
warunki leasingu mozna uzy-
ska¢ — méwi Szymon Pilat,
Dyrektor w Business Deve-
lopment and Digital Chan-
nels, ING Lease (Polska).

Korzysci finansowe
leasingobiorcy

Wziecie samochodu w leasing
oznacza, ze od razu mozna za-
cza¢ z niego korzystac, a wol-
ne $rodki finansowe ulokowac
inaczej. Ponadto mozna ob-
nizy¢ podstawe opodatko-
wania, czyli wpisa¢ w koszty
uzyskania przychodu optate
wstepng czy raty leasingu
oraz  koszty uzytkowania
samochodu.

Likwidacja szkéd

Samochdéd w leasingu to nie
tylko codzienne z niego ko-
rzystanie. Czesto komplemen-
tarng czescig oferty leasingo-
wej jest likwidacja szkod.

- W ING Lease szkody komu-
nikacyjne likwidujemy w sieci
rekomendowanych serwiséw
blacharsko-lakierniczych za-
réwno ASO, jak i wielomar-
kowych. To doskonale wy-
posazone punkty naprawcze
z fachowo przeszkolong ka-
dra, dla ktérej likwidacja szkod
komunikacyjnych to codzien-
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Najczesciej polscy
przedsiebiorcy biora
w leasing pojazdy lekkie
i ciezkie. To az 70 proc.
wartosci rynku leasingu.

nos¢. Zajmujemy sie komplek-
sowo obstugg kazdego zgto-
szenia, od zgtoszenia, przez
naprawe, po wydanie i rozli-
czenie szkody z odpowiednim
Towarzystwem Ubezpiecze-
niowym - wyjasnia Marcin
Sobczak.

Samochéd uzywany
w leasingu

- Przedsiebiorca moze wzigc
samochéd uzywany zaréw-
no w leasing operacyjny, jak
i w leasing finansowy. Zasady
wziecia w leasing samocho-
du uzywanego sa zblizone
do leasingu samochodow
nowych. Jednak leasingodaw-
ca moze ustali¢ dodatkowe
warunki w umowie, takie jak
maksymalny wiek pojazdow
na poczatek oraz na koniec
trwania umowy. Im starszy
pojazd, tym umowa leasingo-
wa bedzie krétsza — podkre-
sla Marcin Sobczak.

Wykup samochodu

W  przypadku leasingu fi-
nansowego wraz z koncem
umowy, po spfaceniu przez
leasingobiorce wszystkich rat,
samochdd staje sie whasnosciag
wilasciciela firmy. W przypad-
ku leasingu operacyjnego jest
kilka sciezek, z ktorych moze
skorzysta¢ przedsiebiorca. S
one regulowane w umowie
i moze to by¢ wykup samo-
chodu lub nie.

Jeszcze blizej przedsiebiorcow

ING Lease (Polska) udostep-
nia coraz wiecej mozliwosci
wziecia przedmiotéw w le-
asing w petni online. - Jed-
nym z naszych celéw jest pet-
na cyfryzacja podpisywania
umow. Dlatego wprowadzi-
lismy elektroniczne podpisy-
wanie uméw i bardzo je pro-
mujemy. Obecnie do zawarcia
umowy leasingu konieczny
jest kwalifikowany podpis
elektroniczny. Nasi klienci ko-
rzystajazdostepnychnarynku
certyfikatow dtugotermino-
wych oraz z jednorazowego
podpisu kwalifikowanego.
Dzieki temu wszyscy oszcze-
dzamy czas i eliminujemy do-
kumenty papierowe w proce-
sach biznesowych — wskazuje
Szymon Pitat.

Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

51 | POCZTOWETUnZ 17 438,00 19196,00
52 | Vienna OFE 19 148,00
53 | ING Commercial Finance 14.963,00 16335,00
54 | 11BITSTUDIOS 14763,00 15326,00
55 | UNIQA OFE 26 108,00 13 780,00
56 | OPEN LIFETU ZYCIE 29596,00 13 408,00
57 | SIGNALIDUNA ZYCIE 11693,00 12917,00
POLSKATU
58 | NEPTIS 11610,00 11838,00
59 | Santander Factoring 10782,00 11391,00
60 | SALTUSTU ZYCIE 13288,00 11061,00
61 | PKOBP Bankowy OFE 20061,00 10 265,00
62 | mFaktoring 8562,00 8515,00
63 | CASPAR ASSET MANAGEMENT 8001,00 8426,00
64 | 7FIT 7089,00 7814,00
65 | POLSKI GAZTUWnZ 6176,00 7156,00
66 | PKO Faktoring 9929,00 6948,00
67 | Bank Millennium 6452,00 6527,00
68 | DataWalk 3219,00 6425,00
69 | Coface Poland Factoring 5987,00 5957,00
70 | TUINTER-ZYCIE POLSKA S.A. 4829,00 5477,00
71 | TUW REJENT-LIFE 4 808,00 4952,00
72 | POLSKI GAZTUW 61404,00 4398,00
73 | 4Mobility 3856,00 4256,00
74 | MCI CAPITAL ALTERNATYWNA 4357,00 3857,00
SPOLKA INWESTYCYINA
75 | OFEPocztylion 6672,00 3805,00
76 | ABAK 3273,63 379841
77 | DEKTRA 3899,00 3713,00
78 | Biofactory 4393,00 3671,00
79 | KANCELARIA PRAWNA 3 660,00 3564,00
- INKASO WEC
80 | FINTECH 12989,00 3443,00
81 | Citi Handlowy 4 655,00 3217,00
82 | NWAIDOM MAKLERSKI 1985,00 2779,00
83 | IBCPOLSKA F&P 2067,00 2115,00
84 | LOGINTRADE 1743,00 1937,00
85 | Eurofactor Polska 1828,00 1849,00
86 | HSBC 1222,00 1390,00
87 | KUKE Finance 1595,00 1373,00
88 | BOSBank 1070,00 1333,00
89 | PARTNERTUIR 1636,00 1277,00
90 | IGORIATRADE 2147,00 1104,00
91 | Bibby Financial Services 848,00 1004,00
92 | CARBON STUDIO 1905,00 875,00
93 | IFISFinance 824,00 734,00
94 | 3R Games 1115,00 676,00
95 | Alior Bank 592,00 577,00
96 | Faktoria 674,00 515,00
97 | PragmaGO 436,00 377,00
98 | ADIUVO INVESTMENTS -44,00 305,00
99 | ECCGAMES 722,00 232,00
100 | AKCEPT FINANCE 73,00 61,00

oprac.CBSF, zrdto: firmy, GPW

POMOC W EKSPANS]JI
MIEDZYNARODOWE]

Rozwoj przedsiebiorstwa moze przebiegaé na
rézne sposoby, jednak dominujace kierunki to
wzrost organiczny i fuzje oraz przejecia (M&A).

DR PRZEMYStAW GROBELNY
CFA, partner CMT Advisory

Wzrost organiczny polega na stop-
niowym budowaniu whasnych struk-
tur, zdobywaniu nowych klientow
1 poszerzaniu oferty asortymento-
wej. Generalnie jest to proces cza-
sochlonny i wymagajacy znacznych
nakladdw pracy oraz cierpliwosci.
Alternatywy wobec niego jest stra-
tegia M&A, keora zaklada nabycie
innego przedsicbiorstwa, a tym sa-
mym szybkie wej scie na nowe rynki,
co znaczaco skraca czas potrzebny
na osiggniccie zamierzonych celow
biznesowych. W dzisiejszym, dyna-
micznie zmieniajgcym  si¢ swiecie
globalnych przemian, przedsicbior-
stwa muszg reagowaé na pojawigjace
sie wyzwania szy! bko i elastycznie.
Decyzja o wejsciu na nowy rynek
czesto wymaga natychmiastowcgo
dzialania, aby nie pozostawac w tyle
za konkurcnq.% Budowanie od pod—
staw wlasnych strukeur w obeym
kraju nie tylko pochtania duzo cza-
su, ale rowniez niesie ze sobg spore
ryzyko niepowodzenia z powodu
braku znajomosci lokalnych realiow.
Dodatkowo, kontekst  kulturowy
czy zbudowane juz przez lokalne
podmioty relacje mogg skutecznie
utrudnic wejscie nowej firmy. Istnie-
jace sieci kontaktow biznesowych,
lojalnos¢  klientow oraz ustalone
procedury moga sprawié, 7€ nowe-
mu graczowi trudno bedzie zdoby¢
Znaczycy udzial w rynku. Remedium
na te wyzwania jest prowadzenie
zagranicznych Fuzji i przejgé. Dzigki
M&A firmy mogg nie tylko szyb-
ko zaistnie¢ na nowym rynku, ale
takze skorzysta¢ z lokalnej wiedzy
i doswiadczenia  przejmowanego
podmiotu. Scieikg t¢ przetarly juz
duze polskie ﬁrmy, takie jak Ciech,
Allegro czy Maspex. Co istotne, nie
tylko korporacje majg wstep na t¢
droge. Polskie male i srednie przed-
sichiorstwa coraz $mielej zerkajg
w Kierunku zagranicznych fuzji
i przejec. Dostrzegaja w nich szanse
na dynamiczny rozwéj, Zwiqkszenie
konkurencyjnosci oraz szybkie zdo-
bycie nowych rynkow. MSP, choé
dvsponuj% mniejszymi zasobami,
mogg z sukcesem wykorzysta¢ M&A
jako narzgdzie do szybkiego reago-
wania na zmiany rynkowe i unika-
nia barier zwigzanych z roznicami
kulturowymi czy regulacyjnymi. Jed-
nakze proces ten wymaga starannego
planowania i swiadomego podejscia
strategicznego, by mogl dostarczyc
zakladanych rezultatdw. Ponizej
omowione zostaly wskazowki, keore
pomoga odpowiednio przygotowac
si¢ do takiego przedsiewzigcia.

Okreslenie nadrzednego

celu strategicznego

Pierwszym  krokiem w rozwazaniu
miedzynarodowych transakeji M&A
jest jasno zdefmiowany cel strate-
giczny. Przedsigbiorstwo musi zro-
zumiec, dlaczego chee dokonac cks-
pansji i jakie korzysci ma przyniesc
przejecie zagranicznej firmy. Kluczo-
we jest przeprowadzenie analizy luki
zasobowej, ktora pozwoli zidentyfi-
kowac brakujace zasoby i kompeten-
cje niezbedne do realizacji strategii.
Taka analiza, oparta na solidnym
budzecie przedsiebiorstwa, umozli-
wia nie tylko okreslenie potrzebnych
aktywow, ale takze momentu, w kto-
rym powinny one zosta¢ wlaczone
do dziatalnosci. Odpowiedziec nale-
zy sobie na pytanie, co w szczegolno-
sci chcemy mnaby¢. Rozpoznawalny
lokalnie brand? Zbudowana mozol-
nie siec zaufanych, lokalnych dystry-
butordw? Dogodnle zlokqhzowme
centrum  dystrybucyjne? A moze
podmiot dvsponuj}w konces'% keod-
rej jako zagraniczny inwestor nie
pozyskalibysmy w krotkim czasie?
Whasciwe mdentyﬁkowqme potrze-
by pozwoli przejs¢ nam do kolejnego
zadania — przygotowania ]isty poten-
cjalnych celow do przejecia.

Potencja]ne cele

Kluczowym elementem w procesie
M&A jest dokladne zmapowanie
rynku i stworzenie rankingu poten-
cjalnych celow. Warto opracowac
system oceny, keory uwzglednia
takie kryteria jak kondycja finan-
sowa, 1<0mpetencjc zarz%du, jakos’é
produktow czy zgodnos¢ z wlasny-
mi kryteriami inwestyeyjnymi. Taki
systematyczny przeglad umozliwia
cfektywne  kierowanie  zasobow
i kontaktowanic sie z najbardzicj
obiecujgeymi firmami.

Wzmocnié¢ pozycje negocjacyjng
Przed podjeciem decyzji o przejeciu
warto rozwazy¢ alternatywne scena-
riusze, takie jak rozwoj organiczny
(greenfield) czy partnerstwo  stra-
tegiczne. Posiadanie planu ,B” nie
tylko pozwala na lepsze zrozumienie
kosztow i korzysci kazdej opcii, ale
takze wzmacnia Ppozycje negocjacyj-
na przedsichiorstwa w kontekscie
rozmow z whascicielami ﬁrmy wy-
typowanej do nabycia. Jednoczesnie,
wiedza o tym, ile czasu i pieniedzy
kosztowa¢  mogloby  budowanie
zagranicznych strukeur od zera po-
zwoli whasciwie wyceni¢ firme do
przejecia i zw1qksz> szanse na prze-
prowadzenie efektywnej inwestycji.

Zarzadzanie zasobami i procesami

Prchrowadzanic zagranicznej trans-
akcji moze byé obci%Zaj%ce dla orga-
nizacji, zwlaszcza dla MSP, kedre nie
dysponujg dedykowanymi dziatami

o

ckspansji czy inwestycji w swoich
strukcurach. Wspolpraca z zewngtrz-

nymi doradcami  moze odci"yyc'
wewnetrzne zasoby i zapewnic pro-
esjonalne wsparcie na kazdym eta-
pie procesu. Warto zorientowaé si¢
przed nawiazaniem wspélpracy czy
dzmy podmiot posiada doswiadcze-
nie z realizacji zagranicznych projek-
tow i czy nalezy do sieci zapewniaja-
o

cej dostgp do zaufanych, lokalnych
partnerow.

Ryzyka w migdzynarodowych
transakcjach M&A

Ekspansja mi¢dzynarodowa niesie ze
soba specyficzne ryzyka. Nalezy do-
stosowac tolerancije na ryzyko, biorac
pod uwage roznice kulturowe, praw-
ne i biznesowe w nowych krajach.
Automatyzacja procesow i polega-
nie na standardowych procedurach
moze by¢ niebezpieczne w kontek-
scie miedzynarodowym. Kazdy ry-
nek ma swoje unikalne cechy, keore
muszg by¢ uwzglednione w badaniu
spotki (due diligence) i planowaniu
integracji. Przenoszenie doswiadezen
z realizacji projektow w jednym pan-
stwie na inne moze zle si¢ skoﬁczyé
- Zupe}nie inaczej o przejeciu f‘lrmy
rozmawia si¢ z Wlochami, Niemca-
mi czy Brazylijczykami.

Znaczenie zaangazowania

dzialow operacyj nych

Whaczenie dzialéw operacyjnych na
wezesnym etapie procesu jest kluczo-
we dla sukcesu transakgji. Ich wiedza
i doswiadczenie pozwalajg na lepsze
Zrozumienie potenc]alnych 1}‘2}*1\’
i wyzwan. Ponadto ich zaangazowa-
nie sprzyja plynniejszej integracji po
przejeciu, co jest jednym Z Najwaz-
niejszych czynnikow wplywajacych

na osiggniccie zaktadanych synergii.

Integracja po przejeciu

— klucz do sukcesu

Statystyki pokazujg, ze wiele fuzji
i przejgé nie przynosi oczekiwanych
korzysci, glownie z powodu niewla-
sciwej integracii. Dla MSP, kedre nie
dysponuja duzymi zasobami i nie
mogy sobie pozwoli¢ na fiasko duze-
go projektu, skuteczna integracja jest
jeszcze bardziej krytyczna. Nalezy
opracowac szczegolowy plan integra-
qji, uwzg]gdniaj%cy 7arOwno aspekty
operacyjne, jak i kulturowe. Elimina-
cja zbednych procesow i skupienie
si¢ na glownym obszarze dzialalnosci
pozwala unikng¢ rozpraszania zaso-
bow i zwigksza efektywnosc.

Podsumowanie

Fuzje i przejecia stanowig intere-
sujace narzedzie dla MSP dazgeych
do miedzynarodowej ekspansji. Aby
jednak w pelni wykorzysta¢ ich po-
tencjah konieczne jest swiadome
i strategiczne podejscie. Staranne
planowanie, analiza ryzyk, zaanga-
zowanie kluczowych dziatow oraz
skuteczna integracja po przejeciu sg
fundamentami sukeesu. Polskie fir-
my majg przed sobq ogromne moz-
liwosci na arenie miedzynarodowej,
a whasciwie przeprowadzone trans-
akcje M&A moga stac si¢ trampolina
do osiggniecia globalnego sukcesu.
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LEASING WSPARCIEM DLA MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW

Z Tomaszem Kisielem, cztonkiem Zarzadu Pekao Leasing,
rozmawiata Katarzyna Mazur.

Jakie formy leasingu oferuja
Panstwo matym i Srednim
przedsiebiorcom? Co moga oni
znalez¢ w Panstwa ofercie?
Nasza oferta leasingowa jest bar-
dzo szeroka. Jako uniwersalna
spotka nie ograniczamy sie do
jednego produktu. Oferujemy za-
rowno leasing operacyjny, finan-
sowy, jak i pozyczki inwestycyjne.
Te ostatnie sg szczegdlnie istotne
dla matych i $rednich przedsie-
biorstw, zwtaszcza w kontekscie
whioskowania o dotacje. W nad-
chodzacych latach pojawig sie
projekty zwigzane z Krajowym
Planem Odbudowy, w ramach
ktérych malii sredni przedsiebior-
cy beda mogli uzyska¢ dofinan-
sowanie. Pozyczki inwestycyjne
pomoga im sfinansowac takie
projekty.

Nieustannie rozwijamy naszg
oferte, aby spetnia¢ potrzeby
rynku, a nawet je kreowac, wy-
przedzajac konkurencje. Przykfa-
dem jest nasz najnowszy projekt
skierowany do branzy transportu
ciezkiego, dla ktorej przygotowa-
lismy specjalne warunki leasingu.
Oferujemy m.in. rezygnacje z pfat-
nosci optaty za rejestracje pojaz-
du oraz trzymiesieczng karencje
w splacie kapitatu. Wszystko po
to, aby przedsiebiorcy mogli wy-
posazy¢ sie w nowy sprzet bez
zbyt duzych obciazen na starcie.
JesteSmy liderem w tworzeniu ta-
kich rozwigzan.

Czyli oferuja Panstwo leasing
dopasowany do specyficznych
potrzeb branzowych,

np. uwzgledniajacy
sezonowos¢ dochodow?

Tak, jak najbardziej. Przykladem
moze by¢ nie tylko oferta dla
branzy transportu ciezkiego, ale
takze nasza oferta dla firm z bran-
7y agro, gdzie oferujemy tzw. raty
balonowe, dopasowane do sezo-
nowosci przychodoéw. Badamy

%

Leasing floty
samochodowej cieszy
sie duza popularnoscia,
ale nasza oferta jest
znacznie szersza.
Oferujemy leasing
r6znego rodzaju
sprzetu, poczawszy
od wyposazenia
biurowego, przez wozki
widtowe, az po maszyny
przemystowe i cate linie
produkcyjne.

cykle koniunkturalne i dostoso-
wujemy harmonogram pfatnosci,
aby odpowiadat specyfice dziatal-
nosci rolniczej, np. sprzedazy pto-
dow rolnych.

W przypadku projektow inwe-
stycyjnych analizujemy réwniez
przyszte przychody z dziatalnosci
i na tej podstawie dostosowu-
jemy raty leasingowe. Moze to
oznacza¢ np. wieksze pfatnosci
w okreslonych latach, co utatwia
realizacje projektu i budowe war-
tosci dodanej. Chcemy wspiera¢
mate i $rednie przedsiebiorstwa,
bo to one sg fundamentem pol-
skiej gospodarki.

0Od czego zalezq warunki,

na jakie moga liczy¢ mali

i Sredni przedsiebiorcy

w Panstwa firmie?

Kazda transakgja jest traktowana
indywidualnie. Oczywiscie, jesli
moéwimy o prostych aktywach,
takich jak samochody osobo-
we, drobne maszyny czy sprzet
IT, kazdy klient moze liczy¢ na
uproszczong procedure.

W przypadku bardziej ztozonych
aktywéw dopasowujemy oferte
do specyficznych potrzeb przed-
siebiorcy, szyjac na miare jego
potrzeb. Analizujemy jego model
biznesowy i projekt inwestycyjny,
by dostosowac m.in. wysokos¢ rat
oraz opfate wstepna.

Zdajemy sobie sprawe, ze le-
asing stat sie gtéwnym produk-
tem finansowania dla matych
i Srednich firm, zwtaszcza w kon-
tekscie projektow inwestycyj-
nych. Dzieki naszej elastyczno-
$ci, zarbwno w ustalaniu opfat
wstepnych, jak i rat kapitato-
wych, pomagamy przedsiebior-
com w realizacji ich planéw.

Z badan wynika, ze leasing
floty samochodowej to jedna

z najczesciej wybieranych
ustug przez mate i srednie
firmy. Co jeszcze leasinguja
Panstwa klienci?

Rzeczywiscie, leasing floty sa-
mochodowej cieszy sie duza
popularnoscia, ale nasza oferta
jest znacznie szersza. Oferujemy
leasing r6znego rodzaju sprzetu,
poczawszy od wyposazenia biu-
rowego, przez wozki widtowe, az
po maszyny przemystowe i cate
linie produkcyjne. Wspdtpracuje-
my z dostawcami i producenta-
mi maszyn, np. w branzy drzew-
nej czy przetworstwie tworzyw
sztucznych.

Naszym klientom oferujemy nie
tylko leasing, ale takze doradz-
two merytoryczne. Przedsiebior-
cy mogg liczy¢ na naszg pomoc
w negocjacjach uméw sprzedazy,
takze gdy maja do czynienia z do-
stawcami zagranicznymi. Dzieki

temu zyskuja wieksze bezpie-
czenstwo transakgiji.

Pamietajmy, ze pod pojeciem
matych i $rednich przedsiebior-
cOw kryja sie zarowno firmy
o obrotach 5 min zk, jak i takie
o obrotach 10 czy 50 min zt. Ci
mniejsi zdecydowanie bardziej
potrzebujg naszego wsparcia,
a my z checia je oferujemy.

Czy uczestnicza Panstwo

w programach rzadowych lub
unijnych wspierajacych mate

i Srednie przedsiebiorstwa?
Tak, jestesmy uczestnikiem pro-
gramu gwarancji de minimis
oferowanego przez Bank Gospo-
darstwa Krajowego. Dzieki temu
przedsiebiorcy moga liczy¢ na ob-
nizenie oprocentowania leasingu
nawet o 0,25 proc. To rozwigzanie
jest szczegdlnie korzystne dla
firm, ktére dopiero wchodza na
rynek i nie majg wystarczajacych
zabezpieczen.

Stale analizujemy takze mozliwo-
$ci, jakie oferujg rézne programy
wspierajace przedsiebiorcow,
zwlaszcza w kontekscie zielonej
transformacji. To jeden z priory-
tetéw zaréwno dla nas, jak i dla
naszych klientow.

Wspomniat Pan o zielonej
transformacji. Czy maja
Parstwo w ofercie leasing
wspierajacy zrownowazony
rozwdj, np. na pojazdy
elektryczne, maszyny
energooszczedne czy
fotowoltaike?

Jak najbardziej. Jestesmy za-
angazowani w finansowanie

projektéw zwigzanych z zielo-
ng transformacjg. Przyktadem
jest umowa, ktéra podpisalismy
z Bankiem Rozwoju Rady Europy
(CEB) na 250 min euro. Te $rod-
ki s3 przeznaczone na finanso-
wanie leasingdw zwiagzanych
z transformacja energetyczng
- od pojazddw elektrycznych po
maszyny zwiekszajace efektyw-
nos¢ energetyczna.

Zielona transformacja to przy-
sztos¢, a my chcemy wspierac
naszych klientéw w jej realizacji,
oferujac korzystniejsze warunki
finansowania.

Jak wyglada w Pekao Leasing
automatyzacja procesow, tak
popularna ostatnio nie tylko

w instytucjach finansowych?
Czy przedsiebiorca moze

u Panstwa liczy¢ na pelna
automatyzacje obstugi?
Faktycznie, automatyzacja to
obecnie goracy temat, ale my
stawiamy przede wszystkim na
jako$¢ obstugi posprzedazowe;j.
Mamy dobrze rozwinietg plat-
forme do obstugi proceséw juz
po podpisaniu umowy leasin-
gowej, ktéra cieszy sie bardzo
wysokimi ocenami od klientow.
Prawie 80 proc. z nich korzysta
z niej aktywnie, co $wiadczy o jej
efektywnosci.

Jesli chodzi o automatyczne
procesy, oferujemy mozliwos¢
wnioskowania, a od listopada
zaproponujemy zdalny proces
podpisywania umow. Oferuje-
my réwniez sktadanie zapytan
leasingowych przez aplika-
cje PeoPay dzieki wspotpracy

99

Jako uniwersalna
spotka nie
ograniczamy sie do
jednego produktu.
Oferujemy zaréwno
leasing operacyjny,
finansowy, jak
i pozyczki inwestycyjne.
Te ostatnie s3
szczegOlnie istotne
dla matych i Srednich
przedsiebiorstw.

z bankiem Pekao SA. Rozwija-
my procesy samorealizacji i au-
tomatyczne modele decyzyjne
dla prostszych aktywoéw, takich
jak samochody osobowe czy
drobne maszyny. Juz w paz-
dzierniku zaproponujemy apli-
kacje mobilna do obstugi ubez-
pieczen. Jednak w przypadku
bardziej ztozonych transakcji,
szczegOlnie tych dotyczacych
wiekszych projektow inwesty-
cyjnych, stawiamy na bezpo-
$redni kontakt i doradztwo.
Posiadamy 28 oddziatéw, w kto-
rych pracuja specjalisci gotowi
do wsparcia przedsiebiorcéw
w bardziej skomplikowanych
transakcjach. Widzimy, ze ta tra-
dycyjna, bardzo profesjonalna
obstuga jest réwniez oczekiwa-
na przez naszych klientéow.

Dlaczego matym i sSrednim
przedsiebiorcom optaca

sie finansowac projekty
inwestycyjne poprzez leasing?
Leasing w Pekao Leasing daje
elastycznos¢, ktorej nie zawsze
oferujg inne formy finansowa-
nia. Dzieki niemu przedsiebiorca
nie ptaci rat kapitatowo-odset-
kowych do momentu odbioru
przedmiotu leasingu, co przy in-
westycjach, np. w linie produk-
cyjne, moze potrwac kilkana-
$cie miesiecy. To ogromna ulga
w ptynnosci finansowej. Raty
leasingowe mozna dostosowac
do mozliwosci finansowych fir-
my, co pozwala lepiej zarzadzac
ptynnoscia.

Co wiecej, leasing to nie tyl-
ko finansowanie, ale réwniez
wsparcie przy zakupie aktywow,
zwlaszcza tych bardziej skom-
plikowanych, jak linie produk-
cyjne. Pomagamy w negocja-
cjach, co zmniejsza ryzyko dla
przedsiebiorcy.

Pekao Leasing to stabilny i uni-
wersalny partner dla matych
i Srednich przedsiebiorstw.
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BIZNES RAPORT

50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

Lp. | Spdtka Przychody po Przychody po zmiana
I kwartale 2023 r. | Ikwartale 2024r. proc.
(w tys. z8) (w tys. )
1 (l Games 9838,00 21816,00 121,75
2 DataWalk 3219,00 6425,00 99,60
3 Allianz Polska OFE 29690,00 57015,00 92,03
4 NATIONALE-NEDERLANDENTU 27767,00 51547,00 85,64
5 MDI ENERGIA 29486,00 50 150,00 70,08
6 TU ZDROWIE 37793,00 55769,00 47,56
7 PKO ZYCIETU 107 884,00 158 098,00 46,54
8 QUERCUSTFI 20893,00 29 663,00 41,98
9 NWAIDOM MAKLERSKI 1985,00 2779,00 40,00
10 | Generali OFE 20335,00 27597,00 3571
11 | Adatex 15403,00 20451,00 32,77
12 | UNUMZYCIETUIR 119892,00 151639,00 26,48
13 | BOS Bank 1070,00 1333,00 24,58
14 | ATM GRUPA 49727,00 60 481,00 21,63
15 | SANTANDER ALLIANZ TunZ 99065,00 120 436,00 21,57
16 | TUINTER POLSKA 57235,00 69 577,00 21,56
17 | Pekao Faktoring 19429,00 23 483,00 20,87
18 | PekaoTFI 57 407,78 69 276,25 20,67
19 | 4MASS 23001,00 27 584,00 19,93
20 | Bibby Financial Services 848,00 1004,00 18,40
21 | TUZTUW 95 678,00 112 632,00 17,72
22 | SANTANDER ALLIANZTU S.A. 30138,00 35150,00 16,63
23 | Dom Maklerski BOS 126 071,30 147 027,30 16,62
24 | KBJ 19564,00 22744,00 16,25
25 | ABAK 3273,63 3798,41 16,03
26 | POLSKI GAZTUWNZ 6176,00 7156,00 15,87
27 | HSBC 1222,00 1390,00 13,75
28 | TUINTER-ZYCIE POLSKA S.A. 4829,00 5477,00 13,42
29 | VIENNA LIFE TunZ Vienna 91910,00 103 323,00 12,42
Insurance Group
30 | LOGINTRADE 1743,00 1937,00 11,13
31 | CREDITAGRICOLETU 19962,00 22129,00 10,86
32 | BIOPLANET 68 978,00 76338,00 10,67
33 | STUnZERGO HESTIA 140 351,00 155175,00 10,56
34 | SIGNALIDUNA ZYCIE 11693,00 12917,00 10,47
POLSKATU
35 | 4Mobility 3856,00 4256,00 10,37
36 | 7FIT 7089,00 7814,00 10,23
37 | POCZTOWE TUnZ 17 438,00 19196,00 10,08
38 | HOLLYWOOD 38499,00 42189,00 9,58
39 | TUEUROPA 62 969,00 68 941,00 9,48
40 | ING Commercial Finance 14.963,00 16 335,00 9,17
41 | TUnZ CARDIF POLSKA 62109,00 67758,00 9,10
42 | PLAYWAY 63 267,00 66 914,00 5,76
43 | Santander Factoring 10782,00 11391,00 5,65
44 | CASPAR ASSET MANAGEMENT 8001,00 8426,00 531
45 | TUW-CUPRUM 72430,00 75 546,00 4,30
46 | 11BITSTUDIOS 14763,00 15326,00 3,81
47 | TUW REJENT-LIFE 4 808,00 4952,00 3,00
48 | CFIHOLDING 54406,00 55911,00 2,77
49 | IBCPOLSKA F&P 2067,00 2115,00 2,32
50 | AEGON TunZ 99224,00 101 176,00 1,97

Cyberbezpieczenistwo a MSP

Zapewnienie cyberbezpieczenstwa jest jednym
z podstawowych warunkoéw prawidtowego
funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa,

w tym takze tych zaliczanych do sektora MSP.

PROF. DR HAB.
MACIEJ ROGALSKI

Uczelnia tazarskiego

Regulacje prawne a ochrona
przed cyberzagroieniami

Bardzo istotna rolg odgrywajg
regulacje prawne, ktére okreslaja
uprawnienia i obowiqzki podmio—
tow, majgeych na celu elimino-
wanie cyberzagrozen. Podstawo-
wym aktem prawnym w Polsce
w tym zakresie jest ustawa z dnia
5 lipcu 2018 1. O krajowym syste-
mic cyberbezpieczenstwa (Dz.U.
z 2022 1. poz. 1863, dalej: KSC”).
MSP Wypracowaly szereg rozwig-
zan techniczno-organizacyjnych,
w ramach obowigzujgcych prze-
pisow, pozwalajacych szacowac
ryzyka, identyfikowac zagrozenia
oraz skutecznie je eliminowac.
Zagrozenia te obejmuja szeroki
zakres dzialan, takich jak hacking,
phishing, skimming, spooﬁng czy
sniffing. Odpowiednie zabezpie-
czenia organizacyjne, k]uczowym
clementem  ktorych sa  dobrze
wyszkolcni pracownicy oraz spe-
qj alistyczne oprogramowanie, po-
zwalaja firmom broni¢ si¢ przed
takimi atakami. Tego typu dzia-
tania wigzg si¢ jednak z kosztami,
kedre dla MSP stanowia dodatko-
w3 pozycje w budzecie. D]atego
przedsiqbiorstwa te muszg anali-
zowa¢, na ile wydatki te sa ade-
kwatne do osigganych celow.

Nowe przepisy: NIS2 i zmiany
ajowym systemie
cyberbezpieczenstwa
Ustawa KSC stanowi wdrozenie
dyrektywy 2016/1148 z dnia 6 lipca
2016 1. w sprawie stodkow na rzecz
wysokiego wspolnego  poziomu
bczpicczcr/lstwa sieci 1 systcméw

informatycznych na terytorium
Unii (Dz.Urz UE L Nr 194, dalej:
LNIST"). Obecnie obowwgu] juz
jednak nowa dyrektywa Parla—
mentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2555 w sprawie srodkow na
rzecz wysokiego wspolnego po-
ziomu cyberbezpieczerﬁstwa na
terytorium Unii (,NIS2"). Dyrek-
tywa ta powinna zosta¢ wdrozona
do polskiego porzgdku prawnego,
w zwiazku z czym przygotowano
projekt ustawy z dnia 23 kwietnia
2024 T. O zmianic ustawy o kra-
jowym  systemie cyberbezpie—
czenstwa oraz nicktorych innych
ustaw (dalej: ,Nowela”).

Harmonizacja regulacji

i wyzwania finansowe dla MSP
Nowe regu]acje Z jednej strony
powinny uwzglednia¢ potrzebe
wdrozenia rozwizgzaﬁ chroniz}—
cych przed cyberzagrozeniami, co
oznacza m.in. nalozenie nowych
obowigzkow na MSP, a 7z drugiej
strony koszty finansowe i organi-
zacyjne, jakic te obowigzki gene-
rujg. Zgodnie z zasada minimalnej
harmonizacji, wyrazong w art. 5
dyrektywy NIS2, wdrozenie dy—
rektywy  powinno  obejmowac
tylko zakres wymagany przez
NISz, a wszelkie szersze regulacje
mogg by¢ wprowadzone wylacz-
nic w s7c7€g01nle uzasadnionych
przy padkach. Przykladem przepi-
SOW wy kraczancych poza NIS2 s3
postanowienia art. 67g-67i Nowe-
li, dotyczace wydawania tzw. po-
lecenia  zabezpieczajgcego przez
ministra ds. informatyzacji, prze-
pisy art. 67 a Noweli, ktore doty-
cza rekomendaciji pelmomocml\q
Rzadu ds. ¢ ,yberbezpleuenstwa,
oraz przepisy dotyczace dostaw-
cow wysokiego ryzyka (,DWR?).

Rozszerzenie rcgulacji:
wickszy wplyw na MSP
Warto zauwaiyc’, z¢ Nowela wpro-
wadza przepisy, keore mogg objac
ok. 35 tys. podmiotéw, W tym

takze przedsi(zbiorstwa z sekrora
MSR co wynika 7 10ZSZeTZeNia za-
kresu regulacii o 18 sektoréw go-
<p0darki (7godm'e z OSR = Oceng
Skutkéw Regulacji). Nowela prze-
widuje szereg zmian, ktore beda
mialy znaczacy wplyw na koszty
prowadzcnm dziatalnosci przez
MSP, jednak szczegdlowe osza-
cowanie tych kosztow nie zostalo
przedstawione w OSR. Wskazano
jedynie, ze wycofanie produkcow
i ustug DWR bedzie generowac
koszty, keorych obecnie nie da si¢
doktadnie oszacowaé.

Brak oceny kosztow dla MSP
Obowigzek przeprowadzenia oce-
ny skutkow  spoleczno-gospo-
dargzygh wynika takze z ustawy
Prawo przadsu(blolcow. Rzecznik
Ma]ych i Srednich Przedsiqbior—
cdw (RMSP) w swoim stanowisku
z dnia 26 wrzesnia 2020 1. zwrocil
uwage na art. 66 ust. 1 pkt 2 tej
ustawy, ktory wymaga przeprowa-
dzenia oceny Wp]fywu regu]acji na
mikro-, male i srednie przedsie-
biorstwa. RMSP w swoim stano-
wisku z dnia 23 maja 2024 . zglo-
sit szereg uwag do Noweli, m.in.
dotycz;}cych dyskryminacji MSP
w postepowaniu dotyczacym do-
stawey wysokiego ryzyka oraz po-
trzeb> wydluzenia okresow Wyco-
fywania sprzetu lub ustug przez te
przedsi¢cbiorstwa.

Koniecznos¢ opracowania

nowej ustawy zamiast Noweli

Ze wzgledu na obszernos¢ zglo-
szonych uwag (ponad 140 podmio-
tow zglosilo kilkaset stron uwag),
zasadne  byloby przygotowanie
nowego projektu ustawy zamiast
dalszej nowelizacji KSC. Taki krok
by}by zgodny 7 Zasadami techniki
prawodawczej” zawartymi w roz-
porzqdzcniu Prezesa Rady Mini-
strow z dnia 20 czerwca 2002 T.
(Dz.U. z 2016 1. poz. 283). Zgodnie
z §84 tego 1‘ozporzz}dzcnia, jeéli
zmiany wprowadzane w ustawie
sa liczne lub naruszajg jej kon-
strukeje, nalezy przygotowac nowg
ustawe. Taka sytuacja ma miejsce
w pr zypadku Noweli, keora obje-
toscia i zakresem wykracza poza

pierwotny KSC.
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE

PRODUKT
2024

DLA MSP

cych jednoosobowy dziatalnos¢ gospodarczg. Zostat

SEWOTZONy przez bank Credit Agricole i Grupe EFL.
Jedno logowanie pozwala bezpiecznie zarzgdzac firmg po-
przez wglad do rachunku bankowego, monitorowanie
obrotdéw na terminalach platniczych oraz zobowia(zar/l kre-
dytowych. Serwis umozliwia samodzielne lub wspierane

S trefa Biznesu to nowatorski hub dla 086b prowadz;%—

Czym wyrédznia si¢ ten produkt

Produkt
STREFA BizNESU

przez profbsjonalistéw prowadzcnic ksiggowoéci (usiuga
CashDirector). Przedsi¢cbiorca ma mozliwos¢ skorzysta-
nia z dodatkowych opcji finansowania biezacej dziatalno-
$ci w formie najmu i leasingu, oferowanych przez Grupe
EFL. Przez serwis mozna rowniez zamowic uslugi dodat-
kowe dostarczane przez partncréw, np. pakicty opicki me-

dycznej (LUX MED), podpis kwalifikowany (Asseco) czy

GAZETA FINANSOWA

i i
TURBINY POLSKIEJ
GOSPODARKI 2024

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA M$P

terminale p}atniczc (Elavon). Ze Strc@ Biznesu mogg ko-
rzystac takze ci przedsi¢biorey, ktorzy nie majg konta fir-
mowego w Credit Agricole. Serwis zapewnia dostep do
produktéw i uslug 24 godziny na dobc;. Przyjazny intcrfcjs
oraz fatwa obstuga pozwalajg oszczedzad czas, a platforma
dziala w oparciu o najwyzsze standardy bczpicczcﬁstwa
charakterystyczne dla rozwigzan bankowych.

Finanse, 1casing, ksiggowos’é w jcdnym miejscu — Strefa Biznesu to platforma, ktora pomaga przcdsigbiorcom W codzicnnym zarz%dz;miu sprawami ﬁrmy, a takze aplikowaé o finansowanie

niezbednych srodkéw trwatych lub o ustugi dodatkowe.

REKLAMA

Niezawodny transport wymaga
odpowiednich umiejetnosci.

l innowacyjnego rozwigzania
do optat drogowych.

Utatwiamy zycie profesjonalistom.

Od kart paliwowych, przez rozwiazania do optat drogowych
i narzedzia do zarzadzania flota, po ustugi UTA Plus Service
dla Twojego pojazdu. Ty wykonujesz swojg prace - my sprawiamy,

ze staje sie ona tatwiejsza. W catej Europie.

Wspieramy Twoja mobilnos¢: uta.com

ed

uln

we simplify mobility
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BIZNES RAPORT

ING

NG Finansowanie Faktur jest elastyczng forma
I Faktoringu, skierowanq do mikroprzedsiqbiorcéw

oraz malych i srednich firm. Klient ma mozliwos¢
poprawienia swojej plynnoéci ﬁnansowcj poprzez zle-
cenie do ING sfinansowania wybranych przez siebie
fakcur wystawionych z odroczonym terminem ptatno-
$ci. Rozwigzanie to nie jest zarezerwowane Wylz}cznic

dla klientow ING. Produkt dostgpny jest w obu sys-

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Produkt
ING FINANSOWANIE FAKTUR

temach bankowosci internecowej ING Banku (Moje
ING i ING Business), na platformic ING Ksiggowoéé
oraz na stronie finansowaniefakeur.pl.

W procesie rejestracji wymagane jest minimum
formalnosci, brak zabezpieczen, a wszystko odbywa
si¢ w petni online. Klienci w standardowym procesie
moga liczyé na limity do 200 tys. 1.

Nie pobierane sa zadne stale optaty od udzielonego

limitu, jedynie prowizja dotyczgca finansowanej
fakeury.

W ING Finansowanie Faktur docenia si¢ sta}ych iak-
tywnych klientow — przy regularnej wspotpracy klienci
mogg liczyé az na 30 proc. rabatu. Produkt ten zostal
wyrdzniony po raz trzeci z rzedu jako najlepszy pro-
dukt finansowania fakeur online w Europie Srodkowo-

-Wschodniej, przyznany przez SME Banking Club.

Elastyczna forma krockoterminowego finansowania oparta na naleznosciach (fakcurach) klienta. Brak wymogu zabezpieczen. Proces aktywacji ustugi online. Jedyna prowizja od fiansowa-

nej fakeury (brak dodackowych stalych optat).

sluga finansowania bici%cych Wydatkéw firmo-

wych w ramach faktoringu zaliczkowego skiero-

wana do mikroprzedsi¢biorstw. W przeciwienstwie
do klasycznego faktoringu nie wymaga dokumentow sprze-
dazowych, dzigki czemu stanowi elastyczne rozwigzanie,

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Produkt
EGOTOWKA

szczcgélnic atrakcyjnc dla branz, takich jak budownictwo

i transport, ktore napotykaja bariery w tradycyjnym finan-
sowaniu. Umozliwia uzyskanie srodkow na realizacje otrzy-
manych zlecen oraz zapewnia dost(;p do gotéwki na bieiacce
wydatki zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Przcdsigbiorcy moga otrzymaé do 10 tys. zt z terminem splaty
wynoszgeym 30 dni, a zwrot srodkow nastepuje w formie go-
towki lub fakeury do wykupu. Ustuga pozwala malym firmom
skupié si¢ na prowadzeniu dziatalnosci, bez koniecznoscei
przechodzenia przez skomplikowane procedury bankowe.

W odréznieniu od klasycznego faktoringu nie wymaga dokumentow sprzedazowych, jest wiee elastycznym rozwigzaniem dla branz, takich jak budownictwo i transport, majacych trudno-

sciz tradycyjnym finansowaniem.

ECFina powstata w odpowiedzi na rosnace
zapotrzebowanie przedsiqbiorstw na szyb—
kie, facwo dostepne i, przede wszystkim,

bezpieczne finansowanie biznesu. Ustugi obejmuja cra-

dycyjny faktoring oraz faktoring odwrotny, czyli ustuge
Czym wyréznia si¢ ten produkt

Produkt
FINANSOWANIE DLA BIZNESU

platnosci odroczonych dla hurtowni i dystrybutorow.
Dzi(gki temu klient moze zamawiac produkty u ulubio-
nych dostawcow weedy, kiedy tego potrzebuje, a plat-
nos¢ za nie przesunac lub rozlozy¢ na elastyczne raty.
Szybki fakcoring tradycyjny umozliwia natychmiastowe

otrzymanie pieni¢dzy z fakeury z odroczonym termi-
nem platnos’ci, ktércj kontrahent jeszcze nie oplacil.
WECFina oferuje szybkie i konkurencyjne rozwigzania
finansowe, ktore dopasowuje do indywidualnych po-
trzeb swoich klientow.

Wszystkie ustugi sg swiadezone w 100 proc. online. Firma fmansuje zakupy firmowe i faktury od 1,5 tys. do 150 tys. zI na okres od 1 do 12 miesiecy, umozliwiajge klientom rozlozenie platnosci na ela-

styczne raty. Co wiecej, proces wymaga jedynie podstawowych danych osobowych i firmowych oraz proformy/fakeury, bez zbednej dokumentacii.

stuga zapewniajaca kompleksowa obstuge wie-
l | rzytelnosci malym i srednim firmom. Obejmuje

odzyskiwanie naleznosci poprzez windykach po]u—
bowng oraz — w przypadku, gdy wyegzekwowanie zaplacy
t3 drog% nie bgdzic mozliwe — dochodzenie roszczen w po-
stgpowaniu sadowym, zmierzajgcym do uzyskania tytutu
wykonawezego, a w konsekwencji wszezecia postgpowa-
nia cgzekucyjnego. Etap windykacji polubowncj polega na
zmotywowaniu dtuznika do dobrowolnej splaty naleznosci

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Komplementarnos¢ obstugi

Produkt

KOMPLEKSOWA OBStUGA NALEZNOSCI DLA MSP

i odnowienia uczciwej wspolpracy pomiedzy kontrahen-
tami. Kaczmarski Inkasso dopisuje dluznika do Krajowego
Rejestru Dlugo'w i dba o zachowanie wszelkich Zwigza-
nych z tym procedur. Negocjatorzy Kaczmarski Inkasso
maja szerokie doswiadczenie w prowadzcniu cfcktywnych
rozmow z dluznikami oraz bardzo dobrg znajomos¢ spe-
cyfiki sektora MSP i poszczegdlnych branz gospodarki.
Us}uga Windykacj i polubownej ma na celu rozwigzanie
sporu z dtuznikiem przed podjeciem bardziej radykalnych

krokow prawnych. W przypadku braku zaplaty sprawa
moze zosta¢ skierowana do Kancelarii Prawnej VIA LEX,
ktdra zapewnia s%dowo—egzekucyjn% obs}ugq Wierzytelno—
$ci. Klient jest reprezentowany przez kancelariq na wszyst-
kich ctapach postepowania. W jego imieniu prowadzonc
sa rowniez rownolegle proby kontakeu z dtuznikiem, aby
szybciej odzyskac naleznosci. Kancelaria wypracowala au-
torskie mctody wsp0'1pracy z komornikami nadzoruj acymi
postepowania egzekucyjne.
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ayEye to innowacyjny system p}atnoéci, ktéry

umozliwia dokonywanie transakeji za pomocy

unikalnego wzoru biometrycznego teczowki
oka i twarzy. Po pobraniu bezphtnej aplikacji Pay—

Eye i zarejestrowaniu sig, podezas ktorego nalezy

Produkt
PLATNOSCI SPOJRZENIEM

Czym wyréznia si¢ ten produkt
Firma zastosowala pierwszg na swiecie fuzje biometrii teczowki oka i twarzy w komercyjnych plarnosciach.

<

FORTI.BIZ to komp]eksowa p]atforma finansowa
stworzona z myslg o MSP, oferujgca konkurencyjne

ursy wymiany walut, wygode uzytkowania, bez-
pieczenstwo transakeji oraz opicke dedykowanego
dealera. Bezplatna rejestracja i brak ukrytych kosztow

AFORTI Exchange

Czym wyréznia sie¢ ten produkt

zrobic¢ selfie i podpiqc’ kartg platniczq, wystarczy
udac si¢ do dowolnego punktu z terminalem bio-
metrycznym eyepos. Sama platnos¢ polega jedynie
na spojrzeniu w terminal, ktéry rozpoznaje placq—
cego na podstawie jego biometrycznych cech zapisa-

Produkt )
AFORTI.BIZ - INTERNETOWA PLATFORMA WYMIANY WALUT DLA PRZEDSIEBIORSTW (MSP)

otwieraja dostep do wymiany 12 roznych walut, z mozliwo-
scig uzyskania indywidualnych rabatow. Ponadto klienci
platformy maja dostep do darmowych alertéw cenowych,
materialow z analiza biezacej sytuacii na rynku oraz po-
wiadomien o kluczowych wydarzeniach ekonomicznych.

nych w formie kodu. Biometryczny terminal eyepos
w czasie rzeczywistym porownuje nadany kod z pier-
wotnym wzorcem, czyli uzytkownikiem. Srodki sa
pobicranc bczpoércdnio zZ karty przypisanej do port-
fela w aplikacji PayEye.

Dodatkowym atutem jest program lojalnos'ciowy nagra-
dzajgcy stalych klientow punktami, kedre moga wymieniac
na nagrody Z katalogu zawierajacego ponad 65 propozycji.
W AFORTIBIZ istnicje rowniez mozliwos¢ skorzystania
z indywidualnej oferty faktoringu nawet do 10 mln zL

AFORTILBIZ wyréinia sie jako niczawodny partner dla MSP, ofcruj ac konkurcncyjnc kursy wymiany walut bez ukrytych kosztow, indywidualn;% opickg dcdykow;mcgo dealera, atrakcyjny
program lojalnosciowy oraz faktoring do 10 mln zl, zapewniajac pelne wsparcie finansowe na kazdym etapic dzialalnosci.

eGotéwka na wydatki firmowe pomogta
juz 32 tysigcom firm

Jest wiele sytuacji, w ktorych przedsiebiorca
musi od reki znalez¢ pienigdze na pokrycie na-
gtych wydatkow firmowych: remont samochodu,
naprawe maszyn i urzadzen, a nawet biezace
optaty. Nie moze skorzystac z kredytu, bo bank go
odmawia. Z faktoringu tez nie, poniewaz jeszcze
nie wystawit faktury kontrahentowi. Dlatego eGo-
téwka jest sposobem na zaspokojenie potrzeb,
ktore pojawiaja sie ad hoc. To rodzaj faktoringu
zaliczkowego. Od faktoringu klasycznego rozni ja
to, ze nie wymaga przedtozenia faktur. Z rozwia-
zania chetnie korzystaja wiec firmy, ktore

nie maja dokumentow sprzedazowych.

EMANUEL NOWAK
ekspert, NFG

W lipcu br. banki udzielity mi-
kroprzedsiebiorcom o 5,8 proc.
mniej kredytéw, a ich wartos¢
byta 0 4,2 proc. nizsza w poréw-
naniu do tego samego miesigca
w ub.r. Problem z pozyskaniem
finansowania ma coraz wiecej
mikro- i matych firm, wobec kt6-

rych banki zaostrzyly kryteria
przyznawania pozyczek. Szukaja
wiec one wsparcia w fintechach.
Jednym z nich jest NFG, ktore
w tym roku wprowadzito na ry-
nek eGotéwke na wydatki fir-
mowe. Do dzi$ skorzystato z niej
3,2 tys. mikrofirm, ktore pozyskaty
w ten sposéb 20,5 min zt. Ponad
50 proc. z nich to firmy z bran-
zy budowlanej i transportowe;j.

Po gotéwke do fintechu

- jak mikrofirmy radza

sobie bez bankéow

Fintechy staty sie ratunkiem
zwtaszcza dla najmniejszych

podmiotéw, ktére czesto
majg utrudniony dostep do
tradycyjnych Zrédet pozyski-
wania gotowki. Dla przedsie-
biorstw o nizszej zdolnosci
kredytowej i krétkiej historii
finansowej, a takze dla branz
uznawanych przez banki za
ryzykowne, jak budownictwo
czy transport — to zwykle je-
dyna szansa na pozyskanie
niezbednych srodkoéw.
eGotéwka NFG to rozwigzanie
dla matych przedsiebiorcéw.
Mikrofirmy chetnie korzystaja
z tej formy finansowania, po-
niewaz pozwala im ona sku-
pi¢ sie na operacyjnej stronie
biznesu, zamiast traci¢ czas
na uciagzliwe procedury. Pozy-
czone w ten sposob pienigdze
przeznaczajg na biezace wy-
datki: optaty ZUS, podatki do
urzedu skarbowego, zakupy
firmowe i pensje.

Faktorzy elastyczni wobec

budownictwa i transportu

Formalnie eGotéwka nie jest
pozyczka B2B. To inny ro-
dzaj faktoringu zaliczkowe-
go, czyli zaliczka na poczet
przysztych faktur. Tak samo
jednak jak w przypadku po-
zyczki przedsiebiorca moze

otrzymac¢ srodki finansowe,
ktore przeznaczy na dowol-
ny cel. Maksymalny limit to
10 tys. zt, a termin sptaty wy-
nosi 30 dni. Przedsiebiorca
moze odda¢ pienigdze na
dwa sposoby: sptacajac na-
leznos¢ w gotéwece lub przed-
stawiajac fakture do wykupu.
Na przetomie pazdziernika
i listopada udostepnimy réw-
niez sptate ratalna.

Z eGotéwki obecnie korzy-
staja gtownie: budownic-
two (35-procentowy udziat
w finansowaniu) i transport
(19,5 proc.), czyli branze uzna-
wane przez banki za jedne
z najbardziej ryzykownych,
a wedtug danych Krajowego
Rejestru Dtugéw - réwniez
jedne z najmocniej zadtuzo-
nych, zaraz po handlu. Firmy
budowlane majg 1,6 mid zt

%9

Z eGotoéwki obecnie
korzystaja gtownie
budownictwo
i transport.

tgcznego zadtuzenia, a firmy
transportowe - 1,4 mld zt.
Fintechy nie zamykaja sie jed-
nak naich potrzeby i sa goto-
we, aby wspierac te sektory.
Majg ku temu odpowiednie
narzedzia.

Szybko, ale nie kosztem
bezpieczenstwa

Wedtug raportu,Mapa Polskie-
go Fintechu 2024” Cashless.pl
juz 60 proc. polskich fintechéw
korzysta z réznych rozwigzan
zawierajacych  sztuczna in-
teligencje, a prawie 90 proc.
planuje to robi¢. Takie firmy
coraz czesciej angazujg sztucz-
ng inteligencje do réznych
procesow, jak ocena ryzyka,
wykrywanie oszustw i obstu-
ga klienta. Fintech, oprocz
zaawansowanych  aspektow
technologicznych, musi tez za-
gwarantowac bezpieczenstwo
finansowania przez internet.
Do tego niezbedne s odpo-
wiednie zarzadzanie ryzykiem
i weryfikacja klienta. Wszystko
jednak odbywa sie automa-
tycznie i w zaden sposéb nie
wplywa na szybko$¢ decyzji
o udzieleniu finansowania.
Tym wiasnie réznimy sie od
bankow.



20

GAZETA FINANSOWA 27 WRZESNIA — 3 PAZDZIERNIKA 2024 R.

BIZNES RAPORT

Wego srodka trwa}ego, jak i niskoemisy]nego (np. 0
mniejszym zuzyciu danego rodzaju energii lub paliwa). Roz-
nica w emisji ekwiwalentu CO, migdzy srodkami trwalymi
jest przedstawiana jako ,,Oszczédnoéé na emisji CO, w skali
roku”. Dla zobrazowania wplywu na klimat, jest ona przed-

alkulacor sladu weglowego pozwala na oszacowanie
wielkosci sladu weglowego zaréwno dla standardo-

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Produkt
KALKULATOR $LADU WEGLOWEGO INWESTYCJI

stawiona w formie liczby drzew, ktore musialyby zosta¢ na-
sadzone, aby pochlong¢ taky ilos¢ CO.,

Ponadto kalkulator umozliwia szacurikow% Weryﬁkach
rentownosci zakupu niskoemisyjnego aktywa w porow-
naniu ze standardowym ,,wysokocmisyjnym” srodkiem
trwalym, odniesienie roznicy w cenie zakupu i eksploata-
cji do oszczednosci na kosztach energii oraz weryfikacje

okresu zwrotu. Dziqki temu przedsiqbiorca dowie sie, czy
i kiedy inwestycja w drozszy, ale energooszezedny sprzet,
wykorzystuj%cy ziclon% energie, jest bardzicj oplacalna ze
wzgledu na nizsze koszty eksploatacji. Dodatkowo, w sek-
¢ji ,Fotowoltaika” kalkulator oszacuje wynik uniknietych
emisji gazow cieplarnianych dzigki produkeji ,czystej”
energii ze sonca.

EFL jest pierwszg instytucja ﬁnansow%, keora udostgpnila przcdsigbiorcom kalkulator sladu nglowcgo inwestycji. Zamieszczony na stronie www ﬁrmy kalkulacor dost(zpny jest ZaTOWNO

dla obecnych, jak i potencjalnych kliencéw spotki.

Firma oferuje rozwiazania, keore CZESLo 83 dostqpne

juz od pierwszego dnia dzialalnosci. ING Auto, ING
Truck i ING Maszyny to 0fcrty 1casingowc, obcjmu—
jace odpowiednio leasing samochodow, cigzarowek oraz

I NG Lease (Polska) jest blisko przedsi¢biorcow.

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Produkt
LEASING NA START

maszyn, dostgpne dla przedsi¢biorcow na podstawie
oswiadczenia, bez koniecznosci dostarczania dokumen-
tow finansowych. Przedsi¢biorcy moga samodzielnie
sprawdzié rate 1casingu oraz zloiyé whniosek o lcasing na
dedykowanych stronach internetowych lub w banko-

wosci internetowej ING. Obsluga leasingu rowniez od-
bywa siew bankowosci internetowej ING lub poprzez
Portal Klienta ING Lease. Oznacza to, ze dla klientéw
ING $ciezka do wzigcia przcdmiotu W lcasing jest jesz-
cze prostsza.

Leasing na start to leasing dostepny juz od pierwszego dnia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, dostgpny dla przedsi¢biorcow na oswiadezenie, bez dostarczania do-

kumcntéw ﬁnansowych.

nowsy edych promocji Rejestracja za 0 1,

dedykowang wlascicielom pojazdow do 3,5 tony,
ktorzy stanowia kluczowy segment rynku leasingo-
wego (ponad 54 proc.). W ramach promocji klienci
zyskuja[ nie tylko bezp}atn% rejestracje, ale takze Karce
Paliwowa ORLEN lub BP, ktora zapewnia miesi¢czny,

I )ekao Leasing oferuje matym i srednim firmom

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Produkt
RejestrAaC)A zA O &

nieoprocentowany limic do 4 tys. 71, bezgotéwkowe
platnosci oraz odroczony termin splaty na podstawie
jednej zbiorczej faktury, co znacznie ulatwia zarza-
dzanie kosztami. Dodatkowo Karta Paliwowa ORLEN
oferuje unikatowe na rynku leasingowym rabaty: 5 gr.
na licr paliwa, 12 proc. na usiugi myjni oraz 5 proc, na
produkty pozapaliwowe. Aby skorzysta¢ z promocji,

nalciy zawrzed umowe lcasingu, umowe na Karte Pa-
liwowg oraz ubezpieczenie GAP, ktore zabezpiecza
wartos¢ pojazdu w razie szkody catkowitej lub kra-
dzieiy, a takze wyrazié Zgody marketingowe. Promo-
cja zapewnia realne korzysci finansowe i operacyjne
dla klientow oraz zwigksza Wygodg W codzicrmym
prowadzeniu biznesu.

Nowa edycja promocji Rejestracja za 0 zl to mozliwos¢ oszczednosci czasu i pieniedzy dzicki darmowej rejestracji pojazdow do 3,5 t, nieoprocentowanemu limitowi na paliwo w kwocie do

4 tys. 7H jednej zbiorczej fakturze, oraz rabacom m.in. na zakup paliwa przy uzyciu Karty Paliwowcj ORLEN.

UBEZPIECZENIE

rupowe Ubezpieczenie na zycie ,Bezpiecznie
Gw Przyszlos¢” to nowoczesne narzedzie, keore

oferuje szereg korzysci zarowno dla pracodaw-
cow, jak i pracownikow. Dzigki prostym zasadom zawarcia
umowy w pelni online, proces staje si¢ szybki i wygodny.
Krotkie i przejrzyste ogélne warunki ubezpieczenia
(OWU) sprawiajy, ze kazdy moze tatwo zrozumiec zasady
korzystania z polisy.
Polisa obejmuje nowotwory in-situ oraz szeroki zakres po-

Czym wyrédznia si¢ ten produkt

Produkt

GRruPOWE UBEZPIECZENIE NA 2YCIE ,,BEZPIECZNIE W PRzYSZ£0SC”

WaZnych zachorowan, a takze oferuje ciekawe deﬁnicje,
takie jak zgon w wyniku zawatu serca lub udaru mozgu.
Elastycznc kwotowanie ryzyk szpitalnych umozliwia do-
stosowanie stawek w zaleznosci od d]fugos'ci pobytu, o po-
zwala na lepsze zarzgdzanie kosztami.

Firma umozliwia rowniez Wyplatg swiadezen za pobyt

w zwigzku z cigzg i pologiem, niczaleznie od patologii,
oraz platnos’ci za sanatorium juz po otrzymaniu skiero-
wania. Rekonwalescencja po szpitalna jest wyplacana bez

wzgledu na posiadanie zwolnienia lekarskiego,

co stanowi dodatkowe wsparcie dla pracownikow

w trudnym czasie.

Klienci mogg elastyczniec budowac pakicety ubezpiecze-
niowe, zglasza¢ wszystkie roszczenia online oraz korzysta¢
z prostej i intuicyjne;j aplikacji do obshlgi Ppo stronie pra-
codawcy. Firma zapewnia wsparcie na kazdym etapic za-
warcia i obstugi polisy, co sprawia, ze korzystanie z tego
ubezpieczenia jest komfortowe i bezproblemowe.

Mozliwos¢ ubezpieczenia firm od trzech osob. Firma akeeptuje wszystkie formy zatrudnienia. Istnieje mozliwos¢ proponowania kilku zakreséw do dowolnego wyboru w ramach jednego
programu. Wiek wstgpu pracownika 16-69 lat z mozliwoscig rozszerzenia do 74 1.z Karencje zniesione dla wszystkich wstepujacych przez pierwsze trzy miesigce od daty nabycia upraw-

nien. Mozliwos¢ dowo]nego wyboru ryzyk w ramach poszczegé]nych wariantow. Mozliwos¢ kwotowania cegie]ek rozszerzajzgcych ochronq dla poszczegé]nego ubezpieczonego, Mozliwosé
ubezpieczenia na wysokie sumy. Mozliwos¢ przejscia na dozywotnia indywidualng kontynuacje po wyjsciu z programu pracowniczego.
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TA One® next to obeenie najbardziej nowoczesne
l | i kompleksowe rozwigzanie do rozliczania myta dla

pojazdéw 0 DMC powyzej 3,5 t, dzialaj ace w 20 sys-
temach w 18 europejskich krajach objetych EETS. Kompa-
tybilnc ze standardami 4G, zapewnia Wygodnc rcgulowanic
oplat drogowych w Belgii (rowniez w tunelu Liefken-
shoek), Bulgarii, Chorwacji, Stowacji, Stowenii, Danii (mosty
ipromy), Niemezech, Franciji, Whoszech (h}cznic z promem

Produkt
UTA ONE® NExT

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Caronte), Norwegii (promy i autostrady), Austrii, Polsce
(A4, Katowice—Krakow i system e-TOLL), Hiszpanii, Por-
tugalii, Szwecji (mosty), Szwajcarii, Liechtensteinie oraz na
Wegrzech. W wybranych krajach mozliwe jest rejestrowanie
oplat za parkingi. W planach sa kolejne kraje i systemy auto-
stradowe — wkrotce Czechy oraz po]ska Al
Podobny zakres dzialania ma poprzednik, UTA One®. Roz-
szerzenie zakresu dzialania urz%dzcnia, zmiany systcméw

myta oraz numeru rejestracyjnego odbywaj sic poprzez
zdalng akeualizacje, fatwo inicjowang przez uzytkownika

w dowolnym czasie. \X/szystkie transakcje ujete s3 w jednej
fakturze, a raporty online z poszczegdlnych przejazdéw uta-
twiajg prowadzcnic rozliczen i analizg kosztow.

UTA One® move - dedykowane dla pojazdow o DMC do

Najszerszy zakres dzialania wsrod urz%dzerﬁ EETS, nowoczesna techno]ogia idacca W parze z Wygodac uiytkowania i Zarzacdzania kosztami.

biur rachunkowych oraz ich klientow, a takze
dla firm prowadzacych whasna ksiggowos¢ za
pomocy Rachmistrza, Rewizora nexo/nexo PRO

P ortal Dokumentow to ustuga przeznaczona dla

Produkt
PoRrTAL DOKUMENTOW

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Dzicki Portalowi Dokumentow przeplyw dokumentow do biura i z biura rachunkowego, a takze do dzialu i z dziatu ksiggowosci jest blyskawiczny, precyzyjny, skuteczny i prosty.

oraz GT. Umozliwia szybka wysyltke dokumentow do
ksiegowosci, np. w formie plikow PDF lub graficznych
(np. zdjqc’), a takze ZNacz3co przyspiesza Wprowadza—
nie ich do systemu ksiggowego dzigki funkcji automa-

szech, a wkrotee rowniez w Chorwac]l.

3,5 ¢, rejestruje myto we Francji, Hiszpanii, Portugalii i Wio-

tycznego odezytu (OCR). Umozliwia biezgcg analizg
postepu prac nad dokumentami oraz efekeywna ko-
munikacj¢ zwrotna, co w przypadku bledéw pozwala
na ich szybkie poprawienie.

ING Finansowanie Faktur pomaga poprawic
ptynnos¢ finansowq

Ustuga umozliwia odblokowanie
Srodkow z faktur wystawionych
z odroczonym terminem pfatno-
$ci. Klienci zlecajacy fakture do
finansowania, otrzymujg gotéw-
ke nawet tego samego dnia, nie
czekajac na przelew od kontra-
henta. Na start przyznawany jest
limit finansowania w wysokosci
50 000zt, zmozliwoscig zwieksze-
nia do 200 000 z. W indywidual-
nych przypadkach rozpatrywane
sg takze wyzsze kwoty limitow.
Finansowaniem moga by¢ obje-
te faktury w PLN oraz EUR, kté-
rych odbiorcami sg podmioty
krajowe. Akceptowani sg klienci
juz ze stazem szes$ciu miesiecy na
rynku. Produkt charakteryzuje sie
prostota w zakresie opfat, ponie-
waz jedynym kosztem jest pro-
wizja za finansowanie wybranej
faktury, ktora klient z gory akcep-
tuje w serwisie. Nie ma zadnych
dodatkowych optat zwigzanych
z finansowaniem lub udziele-
niem limitu. Dodatkowo ING
nagradza klientéw regularnie
korzystajacych z ustugi poprzez
atrakcyjne rabaty w wysokosci az
do 30 proc.

korzystanie z ING Finansowanie Faktur, produktu oferowanego przez ING.

Elastycznie

Finansowanie Faktur to elastycz-
na forma faktoringu skierowana
do mikroprzedsiebiorcow oraz
matych isrednich firm. Klienci
sami wybierajg, ktore faktury
chca zleci¢ do finansowania, bez
przechodzenia przez dtugi pro-

ces oceny kredytowej oraz bez
koniecznosci zapewniania dodat-
kowych zabezpieczen.

Nie tylko dla klientow ING

Finansowanie Faktur nie jest za-
rezerwowane tylko dla klientéw
ING. Z produktu moga korzystac

klienci wszystkich bankoéw, wystar-
czy zarejestrowal sie na stronie
internetowej finansowaniefaktur.
pl, bez zbednych formalnosci, do-
datkowych dokumentéw. Nie jest
to jednak jedyna metoda logowa-
nia. Dla klientéw banku ING ustuga
dostepna poprzez systemy banko-

Diugie oczekiwanie na uregulowanie naleznosci przez kontrahentéw to zmora niejednej firmy. Coraz wiecej przedsiebiorcéw decyduje sie na |

wosci internetowej Moje ING oraz
ING Business, a takze na platformie
ING Ksiegowos¢, gdzie klienci wy-
stawiajac faktury moga od razu
Zleci¢ ING ich sfinansowanie.

Szybko i wygodnie
ING Finansowanie Faktur zostato
wielokrotnie wyrdznione przez
SME Banking Club jako Najlepszy
Digital Faktoring dla MSP. Opinie
te podzielaja takze klienci, kto-
rzy doceniajg przede wszystkim
mozliwos¢  sktadania wniosku
w petni online, szybkos¢ aktywa-
¢ji ustugi oraz intuicyjny proces.
ING Finansowanie Faktur pozwa-
la przedsiebiorcom zapewni¢ so-
bie staty, szybkiiwygodny dostep
do gotowki dajac tym samym
mozliwosci do rozwoju biznesu.
Finansowanie jest dostosowane
do skali biznesu klienta, bo opar-
te na wystawionych fakturach.
Moze stanowi¢ gtdwne Zrédto
krétkoterminowego finansowa-
nia dla klienta lub by¢ dodatko-
wym produktem kredytowym,
np. w przypadku sezonowej po-
trzeby na poprawe ptynnosci.
Materiat partnera
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OPROGRAMOWANIE

Modern IT Solutions

Y lekeroniczny obieg dokumentdéw w firmie obejmuje

— cyfrowy obicg korcspondcncji przychodz%ccj iwy-
A__dchodzycej z planowang obstugg e-Doreczen. Usluga
umozliwia skanowanie, znakowanie kodem QR oraz au-
tomatyczne rozpoznawanie tresci dokumentow otrzy-
mywanych pocztg, kurierem i e-mailem. Dokumenty sg
kategoryzowane i przekazywane do wlasciwych odbiorcow.

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Produkt
SYMESTO

Umozliwia to rowniez proste tworzenie ksigzek nadaw-
czych oraz sledzenie przesylek dzigki integracjom z Pocztg
Polsky i firmami kurierskimi.

Kolejnym elementem jest cyfrowy obieg fakeur oraz akeepta-
cja kosztow. System skanujc i automatycznie rozpoznaje tres¢
fakeur z przesylek otrzymywanych poczeg, kurierem i e-ma-
ilem. Przekazuje fakeury oraz rozpoznane pozycje kosztowe

do dekretacii i akeepracii zgodnie z okreslonymi w organiza-
¢ji sciezkami. Przygotowuje takze dane do ksiegowania.
Dodatkowo oferowane jest elektroniczne podpisywanie do-
kumentow z uzyciem podpisu kwalifikowanego, co umoz-
liwia podpisywanic wielu dokumentow jcdnoczcénic.
Dokumenty mozna udostepniac do podpisu klientom i kon-
trahentom bez koniecznosci wysylania ich e-mailem.

System przyspiesza proces obiegu dokumentow, redukuje powtarzalne czynnos’ci manualne, zapewnia bezpieczn% archiwizach i dostqp do cyfrowych dokumentow w organizacji.

cownikach i dla pracownikow. Wspiera procesy miedzy

dzialem HR, menedzerami, pracowm'kami oraz kandy—
datami. Obstuguje petny cykl zycia pracownika, niezaleznie
od formy zatrudnienia. Ccntralizuj e procesy HR, co pozwala
na doktadniejsza analize danych dotyczacych rekrutaci,

Platforma tomHRM to jedno zrodlo informacji o pra-

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Produkt
ToMHRM

utrzymania i rozwoju pracownikow, wspierajge podejmowa-
nie 1epszych decyzji blmesowych Automatyzuje rutynowe
zadania, reduku]%c czas ich realizacji nawet o 77 proc. i nape-
dzajgc cyfrowy transformacje przedsi¢biorstwa.

W ofercie tomHRM znajduje si¢ kilkanascie modutow, keore
mozna dowolnie faczyc, tworzge wlasny zestaw narzedzi HR.

Platforma jest skalowalna — umozliwia w dowolnym mo-
mencie zmiang zakresu zestawu i liczby pracownikow, za-
Chowuj 3c wypracowane rozwigzania oraz archiwum danych.
Dodatkowo automatyczna synchronizacja z zewngtrznymi
narzgdziami, takimi jak systemy kadrowe, zapewnia zawsze
aktualne dane, minimalizujgc koszty administracyjne.

W tomHRM mozna stworzy¢ wlasny zestaw narzedzi HR dopasowany do potrzeb organizacji i ponosi¢ koszty jedynie tych funkeji, kedre sg wykorzystywane.

netow lekarskich, przychodni i klinik. System oferuje
szystkie niezbedne funkcje do realizacji wizyt, rejestra-

I ekarz PLUS kompleksowo wspiera prowadzenie gabi-

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Dzicki aplikacji Lekarz PLUS realizacja wizyt jest duzo szybsza,

szy wskaznik odbytych wizyt.

TRANSPORT

yKN to kompleksowe narzedzie do zarzadzania lo-
mgistyk% drogow%, morsk% i 10tnicz;%, zapewniajace

pelng widocznos¢ przesylek od miejsca pochodze-
nia do przeznaczenia. Umozliwia uzytkownikom szybkie
uzyskanie wycen, ktore mozna facwo przekszealeic w rezer-
wacje transportowe. Bez wzgledu na rodzaj przesytki - lo-
kaln%, migdzynarodow;}, dui;} czy mah} —myKN gwarantuje

Czym wyrdznia si¢ ten produkt

Inteligentne narzedzie, ktore upraszeza zarzadzanie logistykg.

4l

GROUP

aczymy administracje z nowymi technologiami. Na-
Lsza usiuga to wsparcie dla proccséw takich jak:

digitalizacji dokumentacji, ekstrakcji danych, ka-
tegoryzacji dokumentow, obstugi korespondencii przy-
chodzaccej i Wychodz%cej czy tez manualna realizacja
procesow, keore nie zostaly automatycznie obstuzone

Czym wyréznia si¢ ten produkt

Produkt
Lekarz PLUS

¢ji pacjentdw, wystawiania dokumentow, przechowywania in-
formacji oraz dokumentaql a takze raportowania zdarzen
medycznych. Jest zintegrowany z systemami NFZ, P1, eWUS

i ZUS, co zapewnia blyskawiczny dostep do danych oraz ich
bezpieczenstwo. Oferuje réwniez ceniong bazg lekow oraz
funkcjonalnosci do zarzadzania, fakturowania i marketingu.

co pozwala przyjac wicksza liczbe pacjentow niz dotychezas, a sprawdzony system rejestracii i powiadomien zapewnia lep-

Produkt
MYKN

pelng kontrole. Aplikacja oferuje mozliwos¢ otrzymywania
powiadomicﬁ o kamieniach milowych oraz zakldceniach do-
stawy. Jest to rowniez miejsce, w ktérym mozna bezpiecznie
przechowywac dokumenty zwiazane z wysytkg oraz fatwo
przesy}aé je wsp61pracownikom.

Funkcjonalnos¢ myKN obejmuje Container Dashboard
bazujacy na danych systemu geoprzestrzennego. Dane te

Produkt

zawierajg informacje o planowanej i realizowanej dosta-
wie, przestojach w porcie, zatrzymaniach kontenera

i przefadunkach. Nowy mterfe]e pokazuje réwniez od-
chylenia od poczgtkowego harmonogramu przewoznika.
myKN generuje takze spersona]izowane raporty, m.in.
dotyczgce emisji CO, wspierajac firmy w sledzeniu ich
wplywu na srodowisko.

RENT-A-TEAM SERVICES - BODY LEASING DLA PROCESOW W DZIALACH ADMINISTRACYJNYCH,

WINDYKAC]I, BACK OFFICE

przez narzedzia informatyczne. W oparciu o elastyczne
modele wspolpracy, budujemy z klientami zespoly spe-
Cjalistéw Zajmuj%cych sie wicloma mzmua]nymi proce-
sami.. Rozwigzanie jest bardzo skalowalne mimo, iz caly
czas m(')wimy 0 pracach manualnych i administracyjnych.
Jest wykorzystywane przy roztadowaniu ,waskich gardet”

wynikajacych np. z duzych pikéw danych i informacji,
licznych zlecen czy tez nagh‘j i nicspodzicwancj absen-
¢ji pracownikow. Nasza ustuga pozwala na utrzmywanie
wickszych zespolow na wypadek naglych, niespodziewa-
nych sytuacji. A to Wszystko bez angazowania Wlasnych
srodkow finansowych.

Innowacyjne, elastyczne, spersonalizowane podejscie do obstugi procedw i czynnosci, kedrych autoameyzacja i cyfryzacja nie jest mozliwa. Prace administracyjne, czynnosci powtarzalne,
zadania back officowe realizowane przez dedykowane zespolu z elastycznym czasem pracy. Rozliczanie w oparciu o koszty zmienne.
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Ekspansja miedzynarodowa to nie mrzonka

Juz okoto 20 proc. transakcji w polskim e-com-
merce generuja klienci zza granicy. W dobie glo-
balizacji oraz rosnacego znaczenia e-commerce,
polskie przedsiebiorstwa stojg przed ogromna
szansg ekspansji na rynki zagraniczne. Jednak
skuteczna sprzedaz cross-border wymaga spraw-
nej i niezawodnej logistyki miedzynarodowej.

MARCIN SUSMANEK,
Board Member, Alsendo

Kluczowym czynnikiem sukce-
su w handlu zagranicznym ]LSK
efektywna organizacja procesow
logistycznych oraz kouystame
z wsparcia zaufanych partnerow
i nowoczesnych rozwigzan tech-
nologicznych.

Ostatnie lata przyniosty imponu-
jacy wzrost udzialu Polski w glo-
balnym handlu. W 2023 roku
polskie firmy wvel\sportowah to-
wary i uslugl o wartosci okolo 351
miliarddw euro, co stanowi okolo
1,52 proc. swiatowego cksportu. To
znaczacy postep w porownaniu do
sytuacji sprzed dwoch dekad, kie-
dy udzial Polski wynosit zaledwie
0,57 proc. Polscy przedsiqbiorcy

majg jeszcze wiele mozliwosci do
wykorzystania.

Obecnie  okolo 84 proc.
w Polsce prowadzi sprzedaz on-
line, zarowno w modelu B2C, jak

firm

i B2B. Co wigcej, okolo 20 proc.
transakcji w polskim e-commerce
generuja klienci zza granicy. Eks-
pansja na rynki zagraniczne sta-
wia jednak przed przedsi¢biorca-
mi szereg wyzwan logistycznych.
Konsumenci w  Europie majg
wysokie oczekiwania dotyczgce
sz;bkosu dostaw oraz latwo-
sci zwrotow. Oczekuja dostawy
w ciggu kilku dni oraz mozliwosci
odestania towarow na lokalny ad-
res. Dla przedsiebiorcow oznacza
to koniecznos¢ opracowania sku-
tecznej strategii logistycznej.

Obsluga dostaw i zwrotow

Efekeywna obstuga zwrotow to
jeden z kluczowych czynnikow
wplywajgeych  na  decyzje  za-
kupowe  klientow,

w  handlu

szezegOlnie
mig¢dzynarodowym.

Wiele osob podejmuje decyzje
o zakupie na podstawie polityki
zwrotow sklepu. Dlatego kluczo-
we jest zapewnienie prostego,
przejrzystego i wygodnego proce-
su zwrotow. Najlepiej, jesli klient
ma mozliwo$¢ odestania towaru
na lokalny adres.

Jezeli nie jest to mozliwe, pro-

ces zwrotu powinien by¢ mak-
symalnie uproszczony, na przy-
klad poprzez proste formularze
Zwrotow, mozliwos¢ zamowienia
kuriera do domu lub oddania
przesytki w dogodnym punkcie
— na leple] bezplatnie. Polityka
zwrotdéw powinna by¢ dostoso-
wana do specyfiki kulturowej da-
nego rynku, np. prockologiczne
rozwigzania w Skandynawii czy
dodatkowa infolinia ws. zwrotow
we Whoszech.

Ekspansja migdzynarodowa a zro-
zumienie lokalnych uwarunkowan
Kazdy rynek ma swoje cechy, kto-
re mogg wplywa¢ na oczekiwania
klientdéw w zakresie dostaw i ob-
stugi posprzedazowej. W krajach
skandynawskich duzy nacisk kla-
dzie sie na eko]ogiune rozwig-
zania, gdzie dostawa moze by¢
wolniejsza, jesli to zmniejsza dad
W%lowy W Niemeczech z kolei
kluczowg role odgrywa punktu-
alnos¢ dostaw, a w Rumunii czy
Bulgarii popularna jest platnosc
za pobranicm.

Sprawna komunikacja z klientem
Réwnie wazna jak logistyku jest
sprawna komunikacja z klientem
na kazdym etapie procesu. Klienci
cheg mie¢ mozliwose wplywania
na proces dorgczcnia, np. zmia-
ny terminu czy godziny dostawy.
Automatyzacja i personalizacja
komunikacji pozwala na bieiqco
informowa¢ klientéw o statusie
zamOwienia, a takze oferowaé
dodatkowe korzysci, takie jak ku-
pony rabatowe Tub specjalne pro-
mocje.

Strategie logistyczne W ekspansji
zagranicznej

Przedsigbiorcy majg do

wyboru dwie glowne

strategie logistyczne:

1. Nadawanie przesylek z cencrali
w Polsce — Ta strategia jest tan-
sza i odpowiednia dla firm, keore
dopiero rozpoczynaja ekspansje
zagraniczng. Pozwala testowac
nowe rynki bez koniecznosci
inwestowania w lokalna infra-
strukture.

2. Utworzenie strukeur logistycz-
nych w kraju docelowym - Jest to
bardziej kosztowna opcja, keora
wymaga lokalnego
magazynu lub centrum dystry-
bucji. Moze jednak przynies¢ ko-
rzysci w dluzszej perspekeywie,
zwhaszeza w zakresie szybszej do-

stworzenia

stawy i ]fatwiejszych ZWTOLOW.

Integracja platformy
sprzedazowej z ustugami
kurierskimi
Przedsiqbiorcy powinni réwniez
L5 .
rozwazyC automatyzacjg  proce-
sow logistycznych poprzez inte-
gracjc placform  sprzedazowych
z uslugami kurierskimi. Wigk-
5208¢ mlrkctplacc ow umozliwia
spiccie  systemow logistycznych
z pl\tformmn kurierskimi, co
ulatwia zarzgdzanie przesytkami,
generowanie etykiet i statusami
przesylek w jednym miejscu.

Dlaczego warto inwestowa¢

w efektywnos’c’ logistyki
mig¢dzynarodowe;j?

Efektywna logistyka migdzyna-
rodowa to klucz do sukcesu na
globalnym rynku. Dzi¢ki nowo-
czesnym narzgdzmm przcdu&—
b101cv mogg nie tylko poprawic
taticuch dostaw, ale takie zbu-
dowac przewage konkurencyj-
ng. Nawet male firmy moga ry-
walizowad z du7ym1 graczami,
oferujgc szybkie dostawy, tatwe
zwroty oraz profesjonalng obstu-
ge klienta.

Inwestycja w rozwdj efektywnej
10gistski miqdzvnarodowc' to
nie tylko sposob na zwickszenie
sprzcdaZ\ ale takze na dlugoter-
minowy rozwoj firmy i budowa-
nie silnej pozycji Polski na global-
nym rynku e-commerce.

Rozwigzania dla klientow, dla ktérych zrbwnowazony
rozwoj to priorytet

Swiat coraz skrupulatniej liczy slad weglowy
- ze wzgledu na troske o sSrodowisko i o zdro-
wie ludzi, ale takze odpowiedzialnos¢ za
przyszte pokolenia. Coraz czesciej to rowniez
kluczowy czynnik z punktu widzenia prowa-

dzenia biznesu.

MARCIN STASIAK
menedzer ds. ESG, EFL

Przedsiebiorstwa beda musiaty
ujawnia¢ slad weglowy gene-
rowany w wyniku swojej dzia-
talnosci, poniewaz beda tego
od nich wymaga¢ kontrahenci
i klienci. Strategie wdrazane
przez biznes prowadzace do
ograniczania emisji beda decy-
dowac o konkurencyjnosci firm.
To juz sie dzieje. Duze firmy,
poczawszy od tego roku, maja
obowigzek publikowania ra-
portdow zréwnowazonego roz-
woju uwzgledniajacych szcze-
gdtowe informacje w obszarze
ESG (Environmental, Social and
Corporate Governance). Na ten

moment dotyczy to jedynie
duzych przedsiebiorstw spet-
niajacych 2 z 3 kryteriéw: za-
trudniajacych ponad 500 oséb,
o obrotach powyzej 170 min zt
lub o sumie bilansowej pow.
85 min zt. W kolejnych latach
kryteria beda obnizane, co
bedzie skutkowato objeciem
obowiazku raportowego takze
$rednie i mniejsze przedsiebior-
stwa. Grupa Credit Agricole,
ktorej czescia jest EFL, w 2021 r.
dofaczyta do inicjatywy Net
Zeto Banking Alliance, ktorej
celem jest dojscie do neutral-
nosci emisyjnej sektora ustug
finansowych do roku 2050. Gru-
pa potwierdza tym samym, ze
cele zrbwnowazonego rozwoju
sg dla niej priorytetem.

Lider w finansowaniu zie-
lonych aktywoéw

W tym kierunku zmierza row-
niez Grupa EFL. W potowie

ubiegtego roku uruchomili-
smy projekt Greenify, ktore-
go celem jest przygotowanie
kompleksowych rozwigzan
dla klientéw, oraz wzmocnie-
nie organizacji w zdobyciu
pozycji lidera w finansowaniu
zielonych aktywoéw. W ramach
programu oferujemy naszym
klientom finansowanie inwe-
stycji takich jak instalacje foto-
woltaiczne, magazyny energii,
pompy ciepta oraz urzadzenia
klimatyzacyjne.

Skorzystanie z oferty progra-
mu Greenify dla firm oznacza
cztery podstawowe korzysci.
Po pierwsze, srodowiskowe.
Produkcja ,czystej” energii
elektrycznej oznacza zmniej-
szenie $ladu weglowego i re-
alny wptyw na zmniejszenie
emisji zanieczyszczen i gazéw
cieplarnianych. Po drugie,
kosztowe. Posiadanie witasnej
instalacji wytwarzajacej ener-
gie elektryczng z OZE to unie-
zaleznienie sie od cen energii
oferowanej przez dostawcéw
pradu paliw kopalnych (np.
wegla), a po okresie zwrotu
z inwestycji wyprodukowana
energia i zasilanie nig urzadzen
staje sie darmowym zrédtem
dla posiadacza takiej insta-

lacji. Po trzecie, podatkowe.
Przy finansowaniu leasingiem
operacyjnym cato$¢ opfat le-
asingowych  stanowi  koszt
uzyskania przychodu przed-
siebiorcy. | w koncu, technolo-
giczne. Modernizacja zrédet do
nowoczesnych i mniej energo-
chtonnych urzadzen bedacych
zrédtem ogrzewania pomiesz-
czen lub budynkoéw oraz wody.

Kalkulator sladu we-
glowego inwestycji

W tym roku poszlismy krok da-
lej w naszej ekoofensywie i jako
pierwsza instytucja finanso-
wa w Polsce udostepnilismy
przedsiebiorcom kalkulator
sladu weglowego inwestycji.
Narzedzie to pozwala oszaco-
wac réznice w wielkosci ope-
racyjnego $ladu weglowego
przypadajacego na pojedyncza
inwestycje - samochdd osobo-
wy, pojazd ciezarowy, maszy-
ne lub urzadzenie. Co wiecej,
pozwala na oszacowanie wiel-
kosci sladu weglowego zaréw-
no dla standardowego $rodka
trwatego, jak réwniez niskoemi-
syjnego (elektrycznego lub np.
0 mniejszym zuzyciu dane-
go rodzaju energii). Réznica
w wielkosci emisji ekwiwalentu

CO, migdzy srodkami trwatymi
pokazywana jest jako ,0szczed-
nos¢ na emisji CO, w skali roku’”.
Dla zobrazowania wptywu
na klimat jest przedstawiona
w formie liczby drzew, ktére
musialyby zosta¢ nasadzone,
aby taka ilos¢ CO, pochtonad.
Dodatkowo kalkulator pozwala
na szacunkowa weryfikacje ren-
townosci zakupu niskoemisyj-
nego aktywa w poréwnaniu ze
standardowym ,wysokoemisyj-
nym” srodkiem trwatym i odnie-
sienie réznicy w cenie zakupu,
eksploatacji do oszczednosci
na kosztach energii wraz z we-
ryfikacja okresu zwrotu. Dzieki
temu przedsiebiorca dowie sie,
czy i kiedy inwestycja w droz-
szy, ale energooszczedny lub
wykorzystujacy zielona energie
sprzet jest bardziej optacalna ze
wzgledu na nizsze koszty eks-
ploatacji. Co wiecej, kalkulator
w sekgji ,FOTOWOLTAIKA” osza-
cuje wynik uniknietych emisji
gazéw cieplarnianych dzie-
ki produkgcji ,czystej” energii
ze stonca.

Z bezpfatnego kalkulatora, do-
stepnego na stronie www.efl.
pl moga skorzystaé wszyscy
przedsiebiorcy - obecni i po-
tencjalni klienci naszej grupy.
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Strategia, technologie i kontalty,
czyli w drodze na zagraniczne rynki

Globalizacja, w potaczeniu z postepem technolo-
gicznym, znaczaco zwieksza mozliwosci ekspan-
sji dla matych i $rednich przedsiebiorstw (M$P)

oraz start-upow.

£UKASZ OWCZAREK
Head of Growth, StartSmart CEE

Dynamicznie rozwijajace sie ryn-
ki zagraniczne, otwicrane dzicki
liberalizacji handlu i migdzynaro-
dowym umowom, u}atwiaj% przed—
sicbiorstwom dostep do nowych
klientéw i zasobow. Globalizacja
wspiera takze rozwéj innowacyj-
nych technologii, ktdre umozli-
wiajg firmom obnizenie kosztow,
np. poprzez offshoring produkeii,
oraz szybszy rozwoj dzigki standa-
ryzacji proccséw i technologii na
poziomie globalnym.

Dla MSP i start-upow globaliza-
cja oferuje wyjatkowe mozliwosci
szybkiego wzrostu,  szczegOlnie
w dziedzinach takich jak e-com-
merce, fintech czy SaaS. Rynki
zagraniczne, w ktorych istnieje
popyt na innowacyjne produkty,
stajg si¢ bardziej dostgpne dzicki
platformom varowvm i miedzy-
narodowym  sieciom  kontaktow.
Przykladem moze by¢ szybka eks-
pansja polskich firm, takich juk
Booksy (platforma do rezerwacji
wizyt) czy Brainly (platforma edu-
kacyjna), keore z sukcesem wyko-
rzystujg narzedzia technologiczne
oraz globalng sie¢ do skalowania
dzialalnosci za granicy.

Pozna¢ wyzwania

i znalez¢ rozwigzania

Coraz wigeej polskich firm idzie
ich sladem i stara si¢ przekud kra-
jowy sukees w mi@dzynarodowy.

chnak globalizacja niesie ze sob%
rowniez wyzwania. Rosngca kon-
kurencja na swiatowych rynkach
wymusza na MSP koniecznoéé szu-
kania innowacji i dostosowania si¢
do lokalnych potrzeb konsumen-
tow. Istotna jest takze umiethnoéé
funkcjonowania w ramach rdzno-
rodnych rcgulacji pmwnych W 107~
nych kraj ach. Roznice, kedre w naj—
wickszym stopniu mogg utrudniac
ekspansjq na rynki zagraniczne to
przepisy dotyczgce prowadzenia
dzialalnosci  gospodarczej,  kwe-
stie podatkowe i prawne, takic jak
ochrona danych czy cla.
Zrozumicnic specyﬁkl rynkowej
i analiza lokalnych konkurentow
sa kluczowe, aby pokona¢ bariery
wejscia. Znajomosc trendow kon-
sumenckich, wymaganych licencji,
norm technicznych czy preferencje
odbiorcow, to kolejne kroki, ktore
nalciy rozwaznie Wykonaé przcd
ekspansj%. Wymagane  inwesty-
cje w infrascrukturg, marketing,
czy zatrudnianie pracownikéw na
miejscu wigza si¢ z kosztami, keore
musza by¢ zabezpieczone.
Wyzwaniem samym w sobie jest
tez budowanie migdzynarodowego
ZLSpOhJ. Dzmlv HR pI‘ZLd Ckspm—
sja w danym km u muszg poznac
specyfike lokalnego rynku pracy, by
skutecznie konkurowac z miejsco-
wymi firmami. Bez ugruntowane;
pozycji oraz rozpoznawalnosci klu-
CZOWa Moze byé jakos’c’ operacyj-
na. Z kolei w takich obszarach jak
styl zarzz}dzania i komunikacji czy
sposob zawierania i prowadzenia
1‘e]acji biznesowych rdznice moga
mie¢ wymiar kulturowy. Warto
tez pamigtac’, 7e cho¢ angiclski jest
dominuj gcym jqzykiem miqdzyna—
rodowego biznesu, to nie wsz¢dzie
jest on powszechnie uzywany. Za-

trudnienie tlumaczy lub inwestycja
w nauke jezyka przez pracownikow
moze by¢ konieczne.

Go to Market. 5 filarow strategii
ekspansji miqdzynarodowej
Ekspansja na rynki zagraniczne
wymaga starannie opracowancj
strategii Go to Market (GTM),
kedra opiera si¢ na pieciu kluczo-
wych filarach. Pierwszym z nich
jest Target Market, czyli wybor
rynku docelowego. Aby skutncz—
nie wprowadzic produkt na nowy
rynek, konieczna jest szezegolowa
analiza konkurcncji oraz lokalnych
potrzeb klientow. Narzedzia ta-
kie jak Google Market Finder czy
SEMrush mogg poméc W Zrozu-
mieniu specyfiki rynku oraz w wy-
borze odpowicdnicgo segmentu,
keory ma najwigkszy potencjal dla
danej firmy.

Drugi filar, Positioning & Value
Proposition, to umiejetne pozycjo-
nowanie produktu, ktore pozwala
wyrozni¢ si¢ na tle konkurencji.
Wazne jest dostosowanie propozy-
qji wartosci do ]okﬂnych p0t17eb
aby produke byl atrakeyjny dla
Klientéw na dmym rynku. Odpo-
wiednie pozycjonowanic pozwala
na budowanie silnej marki i zdoby-
cie zaufania konsumentdw. Trzeci
filar, Product & Pricing, dotyczy
lokalizacji produkeu i strategii ce-
nowej. Skuteczng analize rynku,
a w konsckwencji dostosowanie
cen do si}y nub)wczcj lokalnych
klientow, moga wesprzec¢ takie na-
rz¢dzia jak Paddle Price Intelligen-
t]y czy Price Shape.

Kolejne dwa filary dotyczg wyboru
kanalow dystrybuciji oraz marke-
tingu. Distribution Channels to
dobér odpowiednich partnerow lo-
kalnych i kanatow sprzedaiy, keore
mogy znacznie si¢ r0zni¢ w zalez-
nosci od branzy czy oferowanego
produkeu. \X/spo]fpmca z lokalnymi
dystrybutorami czgsto przynosi ko-
rzys’ci W postaci szybszcgo dotarcia
do klientow. Ostatnim filarem sa
Marketing Channels, czyli wybor

i optymalizacja kanalow marke-
tingowych, takich jak Google Ads,
social media czy lokalne narzg-
dzia. Testowanie roznych strategii
pozwala na efektywne dotarcie
do kluczowych decydentow oraz
budowanie t1w1}} rch relacji na no-

wych rynkach.

Instytucje, misje gospodarcze,
mentoring i sieci kontaktow

na pomoc w ekspansji

W zdobywaniu rynkéw  zagra-
nicznych  niezwykle  przydac-
ne jest sieciowanie z lokalnymi
przcdsigbiorstwami i organizacja-
mi. Dziqki nawigzywaniu re]acji
w ramach sieci kontaktow, firmy
szybciej adaptujq sie do nowego
otoczenia, korzystajac z wiedzy
i doswiadczen lokalnych partne-
TOW, €O ZNacz3co przyspiesza pro-
ces Wejs'cia na zagraniczne rynki.
Wsparcie nie tylko finansowe,
ale tez merytoryczne i bizneso-
we zapewniajg wotym aspekcie
paﬁstwowe organizacje, takie jak
PATH czy PARP oraz ich partne-
rzy realizujgcy programy ekspan-
sii, takie jak Go Global.

Innym sposobem wejscia na rynek
zagraniczny s3 misje gospodarczc.
Dzicki uczestnictwu w nich przed-
siebiorcy majg mozliwos¢ nawigzy-
wania bezposrednich kontaktow
z lokalnymi inwestorami, klienta-
mi oraz partnerami biznesowymi.
Bezposrednie relacje  zbudowane

%9

Ekspansja na rynki
zagraniczne wymaga
starannie opracowanej
strategii ,,Go to Market”
(GTM), ktora opiera sie
na pieciu kluczowych
filarach.

podczas misji pozwalaja lepiej zro-
zumie¢ specyfike danego rynku,
a takze zwickszajg szans¢ na udang
ckspansje poprzez dostep do lokal-
nych zasobow i cennych informacji
wnkom rch.

Kluuow% rolg w dostosov\fywa—
niu strategii firmy do wymagan
lokalnych  rynkow odgrywa ez
mentoring. Wsparcie ekspertéw
z roznych scktorow to narzedzie,
dzicki  ktoremu  przedsi¢biorcy
moga unikng¢ kosztownych ble-
dow i leplel zrozumied, ]11< dosto-
sowa¢ swoj produke lub ustuge do
lokalnych  oczekiwan.  Mentorzy
pomagajg rOwniez w nawigzywa-
niu kontaktow i wspierajg w bu-
dowaniu strategii Go to Market, co
minimalizuje ryzyko niepowodze-
nia w obliczu roznic kulturowych

i regulacyjnych.

Polak potrafi. Nasze

firmy odnoszg sukcesy na

rynkach zagranicznych

Inspiracja w doborze odpowied-
nich narzedzi do miedzynarodo-
wej ckspansji powinny by¢ tez
polskie firmy, keore dokonaly jej
skutecznie. Jednym z najbardziej
manych  przykladow  polskiego
sukcesu na rynkach zagranicznych
jest Booksy. Dzicki globalnemu
ske ﬂowamu swojej aplikaciji rezer-
wacyjnej w branzy wellness, firma
z powodzeniem dostosowala swoje
rozwigzania do specyfiki roznych
rynkow. Kluczem do ich sukcesu
bylo nawigzanie wspolpracy z lo-
kalnymi partnerami oraz ciggle
dopasowywanie produkeu do po-
trzeb zardéwno konsumentow, jak
i biznesow dzialajqcych w réinych
czqéciach Swiata.

Brain]y, lider w brzmiy edukacyj—
nej, zdobyl uznanie na kilkudzie-
sieciu rynkach, adaptuj%c swoje
rozwigzania do zréinicowanych
systeméw  edukacyjnych. Platfor-
ma ta z powodzeniem dostosowala
swoje funkcje, aby spelniac lokalne
wymagania uczniow, nauczycieli
i rodzicow. Dziqki umiejetnemu
wykorzystaniu tej réznorodnosci
Brainly stal si¢ globalnym liderem
w dziedzinie wsparcia edukacyj-
nego, oferujac narz¢dzia wspoma-
gajace naukq w r(’)Znych jgzykach
i kontekstach kulcurowych.

Zowie, Docplanner i ElevenLabs
rownie?, na]ei% do firm, ktore zdo-
byly zagraniczne rynki. Zowie wy-
rdznia si¢ automatyzacjq obslugi
klienta w handlu online, dopaso-
wujgc swoje chatboty do roznych
potrzeb migdzynarodowych klien-
tow. Docplanner z kolei odnidst
sukces dzigki lokalnym partner-
stwom i akwizycjom pozwalajgcym
na zdominowanie wielu rynkéw
medycznych w Buropie i Ameryce
Lacinskiej. ElevenLabs zbudowal
SWO0j3 pozycje W tcchnologii gio—
sowej, skutecznie lokalizujge swoje
produkey Al co pozwolilo na ich
szybki rozwoj na rynkach miedzy-
narodOW}ch

C1crphwosc zaangazowanie i ma-
dre  korzystanie z dostepnych
narzedzi moze spmwié ze lista
polskich czempionow na migdzy-
narodowych 1y mkach bedzie sukce-

SVWHIL I'OSH%L
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Wsparcie w zakresie rekrutacji i rozwoju

Wedtug danych Minister-
stwa Rozwoju i Technologii
68 proc. ogotu zatrudnio-
nych w gospodarce pracuje
w firmach z sektora M$P. To
prawie 7 mln oséb, ktorych
kompetencje i motywacja de-
cyduja o sukcesie firmy. Jak
o nie zadbac?

SABINA STODOLAK,
HR Content Manager, tomHRM.com

Wyzwania rekrutacji MSP

Pozyskiwanic pracownikéw to dla praco-
dawcow 7z sektora MSP dodatkowe obcia-
zenie. Firmy te czesto nie majg rozbudo-
Wanych dzialow HR i rzadko kiedy majq
mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia profe-
sjonalnych rekruterow.

Nowoczesne narzedzia rekrutacyjne
Jak zatem rekrutowac efekeywniej? Jed-
nym ze sposobow jest dobor bardziej efek-
tywnych metod rekrutacji niz tradycyjnie
stosowana nieustrukturyzowana rozmowa
kwalifikacyjna, ktora w bardzo niewielkim
stopniu pozwala przewidzie¢ czy kandydat
faktycznie bedzie sobie dobrze radzil na
stanowisku [Pujer, 2016, s.561] Do najbar-
dziej skutecznych w zakresie mozliwosci
przewidzenia dopasowania umiejetnosci
kandydata do potrzeb firmy nalezec beda:
. Platnv dzien probny

- Prébki prac (portfolio)
« Zadania rekrutacyjne
« Wywiad behawioralny
Jednoczesnie rekrutujac w MSP, warto
pamiqtaé 0 tym, ze atrakcyjnos’c’ praco-
dawcow w tym sektorze jest mieco mnizsza
niz w przypadku duzych przedsi¢biorstw.
Wynika to glownie z czgsto ograniczonej
ofcrty beneficow, statystycznie nizszego
wynagrodzenia niz w sektorze duzych firm
oraz mniejszych mozliwosci rozwoju. To
powoduje, ze chege pozyskac jak najlep-
szych kandydatow, decyzje rekrutacyjne
warto podejmowac jak najszybciej.

Lactwiejsza rekrutacja

z systemami do rekrutacji

W tych firmach, keore rozwijajg si¢ nieco
bardziej dynamicznie i w ciagu roku re-
krutujz} kilka osob, wsparciem w procesach
rekrutacji s3 systemy rekrutacyjne (tzw.
ATS - Applicant Tracking Systcm), keore
usprawniajg i automatyzujq proces rekruta-
cji, pozwalajgc przeprowadzi¢ go szybciej,
sprawniej i z mniejszg liczba bledow. Koszt
takiego narzedzia to okoto 200-300 zt mie-
siecznie.

Ich duza zalet jest:

« Mozliwos¢ stworzenia formularza rekru-
racyjnego, ktéry od razu ﬁ]truje kzmdyda—
tow (oszczednosc czasu).

+ Monitoring zrodel pozyskania aplikacji
(potencjalna oszczednosé  finansowa na
ogloszeniach rekrutacyjnych).

« Mozliwos$¢ tworzenia szablondow i wzorow
maili, co usprawnia i przyspiesza komuni-

kach.

« Latwiejsza ocena kandydatéw przez osoby
72aNgazowane w proces.

Warto wspomnie¢ tez o mozliwosci do-
rainego wsparcia organizacji przez kon-
sultanta. \X/spélpraca ze specja]ist% fre-
elancerem czy agencjy doradztwa moze
poméc firmie ustawic procesy rckrutacyj—
ne w optymalny sposéb.

Rotacjaw firmach MSP

Szacuje sie, ze koszt rotacji wynosi od
50-150 proc. rocznego wynagrodzenia pra-
cownika. Dla MSP to obciazenie, ktorego
najlepiej unika¢ poprzez tworzenie miejsc
pracy przyjaznych pracownikom. Jedna
z cech takich miejsc jest mozliwos¢ posze-
rzania swoich kompetencji przez pracow-
nikow, co przek}ada sie rowniez na efekty
biznesowe firmy.

Upskilling i reskilling w MSP

— czy w ogole istnieje?

Polska zajmuje 22. miejsce w zakresie kon-
kurencyjnosci MSP i 24. pod wzgledem
transformacji cyfrowej na tle 27 krajow
Unii Eulope]skle] W}]’llkl re s3 a]armu]%—
ce, gdyz MSP w Polsce stoi przed wicloma
wyzwaniami, a tempo zmian na Zachodzie,
napqdzane przez Al, przyspiesza.

Jednym ze sposobow na poprawe konku-
rencyjnosci firm jest podnoszenie kwalifi-
kacji personelu. Niestety rozwijanie kom-
petencji pracownikéw nie jest Wysoko na
liscie priorytetow firm z sektora MSP.

Z raportu opublikowanego w marcu przez
Aplikuj.pl wynika, ze 42 proc. badanych
nigdy nie uczestniczylo w procesic pod-
noszenia kwalifikacji (upskilling). Te dane
nie dziwia, bo inwestowanie w rozwoj pra-
cownikow to domena duzych firm. Male
firmy z rzadka korzystaja ze szkolen czy
konferencji, nie mowiac juz o bardziej no-
Woczcsnych metodach ksztalcenia, takich
jak e-learning czy blended learning. Re-
skilling, czyli przebranzawianie pracowni-
kdw w MSP jest rzadko wykorzystywany.
\4 przypadku zmiany kierunku dziatalnodci
najezgscie] dochodzi do zmiany struktury
zatrudnienia.

Jednoczesnie  brak mozliwosci  rozwoju
i podnoszenia kwaliﬁkucji jest jcdnq z naj-
czestszych przyczyn rotacji w firmach. Jak
umozliwi¢ pracownikom rozwoj przy ogra-
niczonym budzecie?

Dostep do narzqdzi edukacyjnych
Dedykowane szkolenia czy udzial w konfe-
rcncjach sq kosztowne, jcdnak istniejg al-
ternatywne metody.

Platformy e-learningowe oferujace kursy
bezp}amie lub 7z niewielkim abonamentem.
Pozwalaja na podniesienic  kompetencji
w roznorodnych obszarach, od biznesu,
przez marketing po IT. Udacity, Udemy,
HubSpot Academy, Linkedin Learning,
Edukatico, edX to tylko kilka przyklado’w
tego typu placform. Niestety wickszos¢
kursow wymaga znajomosci jezyka angiel-
skiego. W Polsce sytuacje nieco poprawia
PARP, udostepniajac bezplatnie bazg szko-
len c—lcarningowych i kursow.

Webinary to dorazna alternacywa dla kur-
sow ulatwiajaca zdobycie wiedzy branzowe;j
a niekiedy mozliwos¢ pozyskania Wiedzy
cksperckiej. Warto zachgca¢ pracownikow
do korzystania z nich.

Cyfrowe biblioteki i audioteki — efektywne
kosztowo i dostepne dla pracownikéw nie-
zaleznie od miejsca zamieszkania czy pracy.
Otwarte kursy uniwersyteckie to doskonata
pod katem kosztowym alternatywa zwlasz-

cza dla kursow jezykowych. Pozwala pra-
codawg efekeywnie podnies¢ kwalifikacje
jezykowe prqcowmk1

Czas na nauk

Aby pracownik moglt zdobywad nowe
kWﬂllflk’lL]L musi mie¢ na to czas. Re-
guluje to nawet Kodeks Pracy, wyraznie
wskazujac, ze czas szkolenia odbywajacego
si¢ na polecenie pracodawcy wlicza sie do
czasu pracy (art. 94(13) kp.). W prakeyce
pracownicy maja problem ze znalezieniem
czasu na naukq. Raporty i badania prze-
prowadzane w Polsce i calej Europie wska-
zujg Polakéw jako jeden z najbardziej za-
pracowanych narodow. Wielu odczuwa na
co dzien skutki stresu w pracy lub sympto-
my wypalenia zawodowego.

W takich sytuacjach poswigcanie czasu na
nauke jest utrudnione i wymaga aktyw-
nego zaangazowania przelozonych w to,
by wyznaczy¢ ramy takiej edukaciji — np.
wskazujge konkretne dni / godziny na to
przeznaczane.
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Polska zajmuje 22. miejsce
w zakresie konkurencyjnosci
MSP i 24. pod wzgledem
transformacji cyfrowej na tle
27 krajow Unii Europejskiej.
Wyniki te sg alarmujace.

Zarzadzanie ulatwiajgce rozwoj

Uczyé mozna si¢ nie tylko 7 podrgcznikc')w
czy w trakcie szkolen, ale rowniez od star-
szych kolegow i kolezanek. Ich doswiadcze-
nie i wiedza, moze byé przekazywana kolej—
nym pracownikom.

W takim kontekscie zatrudnianie starszych
stazem pracownikow jest dla malej firmy
inwestycja, bo pozwala na transfer wiedzy
i zaspokojcnic potrzcb rozwojowych bez do-
datkowej inwestycji w szkolenia. Jednocze-
snie firma zyskuje specjaliste, ktory wlasne
obowiazki wykonuje sprawnie i efektywnie
popelniajgc mniej bledow.

Efekeywny jest tez rozwdj kuleury feedbac-
ku, CZy]i wdrozenie zasad przel{aZ}Wania
sobie nawzajem informacji zwrotnych na
biciqco przez pracowniko’w. To wlasnie
mozliwos¢ tatwego i dynamicznego przeka-
zywania uwag, ocen, opinii czy porad na te-
mat pracy moze by¢ przewaga w mniejszych
firmach, keore sg w stanie robi¢ to zwinniej
niz duze organizacje uwiklane w procedury.
Firmy z sektora MSP odczuwaja duze po-
trzeby w zakresie podnoszenia kwaliﬁkac"
i zatrzymy wania talentow w organizacji ed—
noczesnie nie dysponujac wystarczajacymi
zasobami ﬁnansowymi i peTsonalnymi na
realizacje tych potrzeb. Wykorzystanie no-
Woczcsnych metod rckrutacji i Cdukacj ioraz
skorzystanie z mozliwosci, jakie przynosi
technologia, ktore juz sa dostepne dla MSP
moze pozwolié zmienic te sytuacje, ale wy-
maga od przedsighiorcow sledzenia zmian
i adaptacji nowych narzedzi.

1. Pujer K. (2016), Rozmowa kwalifikacyjna w ocenie
kandydata aplikujgcego na stanowisko trenera szkole-
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Konkurencja z duzymi podmiotami

W dzisiejszym, globalizujagcym sie Swiecie biznesu, mate i Srednie przed-
siebiorstwa (M$P) stoja przed wyzwaniem konkurowania z poteznymi kor-
poracjami o ugruntowanej pozycji na rynku. Mimo ograniczonych zasobow

finansowych i personalnych MSP posiadaja unikalne atuty, ktére moga
przeksztatci¢ w przewage konkurencyjna.

DR TOMASZ BRAUN
dyrektor Pionu Strategii i Rozwoju
oraz Petnomocnik ds. Wspotpracy

Miedzynarodowej Zarzadu
Morskiego Portu Gdansk, finansista,
radca prawny, doktor prawa,
prorektor Uczelni tazarskiego
w Warszawie ds. Wspotpracy
Miedzynarodowej

Kluczem do sukcesu jest umiejet-
ne Wykorzystanie swoich mocnych
stron, dostepnych narzedzi oraz
cech charakterystycznych dla tego
segmentu biznesu, a takze adapta-
¢ja do dynamicznie zmieniajacego
si¢ otoczenia.

Nowe technologie jako katalizator

wyrownywania szans
Rozwoj  technologii  zniwelo-

wal bariery Wejs’cia na 1‘ynek dla
wielu MSP. Dzieki dostepowi do
chmury obliczeniowej, oprogra-
mowania Saa$S oraz narzqdzi ana-
litycznych opartych na sztucznej
intcligcnc]’i male ﬁrmy moga ko-
rzystac z tych samych narzedzi co
duze korporacje, ale bez koniecz-
nosci ponoszenia ogromnych
kosztow inwestycyjnych.

Na przyklad platform\ e-commer-
ce umozliwiaja MSP dotarcie do
globalnej bazy klientow bez ko-
niecznosci posiadania ﬁzycznych
punktow  sprzedazy. Narzedzia
marketingowe, takie jak nowocze-
sne systemy CRM, analityka da-
nych oraz marketing automatycz-
ny, w tym media spolecznosciowe
i e-mail marketing, pozwalajg na
precyzyjne targetowanie  odbior-
cow i budowanie 1claqi z klienta-
mi na niespotykang wezesniej ska-
le, dostepne dotgd tylko dla duzych
korporacji.

Ponadco MSP CZEStO 83 bardzicj
innowacyjne i sklonne do ekspe-
rymentowania z nowymi techno-
]ogiami. Brak skomp]ikowanych
struktur decyzyjnych umozliwia
szybsze wdrazanie nowatorskich
rozwigzan, co przeklada si¢ na
przewage konkurencyjng w po-
staci 1epszej obslugi klienta oraz
bardziej efekeywnych procesow
biznesowych.

%

W matych i Srednich
firmach decyzje
podejmowane s3
zazwyczaj przez

niewielka grupe osob,
czesto z bezposrednim
udziatem wtasciciela
lub zarzadu. To skraca
czas od identyfikacji
problemu do wdrozenia
rozwigzania.

Sprawnosc organizacyjna

i elastycznos¢ jako atut

Duze korporacje czesto cierpig na
sociezatos¢” wynikajgca z rozbudo-
wanych strukeur organizacyjnych
i zlozonych procedur, co powoduje
borykanie si¢ z wewngtrzna biu-
1‘0kracjz}. \X/szystkie te clcmenty
spowalniajg ich reakcje na zmia-
ny rynkowe. W przeciwieﬁstwie
do nich MSP charakteryzujg si¢
zwinnoscig i zdolnoscia do szyb-
kiego reagowania na te zmiany.
Ta sprawnoéé organizacyjna po-
zwala na niemal natychmiastowc
dostosowanie strategii biznesowej
w odpowiedzi na nowe trendy czy
potrzeby  klientow. MSP, dzigki
prostszej strukturze organizacyj-
nej, mogy dziala¢ szybciej i bar-
dziej efekeywnie.

Elastycznoéé MSP przejawia si¢
réwniez w mozliwosci szybkicgo
wprowadzania nowych produk-
tow czy ustug oraz zdolnosci do
persona]izac]’i oferty. Podczas gdy
duze firmy muszy przejs¢ przez
dlugotrwaic procesy decyzyjne
i 1pr0bac§lne MSP m0533( w krot-
kim czasie przetestowaé i wdro-
Zyé nowe rozwigzania, co daje im
przewage w dynamicznym srodo-

wisku rynkowym.

Krétszy proces decyzyjny jako
przewaga konkurencyjna

W malych i srednich firmach de-
cyzje podejmowane $3 ZazZwyczaj
przez niewielkg grupe osob, czesto
z bezposrednim udzialem wlasci-
ciela lub zarzadu. To skraca czas od
identyfikacji problemu do wdroze-
nia rozwigzania. Proces dccyzyjny
jest zatem krotszy i mniej skompli-
kowany. Szybkos¢ jest szczegolnie
wazna w branzach, gdzie tempo
zmian jest wysokie, co jest kluczo-
we w kontekscie reakcji na dziala-

nia konkurencji czy zmiany w pre-
ferencjach konsumentow.

Kr(')tszy proces decyzyjny umozli-
wia réwniez lepsze wykorzystanie
okazj i rynkowych. MSP moga szyb—
ko zareagowa¢ na luki na rynku,
wprowadzi¢ innowacyjne produk—
ty czy dostosowac oferte do niszo-
wych segmentow klientdw, mody-
fikowad ofertg oraz dostosowywac
strategie marketingowe. Daje im to
przewage nad wolniejszymi konku-
rentami.

Lepsza zdolnos¢

adaptacji do zmian

Biznes jest nieustannie poddawa-
ny wplywom globalnych trendow,
zmian technologicznych i ocze-
kiwan klientéw. Ponadto oto-
czenie gospodarcze jest obecnie
bardziej nieprzewidywalne niz
kiedykolwick wezesniej. Pandemia
COVID-19 pokazata, jak wazna
jest zdolnos¢ firm do szybkiej ada-
ptacji. MSP, dzicki swojej elastycz-
nosci, byly w stanie wprowadzi¢
zmiany w modelach biZnCSOWVLh
takie jak przejscic na sp1zedaz
onlmc czy oferowanie nowych
ustug odpowmda]}cygh na b1€7%C€
potrzeby rynku.

Lepsza zdolnos¢ adaptacji Wynika
rowniez 7 bliskodei MSP do swoich
klientow i jest kluczowa w obliczu
nieprzewidywalnych wydarzen, ta-
kich jak kryzysy ckonomiczne czy
zmiany ragulacy]m Bszosudm
kontake i leps7e zrozumienie po-
trzeb konsumentéw pozwalaja na
szybkie dostosowanie oferty, prze-
stawienie si¢ na nowe modele biz-
nesowe oraz zwickszona odpornos¢
na  wstrzgsy 15nlxowe Mniejsze
firmy sg czesto baldzm] otwarte na
feedback i mogg wprowadza¢ ulep-
szenia w oparciu o bezposrednie
infbrmacje zwrotne od klientow.

%9

MSP charakteryzuja sie
zwinnoscia i zdolnoscig
do szyb kiego
reagowania na zmiany.

Dziatanie oparte na
wartosciach i etyce
W czasach rosngcej swiadomosci
konsumentow wartosci i etyka
biznesowa staja si¢ kluczowymi
elementami  budowania marki
i lojalnos'ci klientéw. MSP majg
tu przewage, gdyz czesto sy gle-
boko zakorzenione w lokalnych
spo}ecznos'ciach i dzialaj% Zgod—
nic z jasnym katalogiem wartosci,
keory coraz czgsciej komunikujy,
czynigc z niego element identyﬁ—
o Lo

acji i wyroznienia.
Konsumenci coraz Czqs'ciej wybie—
rajg firmy, keore nie tylko oferu-
ja Wysokicj jakos’ci produkty czy
ustugi, ale takze dzialajg w sposob
odpowiedzialny spolecznie i eko-
logicznie. MSP moga podkreélaé
swoje zaangazowanie w lokalne
inicjatywy, etyczne prakeyki biz-

) .

nesowe €zy ZrOWnowazony roz-
woj, co pozytywnie wplywa na
ich wizerunek i przewage konku-
rencyjng. Transparentnosc, uczci-
wos¢ i odpowiedzialnos¢ spolecz-
na to cechy, keore przyciggaja
swiadomych klientow.
Budow;micpoczuciaprzynalcinoéci
i sprawczosci wsrod pracownikow.
Kapital ludzki oraz mozliwos¢
budowania si]nych re]acji po-
micdzy pracownikami sg jednym
zZ najwamiejszych zasobow kaidej

ﬁrmy. MSP majq unikalm} mozli-
wosc tworzenia srodowiska pracy,
w ktorym kazdy pracownik czuje
si¢ wazny i douem any. W mniej-
szych firmach kazdy pmwwnlk ma
realny wplyw na funkqonowama
przedsiqbiorstwa, co Zwiqksza jego
zaangazowanie i motywacje. Po-
czucie przynalcinoéci i sprawczo-
sci przeklada si¢ na wyzszg jakose
pracy i innowacyjnoéé zespohl.
Pracownicy w MSP czesto majg
wickszg swobodg dzialania i realny
wplyw na kierunck rozwo]u firmy.
Poczucie  sprawczosci  motywuje
do wnoszenia wlasnych pomystow
i innowacji, co przeklada si¢ na roz-
woj przedsighiorstwa. W duzych
korporacjach pracownicy moga
czué si¢ anonimowi i ograniczeni
przez sztywne strukeury, co czgsto
prowadzi do spadku motywacji,
kreatywnosci, satysfakeji i rotacji
pracownikow.

Strategie wyréinienia si¢

na tle konkurencji

Aby skutecznie konkurowa¢ z du-
zymi podmiotami, MSP moga sku-
pic si¢ na kilku kluczowych strate-
giach:

I. Spccjalizacja i niszowanie: sku-
pienie si¢ na okreslonym segmencie
rynku lub specjalizacji pozwala na
dostarczanie produkcow czy ustug
dopasowanych do  specyficznych
potrzeb klientow, co czgsto jest po-
mijane przez duze firmy dzialajgce
na masowy skale.

2. Pcrsonalizacja ofcrty: ind}Widu—
alne podejscie do klienta oraz moz-
liwo$¢ dostosowania oferty do jego
unikalnych potrzeb to atut, keory
trudno zreplikowa¢ duzym korpo-
racjom.

3. Innowacyjnosé: stale poszukiwa-
nie nowych rozwiqzaﬁ, produktéw
czy uslug pozwala na utrzymanie
przewagi konkurencyjnej i zaspo-
kojenie zmieniaj%cych sie potrzeb
rynku.

4. Budowanie silnej marki: kreowa-
nie spéjnego wizerunku opartego
na wartosciach i unikalnej propo-
zycji wartosci przyciaga klientow
i buduje lojalnosc.

5. Wspolpraca i networking: na-
wigzywanie partnerstw z innymi
firmami, organizacjami czy insty-
tucjami moze prowadzi¢ do sy-
nergii i otwiera¢ nowe mozliwosci
biznesowe.

MSP musza codziennie stawia¢
czola  wyzwaniom, takim jak
ograniczone zasoby finansowe,
trudnosci w dostqpie do kapita}u
czy koniecznos¢ cigglego dosko-
nalenia kompetencji. Pomimo to
odgrywaja kluczowg rol¢ w go-
spodarce, stanowigc motor inno-
wacji i tworzenia miejsc pracy. Ich
zdolnos¢ do szybkiej adaptacii,
bliskich relacji z klientami i pra-
cownikami oraz wykorzystania
nowych technologii to ccchy, keo-
re pozwalajg na skuteczne konku-
rowanie z duzymi podmiotami.
Kluczem do sukcesu jest swiado-
mos¢ wihasnych moenych  stron
i umiejetne ich Wykorzystanie.
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KAPITAL ZAMROZONY W FAKTURACH. ZATORY
PLATNICZE JAKO BARIERA ROZWOJU MSP

Trzy czwarte miejsc pracy w sektorze prywat-
nym w Unii Europejskiej tworza MSP, generujac
ponad potowe PKB Wspdlnoty. Jednoczesnie
firmy te sg znacznie bardziej narazone na utrate
ptynnosci finansowej, miedzy innymi z powodu
zatorow ptatniczych i ograniczonego dostepu do
finansowania. Taka sytuacja znacznie utrudnia
mniejszym firmom wykorzystanie w petni wta-
snego potencjatu i dalszego rozwoju.

JAROSLAV TON
zatozyciel i prezes Zarzadu,
Malcom Finance

Unia Europejska na szczeblu cen-
tralnym, podobnie jak poszcze-
golne  panstwa  czlonkowskie,
uznaje, ze sektor mikro-, malych
i srednich przedsiebiorstw jest
kluczowy dla rozwoju gospodar-
ki. Nic dziwnego, skoro w skali
calej Wspdlnoty do tego grona za-
licza si¢ 99 proc. wszystkich firm
(w Polsce ten odsetek jest jeszeze
WYyZszy i wynosi 99,8 proc.), ktore
zatrudniajz} [rzy czwarte wszyst-
kich pracujacych w przedsigbior-
stwach.

Duza zmiennos¢ i nieprzewidy-
sytuacji gospodarczcj
i po]itycznej wskali mideyna—

walnoéé

rodowej powoduje, ze prowadze-
nie biznesu jest trudnicjsze dla
wszystkich. Jednak dla mniejszych

irm nawet okresowe trudnosci
f t ol trud
znacznie szybcicj moga stac si¢
przyczyng bankructwa.

Zatory p}amicze — powazna
bolgczka MSP

Dla mniejszych przedsi¢biorsew
zatory p]fatnicze od lat stanowia
jedno Z wigkszych Wyzwar'l. Opéi—
nienia w regulowaniu zobowigzan
nie tylko destabilizujg plynnos¢
fmfmgow% firm, ale takze wply-
waja na ich zdolnos¢ do rozwoju,
inwestowania oraz terminowego
oplacania wlasnych zobowigzan.
W ostatnich latach problem ten
stal qiq bardziq pal}u a roqn%La
inflacja, wysokie koszty surowcow
i energii dodatkowo utrudniaja
dziatalnos¢ wielu firm. Sytuacja
komplikuje si¢ jeszcze bardziej,
gdy kolejne podmioty w tancuchu
dostaw napotykaja na trudnosci
Z terminowym regu]owaniem 70-
bowiqzar'l, CcO moze prowadzié do
powaznych zatorow platniczych,

Wp}yWZl] qcych na ca}q gospodarkq.

Skala problemu
Opoznienia w  platnosciach  to
jeden z najczestszych powodow,

dla keorych MSP tracy plynnos¢
finansowg. Z danych zebranych
przez Polski Instytut Ekonomicz-
ny (PIE) wynika, Zze w sierpniu
2024 toku az 45 proc. badanych
firm wskazalo na zatory platni-
cze jako jcdnq 7 g}c')wnych barier
prowadzenia  dzialalnosci  (to
o 6 proc. wiccej niz rok wcze-
éniej). Najbardziej dotkm’qte sa
branze transportowa (TSL), prze-
mystowa, budowlana i handlowa,
w ktorych zaleglosci platnicze sa
uuegolme dotkliwe.  Przykla-
dowo, w sektorze TSL ploblem
ten dotyczy juz ponad polowy
firm, co miqdzy innymi Wplywa
na opoznienia w calym tancuchu
dostaw.

Sytuacje dodatkowo komplikuje
rosngee zadluzenie polskich firm.
Wedlug danych BIG InfoMonitor,
zaleglosci firm w Polsce na koniec
czerwea 2024 roku przekroczyly
44,4 mld z. To wzrost 0 3,2 mld 7t
w ciggu zaledwie roku. Co wiccej,
ponad 53 proc. firm zglasza, ze ich
kontrahenci opozniajg platnosci
0 wiecej niz miesigc, a W 34 proc.
Wypadkéw 0 ponad dwa miesigce.

lnﬂacja i wzrost kosztow

- dodatkowe wyzwania dla firm
Problem zatorow platniczych po-
gl(;biaj% dodatkowe czynniki go-
spodarcze. Inflacja, rosnace kosz-
ty Surowcow i energii oraz spadck
sprzedaky sprawiajg, ze przed—
siqbiorstw1 zmagaja si¢ z coraz
w1gk92\m1 trudnosciami. Wielu
przedslqurcow przyznaje, ze aby
utrzymac swoja dziatalnos¢ w ta-
kiej sytuacji, musi szuka¢ finanso-
wania zewngtrznego, o w niekto-

rych wypadkach moze prowadzic
do pgtli zadluzenia.

7 badan BIG InfoMonitor wyni-
ka, 7e $rodki zamrozone w nie-
zaplaconych fakturach prowadzg
do trudnosci z regulowaniem
wlasnych  zobowigzan. Dotyka
to 37 proc. wszystkich firm. Naj-
czgécicj problcm ten dotyczy
branzy przemystowej (46 proc.)
oraz handlowej (42 proc.). Zato-
ry p}atniczc Wplywajst réwniez
na ograniczenie inwestycji — co
trzecia firma wstrzymuje rozwéj,
poniewaz brakuje jej srodkéw na
inwestowanie.

Zatorowy efekt domina

Zatory platnicze mogg tworzy¢
efekt domina. Gdy jedna firma
nie placi kontrahentom, ci prze-
staja regulowac zobowiazania wo-
bec swoich partneréw itak da]ej.
W konsekwenciji caly proces moze
doprowadzié do bankructwa wie-
lu podmiotow. Jak wynika z da-

%

Kolejnym krokiem, ktory
moze zabezpieczyé
MSP przed zatorami

ptatniczymi, jest
skorzystanie z ustug
nowoczesnych
firmy finansowo-
technologiczne,
na przyktad
faktoringowych.

nych Krajowego Rejestru Diugow,
wiele firm hoduje d}ugi przez
lata, co negatywnie odbija si¢ na
calej gospodarce. Co czwarta fir-
ma, ktora oglosita upadlos¢ na
koniec pierwszego polrocza 2024
roku, miata Wczeénicj wpis do
rejestru duznikow, a sredni czas
od pierwszego wpisu do oglosze-
nia upadlosci wynosil trzy laca.
Przez ten czas d}ugI rosly, a liczba
poszkodowanych kontl ahentow
wzrastala.

Duzi tez placq Z opéinieniem
Warto zaznaczy¢, ze zatory plat-
nicze nie zdarzaj% si¢ jcdynic
mniejszym firmom. Wspé]fpraca
z duzymi podmiotami rowniez
nie  gwarantuje terminowych
platnosci. Tu jednak przyczyng
nie zawsze jest zla wola lub pro-
b]emy finansowe. W najwiqk—
szych firmach opdznienia czesto
Wynikaj% z nadmiernie wyd]fuZo—
nych i nicefekeywnych procesow
wcwm(trznvch W komckwmc]l
niezaleznie od terminow ustalo-
nych w umowie, powstaja opoz-
nienia w platnos’ciach.

Ryzyko zatorow mozna
minimalizowaé

Aby ograniczy¢ ryzyko zatorow
platniczych, male i srednie przcd—
sichiorstwa moga wdrozy¢ kilka
kluczowych strategii, ktore po-
magaja w zabezpiuzeniu plynno—
sci finansowej. Przede wszystkim,
warto  dokladnie wcrvhkowac
kontrahentow  przed nawiaza-
niem Wspélpracy

W wypadku krajowych partne-
row przedsi¢hiorcy mogg korzy-
sta¢ z takich Zrddel 'Ak CEIDG,
KRS czy biura mﬁnmac]l gospo-
darcze] Weryfikacja kontrahen-
tow z 1gramc7nvch bywa bardziej
skomplikowana, ale pomocne
moga by¢ bazy danych takie jak
system VIES dla platnikow VAT
w Unii Europejskiej czy miedzy-
narodowe wywiadownic gospo-
darcze, ktore, cho¢ kosztowne,
oferujg rzetelne informacje o fir-
mach. Weryfikacja kontrahentow
jest tez elementem ustugi czesci
firm fakcoringowych.

Kolejnym  krokiem, ktory moze
ubezpwuw MSP przed zatora-
mi platniczymi, jest skorzystanie
zustug nowoczesnych hrmy finan-
SOWO- tuhnologmznc na przykhd
faktoringowych. Fintechom, jako
z natury zwinnym organizacjom,
stosunkowo fatwo jest dopasowac
swoja oferte do potrzeb klientow
7 sektora MSP i szybko reagowaé
na zmiany.

Daje to przedsigbiorcom dostep do
naprawdq szerokiej gamy produk—
tow, ktore moga wykorzystac jako
wsparcie swojego biznesu. Dziqki
temu moga nie tylko przetrwac
trudnicjszy okres, zapewniajac so-
bie utrzymanie plynnosci finanso-
wej, ale tez wykorzysta¢ dostepne
srodki, aby rozwijaé ﬁrmq.
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BIZNES RAPORT

AI MSP, CZYLI JAK USPRAWNIC PRACE

Jakie narzedzia i produkty moga pomoc matym
firmom w przyspieszeniu transformacji cyfro-
wej? Oto kilka kluczowych obszarow, na ktore

warto zwroci¢ uwage.

CEZARY TOKARSKI
Grupa Comperia.pl

Transformacja cyfrowa nie dotyczy
juz Wyl;}cznic duiych korporacji.
Aby pozosta¢  konkurencyjnym
na rynku, nawet male firmy mu-
§7.3 inwestowa¢ w innowacyjne
rozwigzania, ktore ulatwig im au-
tomatyzacje, optymalizacjg proce-
SOW oraz poprawe jakoéci obs}ugi
klienta. To naturalnie wyzwanie
dla MSP, 7 ich wszelkimi ograni-
czeniami: budzetowymi i zasobo-
wymi. Male i srednie firmy nie sa
wszakze w stanie pozwolié sobie na
zatrudnieniec menedzerow ds. Al
czy transformacji technologiczne;.
Ale kazdy dzial, kazdy menedzer
i wreszcie kazdy zarzadzajacy na-
wet niewielkim przedsiqbiorstwem
moze wprowadzi¢ niesamowite
technologiczne usprawnienia. Ta-
kie, ktc’)rych jeszcze niedawno nie
bylo, badz byly dostepne tylko dla
najwickszych firm.

Czgs¢ z ponizej przedstawionych
pomystow prezentowalem ostatnio
podczas wewngtrznego szkolenia
firmy Comperia.pl (rowniez beda-
cej MSP). Skupilem si¢ wowczas

na analizie danych, marketingu,
sprzedazy i obstudze klienta. Ale
zacznijmy od tego, z czego pewnie
korzysta juz Wiqkszos'é MSP.

Chmura obliczeniowa

Chmura obliczeniowa to jedno
Z najwainiejszych narzqdzi, keo-
re przyspiesza transformach cy-
frowa w malych firmach. Dzigki
wykorzystaniu ustug w chmurze
przedsigbiorstwa  moga  korzy-
stad z clustycznos’ci i skalowalno-
sci rozwigzan technologicznych
bez koniecznosci
w drogi sprzet. Platformy takie
jak Microsoft Azure, Amazon
Web Services (AWS) czy Google
Cloud oferuja malym firmom

inwestowania

mozliwos¢ puechowvw ania da-
nych, uruchamiania aplikacji oraz
analizowania informacji w sposob
bezpieczny i dostgpny z dowolne-
g0 miejsca na swiecie.

Korzysci z wykorzystania chmury
obcjmuj:% m.in. oszczgdnos'é kosz-
tow (oplaty s3 naliczane na pod-
stawie ruczywimgo zuzycia lub
miesi¢eznej oplaty dopasowme do
wielkosci przedsiebiorstwa), zwigk-
szenie mobilnosci pracownikow,
a takze poprawe bezpieczenstwa
danych. Male firmy moga rowniez
korzystac z gotowych aplikacji
Saa$ (Software as a Service), takich
jak Office 365, Google \X/orkspacc

czy Salesforce, co pozwala na tacwe
zarzz}dzanie zadaniami, komunika-
¢j¢ z klientami i partnerami oraz
automatyzacje Codzicnnych zadan.

Narzedzia do wspolpracy

i komunikacji online

W erze pracy zdalnej kluczowym
clementem  transformacji - cyfro-
wej jest  zapewnienie  sprawnej
komunikacji i wspolpracy migdzy
pracownikami W tym celu male
firmy mogg korzysta¢ z narzedzi,
tlklch 11( Slack, Microsoft Teams
czy Zoom ktore umozliwiaja two-
rzenie wirtualnych zespolow, pro-
wadzenie Wideokonferencji oraz
udostepnianie plikow w czasie rze-
czywistym. Nasza firma juz przcd
pandemia przeszta na komunika-
¢j¢ za pomocy Slacka, a pandemia
jedynie przyspieszy}a te transfor-
macje. Dzisiaj Grupa Comperia.pl
jest stodowiskiem hybrydowym,
w keorym wickszos¢ pracy wyko-
nywana jest z domu, a w biurze
spoty kamy si¢ w razie potrzcbv
Dzicki tym narzedziom firmy
moga efekeywnosd,
nawet gdy pracownicy dzm}a]%
w roznych lokalizacjach. Narze-
dzia te wspierajg roéwniez integra-
qq z innymi aplikacjami, takimi
jak kalendarze, dokumenty czy
system} zarzadzania pro]ektaml

zachowad

co ulatwia codzienng organizacje
pracy i automatyzacje proceséw.

Narzedzia do automatyzacji
marketingu i sprzedazy
Automatyzacja marketingu to
kolejny kluczowy element trans-

formacji cyfrowej, ktéry moze
znacznie ulatwi¢ malym firmom
dotarcie do nowych klientow i roz-
woj biznesu. Narzgdzia, takie jak
HubSpot, Mai]chimp czy Active-
Campaign, pozwalaj% na tworze-
nie zautomatyzowanych kampa-
nii marketingowych, zarzadzanie
kontaktami oraz analize wynikéw
dziatan promocyjnych.

Dzigki automatyzacji firmy mogg
skutccznicj scgrncntowaé swoje
bazy klientow, personalizowaé ko-
munikacj¢ oraz prowadzi¢ kam-
panie e-mailowe, ktore przynosza
lepsze wyniki. Ponadto narzedzia
do zarzadzania relacjami z klien-

tami (CRM) pomagajg w lepszym
monitorowaniu procesu sprzcdaiy,
zarzgdzaniu leadami oraz utrzy-
mywaniu dlugoterminowych rela-
cji z kliencami. Ten ostatni aspeke
jest dla mnie szczegolnie wazny.
Odpowiadam W organizacji za
nasz autorski program afiliacyj-
ny Comperialead, ktory oferuje
gratyfikacje dla ludzi polecqng)ch
swoim znajomym uslugi bankoéw.
Od kicdy wdroZyliémy chatbo-
ta, odpowiadajgcego na zadawane
przez czlonkéw programu pytania,
udalo si¢ kilkukrotnie zmniejszy¢
czas na odpowiedzi! Dzicki temu
nasi pracownicy moga si¢ skupié

Osiem sposobow, dzieki ktorym male firmy moga skutecznie

Mate firmy na co dzien musza stawiac czota wielu
wyzwaniom, ktére wynikaja z konkurencji ze stro-
ny duzych podmiotow. Korporacje, ktore czerpia
korzysci z ekonomii skali, moga oferowac nizsze
ceny produktow i ustug, nie tracac przy tym mar-
zy. Maja dostep do szerokich kanatow dystrybucji
i dysponuja wiekszym budzetem, ktory pozwala
im prowadzi¢ intensywne kampanie marketingo-
we oraz zdobywac kolejne rynki.

EWA BARTNIK
wiceprezeska Zarzadu
i dyrektorka finansowa, Imker

Malym  przedsi¢hiorcom  trudno
jest budowac i utrzymywac¢ kon-
kurencyjnosc w takich warunkach.
Kiedy probujg podja¢ walke ceno-
wy, 7W\k]e a przegrywaja. Z dru-
gicj strony, istnicje duzo malych
i srednich firm, keore potraﬁ:i sku-
tecznie pozyskiwaé i utrzymywac
klientéw, weale nie walezge cena.
Co takiego robig, ze mimo barier
s3 W stanie skutecznie rozwijaé
swoje biznesy?

U podstaw ich sukcesu 162}7 ZrozZu-
mienie, ze nie mogg stosowac tych
samych metod, co duze podmioty.

Solidna analiza SWOT

Tworzenie strategii dziatan 74ACZy-
na si¢ zwykle od analizy SWOT.
Warto ja wykona¢ nawet w malym
biznesie, a to dlatego, ze pozwala
spojrze¢ krytycznym okiem na po-
zycje ﬁrmy i jej szanse na rozwéj
w scktorze. Identyfikacja moenych
i stabych stron pomaga ustalic,
keora cecha lub umiethnoéc’ moze
sta¢ sie w danym przypadku prze-
waga konkurcncyjnz} iwarto jg roz-
wija¢. Z kolei identyfikacja szans
i zagrozen zewnetrznych pozwala
oceni¢, na ile takg przewage moz-
na zbudowa¢ w aktualnych warun-

k ac h 1‘ynkowyc 1’1

Istnicjg spmwdzone strategie, dzicki
keorym mniejsze firmy moga sku-
tecznie konl\urowag W tym artyku-
le przedstawiam osiem przykladow,
jak male i srednie ﬁrmy moga sie wy-
rozni¢ na tle rynkowych gigantow.

Personalizowana 0bs1uga klienta
Male firmy moga zaoferowac bar-
dziej spersonalizowana i bezpo-
srednig obstuge klienta, czego cze-
sto brakuje w korporacjach. Klienci
cenig sobie indywidualne podejs’cie,
mozliwos¢ bezposredniego kontak-
tu z whascicielem i szybka reakcjg na
ich potrzeby. Taka relacja buduje
zaufanie i lojalnos¢, a to sprawia, ze
klienci Wracaja po kolcjnc zakupy.
Przyklad: w branzy kosmetycznej
maly salon kosmetvcmv moze do-
pasowac  zabicgi do mdv\mdual
nych potrzeb klienta, poduaa gdy
duze sieci czesto oferujq jedynie
standardowe ushugi.

Szybka adaptacja

do zmian rynkowych

W przeciwicﬁstwic do duZych pod—
miotow male firmy majg wicksza
clastycznos¢ i mogg szybko wpro-
wadzaé zmiany w ofercie. D71§—
ki temu mogy szybciej reagowad
na trendy, potrzeby klientow lub

zmiany w otoczeniu rynkowym. Ta
zdolnos¢ adaptacii daje im przewa-
ge nad Wo]nie]'szymi konkurentami.
Przyklad: mala kawiarnia moze
szybko wprowadzi¢ do menu napo-
je sezonowe lub modne alternaty-
wy, takie jak matcha latte, podezas
gdy sieciowe kawiarnie potrzebujq
wiccej czasu na podobne zmiany.

Dziatanie w niszowych

segmentach rynku

Duze ﬁrmy CZESto skupiaj% si¢ na
masowym rynku, zaniedbujgc ni-
szowe segmenty. Male firmy mogg
Zidentyﬁkowaé konkretne, nieza-
gospodarowane obszary i dostar-
cza¢ produkty lub ustugi dopaso-
wane do specyficznych potrzeb.
Taka strategia pozwala zdoby¢
lojalnych klientow i zbudowac po-
zycje cksperta w danej niszy.

Pr zyklad sk lcp internetowy oferu-
jacy ckologiczna zywnosc dla aler-
gikow moze zapelni¢ nisze, keorej
nie s3 w stanie obs}uiyc' duze su-
permarkety.

Kreatywny marketing

. rr

i autentycznosc

Male ﬁrmy majq mozliwos¢ wy-
korzystania kreatywnego marke-
tingu, np. poprzez social media,

storytelling czy content marke-
ting, keory podkresll ich uni-
kalnos¢ i autentycznos¢. Klienci
coraz czesciej wybieraja marki,
Z ktér}*mi moga si¢ utozsamiac
i ktore reprezentuja wartosci bli-
skie ich sercom. Budowanie silnej,
autentycznej marki pomaga wy-
roznic si¢ na tle konkurencii.
Przyklad: lokalna marka odzie-
zowa moze prowadzi¢ konto na
Instagramie, dzielge si¢ historia-
mi o procesie produkcji i warto-
sciach, na keorych opiera sie firma,
przyciggajac klientow szukajgcych
etycznej mody.

Lokalne zaangazowanie
Angazowanie si¢ w lokalna spo-
lecznos¢ i wspieranie lokalnych
inicjatyw pozwala malym firmom
zyska¢ zaufanie i sympatie klien-
tow. Klienci CZESto WO]% wspie-
ra¢c  lokalne  przedsigbiorstwa,
zwlaszeza te, keore dbajg o dobro
spolecznosci. Takie dzialania bu-
duja pozytywny wizerunek firmy
i przyciagaja klientow, ktérzy ce-
nig lokalnos¢.

Przyktad: lokalna pickarnia sponso-
rujgca wydarzenia w okolicy, takic
jak kiermasze czy festyny, zyskuje
sympatie mieszkancow i staje si¢
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(MALE]J) FIRMY

na lepszej obstudze pytan bardzie]
nietypowych, Wymagajsccych inge-
rencji Judzkiej”.

Nieocenionym walorem narzgdzi
wykorzystujgcych sztuczng inteli-
gencje jest personalizacja. Dzigki
Al mozemy by¢ obecni na wick-
sz¢j liczbie platform spoleczno-
suowyah z lepiej dopasowanym
komunikatem, zamiast dupliko-
wania tego samego.

Analiza danych i business
intelligence

Decyzje biznesowe oparte na da-
nych sg kluczowe dla kazdej fir-

my, niezaleznie od jej wielkosei.

Dlatego male firmy powinny in-
westowaé w mr7§d71a do analizy
danych i business intelligence (BI)
kedre pozwalaja na zbieranie, ana-
lizowanie i prezentowanie danych
w przystepny sposob. Dzigki takim
narzqdziom, jak Googlc Analytics,
Power BI czy Tableau, przedsic-
biorstwa moga lepiej zrozumiec za-
chowania klientéw, monitorowaé
wyniki kampanii marketingowych
oraz identyfikowac obszary, ktore
wymagaja optymalizacji.

Dostep do aktualnych danych po-
zwala firmom na szybsze reagowa-
nie na zmiany rynkowc oraz podcj—
mowanie bardziej trafnych decyzji.
W dluzszej perspektywie analiza
danych moze pomoc matym fir-
mom w lepszym planowaniu stra-
tegii  biznesowych, optymalizaciji
kosztow oraz identyﬁkacji nowych
mozliwosci rozwoju.

E-commerce i platformy

sprzedazy online

W dzisiejszym cyfrowym swiecie
sprzedaz online stata si¢ nicodzow-
nym elementem dzialalnosci wielu
firm, niezaleznic od branzy. Dlate-
go male przedsi¢biorstwa powin-
ny zainwestowa¢ w rozwigzania
e-commerce, ktore pozwalajg na
sprzedaz produkeow i ustug przez
internet. Platformy takie jak Pre-
staShop, WooCommerce, Sellin-
go, Cstore, Shopcr czy Magento
umoi]iwiaja( latwe tworzenie i za-
rzgdzanie sklepami internetowymi,
ale tez uslugami magazynowymi
i logistycznymi. Natomiast nasze
rozwigzanie p}atnoéci Comfino po-

zwala na integracje ze Wszystkimi
mozliwymi systemami platnosci.
Dziqki rozwigzaniom e-commerce
male ﬁrmy moga zwiqkszyc’ SWO-
ja obecnos¢ na rynku, dotrzec
do nowych klientéw oraz prowa-
dzi¢ sprzedai na ska]q g]obalnq.
Co wiccej, dostep do zaawanso-
wanych narzgdzi analitycznych
na platformach sprzedazowych
umozliwia monitorowanie wy-
nikow sprzedaiy, optymalizach
proceséw oraz skuteczniejsze za-
rz%dzanic asortymentem.

Cyberbezpieczenstwo

i ochrona danych

Wraz z digitalizacjy rosnie ryzyko
zwigzane z cyberatakami oraz wy-
cickami danych. Male firmy, czgsto
dysponuj%cc mniejszymi zasobami
do ochrony przed zagrozeniami
cyfrowymi, sg szczegolnie narazo-
ne na ataki hakeréw. Dlatego tak
wazne jest, aby przedsicbiorstwa
inwestowaly w narzedzia do cy-
berbezpieczeﬁstwa, ktore chroni%
dane klientow, transakeje oraz we-
wngtrzne systemy firmy.
Rozwiazania takie ak firewalle,
oprogramowanie antvw1rusowe
narzedzia do szyfrowqma danych
oraz systemy do wykrywania i za-
pobiegania  atakom  (IDS/IPS)
moga pomoc matym firmom w mi-
nimalizacji ryzyka cyberatakow.
Dodatkowo — warto
w szkolenia pracownikow z za-

. !
mwestowac

kresu bezpieczenstwa w sieci, aby
Zwigkszyc' swiadomos¢ zagroieﬁ
. . .

i promowac dobre prakeyki w ob-
szarze ochrony danych.

konkurowa¢ z duzymi podmiotami

pierwszym wyborem, gdy ci szukajq

éwieiego pieczywa.

Wspélpraca z innymi
lokalnymi firmami
Male firmy mogg tworzy¢ partner-
stwa z innymi lokalnymi przedsie-
biorstwami, keore wzajemnie  si¢
uzupehniaja. Dzigki takim wspol-
pracom mogg organizowa¢ wspol-
ne promocje, wydarzenia lub ofe-
rowa¢ pakiety uslug, zwickszajac
tym samym zasieg i atrakcyjnos’é
swojej oferty. Wspolpraca pozwala
na dzielenie si¢ bazg klientéw, co
jest korzysme dla Wszystkich stron,
a jednoczesnie tworzy poczucie lo-
kalnc] wspolnoty.
Przyktad: lokalna kawiarnia moze
Wspo}pracowac z pobliskyg ksie-
garnig, oferujgc klientom rabat na
kawe przy zakupie ksigzki. Taka
kooperacja przycigga klientow obu
biznesow i podkresla ich lokalny,
przyjazny charakeer.

Wykorzystanie silnej marki
osobistej whasciciela ﬁrmy

Warto tez wykorzysta¢  rozpo-
znawalnos¢ i zaufanie budowane
jako klu-
czowego elementu strategii marke-
tingowej. Dziqki temu klienci iden-

wokol osoby wlasciciela

tyfikuja firme z konkretng twarzy
i osobowos'ci%, Co sprzyja budowa-
niu re]acji i lojalnos'ci. Silna marka
osobista pomaga zbudowac reputa-
cje eksperta, zwhaszceza w branzach,
gdzie wiedza i doswiadczenie maja
kluczowe znaczenie.

Przyklad: w branzy coachingowej,
whasciciel malej firmy, keory regu-
larnie prowadzi szkolenia i dzieli
sic wiedzg na konferencjach oraz
w  mediach spolecznosciowych,
moze zdobywa¢ klientow na pod-
stawie swojego autorytetu i do-
swiadczenia.

Budowanie spofecznosci

wokot marki

U zrodet sukeesow sprzedazowych
korporacji 102% spéjnc i dobrze za-
planowane dzialania marketingo-
we, zwykle na szeroka skale. Mate
ﬁrmy, kedre nie majq budzetow
na realizacj¢ takich dziatan, moga
zrobi¢ to inaczej, budujac wokol
sicbie zaangazowang spo}ecznos/é.
Mozna to zrobi¢, wykorzystujac
dziatania w mediach spolcczno—
sciowych, silng marke osobisty
whasciciela oraz  zaangazowanie
i partnerstwa lokalne. Czlonkowie
takiej spolecznosci stajg si¢ potem
najlepszymi ambasadorami marki

1 sami polecaj% j€j produkty,

Przyklad:  sklep  internetowy
zZ odzieiz% Sportowa moze eduko-
wac klientow lub zachecaé ich do
dzielenia si¢ swoimi osiggnieciami
treningowymi wgrupie na Face-
booku. Do tego moze wspierac lub
samodzielnie tworzy¢ lokalne wy-
darzenia sportowe, budujgc wokot
sicbie spolecznos¢ biegaczy, ktora
si¢ wzajemnie wspiera i motywuije.

Naturalna innowacyjnos’c’
malych firm
Male firmy maja naturalna przewa-
ge W postaci Wiqkszej e]astycznos’ci
i szybkosci wprowadzania zmian.
S bardziej odwazne we wdrazaniu
nowych pomystow i potrafig szyb-
ko dostosowac ofcrtg do zmieniajg-
cych si¢ trendow. Ich sita thwi w in-
..
nowacyjnosci.
Ale tym, co buduje szczegolne przy-
wigzanie kupujgcych, jest umie-
jgtnoéé tworzenia autcntycznych,
bezpoérednich relacji, o jest nie-
mozliwe w przypadku korporacji.
W biznesie nie chodzi tvlko 0 pro-
dukty czy ustugi, ale przede WSZyst-
kim o ludzi — to wladnie osoblsty
kontake, indywidualne podejscie
i zaufanie sprawiaja, ze klienci chet-
nigj kupujq od mniejszych firm.

Zabezpicczy¢ si¢ przed
ryzykiem wynikajacym
ze zmian rynkowych

Cho¢ trendy rynkowe nie zawsze da sie przewi-
dziec, dzieki odpowiednio opracowanej polityce
hedgingowej przedsiebiorstwa moga zminima-
lizowac ryzyko strat nawet wtedy, gdy nie s3

w stanie odpowiednio wczesnie zlokalizowac

zagrozenia.

BENJAMIN AVRAHAM
zatozyciel i dyrektor, Okoora

Hedging, czyli rozproszenie ryzyka

Hcdging to rozwigzanie bar-
dzo podobne do ubezpieczenia
- w obu przypadkach sa to stra-
tegie Zarzqdzania 1‘yzykiem Zapro-
jektowane w celu ochrony przed
potencjalnymi stratami. Podob-
nic jak ubezpieczenie polega na
oplaceniu sktadki w celu zabez-
pieczenia si¢ przcd okrcs'lonym
ryzykiem, tak i hedging dziala na
zasadzie wykorzystania instru-
mentow finansowych do zniwe-
lowania potencjalnych strat wyni-
kaj:icych 7 nickorzystnych zmian
cen, zapewniajgc w ten sposob
stabilnos¢ finansowa. Oba zapew-
niajg siatkq bezpieczeﬁstwa i wig-
zy si¢ z okreslonymi kosztami,
cho¢ poprzez rdzne mcchanizmy.

W skrocie — przy niepowodzeniu
jednej inwestycji, druga ograniczy
strat¢ lub pozwoli osiqgn;}c' zysk.
Ryzyka, o keorych mowa, to np.
WZzrost cen surowcow czy wahania
kurséw walut w odniesieniu zardw-
no do zakupu, jak i sprzedazy.

Jak wprowadzic¢ hedging w swojej
firmie? Zacznij od strategii

Dobrze opracowana strategia nie
tylko pozwoli opracowac podejscie
ﬁrmy do Zarz:%dzania ryzykiem,
ale takze ulatwi proces decyzyjny
w przypadku ewentualnych na-
glych zmian rynkowych.

Strategia powinna uwzglednia¢
réznorodne aktyki takie jak
transakeje forward, pozwalajace
na ustalenie preferowanego kur-
su walutowego w przyszlosci, po
ktérego osiggnieciu wykonane
zostang platnosci. Inne przykla-
dy to dywersyfikacja sieci kra-
jowych czy miedzynarodowych
dostawcow, lub  opracowanie
elastycznego modelu cenowego
dla rynkow eksportowych, co
pozwa]a na utrzymanie marzy
w miar¢ wahan kursow. Opraco-
wujgc strategic hedgingowg dla
swojej firmy, warto zastosowac
si¢ do ponizszych zasad:

+ Planujge polityke hedgingowa,
nalezy dokladnie przeanalizowac
otoczenie biznesowe, przeanalizo-
wac konsekwencje dzialania i za-
niechania dzialania dotyczqce kon-

kurentow, klientdw i dostawcow.

« Zawsze mnalezy lgczy¢ dzialanie
z celem. Tuz przed podjeciem dzia-
fania warto spytac, czy stuzy ono
realizacji celu. Jesli nie, nalezy do-
kona¢ ponownej oceny.

« Konieczne jest zapoznawanie sie
z oceng ekspertow i analizami, ale
ostatecznie skuteczne zarzadzanie
ryzykiem musi opieraé si¢ na sza-
cowaniu 1‘yzyka, a nie z takicj czy
innej oceny rynku,

« Nie ma prawdy absolutnej i nie
ma idealnego rozwigzania. Warto
zaangazowac rozne osoby w proces
tworzenia strategii, ale tylko jeden
podmiot powinien miec¢ prawo do
podejmowania decyzji wykonaw-
czych.

+ Nalezy stale weryfikowa¢ polityke
zarzadzania ryzykiem, kwestiono-
wac zalozenia, ponownie analizo-
wac potencjalne szkody i oczeki-
wane korzys’ci.

Strategia vs. dziatania
Podejmowane  decyzje  powinny
bezposrednio odzwierciedla¢ przy-
jeta strategie. Naleiy takze pamig-
ta¢, ze w skutecznym zarzgdzaniu
ryzykiem dzialania ochronne sa
koncowym produktem  kontroli,
planowania, myslenia strategicz-
nego i oceny alternatyw. Aby bylo
to fatwicjsze do  wprowadzenia
W praktyce, mozna prz_yjz}é poniz-
sze zalozenia:

« Unikanie natychmiastowych re-
akeji na wahania rynku. Czasami
s3 one konieczne, ale gdy wickszosc
systemu  zarzgdzania  ryzykiem
opiera si¢ na takich dziataniach,
lepiej si¢ zatrzyma¢ i dokonaé po-
nownej oceny.

« W kontekscie hedgingu waluto-
wego warto wzig¢ pod uwage np.
o naturalne zabezpieczenie, czy]i
rownowazenie aktywoOw i pasywow
W tej samej walucie poprzez bicz%—
cg dziatalnosc operacyjng, a nie po-
przez wykorzystanie instrumentow
finansowych.

« Przed podjeciem akeji nalezy
sprawdzié, czy istnieje scenariusz,
w ktorym  zwickszymy  ryzyko
w stosunku do stanu naturalnego.

Jesli tak, lepiej si¢ zatrzymac i do-

kona¢ ponownej oceny.

Odpowiednia strategia hedgingo-
wa oraz pode'mowane w zgodzie
z nig dzialania mogy polepszw
lub wreez uratowaé sytuacie firmy
w przypadku wystapienia mniej,
jak 1 bardziej przewidywalnych
zmian rynkowych. Zarzadzanie ry-
zykiem wymaga jednak ciaglej we-
rvﬁkac i1 elastycznosci.
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© Jaka przewage maja mate firmy nad korporacjami i jak wykorzysta¢ je w rozwoju

Walka Dawida z Goliatem w Swiecie biznesu

Obecnie, w ekosystemie biznesowym, start-upy

i firmy sektora MSP stoja przed wyzwaniem kon-
kurowania z gigantami rynkowymi, dysponujacy-
mi znacznie wiekszymi zasobami finansowymi,
rozbudowanymi strukturami organizacyjnymi
oraz duzo wieksza rozpoznawalnoscia marki.
Mimo tych wyzwan mniejsze podmioty posiadaja
unikalne atuty, ktére moga stanowic o ich sukce-
sie rynkowym na tle wielkich korporacji.

KAMIL NIEWIATOWSKI
Country Manager na Polske,
Raiffeisen Digital Bank

Dlatego warto zastanowic si¢ nad
mozliwymi  przewagami  rynko-
o

wymi, jakie posiadajg( male ﬁrmy
w rywalizacji z korporacjami i du-
zymi firmami oraz jak mogg one zo-
sta¢ wykorzystane do ich dalszego
dynamicznego TOZWOjuL.

Po pierwsze — elastycznosd!

Jedng z kluczowych przewag ma-
lych firm jest ich zdolnos¢ do
.sLybklego pode]mow.am.a .de(,yz.p
i reagowania na zmieniajgce si¢
warunki rynkowe. W przeciwien-
stwie do duzych korporacii, keore
muszg przechodzi¢ przez skom-
plikowane  procesy  decyzyjne,
start-upy i male firmy moga po-
dejmowaé decyzje b}yskawicznie,
co pozwala im na szybkie dosto-
sowanie sie do nowych trendow
i wyzwan. Drzicki elastycznosci
i szybkosci reakeji male firmy

mogy takze oferowac bardziej
spcrsonalizowanc rozwigzania
dla swoich klientow — nie muszg
polega¢ w takim samym stopniu
jak duze ﬁrmy na standaryzacji.
Szybka reakcja na zmieniajgce si¢
otoczenie rynkowe czy oczekiwa-
nia klientow jest czyms', co male
firmy moga wykorzystac jako klu-
czowg przewage konkurencyjna.
Mate podmioty $3 W stanie szyb—
ciej i odwazniej, a co wazne, bar-
dziej swiadomie podcjmowaé de-
cyzje. Czqsto wynika to z faktu, ze
najezgsciej zalozyciel czy wlasci-
ciel firmy jest g]fown:% osobg decy-
zyjng, co w efekeie skutkuje tym,
ze moze W czasie rzeczywistym
i samodzielnie podejmowac decy-
zje, np. 0 nawigzaniu Wspélpracy,
keore w duiych firmach zajmuja
ZNnaczaco wigeej czasu — tego typu
dccyzje najczczs’ciej wymagajg wie-
loetapowej weryfikacji, co spo-
walnia caly proces.

Blisko klientow

Male firmy moga budowa¢ swojg
przewage w efekeywnym budo-
waniu silnych i dlugotrwalych
re]acji z klientami. Zdarza sie, ze
w duzych korporacjach klienci sa
trakcowani bardzicj ANONIMOWO,

aw ma}ych firmach kazda inte-
rakcja ma duzo wicksze znaczenie
i wage. Wlasciciele moga osobi-
scie pozna¢ swoich klientow, zro-
zumie¢ ich potrzcby oraz dostoso-
wac dzicki temu swoje ustugi lub
portfolio produkcowe do ich ocze-
kiwan i potrzeb, co buduje u nich
lojalnos¢. Dzigki bezposrednim,
bliskim relacjom z klientami mate
firmy sg w stanie szybciej i tacwicj
identyfikowa¢ ich oczekiwania
oraz trcndy. Zamiast prowadzié
badania statystyczne na duiej
grupie klientow, male firmy mogyg
po prostu porozmawiaé ze swoimi
aktualnymi badz potencjalnymi
klientami — w ich przypadku ska-
la wymagana do osiggniecia suk-
cesu jest znacznie nizsza, produke
nie musi odpowiadac na potrzeby
milionéw ludzi od samego po-
czatku, co jest ograniczeniem dla
duzych firm. Warte podkreslenia
jest to, ze badania wskazujg, ze
klienci preferujg firmy oferujace
spersonalizowane doswiadczenia
— wedlug raportu firmy Epsilon,
az 80 proc. konsumentow jest
bardziej sktonnych do zakupu od
firmy, l\torl oferu]L im spersona-
lizowane podejscie. Male firmy,
dzigki swojej zwinnej strukcurze
i operacyjnej mobilnosci, majq ta-
twiejszy dostep do takich relacji.

Nisze pomini¢te

przez duzych graczy

Podczas gdy duze korporacje sta-
raja si¢ obslugiwaé szeroki rynek
i dociera¢ do wszystkich klientow,
male firmy moga skupic si¢ na ob-
sludze specyficznych nisz i grup
docelowych, keore sg niedostatecz-
nie zagospodarowane przez duzych
graczy. Specjalizacja pozwala na

budowanie  eksperckiego statusu
w swoich dziedzinach, co przyciaga
10]' alnych klientow szukaj %cych uni-
kalnych rozwigzan. Dzigki specjali-
zacji i operowaniu w niszy branzo-
wej male ﬁrmy moga rowniez 1epiej
odpowiada¢ na potrzeby lokalnych
rynkow i specyficznych grup kon-
:

sumentow.

Wiele uznanych firm i przedsie-
biorstw, ktore dzisia]' $3 TOZpOZNA-
walnymi, swiatowymi markami,
zaczynalo od tego, ze tworzylo
produkt czy ustuge, ktorej na rynl\u
nie bylo, albo byta oferowam ale
nie spchn ata dostatecznie dobrze
oczekiwan klientow. Male firmy sg
w stanie takie szanse nie tylko efek-
tywnej zidentyfikowa, ale rowniez
macznie szybciej zbudowaé pro-
duke czy ustuge, keora adresuje te

potrzeby.

Mniejsza firma to mniejsze koszty
Co wazne, to whsnie male firmy
/ .. . / L.
moga rownicz dziala¢  bardziej
efekeywnie kosztowo. Brak skom-
plikowancj struktury, mniejsze

%9

To wtasnie mniejsze
podmioty czesto
wykazujg wiekszg
zdolno$¢ do innowacji,
poniewaz nie s
zwigzane sztywnymi
procedurami
i tradycjami
korporacyjnymi.

biura oraz mozliwos¢ korzystania
z elastycznych modeli pracy, "takich
jak praca zdalna i hybrydowa, po-
zwah]% na redukeje koszeow, keore
s3 trudne do ograniczenia w przy-
padku du?vch korpol acji. Nizsze
koszty operacyjne pozwalajg malym
firmom na wicksza dﬂstycznosc
cenowg oraz wickszg  sklonnose
do cksperymentowania z nowymi
produktami. Np. maly producent
odziezy moze wprowadzi¢ krotkie
serie limitowanych produktow, te-
stujac zainteresowanie klientow bez
koniecznosei inwestowania w ma-
sowg produkc'q W pr 7vpad1<u du-
zych koncernow odziezowych takie
Lkspcrvmcntv bylyby znacznie bar-
dziej kosztowne i ryzykowne.

lnnowacyjnos'c' jako

klucz do wzrostu

Patrzgc na wykorzystanie mozli-
Wych szans rynkowych, to whasnie
mniejsze podmioty czesto wyka-
Zuja WiQkSZ% zdolno$¢ do inno-
wacji, poniewaz nie s3 zwiazane
sztywnymi proccdurami i tra-
dycjami korporacyjnymi, Moga
szybeiej wdraza¢ nowe pomysly
) . . )

i testowac innowacyjne rozwia-
zania, co stanowi istotng prze-
wage  konkurencyjna.  Dobrym
przykladem jest tutaj Netflix,
keory w poczgtkowej fazie dzia-
talnosci, bedac jeszeze maly firmy,
wprowadzil  model  subskrypcji
streamingu wideo, co zrcwolucjo—
nizowalo sposéb konsumpcji tre-
sci rozrywkowych.

Wedlug  badan  przeprowadzo-
nych przez McKinsey & Compa-
ny, podmioty gospodarcze, ktore
s3 bardziej innowacyjne, majg
0 25 proc. wigkszg szans¢ na prze-
wyzszenie swoich konkurentow
pod wzgledem wzrostu przycho-
dow. Start-upy, czesto zaczynajace
ja ako prOijEV oparte na innowa-
cyjnych pomystach, mogy szybciej
dostosowywac swoje modele biz-
nesowe, tak aby natychmiastowo
odpowiadac na potrzeby rynku.
Podsumowu]QL male f1rm\ majg
wicle atutow, keore moga efektyw—
nie wykorzysta¢ w konkurowaniu
v duZymi korporacj ami. Kluczem do
sukcesu jest umiejetnos¢ wykorzy-
stywania tych przewag; elastycznosé,
bliskie re]acje z klientami, skupiem'e
na niszach, efektywnos¢ kosztowa
i innowacyjnoéc’. Wspierajgc te atuty
odpowiednig strategia, male firmy
mogg nic tylko przetrwa, ale takze
dynamicznie si¢ rozwijad, zdoby-
wajac lojalnych klientow i tworzac
nows wartosc na rynku.

Warto pamietad, ze praktycznie kaz-
da duza firma czy mn(dzyn arodowa
korporacja rowniez zaczynala jako
start-up lub maly podm1ot ktory
urdst do swojej obeenej skali poprzez
wykorzystywanie przewag, jakie daje
bycic malym podmiotcm. Walka Da-
wida z Goliatem na poczgtku zawsze
wyglada na z gory przegrana, jednak
dzicki wykorzystaniu swoich atutow
oraz przewag takze i w biznesie Da-
wid moze W}fjéé Z nigj Zwycigsko.
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Optymalizacja kosztow w obliczu
wzrostu cen energii

Z uwagi na rosnace koszty operacyjne w fir-
mach, w tym ceny energii, firmy z sektora
MS$P szukaja sposobéw na optymalizacje jej
zuzycia. Budowanie Swiadomosci w zakresie
oszczedzania energii wsrod pracownikow czy
inwestowanie w nowoczesne rozwigzania
technologiczne to kluczowe kroki, ktore moga
pomoc w osiggnieciu wiekszej efektywnosci

i zmniejszeniu wydatkow.

JACEK ZARZYCKI
Business Development Manager,
Eaton

W 2024 . MSP majg dostep do
nowych zrédet finansowania, keo-
re moga poméc w realizacji inwe-
stycji - dotyezgeych  zwigkszenia
efektywnosci energetycznej. Jed-
nym z nich jest kredyt ekologicz-
ny dostepny w ramach programu
,Fundusze Europejskie dla No-
woczesnej Gospodarki” (FENG).
Dzigki niemu mozna uzyska¢ od
25 proc. do 8o proc. dofinansowa-
nia w zaleznosci od rodzaju wy-
datku, wielkosci przedsigbiorstwa
oraz lokalizacji inwestycji. Budzet
calego projektu wynosi 660 min zt
w kazdym naborze, a wnioski
w jego trzeciej edycji mozna skia-
da¢ miedzy 17 pazdziernika a 30
grudnia 2024 T.

Dodatkowo, aby zmniejszy¢ zu-
zycie pr%du, a jcdnoczeénie po-
prawia¢ efektywnoic' oper: acyjng,
firmy powinny zwrdci¢ uwage na
kilka kluczowych elementow.

Planowanie i kontrola

zuzycia energii

W malych i srednich firmach cz¢-
sto kazda zlotdwka ma znaczenie.
Optymalizacja zuzycia energii po-
winna by¢ dla nich czgscig szerszej
strategii operacyjnej. Na biei%co
nalezy monitorowa¢ zuzycie ener-
gii oraz wprowadzac zmiany, ktore
moga przynies’é wymierne korZ)’éci.
Moze poméa w tym przeprowadze-
nie audytow Ll’lCI’gCtVLZHVCh iiden-
ty ﬁch]a tzw. wyskich gardel, keore
przyczyniajg si¢ do marnowania
energii. \X/yniki audytu moga TOW-
niez wykaza¢, jakie dzialania za-
radcze moga przynies’é najwiqksze
oszczednosci.

Mate zmiany, duze korzysci

Kosztami, ktére mogg by¢ farwo
zminimalizowane, s3 te Wynikaj%ce
z tzw. cichego zuzycia energii, czyli
pobierania mocy przez urzadzenia
pozostawione w trybie czuwania.
Wystarczy, ze pracownicy qu%
regularnie  wylacza¢ sprzet  elek-
troniczny na koniec dnia, zamiast
zostawia¢ g0 W trybie gotowoéci.
Cho¢ na pierwszy rzut oka moze sie

wydawad, ze przyniesie to jedynie
niewielkie oszczednosci, to w dluz-
szej perspektywie zmniejszenie po-
boru energii o nawet kilka procent
w skali miesigca moze znaczaco
wplynac¢ na budzet firmy.

Innym wartym uwagi rozwigza-
niem jest instalacja oswietlenia LED
zamiast tradycyjnych zarowek. Nie
tylko pozwoli to zmniejszy¢ biezace
zuzycie energii, ale rowniez wydtu-
zy Zywotnos'é oswietlenia i obniZy
koszty Zwigzane 7 jego wymiang.
Aby zwigkszy¢ poziom kontroli
nad zuzyciem energii przez systemy
oswietleniowe, mozna zamontowaé
czujniki ruchu w rzadziej uzywa-
nych pomieszezeniach, takich jak
korytarze czy toalety.

Inteligentne zarzgdzanie

energig w firmie

Wykorzystanie nowych technolo-
gii bazujgeych na sztucznej inteli-
gengji pozwala przcdsi(;biorstwom

m.in. na monitorowanie i optyma-
lizacjg proccséw zwiz}zanych 7¢ Zu-
Zyciem energii w czasie rzeczy-
wistym. Tego typu systemy mogg
dostosowywac dzialanie urzgdzen
do cen taryfowych a takze do za-
potrzebowania urzgdzen na ener-
gic w danym momencie czy har-
monogramu ich pracy.

Zielona energia w firmie

Dla MgP, keodre dysponuj% odpo—
wiednimi zasobami i przestrzenia,
inwestycja w odnawialne zrodla
energii, takic jak panele fotowol-
taiczne, moze w dluzszym okresie
przynicéé znaczace oszczczdnos'ci.
Instalacja pane]i na dachu budyn—
ku firmy pozwala na czesciowe
uniezaleznienie si¢ od roancych
cen energii z sieci. Warto jednak
pamigtaé, Ze same panclc nic s3
rozwigzaniem — wystarczajacym.
Poniewaz ccchuj% si¢ zmienng pro-

dukch energii, naj]epiej po}:}(:zyc'

je z magazynami energii, keore po-
Zwa]aj:% na gromadzenie nadwyiek
produkowanych przez instalacje
. ,

OZE. Nastepnie moga byc one wy-
korzystane w momencie zwickszo-
nego zapotrzebowania na energie,
np. w godzmach szezytu, gdy i€j
ceny sg Najwyzsze. ,

Nie mozna zapominac, ze ]cdnvm

1A -/.
Vs podstawowych krokow w kie-
runku  zwickszania  efektywnosci
energetycznej przcdsiqbiorstwa
powinno by¢ budowanie swiado-
mosci wstod pracownikow. Nawet
najbardziej zaawansowane techno-
logie nie przyniosg oczekiwanych
rezultatow, jcéli nie b(zd% wspierane
! . . .

przez swiadome dzialania kadry.
Pomocne w tym mog3 byé np. re-
gularnie przeprowadzanc szkolenia
oraz kampanie informacyjne

Zrédlo:
heeps://nowedotacjeunijne.eu/fundusze-euro-

pejskie-dla-nowoczesnej-gospodarki-4/

W obliczu wyzwan

Na kazdego przedsiebiorce czeka szereg putapek
finansowych. Gdy mamy do wyboru kilka pro-
duktow, zazwyczaj szukamy kompromisu pomie-
dzy najlepsza cenj i najlepsza jakoscia.

KONRAD BADOWSKI
Key Account Manager End
Customers Poland, Ukraine & Baltics,
Axis Communications

Niestety, w przypadku rozwia-
zan z zakresu dozoru wizyjnego
czgsto patrzymy tylko na ceng
zakupu, a nie catkowity koszt
utrzymania. To jak kupowac
drogic auto z wiclkim silnikiem,
a péiniej narzekad, ze czqéci s3
drogic i duzo pali. Turaj przyda—
je si¢ spojrzenie na TCO (Total
cost of owncrship - calkowity
koszt posiadania).

Analiza TCO ma za zadanie
przede wszystkim pokazanie kosz-

tow niewidocznych na pierwszy
rzut oka. TCO to po prostu mo-
del szacowania finansowego i o ile
brzmi to prosto, to trzeba wykaza¢
si¢ sporg wiedz;} na temat sprzecu,
aby moc taki model sporzadzic.
W przypadku systemu dozoru
nalezy rozwazy¢ chocby koszty
biznesowe zZwigzane z przestojem,
kontrolami, serwerowniami czy
cyberbezpieczenstwem.  Dopiero
po wzigciu pod uwage wszystkich
aspekeow, wida¢, jak koszty roz-
kladaj% sic w czasie, oraz keora
opcja jest ta bardziej wydajng. Wy-
niki moga by¢ zaskakujgce.

W dlugiej perspektywie

Badania ﬁrmy AXIS pokazuj%, iz
sam zakup systemu dozoru to je-
dynie 30 proc. catkowitego kosztu
posiadzmia. Firmy ponoszy ponad
70 proc. wydatkow podezas uzyt-
kowania. N ajwiqksze oszczqdnos'ci

mozna uzyska¢ w trakcie wielo-
letnicj eksploatacji sprzetu. Moga
one wynika¢ takze z niskich kosz-
tow utrzymania lub wyposazenia
W intuicyjny system. Wieloletnie
uiytkowanie sprz¢tu  usprawnia
roéwniez proces szkolenia nowych
0s0b odpowiedzialnych za obstuge
sprzetu, co szybko znajduje od-
zwierciedlenie w obniZonym kosz-
cie catosciowym uzytkowania.

Przy tego typu inwcstycjach waz-
ne jest spojrzenie z dystzmsu. War-
to zada¢ sobic pytanie, co, jeshi
kamera jest tansza w zakupic, ale
przez najblizsze siedem lac wy-
dam na jej utrzymanie dwa razy
tvle’ Nie za]eZV to tylko od ako—
sci sprzetu, ale przede wszystklm
od poprawnego uzytkowania. Jesli
wiem, ze nie Wykorzystam pe}ne—
go potencjatu jednostki, to dla-
czego nie mialbym kupié kame-
ry, keora oferuje odrobing mnicj
mozliwosci, ale ma nizszy ceng?
Whasnie dlatego nasi doradey bio-
rg czynny udzial w projekcowa-
niu rozwigzan dozoru wizyjnego.
Dziqki temu jesteémy W stanie
dobra¢ rozwigzanie idealnie pa-

sujgce do potrzeb danego miejsca
i oczekiwan inwestora.

NIS2 dotyczy kaidego

Jestesmy na skraju implementaciji
ustawy NIS2. Wielu przedsi¢bior-
cOw nie zdajc sobie nawet sprawy,
ze beda nig objeci, niezaleznie od
wielkosci. NIS2 to ogolnounij-
ne przepisy dotyczgce cyberbez-
pieczenstwa, ktorych celem jest
strategiczna wspélpraca i goto-
wos¢ panstw czlonkowskich do
reagowania na incydenty bezpie-
czenstwa komputerowego. Caly
czas czekamy na wprowadzeme
tej dyrekeywy do ustawodawstwa
po]sklego O ile tres¢ NIS2 zna-
my w pelni dzicki wytycznym
UE, o tyle dla firm najrozs%dniej
byloby poczekac na to, co ustali
polskl Sejm. Niestety, im dluzej
przedsigbiorstwa quq czekad,
tym krotszy okres bedg mialy na
zaplanowanie i wprowadzanie

T

rozwigzan w zycie.

Mam wrazenie, ze wickszos¢ osob
rozmawiajqcych o NIS2 prébu]e
si¢ dowiedzie¢ przede wszystkim,
czy bgdzic ich to dotyczyé, oraz jak

si¢ puygotowad do nowej rzeczy-
wistosci. Sg to oczywiscie pytama
istotne, jednak nalezy pamigtac, ze
nie wyczerpujg tematu. Po pierw-
sze, W poéredni lub bezpoéredni
sposob, NIS2 bedzie dotyezy¢ nie-
mal kazdego. Po drugie, najpierw
trzeba  samemu  przeprowadzic
rachunek sumienia i zobaczy¢, do
ktérej grupy sie naleiy. To wla-
snie firmy powinny skupic si¢ na
odpowiednim okresleniu wlasnej
dzialalnosci, a nie czekaé, az keos
wezwie je do audytu.

Przcdsigbiorstwa bgd% musialy
same zlozy¢ wniosek o wpis do
wykazu podmiotéw kluczowych
b:}dz/ wainych. Nowe przepisy
pozwalajg takze pracownikom
administmcji publicznej na wpi-
sanie podmiotu, jesli sam tego nie
zrobil, a spetnia przestanki. Oczy-
wiscie firmie przystugiwac bedzie
skarga do sagdu administracyjnego.
Projekt nowelizacji dopuszcza na-
wet dopisanie osoby fizycznej, je-
sli spetnia konkretne wymagania,
np. swiadezy ustuge kluczowa dla
krytycznej dzialalnosci spoleczne;

lub gospodarczej.
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