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RYNEK BROKEROW

UBEZPIECZENIOWYCH

Coraz wiecej ubezpieczonych

Juz 5,1 mln Polakow korzysta z dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych, poinformowata
Polska Izba Ubezpieczen, publikujac wyniki
rynku na koniec Il kw. 2024 r. To o0 11,9 proc.
wiecej 0sob niz rok wczesniej.

RAFAL ROMANIUK
dyrektor Dziatu Ubezpieczen
Zdrowotnych i Pracowniczych

SALTUS Ubezpieczenia

Co wigcej, odnotowano jeden
Z najwviszych w ostatnich latach
- - ;. . /
wzrost wartosci  skladki, kto-
ra wydalismy na te polisy — az
0 25,9 proc. wigeej niz w polo-
wie 2023 1. To dalo lgczng kwore

983,3 mlin 7t

Nieustajgcy przyrost liczby
ubezpieczonyc

Glowng kwestig, keora wplywa
na nieustajgcy przyrost liczby

ubezpieczonych, jest d}ugi czas
oczekiwania na wizyte u leka-
rzy spccjalistéw. Do interni-
stow w ramach podstawowej
opicki zdrowotnej nie ma wick-
szych kolejek i na wizyte mozna
umowic si¢ stosunkowo tatwo
i szybko. Jednak osoby, ktore
potrzebuj% pomocy specja]i—
StOW, musza 1iczyé si¢ z czasem
oczekiwania hczonym W miesig-
cach. To moim zdaniem gléwny
powod tak duzej popularnosci
prywatnych po]is zdrowotnych
i powod sukcesywnego wzro-
stu liczby ubezpieczonych.

Pamicrajmy, ze w przypadku
przewleklych oraz powaznych
problemow  zdrowotnych czas
otrzymania pomocy i podjqcia
skutecznego leczenia odgrywa
kluczowy role.

Wzrost zebranej skladki nie dziwi

Nie dziwi mnie réwniez wzrost
zebranej sktadki. Glowna przy-
czyng jest przede wszystkim
wzrost cen konsultacji i badan
diagnostycznych w prywatnych
placéwkach. To musi miec¢ od-
zwierciedlenie w cenie ubezpie-
czenia. Drugq kwestiq jest fake,
ze przyzwyczailismy sie do kom-
fortu korzystania Z ubczpicczcﬁ
zdrowotnych i ich skutecznosci
W sprawnym otrzymaniu po-
mocy. Co wiecej, potrzeby me-
dyczne Polakow sg wysokie. Pa-
trzac na dane Glownego Urzedu

Statystycznego, widzimy,  ze
Polacy srednio korzystaja z 9,2
swiadczen medycznych W ciggu
roku. Z naszych statystyk wyni-
ka z kolei, ze kazdy nasz ubez-
pieczony korzysta srednio z 15,3
swiadczen rocznie.

Nie mozemy tez zapominaé
o jednym waznym czynniku.
Tempo naszego zycia nic zawsze
pozwala nam na wizyte w przy-
chodni publicznej w godzinach
jej pracy, kedre pokrywajs( si¢
z  obowigzkami zawodowymi
pacjcntéw. Prywatne placéw—
ki medyczne s3 czynne o wie-
le dluzej od przychodni NFZ,
czasem tez w chkcndy. Z kolei
upowszechnienie telemedycyny
w  prywatnych swiadczeniach
sprawi]fq Z€ PO pomoc mozemy
zglosi¢ si¢ prakeycznie przez

ca}q dOb(Z
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Gtowna przyczyng
wzrostu zebranej
sktadki jest przede
wszystkim wzrost cen
konsultacji i badan
diagnostycznych
w prywatnych
placowkach.
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la nas brokeréw jest to
Dbardzo dobry sygnat,

gdyz jeszcze kilkanascie
lat temu trudno byto przeko-
nac urzednika, ze warto zabez-
pieczy¢ sie na wypadek szko-
dy w tym czy innym obszarze,
a dzi§ widzimy powszechne
zrozumienie dla propozycji
rozszerzenia zakresu. Obecnie,
w wiekszosci przypadkéw, nasi
klienci sa réwnorzednymi part-
nerami w budowaniu progra-
moéw ubezpieczeniowych.

Wyzwania dla samorzadéw

Z uwagi nha permanentne
zZmiany w prawie oraz sytuacji
gospodarczej, w chwili obec-
nej nalezatoby wskaza¢ kilka
palacych problemoéw, z jakimi
powinni zmierzy¢ sie brokerzy
posredniczacy w ubezpiecza-
niu samorzadéw. Pierwszym
z nich jest wszechobecne nie-
doubezpieczenie. Z tym pro-
blemem mamy do czynienia
tak naprawde od zawsze, ale
dopiero teraz, kiedy w ostat-
nich 2-3 latach doswiadczy-
lismy skutkéw najpierw pan-
demii koronawirusa, a pézniej
wojny w Ukrainie, spotkalismy
sie z chronicznym brakiem
ubezpieczenia majatku w real-
nej wartosci odtworzeniowe;j.
Sformutowanie ,realnej” ma
istotne znaczenie, gdyz czesto
spotykamy sie z polisami, gdzie
budynki samorzadu sg ubez-
pieczone w wartosci odtwo-
rzeniowej, jednak czesto bywa
tak, ze suma ubezpieczenia
w dniu szkody moze wystar-
czy¢ zaledwie na uprzatniecie
pozostatosci po  zdarzeniu.
A gdzie $rodki na odbudowa-
nie zniszczonego mienia? Je-
zeli w ciggu ostatnich trzech lat
wartos¢ odtworzenia mienia
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Wyzwaniem, z ktrym
mierzg sie samorzady,
a przede wszystkim
gminne spotki
komunalne, ktére
posiadajg zezwolenie
na zbieranie odpadéw
lub przetwarzanie
odpadow, jest wymog
przedstawienia
wtasciwym organom
odpowiedniej formy
zabezpieczenia
roszczen.

BEZPIECZNY SAMORZAD

Zapotrzebowanie samorzadow na kompleksowa i specjalistyczng ochrone ubezpieczeniowa z roku na rok jest coraz wieksze.
Wynika to w gtéwnej mierze z ryzyk, jakie generuje otoczenie, sytuacja geopolityczna, gospodarcza oraz prawna, ale rowniez
rosnaca Swiadomos¢ naszych klientow.

BARTOSZ HOROWSKI
wiceprezes Zarzadu, KJF Broker

w wyniku inflacji wzrosta $red-
nio o kilkadziesiat procent, to
kazdy budynek ubezpieczony
w drodze trzyletniego poste-
powania przetargowego, gdzie
w tym czasie jego wartosc nie
byta urealniana, jest solidnie
niedoubezpieczony. Niestety
czesto mamy do czynienia z sy-
tuacjami, gdzie otrzymujemy
od klientéw polisy, na ktérych
budynki i budowle ubezpie-
czone s3 w wartosciach ksie-
gowych brutto. Dla nierucho-
mosci, ktére maja kilkadziesiat
lat, tego typu ubezpieczenie
jest praktycznie bezuzyteczne
przy szkodach catkowitych.
W zwigzku z tym, majac po-
wyzsze na uwadze, ktadziemy
bardzo duzy nacisk na ure-
alnianie sum ubezpieczenia
poprzez szacowanie wartosci
mienia naszych klientéw. Jak
wczesniej wspomniatem, duza
w tym rola samych samorza-
doéw, ktére coraz czesciej widza
taka potrzebe, majac na uwa-
dze ryzyko zwiazane z niedo-
ubezpieczeniem.

Drugi rodzaj ryzyka, jaki ujaw-
nit sie w ciggu ostatnich kilku
lat, z jakim mierza sie nie tylko
samorzady, ale wszystkie insty-
tucje i przedsiebiorstwa, a tak-
ze osoby prywatne na catym
Swiecie, to cyberprzestepczosé.
Ubezpieczenia w tym zakre-
sie s dostepne juz od wielu
lat na polskim rynku, niemniej
jednak dopiero doswiadcze-
nia ostatnich 2-3 lat pokazuja
Znaczne zainteresowanie tym
produktem. | tak jak wczesniej
ubezpieczyciele bardzo mocno
zachecali klientéw do kupowa-
nia polis i niewiele byto branz,
dla ktérych niemozliwym byto
uzyskanie oferty, tylko chet-
nych byto niewielu, tak w chwili
obecnej podaz zmalata, a po-
pyt wzrést. Naszym zadaniem
jest pomoc w tym zakresie na-
szym klientom i przygotowac
dla nich kompleksowa ochrone
w szeroko pojetej sferze cyber.
Najwiekszym wyzwaniem dla
nas brokeréw jest przekonac

MARTYNA RATAJEWSKA
dyrektor ds. ubezpieczen
majatkowych, KJF Broker
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Z uwagi na
permanentne zmiany
W prawie oraz sytuacji
gospodarczej, w chwili

obecnej nalezatoby
wskazac kilka palacych
problemoéw, z jakimi
powinni zmierzyc sie
brokerzy posredniczacy
w ubezpieczaniu
samorzadow.

burmistrza, staroste czy mar-
szatka, Ze posiadanie takiej
polisy i chec jej zawarcia nie
oznacza jednoczednie przy-
znania sie do wiasnych bra-
kow w zakresie zabezpieczenia
tego obszaru. Czesto widzimy,
ze dzialy IT tych instytucji, nie
do konca rozumiejac intencje
i zakres tego ubezpieczenia,
probuja odwiez¢ decydentéw
od podjecia decyzji o wyku-
pieniu polisy cyber. Staramy sie
woéwczas rzetelnie przedstawic
zakres ochrony i pokaza¢, ze
najczestsze szkody i wyptaty
z tego ubezpieczenia nie po-
chodza z atakéw hakerskich,
czy tez ztosliwych oprogramo-
wan krazacych w sieci urze-
du, ale z tzw. btedéw ludzkich
polegajacych np. na btednym
wystaniu nieodpowiednich
plikbw do nieodpowiednich
odbiorcéw - czyli tzw. wyciek
danych. Czesto nawet najbar-
dziej szczelne systemy bezpie-
czenstwa, ktérymi dysponuja
nasi klienci, nie s3 w stanie
zabezpieczy¢ sie przed takimi
zdarzeniami. Posiadanie nowo-
czesnych rozwigzan w zakresie
bezpieczenstwa moze tylko po-
moc samorzadom w uzyskaniu
korzystniejszej oferty od ubez-
pieczyciela. Przypominamy na-
szym klientom, ze posiadajac
polise cyber, otrzymuja w za-
kresie nie tylko ochrone w sy-
tuacjach przytoczonych powy-

zej, ale réwniez w przypadku
pokrycia kosztéw poinformo-
wania regulatora oraz 0s6b po-
szkodowanych, postepowania
regulacyjnego, odszkodowan
z tytutu ujawnienia danych oso-
bowych, kar administracyjnych,
kosztéw odtworzenia danych
i ochrony dobrego imienia.

Zabezpieczenia roszczen

w gospodarce odpadami

Kolejnym wyzwaniem, z kto-
rym mierzg sie samorzady,
a przede wszystkim gminne
spotki komunalne, ktére posia-
daja zezwolenie na zbieranie
odpadéw lub przetwarzanie
odpadéw, jest wymog przed-
stawienia wlasciwym organom
odpowiedniej formy zabezpie-
czenia roszczen. Obowigzek ten
wynika z art. 48 a ustawy o od-
padach. Zabezpieczenie to, ma
umozliwi¢ pokrycie kosztéw
m.in. wykonania zastepczego
usuniecia odpadéw. Ustawo-
dawca postawit w ktopotliwej
sytuacji zarbwno podmioty, na
ktorych cigzy obowigzek przed-
stawienia zabezpieczenia, jak
i organy, ktére takiego zabez-
pieczenia wymagajg. Ustana-
wiane zabezpieczenie roszczen
moze mie¢ forme depozytu,
gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej lub polisy,
0 czym stanowi art. 48 a ust. 4
Ustawy o odpadach. Jaki ma
to zwigzek z ubezpieczeniami?
Otoéz taki, ze dwie z czterech
mozliwosci zabezpieczenia
roszczen to produkty ubezpie-
czeniowe. W praktyce rozwia-
zania narzucone przez ustawe
rodzg wiele watpliwosci. Po
pierwsze organy moga ocze-
kiwa¢, aby przedtozona polisa
czy gwarancja $rodowiskowa
obejmowata jednorazowo caty
okres obowigzywania decyzji,
czyli na przyktad 10 lat. Jak po-
wszechnie wiadomo, nie jest
mozliwym przygotowanie po-
lisy, ktora bedzie obowigzywata
tak dtugi okres. Podrugie nalezy
zwroci¢ uwage, ze ustawodaw-
ca wymaga, by zabezpieczenie
spetniato warunek uruchomie-
nia go réwniez w sytuacji, gdy
nie dojdzie do szkody. W zwigz-
ku z tym nasuwa sie pytanie,
jaki sens ma wprowadzanie
polisy jako formy zabezpiecze-
nia roszczen, gdy ustawodawca
wymaga, by zabezpieczenie
dziatato nawet w sytuacji, gdy
szkoda sie nie wydarzy? Co
prawda definicja szkody nie zo-
stafa uregulowana w kodeksie
cywilnym, natomiast jej wysta-
pienie jest niezbedne do uru-
chomienia odpowiedzialnosci
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Definicja szkody nie
zostata uregulowana
w kodeksie
cywilnym, natomiast
jej wystapienie
jest niezbedne
do uruchomienia
odpowiedzialnosci
odszkodowawczej.

odszkodowawczej. Jedli organ
uzna, ze okolicznosci powoduja
potrzebe uruchomienia polisy,
a szkoda nie wystapita, to moz-
na stwierdzi¢, ze ona po prostu
nie zadziata.

Rola brokera w wyborze
najlepszych zabezpieczen
Nasuwa sie tutaj pytanie, co be-
dzie najbardziej adekwatnym
zabezpieczeniem zaréwno dla
przedsiebiorcy, jak i organu.
W takich sytuacjach niezbed-
na jest pomoc brokera, ktéry
w sposob rzetelny przeanali-
zuje mozliwosci ubezpiecze-
niowe. Odpowiednie zabezpie-
czenie jest kluczowe nie tylko
dla zgodnosci z przepisami, ale
takze, aby stanowito ono real-
na forme ochrony, dlatego tak
wazna jest tutaj dokfadna ana-
liza i fachowe doradztwo bro-
kera w catym procesie. Nasza
rolg jest réwniez informowanie
ubezpieczycieli o zapotrzebo-
waniu na produkt, ktéry spetni
wymagania beneficjentéw, co
czynimy od momentu wej-
$cia przepisow w zycie. Rynek
ubezpieczycieli powoli otwiera
sie na mozliwosci stworzenia
produktu zgodnego z wymo-
gami ustawowymi. W praktyce
obserwujemy, ze dla spoétek
w dobrej kondycji finansowej
istniejg mozliwosci na przy-
kiad wydtuzenia okresu obo-
wigzywania gwarancji $rodo-
wiskowej nawet do 5 lat, co
w momencie wprowadzania
przepisbw nie byto mozliwe.
Broker, obstugujac podmioty,
ktore stojg po obu stronach
procesu, moze wnikliwie prze-
analizowac potrzeby w tym za-
kresie i zaproponowac produkt,
ktéry zapewni najbardziej real-
na ochrone nie tylko na papie-
rze, ale réwniez w praktyce.

Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Szanowni Panstwo

W dzisiejszym dynamicznym srodowisku biznesowym
bezpieczeﬁstwo przedsiqbiorstwa stalo si¢ priorytetem,

a ubezpieczenia sg kluczowym elementem zarzadzania
1‘yzykicm. Brokcrzy ubczpicczcniowi, j ako niezalesni
eksperci, pomagaj% firmom Zidentyﬁkowaé zagroienia

i dobra¢ najlepsze rozwigzania ochrony. Dzialaja na styku

LIDE

RYNKU

BROKERSKIEGO

GAZETA FINANSOWA 2024

firmy i wspierajg jej rozwoj.

przedsi¢biorstw i ubezpieczycieli, dostarczajg spersona-
lizowane rekomendacie, keore zabezpieczaja dzialalnose
] P kS

W Polsce branza brokerska rozwija si¢ szybko, a najlepsi
brokerzy Wyr(’)im’aj% siq WiﬁdZ%, doswiadczeniem i innowa-
cyjnoscig. Odgrywaja kluczows role w budowaniu dlugo-

terminowego bezpieczenstwa firm, niezaleznic od sektora.
Raport ten aﬂa]izuje dzialalnos¢ czo}owych brokerdw na
polskim rynku, prezentujgc najlepsze praktyki oraz wska-

! . . 14 . . e ./
z6wki, jak wybra¢ odpowiedniego brokera, by zapewnic¢
firmie petng ochrone.

Redakcja

ZESTAWIENIE LIDEROW WSROD BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele Specjalizacje/ Branze Opis spotki
ANDIW BROKERS UNIQATU, PZU, GENERALITU Directors & Officers insurance (D&0) (tzw.0C zarzadu), Spétka Andiw Brokers powstata w 2014 r. jako emanacja pasji do ubezpieczen. Synergiczne potaczenie
grupowe ubezpieczenie na zycie, doradztwo sukcesyjne, wiedzy z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwami, prawa, rozeznania rynkowego sprawia, ze klienci
programy ubezpieczeniowe dla biur podrozy. kancelarii zabezpieczani s3 programami optymalnymi cenowo i zakresowo. Z oferty wieloaspektowego
doradztwa oraz wsparcia w zakresie likwidacji szkdd korzystaja podmioty réznego rodzaju z szerokiego
katalogu branz. Niemniej wyrazne rysuja sie specjalizacje produktowe. Nieustany rozwdj spétka zawdziecza
osobistemu zaangazowani wiacicieli oraz autorskim metodom wolnym od korporacyjnych schematéw.
Aon Polska Grupa PZU, ERGO Hestia, Warta, Ubezpieczenia specjalistyczne (D&0, cyber, 0C zawodowe, Aon istnieje po to, aby wspiera¢ podejmowanie lepszych decyzji — chronic i wzbogacac zycie ludzi na catym Swiecie.
Uniqa, Generali, Grupa VIG, Allianz ochrona fiskalna, lotnicze, morskie), ubezpieczenia budowlano- Pracownicy firmy dostarczaja klientom porady i rozwiazania, ktére daja im jasnos¢ i pewnos¢ podejmowania
Trade, Coface, Unum, PZU Zycie, Uniga montazowe, gwarancje ubezpieczeniowe, naleznosci kredytowe, whasciwych decyzji w celu ochrony i rozwoju ich biznesu. W Polsce Aon dziata od 1992 r. Podstawowe ustugi
Iycie, Generali Zycie, Viienna Life ubezpieczenia osobowe, komunikacja i leasingi, majatek i OC, posrednictwa ubezpieczeniowego uzupetnia doradztwem z obszaru zarzadzania ryzykiem zwiagzanym
ustugi doradcze dla bankéw (LIA, IDD) oraz dla kupujacych/ z pracownikami jak i majatkiem, w transakcjach finansowania, transakcjach z zakresu fuzji i przeje¢iinnym
sprzedajacych przy okazji ubezpieczen transakcyjnych (W&, tax konsultingiem. Kompleksowe i zintegrowane podejscie w obszarze ubezpieczeri komunikacyjnych, wsparte
insurance), oraz w zakresie inzynieryjnym (Risk management) narzedziami informatycznymi, w potaczeniu z danymi i analizami, pozwala tworzy¢ nowoczesne i dopasowane
rozwiazania. Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiane doswiadczen wykorzystywanych w pracy
z klientami przy tworzeniu sprawdzonych, ale i innowacyjnych rozwigzar dopasowanych do indywidualnych
potrzeb klienta. Miedzynarodowe relacje pozwalaja takze na przyjmowanie do obstugi, a takze aranzowanie
z Polski, programéw migdzynarodowych. To broker uniwersalny o wszechstronnych mozliwosciach.
CERTUM PZU, TUIR Warta, STU Ergo Hestia, PZU Spedjalizacje branzowe: przedsiehiorstwa produkcyjne (w tym z branz | CERTUM to broker wyspecjalizowany w obstudze ubezpieczer i gwarangji ubezpieczeniowych dla matych

Iycie, InterRisk TU, Uniqa, Compensa TU,
Zdrowie TU, Nationale-Nederlanden TUnZ,
Generali TU, TUW "TUW", Saltus TUW,
Atradius, KUKE, Coface, Euler Hermes TU

0 wysokim ryzyku pozarowym i wybuchowym: produkgja drzewna,
mebli, wyrobow z tworzyw sztucznych, automotive, spozywcza),
firmy budowlane (budownictwo kubaturowe, drogowe, mostowe,
kolejowe, wodno-kanalizacyjne, OZE), instalacyjne oraz $wiadczace
ustugi spegjalistyczne (IT, ochrona mienia, agencje pracy, wynajem
pojazdow, ustugi DDD); Spedjalizacje produktowe: ubezpieczenia
majatkowe (mienie, utrata zysku), odpowiedzialnosci cywilnej,
techniczne (ryzyka budowy, awarie maszyn, maszyny budowlane),
gwarangje i poreczenia kontaktowe, flotowe pojazdéw, finansowe
(D&O, skarbowe), kredyt kupiecki, cyber, zdrowotne, grupowe.

i $rednich firm produkcyjnych, budowlanych i handlowo-ustugowych. Podstawa dziatan firmy sa: wnikliwa

i reqularna ocena ryzyka oraz wsparcie klientdw w budowaniu strategii bezpieczeristwa, ukierunkowanie

na skutecznos¢ wdrazanych ubezpieczen, wspétpraca z catym rynkiem ubezpieczeniowym, procesowe
podejécie do realizowanych zadan oraz dbatos¢ o wysokie standardy prawne i etyczne. Firma nie stroni od
wyzwan w ubezpieczaniu trudnych ryzyk, w tym dla branzy drzewnej, meblarskiej, metalowej czy tworzyw
sztucznych. Zapewnia dostep do petnej palety produktéw ubezpieczeniowych dopasowanych do mozliwosci
i potrzeb klientéw, a serwisem brokerskim obejmuje takze procesy inwestycyjne oraz kontrakty realizowane
przez klientéw. Dzieki wspétpracy z CERTUM przedsigbiorcy moga Swiadomie i precyzyjnie decydowac o tym,
jaka ochrone ubezpieczeniowa kupujg i w jakim zakresie moga liczy¢ na odszkodowanie od ubezpieczycieli.
CERTUM jest obecne na rynku od 2011 r.i jest laureatem znaku jakosci Made in Torur, cztonkiem LEWIATAN
oraz Izby Przemystowo-Handlowej w Toruniu. Doswiadczenie, ktdre firma zdobyta przez te lata, pozwala jej na
skuteczne dziatania przy tworzeniu programéw ubezpieczeniowych, ich wdrazaniu oraz likwidacji szkéd.

Funk International
Polska

WARTA, ERGO Hestia, PZU, WARTA
Iycie, PZU Zycie, Uniqa, Collonade,
Allianz Trade, InterRisk

Rozwigzania przeznaczone dla przedsiebiorstw z sektoréw takich
jak: ubezpieczenia mienia i 0C, ubezpieczenia komunikacyjne,
doradztwo i wsparcie w zakresie Risk Engineering. Ubezpieczenia
naleznosc handlowych, gwarancje ubezpieczeniowe oraz
faktoring. Ubezpieczenia zyciowe, medyczne oraz spejalistyczne
(D&O, ubezpieczenia karno-skarbowe, ubezpieczenia
nadwyzkowe). Doswiadczenie w budowaniu programéw
ubezpieczeniowych dla branz trudnych oraz mozliwosci
pozyskiwania ofert z rynkdw zagranicznych m.in. londyniskiego.

Funk jako broker ubezpieczeniowy i doradca ds. zarzadzania ryzykiem, jest najwiekszym niezaleznym domem
brokerskim w Niemczech i jednym z czotowych brokeréw w Europie. 0d 30 lat na polskim rynku dostarcza
najwyzszej jakosci rekomendacje w obszarze ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem oraz doradztwa dotyczacego
rozwiazan emerytalno-inwestycyjnych. Firma projektuje i wdraza indywidualne rozwiazania pochodzace
zaréwno z krajowego, jak i zagranicznego rynku ubezpieczeniowego i zarzadzania ryzykiem. Ekspertyza firmy
obejmuje analize istniejacych zagrozen, opracowywanie innowacyjnych programéw ubezpieczeniowych oraz
efektywne zarzadzanie procesem dochodzenia roszczen odszkodowawczych. Funk taczy nowoczesne podejscie
do zarzadzania ryzykiem z tradycyjnymi dziataniami miedzynarodowego brokera ubezpieczeniowego.

Grupa Brokerska
0dys

Ergo HESTIA, PZU, TU UNIQA, WARTA,
INTERRISK, GENERALI, TUW TUW,
COMPENSA, WIENER, PZU ZYCIE,
COMPENSA, KUKE EULLER HERMES
TU, CHUBB EUROPEAN GROUP

Specjalizacje produktowe: majatek; OC, roboty budowlane,
montazowe, ubezpieczenia na zycie i zdrowotne,
finansowe, gwarange, floty, rolne. Branzowe: sektor
gospodarki odpadami, jednostki samorzadu terytorialnego,
budownictwo i mieszkalnictwo, przemyst ciezki, handel,
ochrona zdrowia, transport i logistyka, rolnictwo.

Grupa Brokerska Odys funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego od 1996 r., jako broker

w formie spétki kapitatowej od roku 2000. Z dniem pigtego wrze$nia tego roku spotka dotaczyta do miedzynarodowej
Grupy GGW (Leading Brokers United GMBH) — grupy zrzeszajacej brokerdw ubezpieczeniowych, ktérzy

wspétpracuja w celu opracowania najlepszych produktow i rozwiazan dla klientéw na arenie miedzynarodowe;j.
Dotychczasowi udziatowcy GB Odys na skutek przeprowadzonej reinwestyqji stali sie udziatowcami spétki-

matki, tym samym posrednio dalej sa udziatowcami GB Odys, jak i pozostatych 67 firm brokerskich, wchodzacych

w sktad GGW Group. Firma jest cztonkiem Polskiej Izby Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych,
Stowarzyszenia Polskich Brokerdw, Kujawsko-Pomorskiego Zwiazku Pracodawcéw i Przedsiebiorcéw. Wg
najnowszego sprawozdania do KNF za rok 2023 spétka wspétpracuje z 37 zaktadami ubezpieczen.

Grupa Brokerska

PZU, Uniqa, Warta, Ergo Hestia,

Spedjalizacja produktowa: kompleksowa obstuga klienta:

Grupa Brokerska Quantum jest jednym z wiodacych brokeréw ubezpieczeniowych, dziatajacym na polskim

Quantum Generali, Allianz Trade, KUKE, ubezpieczenia majatkowe, 0C, techniczne, budowlano- rynku od 1998 r. To, co wyrdznia Quantum, to odwaga do korzystania z niestandardowych i nowoczesnych

Coface, Credendo, Colonnade montazowe, grupowe ubezpieczenia na zycie i zdrowie, rozwiazan oraz ubezpieczanie trudnych ryzyk. Klienci moga liczy¢ na kompleksowa obstuge poprzez
ubezpieczenia komunikacyjne i rozwiazania dla flot pojazdéw, dedykowane i wyspecjalizowane branzowo zespoty brokerskie wspierane przez wewnetrzne Biuro Obstugi
ubezpieczenia naleznosc handlowych, profesjonalne (D&, Szkdd oraz Biuro Prawne, ktére nadzoruja wszystkie procesy odszkodowawcze. Firma ktadzie duzy nacisk na
skarbowe, cybernetyczne), gwarancje ubezpieczeniowe. rozwdj informatyczny i technologiczny, zapewniajac klientom dostep do nowoczesnej platformy internetowej
Spedjalizacje branzowe: branza farmaceutyczna, budowlana, umozliwiajacej biezace monitorowanie uméw, programow i produktéw ubezpieczeniowych, ptatnosci
transportowa, IT, spozywcza oraz produkcyjna. i procesu likwidacji szkdd. Quantum to przykfad sprawnie dziatajacego brokera ubezpieczeniowego, ktérego

kazde ogniwo pracuje tak, by osiagnac¢ wspdlny cel, jakim jest zapewnienie bezpieczeristwa klientom.

Grupa MAK Warta, Ergo Hestia, PZU, Grupa Ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne, TSL, zyciowe i zdrowotne, | Grupa MAK nalezy do pierwszej tréjki najwiekszych posrednikéw ubezpieczeniowych w Polsce i jest najwieksza firma
VIG, UNUM Zycie, Warta Zycie, PZU finansowe, budowlane i inwestycyjne, cybernetyczne, mienia w branzy z polskim kapitatem. Od niemal 30 lat dba o ubezpieczeniowa ochrone tysiecy przedsigbiorstw w Polsce
na Zycie, Ergo Hestia Zycie i 0C, morskie, lotnicze oraz ubezpieczenia sektora publicznego. i na $wiecie, réwniez tych notowanych w gietdowym indeksie WIG 20. Rokrocznie Grupa obstuguje ponad pét

miliona polis i lokuje sktadke ubezpieczeniowa o tacznej wartosci ponad do 2 mld zt. Ubezpieczeniowe mozliwosci
MAKa s3 wyjatkowo wszechstronne. Grupa MAK to wyspecjalizowane firmy brokerskie, reasekuracyjne, likwidujace
szkody oraz technologiczne. MAK International preznie dziata juz w 12 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Grupa MJM Agro Ubezpieczenia TUW, TUIR Allianz Ubezpieczenia i reasekuracja ubezpieczen ryzyk majatkowych, MIM Holdings jest grupa brokerska i czotowym graczem w Polsce pod wzgledem przychoddw. W unikalny

Holdings: Attis Polska, CHUBB EG Ltd 0./PL, Compensa ubezpieczenia i reasekuracja ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej, | na polskim rynku sposéb taczy kompetencje i doswiadczenie w zakresie ubezpieczen, reasekuragji

Broker, MJM Vienna Insurance Group, STU ERGO Hestia, | ubezpieczenia i reasekuracja ubezpieczen ryzyk finansowych i likwidadji szkdd. Swoim klientom, grupie kilkuset firm, instytucji i towarzystw ubezpieczeniowych,

Brokers, Smartt Re | Generali TU, InterRisk TU, KUKE, Polski i specjalistycznych, gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia oddaje do dyspozycji zespot ponad 100 brokerdw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. Attis Broker

Gaz TUW, PZU, PZU Zycie, UNIQATU, TUIR
WARTA, TUW PZUW, BALCIA Insurance

i reasekuracja ubezpieczen rolnych, grupowe ubezpieczenia
osobowe, ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe,
ubezpieczenia morskie, CyberRisk. Specjalista w branzach: energetyki
konwencjonalnej i odnawialnej, stoczniowej, morskiej, lotniczej,
chemicznej, transportowej, motoryzacyjnej, kolejowej, budowlanej

i produkcyjnej, mieszkalnictwie, a takze sektorach samorzadéw
terytorialnych i uzytecznosci publicznej oraz podmiotéw leczniczych.

wyréznia skuteczno$¢ w poszukiwaniu niestandardowych rozwiazari i nowatorskich koncepcji ochrony
ubezpieczeniowej opartych na autorskim know-how wykorzystujacym technologie Big Data oraz loT. Zrédtem
przewagi MJM Brokers jest Scista specjalizacja w zakresie programéw dla importerow i dealerdw pojazdéw
ciezarowych, flot ciezarowych, branzy CFM i carsharing. Smartt Re stynie z rozwiazan reasekuracyjnych

dla najwiekszych i najtrudniejszych projektow w kluczowych gateziach gospodarki, aranzowanych

we wspétpracy ze swiatowymi reasekuratorami o ugruntowanej pozycji i wysokich ratingach.
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Nazwa firmy

Kluczowi ubezpieczyciele

Speqjalizacje/ Branze

Opis spotki

Grupa PIB w Polsce
(P1B BROKER,
EXITO BROKER,
EKO BROKER,
EQUINUM BROKER,
TRANSBROKERS.
EU)

PZU, PZU Zycie, InterRisk TU, STU Ergo
Hestia, TUiR Warta, Compensa TU,
Compensa Zycie, Uniga TU, Colonnade
Insurance, Generali Zycie T.U., AXA
Ubezpieczenia TUIR, AXA Zycie TU, TUIR
Allianz Polska, Euler Hermes TU, Wiener TU

PIB BROKER: mieszkalnictwo — zarzadcy nieruchomosci, wspdlnoty,
spétdzielnie mieszkaniowe, deweloperzy; produkcja: spozywcza,
automotive, meblarstwo, farmacja, przemyst; Srednie i duze
przedsiebiorstwa ustugowe, jednostki administracji; publicznej,
placowki oswiatowe; floty samochodowe oraz branza rent-

a-car; programy masowe na zycie i zdrowie; programy dla

grup zawodowych, np. stuzby mundurowe, wojsko, policja;

szpitale i inne podmioty branzy medycznej; ustugi komunalne

— gospodarowanie odpadami, woda i energia. EXITO BROKER:
budownictwo i infrastruktura; branze morska oraz stoczniowa;
branza spozywcza; branza produkcyjna; projektandi; ustugi
informatyczne; centra handlowe; ubezpieczenia kontraktow;
gwarancje ubezpieczeniowe kontraktowe. EKO BROKER: przetwdrstwo
odpaddw; zaktady gospodarki odpadami; jednostki komunalne;
procedury przetargowe; gwarancje Srodowiskowe. EQUINUM
BROKER: jednostki administracji publicznej; szpitale i inne podmioty
branzy medycznej; instytucje kultury; przemyst w tym ciezki

i hutniczy; przemyst zbrojeniowy; automotive; mieszkalnictwo;
gospodarowanie odpadami; transport, logistyka; przetwérstwo
spozywcze; przemyst kosmetyczny; produkgja alkoholu; produkgja
styropianu; firmy outsourcingowe; IT; dynamicznie rozwijajace

sie przedsiebiorstwa i startupy. TRANSBROKERS.EU: operatorzy
transportu intermodalnego (wtasny produkt i OWU); spedycje

i przewoznicy umowni, przewoznicy drogowi; operatorzy logistyczni.

PIB Group w Polsce to zbiér wyspecjalizowanych spdtek brokerskich nalezacych do miedzynarodowej PIB Group —
dynamicznie rozwijajacej sie, grupy posrednikéw ubezpieczeniowych. t3czna sktadka lokowana w towarzystwach
ubezpieczeniowych przez podmioty nalezace do Grupy przekracza 2,7 mld funtow brytyjskich. Grupa obecna

jest w 10 roznych krajach na terenie Europy i Bliskiego Wschodu osiagajac przychody z kluczowej dziatalnosci
wynoszace blisko 500 min funtéw brytyjskich (przychody pro forma za 1. kwartat 2024 r.). Oferuje spegjalistyczne
rozwiazania ubezpieczeniowe, a dzieki miedzynarodowej wspétpracy doswiadczonych brokeréw — mozliwos¢
aranzacji ochrony wykraczajacej poza rozwiazania dostepne na lokalnych rynkach. Spétki PIB Broker, Exito Broker,
Eko Broker, Eqiunum Broker, Transhrokers.eu to liderzy rynku w wybranych kategoriach ubezpieczeniowych.

Integrum Broker
(Grupa Integrum)

Warta, Hestia, PZU, Uniqa, Allianz,
Colonnade, Chubb, PZU Zycie, Warta Zycie

W ofercie Grupy Integrum znajduja sie wszystkie dostepne na
rynku rodzaje ubezpieczen: majatkowe, w tym: ubezpieczenie od
ryzyk wszystkich, ubezpieczenie od przerw w dziatalnosci (BI),
sprzetu elektronicznego i cyber, odpowiedzialnosci cywilnej,
odpowiedzialnosci cztonkdw wiadz spétki (D&0), ubezpieczen
transportowych (cargo), budowlane i montazowe (CAR/EAR);
ubezpieczenia flot pojazdéw mechanicznych (w tym przewoznikow
i taboru ciezkiego); grupowe ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia
medyczne; gwarancje ubezpieczeniowe. Gtowne obstugiwane branze:
produkgja przemystowa, spozywcza, ustugi transportowe, handel
hurtowy i detaliczny, administracja paristwowa i budownictwo.

Zesp6t Grupy Integrum tworza specjalisci w dziedzinie ubezpieczen, prawa i ekonomii z kilkunastoletnim
doswiadczeniem zawodowym. Domena firmy jest specjalizacja pracownikéw, ktdrzy zapewniaja kompleksowa
obstuge klientdw w zakresie ubezpieczer majatkowych, floty pojazdéw mechanicznych, gwarangji
ubezpieczeniowych czy ubezpieczen osobowych, z uwzglednieniem likwidacji szkdd. Partnerstwo z konsorcjantami
Proasekuracja oraz ZZ Brokers pozwala lepiej wykorzystac potencjat i specjalizacje pracownikéw wszystkich

firm. Dzieki temu firma moze odwazniej rozwija¢ nowe projekty oraz kreowac rozwiazania ubezpieczeniowe
satysfakcjonujace klientéw. W ramach dziatar prewencyjnych spétka prowadzi szkolenia majace na celu
podniesienie swiadomosci ubezpieczeniowej pracownikow. W sktad zespotu wchodzi rowniez inzynier oceny ryzyka,
dzieki czemu firma moze zaoferowac klientom audyty w tym zakresie. Codzienng obstuge brokerska prowadzi

z wykorzystaniem informatycznej platformy kontaktu z klientem (CRM) z catodobowym dostepem on-line.

REKLAMA
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Nazwa firmy

Kluczowi ubezpieczyciele

Specjalizacje/ Branze

Opis spotki

Inter-Broker

PZU, PZU Zycie, Uniqa TU, TUIR
Warta, STU Ergo Hestia, TUW TUW,
InterRisk TU Viena Insurance Group

Spétka Inter-Broker specjalizuje sie przede wszystkim w brokerskiej
obstudze podmiotdw sektora publicznego, w szczegéInosci
jednostek samorzadu terytorialnego — obstuguje ponad 400

miast, gmin i powiatow na terenie catego kraju. Wazna grupa
klientow sq réwniez podmioty zwiazane z mieszkalnictwem,
ustugami komunalnymi jak i firmy produkcyjne.

Inter-Broker dziata na polskim rynku od 1998 r. Zatozyciele spétki posiadali juz wowczas kilkuletnie doswiadczenie

w pracy w sektorze ubezpieczen. Ten niebagatelny kapitat doswiadczenia zaprocentowat w postaci profesjonalizmu

i fachowosci w obstudze przedsiebiorstw oraz podmiotéw sektora publicznego, w szczegéInosci jednostek

samorzadu terytorialnego. Niemal od poczatkéw istnienia spétki Inter-Broker jej dziatalnos¢ koncentrowata sie
whasnie wokét tych ostatnich. Obecnie spétka obstuguje kilkaset jednostek samorzadu terytorialnego. Dziatajac

w realiach gospodarki rynkowej, nieustannie poddawata jednak dywersyfikacji portfel obstugiwanych klientow,
tworzac jednocze$nie drugi profil dziatalnoéci spétki oparty na wspdtpracy z podmiotami gospodarczymi sektora
publicznego i prywatnego. W ciagu 26 lat funkcjonowania, poprzez dynamiczny rozwoj, firma stata sie liderem rynku
zrozpoznawalng marka. Obecnie zatrudnia ponad 70 os6éb i prowadzi osiem placdwek na terenie kraju. Jest laureatem
konkursu Teraz Polska i pierwszym brokerem w Polsce, ktdry otrzymat Godto Teraz Polska za catg ustuge brokerska.

International

PZU, Colonnade, Uniga, Warta,

Ubezpieczenia 0C w catym zakresie, ubezpieczenie odpowiedzialnosci

IRCA od 2004 r. zajmuje sie tworzeniem autorskich programéw ubezpieczeniowych dla roznej wielkosci

Risk & Corporate | Compensa, Chubb, Allianz cztonkéw wiadz spétki (D&0), ubezpieczenie ochrony karnej wymagajacych podmiotéw gospodarczych. Wérdd jej klientdw znajduja sie m.in. czotowe instytucje
Advisory (IRCA) skarbowej — dotyczace ryzyk z obszaru Kodeksu Karnego Skarbowego, | finansowe dziatajace w Polsce, jak réwniez firmy produkcyjne, ustugowe z kazdej branzy. Zespét IRCA
kompleksowe programy ubezpieczert majatkowych, ubezpieczenie tworzg specjalisci w poszczegdinych dziedzinach. Pracownicy IRCA to absolwenci czotowych uczelni
grupowe na zycie, programy opieki medycznej zaréwno w zakresie krajowych i zagranicznych, s3 licencjonowanymi brokerami oraz specjalistami w zakresie ubezpieczen
ubezpieczen zdrowotnych, jak réwniez pakietéw medycznych. z doswiadczeniem w krajowych i miedzynarodowych spétkach dziatajacych w branzy ubezpieczeniowej — tak
brokerskich, jak i w towarzystwach ubezpieczen. Firma ma doswiadczenie w obstudze podmiotdw o réznej
wielkosci i réznej strukturze, takze rozproszonej i rozdrobnionej, z ryzykami wytacznie w Polsce, jak réwniez
uplasowanymi w wielu krajach, w tym poza Europa. Dzieli sie swoimi do$wiadczeniami, m.in. wspétpracujac
i aktywnie uczestniczac w wydarzeniach organizowanych przez Stowarzyszenie Spétek Gietdowych.
KJF Broker PZU, PZU ZYCIE, STU ERGO HESTIA, STUNA | Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe, OC dziatalnosci i zawodowe, | KIF Broker funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego od 1997 r. Klientami sa m.in. duze
ZYCIE ERGO HESTIA, COMPENSATUVIG, ubezpieczenia zarzadu spétek, grupowe ubezpieczenia na zycie firmy komunikacyjne, przedsiebiorstwa komunalne, szpitale, wyzsze uczelnie, samorzady, firmy prywatne.
TUIR WARTA, TunZ WARTA UNIQATUS.A., | i zdrowie. Branze: podmioty publiczne, jednostki samorzadu Opracowane przez KJF programy ubezpieczeniowe i Specyfikacje Warunkéw Zaméwienia w petni zabezpieczaja
COMPENSATU S.A.VIG, INTERRISKTUVIG., | terytorialnego, uczelnie wyzsze, komunikacja miejska, podmioty ochrone wszystkich sfer dziatalnosci w zakresie ubezpieczen majatkowych, osobowych, na zycie oraz zdrowotnych.
BALCIA INSURANCE, CHUBB EUROPEAN medyczne, wspdlnoty mieszkaniowe, firmy prywatne. Majac na uwadze rosnace wymagania rynkowe oraz oczekiwania klientéw broker inwestuje w rozwiazania
GROUP, COLONNADE INSURANCE, TUW TUZ, informatyczne. Firma stworzyta autorska platforme brokerska, ktdra stanowi profesjonalne narzedzie umozliwiajace
TUWTUW, SALTUS TUW, GENERALITU S.A., klientom monitorowanie ich uméw ubezpieczeniowych oraz procesu likwidacji szkéd, a jej najwiekszym atutem
jest mozliwo$¢ dostosowania jej do potrzeb klienta. Jest laureatem Konsumenckiego Konkursu Jakosci Produktéw
i Ustug,Najlepsze w Polsce” oraz nagrody Hipolit przyznanej przez Towarzystwo im Hipolita Cegielskiego.
Marsh McLennan | PZU, PZU Zycie. TUIR Allianz Polska, Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe i OC, ubezpieczenia Marsh jest $wiatowym liderem w zakresie ubezpieczen i innowacyjnych rozwiazan w obszarze zarzadzania

w Polsce (Marsh,
Mercer (Polska),
Guy Carpenter &
Company GmbH,
Oliver Wyman)

STU Ergo Hestia, AXATU, TUIR Warta,

AlG Europe Limited Oddziat w Polsce.
GRUPAVIG, MetLife TU, Generali TU.
Unum Zycie TuiR, UNIQA TUnZ. InterRisk
TU. Vienna Insurance Group Chubb
European Group SE, Colonnade Insurance,
Atradius Credito y Caucion, Compagnie
Francaise d'Assurance pour le Commerce
Extérieur, KUKE, TU Euler Hermes

naleznosc handlowych, ubezpieczenia finansowe i profesjonalne
(m.in.: D&O, ryzyka cybernetyczne, fuzje i przejecia), ubezpieczenia
komunikacyjne i rozwiazania dla flot pojazd6éw, masowe programy
ubezpieczeniowe (affinity), gwarancje ubezpieczeniowe,
doradztwo zwi3zane z szeroko pojetym zarzadzaniem zasobami
ludzkimi, ubezpieczenia na zycie i wypadkowe, programy opieki
medycznej, plany emerytalne i oszczedno$ciowe, zarzadzanie
zdrowiem pracownikow (ustugi doradcze), ustugi doradcze w
zakresie zarzadzania ryzykiem / konsulting w ramach strategii
ustug finansowych oraz regulacji prawnych, reasekuracja,
programy miedzynarodowe, raporty pfacowe. Branze: paliwowo-
petrochemiczna, energetyczna, budownictwo / infrastruktura,
instytucje finansowe, prawnicza, sektor publiczny, kolejowa,

TSL, przemyst motoryzacyjny, morski, spozywczy, chemiczny,
farmaceutyczny, lotniczy, wydobywczy, telekomunikacja i

nowe technologie, ochrona zdrowia, spozywcza, produkcyjna,
nieruchomosci, centra ustug wspéinych, farmacja, przemyst lotniczy
i kosmiczny, sektor wydobyweczy, sprzedaz detaliczna i hurtowa.

ryzykiem. Zatrudnia ponad 45 tys. pracownikéw, ktérzy obstuguja klientéw z réznych sektoréw gospodarki

w ponad 130 krajach na swiecie. To Swiatowy lider w zakresie nowoczesnych, opartych na najnowszych
technologiach rozwiazan w zakresie szeroko pojetego zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegéInosci w obszarze
wynagrodzeri oraz $wiadczen pracowniczych. Marsh oraz Mercer sa spétkami zaleznymi Marsh McLennan
(NYSE: MMC), grupy wiodacych na rynku dostawcéw specjalistycznych ustug, ktore obejmuja doradztwo

i tworzenie nowych rozwiazan w takich obszarach, jak zarzadzanie ryzykiem, strategia ustug finansowych czy
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Grupa zatrudnia ponad 85 tys. pracownikéw na catym Swiecie, a jej roczne
przychody osiggaja poziom 23 mld dol. W coraz bardziej dynamicznym i ztozonym Srodowisku biznesowym
eksperci z Grupy MMC zapewniaja klientom wsparcie poprzez projektowanie i dostarczanie innowacyjnych
rozwiazan. W sktad Grupy wchodza takze: Guy Carpenter — dostawca zaawansowanych rozwiazan w zakresie
reasekuracji, ktore pomagaja klientom osiggac zysk i rozwijac ich dziatalnos¢; oraz Oliver Wyman — doradzajacy
klientom z sektora prywatnego oraz rzadowego w zakresie strategii ustug finansowych i wizerunkowych.

Maximus Broker

Obstuga jednostek samorzadu terytorialnego
oraz spétek komunalnych.

Maximus Broker® zostata utworzona w 2001 r. i jako jedyny broker w Polsce od samego powstania spejalizuje sie
w obstudze jednostek samorzadu terytorialnego oraz spétek komunalnych. Posiada wieloletnie doswiadczenie,
wiedze oraz rozwiazania organizacyjne, gwarantujace sprawne przygotowanie oraz obstuge programu
ubezpieczenia, w tym obstuge zwiazana z likwidacja szkéd. Od ponad 20 lat towarzyszy klientom przy
prowadzeniu réznorodne] dziatalnosci z dziedzin ustug, przemystu oraz administracji publicznej. Zapewnia
klientom bezpieczeistwo i peten komfort funkcjonowania. Inwestuje nie tylko w ludzi, stanowiacych jej
najwiekszy potendjat, ale réwniez w nowosci technologiczne utatwiajace wzajemna komunikacje i dostep

do jej zasobdw. Firmie udato sie stawi¢ czota nawet najbardziej skomplikowanym wyzwaniom. Dla petnego
zadowolenia klientéw zatrudnia fachowcéw, ktdrzy na biezaco doskonala sie poprzez cykl szkolen.

Mentor AGRO Ubezpieczenia TUW, Allianz Ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia na zycie i zdrowie, Mentor dziata jako broker ubezpieczeniowy od 1994 r. i jest spétka z catkowicie polskim kapitatem. Firma
Iycie Polska, Compensa TU, Compensa ubezpieczenia budowlano-montazowe, ubezpieczenia lotnicze, Swiadczy ustugi kompleksowo, poczynajac od analizy, doradztwa, po wyhor najkorzystniejszej oferty dla
Zycie, Ergo Hestia Zycie, Generali ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia D&O, cyber, ryzyk klienta. Aktywnie uczestniczy takze w procesie likwidacji szkéd ubezpieczeniowych. Specjalistyczne ustugi
TU, Generali Zycie TU, InterRisk, finansowych, ubezpieczenia podmiotéw leczniczych, ubezpieczenia | firmy obejmuja m.in. ubezpieczenia majatkowe, na zycie i zdrowie, budowlano-montazowe, cyber czy ryzyk
MEDICOVER FORSAKRINGS, PZU, PZU rolne, ubezpieczenia branzy turystycznej, ubezpieczenia finansowych. Z ustug korzystaja firmy produkcyjne i ustugowe, w tym duze grupy kapitatowe, spétki gietdowe,
Iycie, PZUW, STU Ergo Hestia, UNIQA masowe, wspotpraca miedzynarodowa, programy emerytalne, jak réwniez instytucje panistwowe i pozarzadowe. Nieodtacznym elementem wsparcia budowanych programéw
TU, UNIQA Zycie, Unum Zycie, Warta programy benefitowe, gospodarka odpadami, ubezpieczenia ubezpieczeniowych sa wdrozone przez firme autorskie narzedzia informatyczne, takie jak panel klienta, portale
na Zycie, Warta, Wiener TU, LuxMed transportowe, ubezpieczenia badan i eksperymentow czy aplikacje. Firma zatrudnia 329 pracownikéw, z ktdrych 220 posiada licencje brokerskie. Ich dziatania wspieraja
medycznych, ubezpieczenia administracji publicznej. dyplomowani prawnicy, ekonomisci oraz specjalisci z dziedziny IT, likwidacji szkéd i zaméwieni publicznych.
Merydian Group, | Hestia, Warta, Generali, PZU, SPECJALIZACIE: ubezpieczenia majatkowe, OC dziafalnosci Merydian BDU od 1998 r. swiadczy kompleksowe ustugi w zakresie ubezpieczen. Jego najwazniejsi klienci to
w sktad ktdrego Compensa, Uniga, Colonnade i zawodowe, ubezpieczenia budowlano-montazowe, instytucje z sektora publicznego (szpitale, izby administracji skarbowej, uniwersytety, jednostki samorzadowe), ale

wchodzi: Merydian
Brokerski Dom
Ubezpieczeniowy,
Biskup&Joks
Brokers, Benefit
Consulting, Tamal

gwarangje finansowe, ubezpieczenia Zarzadu spétek, grupowe
ubezpieczenia na zycie i zdrowie, likwidacja szkod. BRANZE:
branza budowlana, przemystowa, medyczna, informatyczna,
publiczna, spozywcza, edukacja, IT oraz transport i logistyka.

réwniez duza grupa prywatnych firm. Dzieki kompetencjom w obszarze prawnym oraz likwidacji szkdd skutecznie
wspiera swoich klientéw w likwidagji szkdd prowadzone] przez ubezpieczycieli. Merydian BDU jest jednym

z zatozycieli i aktywnym cztonkiem Polskiej Izby Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, co postrzega
jako swoja misje na rzecz rozwoju branzy brokerskiej. Biskup&Joks Brokers to grupa niezaleznych ekspertéw
ubezpieczeniowych specjalizujaca sie w budowie kompleksowych programéw ubezpieczeniowych dla firm oraz
doradztwie w zakresie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym. W ofercie posiada m.in. ubezpieczenia majatkowe,
od odpowiedzialnosci cywilnej, finansowe, techniczne, dla cztonkdw zarzadu, pracownicze, komunikacyjne czy
transportowe. W trosce o wysoki poziom $wiadczonych ustug brokerskich Biskup & Joks Brokers prowadzi takze
szkolenia branzowe stuzace ujednoliceniu standardéw obstugi na rynku. Benefit Consulting od kilku lat zajmuje

sie konstruowaniem i prowadzeniem pracowniczych programéw kafeteryjnych. Swoim klientom dostarcza
kompleksowe rozwiazania w tym obszarze — od analizy potrzeb, przygotowania koncepdji programu i pozyskanie
ofert rynkowych poprzez wybdr i wdrozenie wybranego rozwiazania oraz jego biezaca administracje czy monitoring
skutecznosci. Oferuje takze audyty dziatajacych w firmie programéw kafeteryjnych i ich optymalizacje kosztowa.
Tamal to kancelaria brokerska, ktdra od blisko 20 lat zajmuje sie obstuga ubezpieczeniowa firm, instytucji publicznych
i podmiotow leczniczych i oferuje im miedzy innymi ubezpieczenia majatkowe, finansowe, na zycie, komunikacyjne
i od odpowiedzialnosci cywilnej. Prowadszi tez dziatalnos¢ w zakresie zarzadzania réznego rodzaju ryzykami,

ustugi konsultingowe i szkoleniowe oraz pomaga swoim klientom w likwidagji szkdd ubezpieczeniowych. Tamal
angazuje sie réwniez w rozne projekty, majace na celu poprawe standardéw w profilaktyce zdrowotnej i lecznictwie
w Polsce, miedzy innymi jest zatozycielem i cztonkiem Stowarzyszenia Innowacyjnej Medycyny INKLAMED.
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Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele

Specjalizacje/ Branze

Opis spotki

Nord Partner TUiR Warta, STU Ergo Hestia, PZU, PZU
Zycie, TUW PZUW, Vienna Insurance Group

(Compensa, InterRisk, Wiener, Vienna Life)

Specjalizacje: majatek, komunikagja, floty, 0C ogéine, D&0, 0C
zawodowe, na zycie. Branze: branza finansowa (banki, firmy
leasingowe, doradcze), energetyka, branza chemiczna, jednostki
samorzadu terytorialnego, firmy transportowe, przemyst.

NORD Partner jest jednym z najwiekszych i najbardziej cenionych przedsiebiorstw na rynku brokerskim w
Polsce. 0d 25 lat zapewnia klientom najwyzsza jakosc ustug, ktéra cechuje troska o bezpieczenstwo oraz
stabilnos¢ kosztow ponoszonych na obstuge ubezpieczeniowa przez firmy i instytucje, ktdre zaufaty jej wiedzy

i doswiadczeniu. Przygotowujac indywidualny program asekuracyjny, ktory bedzie odpowiadat charakterowi
prowadzonej przez klienta dziatalnosci, przy uwzglednieniu specyfiki organizacyjnej oraz struktury rynku i
obszaru funkcjonowania danego podmiotu, przez caty okres wspdtpracy dba o najszerszy wymiar ochrony przy
zachowaniu racjonalnych wydatkéw. W celu zapewnienia klientom ustug na najwyzszym poziomie gwarantuje
opieke wyspecjalizowanego zespotu profesjonalnych brokerdw o wieloletnim doswiadczeniu. Doktada wszelkich
staran, by prowadzona dziatalnos¢ najpetniej wpisywata sie w oczekiwania oraz wymagania partneréw. Dla
zapewnienia najlepszej opieki oraz komfortu bliskiej wspétpracy, jako jedyny broker na rynku oddaje do dyspozycji
kontrahentdw ogdlnopolska sie¢ oddziatéw zlokalizowanych w 23 placéwkach na terenie catego kraju.

Polish Brokers
Group

STU ERGO Hestia, InterRisk TU VIG,
Compensa TU! Compensa TUnZ, PzU, PZU
na Zycie, TUnZ, Warta’, Unum Zycie TuiR

Ubezpieczenia osobowe, ubezpieczenia komunikacyjne,
ubezpieczenie Cyber, ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia
majatkowe, programy i ubezpieczenia medyczne oraz emerytalne.

Polski broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny, ktéry specjalizuje sie w programach $wiadczen pracowniczych,
ubezpieczeniach 0C, majatkowych oraz ubezpieczeniach finansowych. 0d 2016 r., dzieki dynamicznemu
rozwojowi oraz doswiadczonej grupie ekspertéw tworzacych jej zespét, firma zyskata stabilng pozycje na rynku.
Chcac zapewni¢ kompleksowa obstuge klientom, w swojej ofercie ma obstuge wiekszosci linii ubezpieczen

oraz likwidacje szkdd, a obszar jej dziatania obejmuje wiele sektoréw gospodarki. W swojej codziennej

pracy poszukuje innowacyjnych rozwiazan, starajac sie zapewnic ustugi na najwyzszym poziomie.

Proffman Broker | Wszyscy dziatajacy na rynku
polskim ubezpieczyciele oraz z rynku
miedzynarodowego, np.: Lloyd’s,
ubezpieczyciele z krajéw rejestragji
brokera — Niemiec, Austrii, krajéw
Beneluksu, Frangji, Skandynawii

Kompleksowa obstuga przedsigbiorstw, sektora finanséw
publicznych, organizacji pozarzadowych, spejalistyczne
produkty dla klienta indywidualnego. Ubezpieczenia majatku i
0C, komunikacyjne i rozwiazania dla flot pojazdéw, gwarancje
ubezpieczeniowe, srodowiskowe, D&O, skarbowe, cybernetyczne,
grupowe ubezpieczenia na zycie, zdrowotne, turystyczne,
ubezpieczenia jachtow i czarteréw. Spedjalizacje branzowe:
transportowa, budowlana, zarzadzanie nieruchomosciami,

IT, produkcyjna, stoczniowa i morska, medyczna, naukowo-
badawcza, OZE, hotelarska, 0C zawodowe, jachty i czartery.

Proffman Broker dziata w branzy ubezpieczeniowej od ponad 30 lat, sukcesywnie umacniajac swoja
pozycje. Skupia sie na obstudze podmiotow komercyjnych i sektora publicznego, ale obstuguje réwniez
tysiace klientdw indywidualnych. Od lat wspétpracuje z renomowanymi partnerami ubezpieczeniowymina
catym $wiecie, m.in. najwiekszym globalnym rynkiem ubezpieczeniowym Lloyd’s. Celem jest realizowanie
potrzeb klienta, podejmujac wyzwania i daz3c do dostarczania optymalnych rozwiazan ubezpieczeniowych,
nawet w tak spejalistycznych niszach jak badania kosmiczne. Wypracowuje najbardziej konkurencyjne

i efektywne rozwiazania niezaleznie od specyfiki dziatalnosci klienta i zapewnia wsparcie w likwidagji

szkdd w Polsce i za granica. Coroczna certyfikacja ISO dla czynnosci brokerskich jest potwierdzeniem
najwyzszej staranno$ci w zakresie $wiadczonego serwisu. Jestesmy takze jednym z lideréw na polskim
rynku ubezpieczen jachtéw i czarteréw, cieszac sie tysigcami zadowolonych klientéw rocznie.

REMA BROKER ERGO HESTIA, PZU, WARTA TuiR, BALCIA
INSURANCE, COMPENSA TuiR, UNIQA

TU, ALLIANZ TuiR, INTERRISKTU

KOMUNIKACJA — transport miedzynarodowy i krajowy
KOMUNIKACJA — floty pojazdéw MAJATEK — firmy produkcyjne
i ustugowe OC dziatalnosci jednostki budzetowej

Kancelaria brokerska, ktéra dziata nieprzerwanie od ponad 34 lat. W zakresie ochrony ubezpieczeniowej

klienci powierzaja firmie swoje mienie, zdrowie i zycie. Priorytetem jest, aby mieli oni pewnos¢ oraz poczucie
rzetelnej, profesjonalnej i kompleksowej obstugi, a ich biznes, zaréwno ten duzy, jak i ten maty, byt w 100 proc.
bezpieczny. Firmie zaufato ponad 3500 podmiotéw, ktérym firma doradza i proponuje niestandardowe programy
ubezpieczeniowe. Zawieraja one miedzy innymi szereg wtasnych klauzul brokerskich przy jednoczesnej minimalizacji
i optymalizacji sktadek ubezpieczeniowych. Udziela wsparcia w procesie likwidacji szkdd i zaspokajania roszczen
podczas catego okresu wspétpracy. Za najlepsza rekomendacje uznaje rekomendacje swoich klientéw.

SPARTA BROKERS | STU ERGO Hestia, PZU, TUIR WARTA,
COMPENSATUVIG, INTERRISK
TUVIG, GENERALITU, BALCIA

INSURANCE, Compensa, UNIQA

Ubezpieczenia majatkowe, OC dziatalnosci oraz
zawodowe, ubezpieczenia budowlano-montazowe,
komunikacyjne, transportowe, gwarancje finansowe,
grupowe ubezpieczenia na zycie i zdrowie.

SPARTA BROKERS jest niezaleznym posrednikiem i konsultantem w zakresie obstugi brokerskiej oraz doradztwa
ubezpieczeniowego o ogdlnopolskim zasiegu dziatania. Oferowane ustugi dostosowuje do potrzeb i specyfiki
dziatalnosci danego przedsiebiorstwa, opierajac sie na wszechstronnej oraz dogtebnej procedurze risk management.
Jednoczesnie to, co wyréznia firme na rynku brokerskim, to unikatowy sposéb obstugi klienta, czego potwierdzeniem
jest stale rosnacy udziat w rynku oraz fakt, ze SPARTA BROKERS moze poszczycic sie wieloletnig obstuga statych
klientdw i ciagtym poszerzaniem grona nowych podmiotéw z sektora branzy transportowe; i paliwowej,

budowlanej oraz produkcyjnej, jak rowniez jednostek publicznych. Realizujac powierzong firmie reprezentagje,
konstruuje niestandardowe programy ubezpieczeniowe, negocjujac koszty, majac na uwadze ich optymalizacje,

aw przypadku duzych i skomplikowanych ryzyk poszukuje pokrycia ubezpieczeniowego na miedzynarodowych
rynkach z udziatem spétki z Grupy wykonujacej dziatalnos¢ brokera reasekuracyjnego — SPARTA Re.

Willis Towers
Watson Polska

PZU, Ergo Hestia, Warta, Generali,
Allianz, Compensa, Interrisk, Uniqa, XL

WTW specjalizuje sie w obstudze klientéw ze wszystkich kluczowych
sektoréw gospodarki, tworzac dedykowane zespoty ekspertéw dla
nastepujacych branz: banki i instytucje finansowe, motoryzacja,
rolnictwo i przemyst spozywczy, budownictwo i nieruchomosci,
energetyka i zasoby naturalne, grupy zawodowe, instytucje
publiczne, produkcja przemystowa, handel i dystrybucja, technologia,
media i komunikagja, transport. WTW specjalizuje sie rowniez

w zakresie linii i produktéw ubezpieczeniowych, w tym m.in.:

w ubezpieczeniach majatkowych, 0C (oglnym, zawodowym),
ubezpieczeniach budowlanych (CAR/EAR), ubezpieczeniach
naleznosc, gwarancjach ubezpieczeniowych, ubezpieczeniach
cyber, D&O0, ubezpieczeniach komunikacyjnych, w tym 0C, AC,

GAP, benefitach pracowniczych i ubezpieczeniach osobowych,
takich jak ubezpieczenia zdrowotne, na zycie, NNW i KL.

WTW jest w czotéwce brokerdw ubezpieczeniowych. Dziata na polskim rynku od 1987 ., a globalnie od niemal 200
lat. Firma stale sie rozwija, stawiajac na innowagje i analityczne podejscie, aby dostarczac klientom kompleksowe
rozwiazania, ktore wspieraja skutecznie zarzadzanie ryzykiem w zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym. Dzigki
globalnemu zasiegowi oraz aktywnosci w ponad 140 krajach WTW oferuje zindywidualizowane rozwiazania, ktére
pomagaj klientom sprosta¢ wyzwaniom takim jak zmiany klimatyczne, geopolityczne czy cyberbezpieczeristwo.
Dzigki badaniom firmy, m.in. w zakresie ubezpieczert D&O, rynku motoryzacyjnego, energetycznego czy pfac,
dostarcza ona klientom niezbedne dane, ktdre utatwiaja dopasowanie strategii biznesowej do potrzeb polskich

i miedzynarodowych organizagji. Wieloletnie, potwierdzone liczbami doswiadczenie, zaréwno na polskim, jak

i miedzynarodowym rynku ubezpieczen, pozwala na oferowanie optymalnych rozwiazan ubezpieczeniowych.

PIB Group — nowy rozdziat w rozwoju rynku
brokerskiego w Polsce

PIB Group to jedna z najszybciej rozwijajacych
sie grup brokerskich w Europie, a rozwoj dzia-
talnosci w Polsce jest kluczowym elementem jej
strategii. Wida¢ to w ostatnich latach, ktore byty
okresem dynamicznych zmian na rynku.

NATALIA JACKOWIAK
wiceprezes Zarzadu,
PIB Group Poland

Jedna z kluczowych rél w zakresie
konsolidacji odgrywa dzi$ wiasnie
PIB Group, ktéra jako organizacja
o miedzynarodowym zasiegu,
skutecznie umacnia swoja po-
zycje, taczac sity z wiodacymi fir-

mami, ktore posiadaja ogromne
doswiadczenie, czesto w bardzo
waskich specjalizacjach, co stano-
wi dodatkowy atut.

PIB Group dziata na polskim rynku
od 2020 r. i systematycznie zwiek-
sza swoj zasieg i wpltywy. Pierwsza
polska spdtka, ktéra dotaczyta do
PIB Group byto WDB. W kolejnych
latach dotaczyty Brokers Union,
Grupa exito, ReSolutions, Equ-
inum Broker, a takze multiagencja
Asist oraz Netins, oraz Ubezpie-
czaj. Nalezy wspomniec¢ réwniez
o samym PIB Group Poland jako
tzw. Centrum Ustug Wspdlnych.

Wprowadzenie tych firm do struk-
tur PIB nie tylko wzmacnia nasza
obecno$¢ na rynku, ale takze
otwiera przed naszymi partnera-
mi nowe perspektywy rozwoju.

Korzysci pltynace

z przynaleznosci do PIB Group
PIB Group od samego poczatku
swojego istnienia opiera swoja
strategie na pozyskiwaniu firm
0 ugruntowanej pozycji na ryn-
kach lokalnych, ktére wyrézniaja
sie wysokim standardem obstugi
klienta oraz innowacyjnoscia.
Wspétpraca z PIB pozwala im nie
tylko na dalszy rozwdj, ale takze
na stabilizacje w obliczu zmienia-
jacych sie warunkéw rynkowych
i rosnacych oczekiwan ze strony
klientow. Dzieki integracji z PIB
nasi partnerzy moga skupic sie
na dziatalnosci operacyjnej, ko-

rzystajac jednoczes$nie ze wspar-
cia grupy w obszarach, ktére wy-
magaja specjalistycznej wiedzy
oraz zasobow. W praktyce ozna-
cza to m.in. dostep do szerokiej
gamy produktéow ubezpiecze-
niowych i reasekuracyjnych ofe-
rowanych przez nas na poziomie
miedzynarodowym.

Wzmocnienie rynku
ubezpieczeniowego w Polsce
Dziatalno$¢ PIB Group w Polsce
to nie tylko korzysci dla spétek
brokerskich, ale réwniez dla ca-
tego rynku ubezpieczeniowego.
Wprowadzamy na rodzimy rynek
nowoczesne standardy obstugi,
nieszablonowe podejscie do roz-
wigzywania wyzwan, czesto za-
czerpniete lub inspirowane przy-
ktadami z zagranicy.
Wspotpracujac z PIB Group, spot-

ki brokerskie maja réwniez moz-
liwos¢ korzystania z zaawanso-
wanych narzedzi analitycznych
i technologicznych, ktére po-
zwalaja na jeszcze lepsze do-
pasowanie oferty ubezpiecze-
niowej do potrzeb klientow. To
ogromna warto$¢ dodana, ktéra
dostrzegaja zarébwno brokerzy,
jakiich klienci.
Dziatajac w réznych krajach, jeste-
Smy jednak $wiadomi, ze kazdy
rynek ma swoje specyficzne po-
trzeby, dlatego, mimo globalne-
go zasiegu, pozostajemy w petni
elastyczni w  dostosowywaniu
naszych ustug do lokalnych wy-
magan. To wiasnie ta kombinacja
- miedzynarodowego know-how
i lokalnej elastycznosci — sprawia,
ze PIB Group jest tak skuteczna
w dziataniu.

Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Cyberpolisy w Polsce wciaz tansze
niz na Swiecie

0 473 proc. wzrosta w ostatnich latach liczba
zdarzen typu ransomware - wynika z przygoto-
wanego przez Aon raportu Cyber Market Review.
Z cyberpolis powszechnie korzystaja klienci
korporacyjni, ale w sektorze MSP wciaz nie s3
one standardem. Ubezpieczyciele stosujq dzis
zaostrzone metody oceny odpornosci klientow
na ataki hakerow - dla czesci polskich firm ozna-
cza to trudnosci ze znalezieniem ochrony.

PIOTR RUDZKI
ekspert, Aon Polska

Dane Aon pokazujy, ze od kon-
ca 2022 T. ceny cvbcrubnzplcczcn
na Swiatowy ch rynkach zaczely
spadad. Ten trend nie obejmuje
Polski, w ktércj ceny nie osiggne-
ly jeszcze zagranicznego poziomu.
W I kw. 2023 1. liczba atakéw ran-
somware wzrosta az o 473 proc.
w porownaniu z okresem przed
pandemig — podaje broker ubez-
pieczeniowy Aon w tegorocznym
raporcic  Cyber Market Review.
Rosngce ryzyko nie pozostalo bez
Wp}ywu na cyberubezpieczenia. Na
kluczowych rynkach — amerykan-
skim, brytyjskim czy zachodnioeu-
ropejskim — szybko rosngce skladki
za polisy nie nadazaly za wyplaca-
nymi odszkodowaniami. W latach
2021-2022 (EMPO WZIOStU cen prze-
kraczalo nawet 130 proc. r/r.

Ceny na swiecie spada]’q

Obecnie  sytuacja na rynku jest
bardzo cickawa. Pomimo duze-
go zagrozenia atakiem hakerow,
na niektorych rynkach stawki za
ubczpufczcma zaczynaja spadac. To

efeke bardziej restlykcy]'nej oceny
ryzyka, keorg stosujg ubezpieczy-
ciele. Do niedawna stmrczalo 7
klienci posiadali firewalle i antywi-
rusy. Dzis zaklady ubezpieczen b10r%
pod uwage takze m.in. stosowanie

uwierzytelniania  wielosktadniko-
wego (MFA), szyfrowanie danych,
posiadanie procedur wykonywania
kopii zapasowych czy planu cigglo-
sci dziatania (BCP). Ubezpieczycie]e
czesto wykonujg tez skan podatnosci
przcdsiccbim stwa na zagrozenia, kto-
ry zbiera publicznie dostepne dane
i agreguje je w formie raportu. Wiele
duzych firm stosuje zaawansowane
zabezpieczenia, a posiadanie polisy
cyber to dla nich norma. Ale w sek-
torze MSP éwiadomogé C}*ﬁOW}fCh
ryzyk oraz potrzeby posiadania
ochrony $3 Wcigz o wiele mniejsze.
Warto takze Zauwzlzyé, ze (o, o jest
juz standardem za granicg, wciaz
nie upowszechnilo si¢ w Polsce. Ma
to konsekwencije cenowe, a nickie-
dy ogranicza dostep do ochrony.

Przede wszystkim widzimy, ze czes¢
po]skich podmiotéw nie nad@iyla
za trendami na rynku cyberbezpie-
czenstwa. Przy rcstlykcyjncj politycc
oceny ryzyka ubezpieczycie]i ozna-
cza to problemy ze znalezieniem
dobrcj ofcrty ubczpicczcnia. Poza
tym wspomniane obnizki stawek nie
dotyczg Polski. Dzieje si¢ tak dlate-
g0, Z€ ceny W naszym kraju dopiero
zblizajy si¢ do zagranicznych pozio-
mow. Myélg jcdnak, Ze pomimo tych
czynnikow zainteresowanie cybero-
chrong bedzie w Polsce rosto. To dzis
nieuniknione — szczegélnie W przy-
padku firm, ktore np. stosuja prze-
myslowe systemy sterowania czy na
duzg skale gromadzg, przechowuja,
przetwarzajg lub rozpowszechniaja
dane osobowe.

Jakg ochrong zapewniajg
cyberpolisy?

Celem hakerow sg dzis wszystkie
firmy. W zasadzie nie ma juz pod-
miotdw, ktdre nie Wykorzyst}wa—
lyby w swojej dzialalnosci sieci
komputcrowx rch i sy rstemow infor-
matycznych, np. nie przechowywa-
1vbv danvch w chmurze.
Ube7plec7eme firmy przed cyfro-
wymi ryzykami chroni przed-
sicbiorstwa przed skutkami fi-
nansowymi  incydentow  infor-
matycznych.  Zapewnia
pokrycie kosztow, ktore Wynikajq
z naruszenia danych osobowych,
np. odtworzenia danych, wymu-
szen, utraconego zysku, kar ad-
ministracyjnych czy odszkodo-
wania. Pozwala takze na sprawne
zarzadzanie szkodg, w tym przede
Wszystklm na dostep do specjali-
stow z zakresu prawa czy informa-

m.in.

tyki. Przedsigbiorcy ob jeci ochro-
ng moga liczyé réwniez na zwrot
kosztow zwigzanych z awarig sys-
temu lub zlamaniem zabezpieczen
IT czy odtworzeniem danych,
a takze Wynikajz}cych Z postepo-
wan sgdowych w wyniku naruszen
prywatnosci klientow.

Zakres ochrony moze by¢ dopaso-
wany do charakeeru dzialalnosci
i potrzeb firmy. Dzigki temu, ze
W proces zakupu ubezpieczenia
wlgczona jest drobiazgowa oce-
na ryzyka, przedsi¢biorstwa sa
W stanie Wykryé luki w swoich
zabezpieczeniach i poprawi¢ ich
jal{oéé. My np. stosujemy autor-
skie rozwigzanie Cyber Quotient
Evaluation, keore daje mozliwos¢
dog}qbnej zmalizy danych i stwo-
rzenie obrazu podatnosci organi-
zacji na cybcrryzyka.

Brokerzy ubezpieczeniowi rozwijajg rynek ubezpieczen

Brokerzy ubezpieczeniowi wywieraja mocny
wptyw na rynek ubezpieczen. Kim wtasciwie jest
broker i jak rozumiec jego role? Przede wszyst-
kim to ktos wiecej niz posrednik - to ekspert,
doradca strategiczny, a czesto takze petnomoc-
nik klienta dziatajacy na rzecz jego interesow

w ztozonym $wiecie ubezpieczen.

RENATA SZATKOWSKA
broker, dyrektor Biura Ubezpieczen
Majatkowych, PIB Broker

Dobry broker oferuje wiecej niz tyl-
ko ochrone - dostarcza klientom
pewnos¢ wyboru optymalnych
rozwigzan, pozwalajac im skon-
centrowa¢ sie na prowadzeniu
biznesu, eliminujagc jednoczesnie
ryzyko zwigzane z niewfasciwym
doborem  zabezpieczer. Jego

szczegodlnarola opiera sie natrzech
fundamentalnych filarach: doste-
pie do szerokiej gamy produktdw,
dogtebnej wiedzy branzowej oraz
reprezentacji intereséw klienta na
kazdym etapie wspotpracy.

Brokerzy architektami

unikalnych rozwigzan

Brokerzy ubezpieczeniowi odgry-
wajg kluczowa role w tworzeniu
konkurencyjnosci  rynku. Dzieki
dostepowi do ofert, wielu ubez-
pieczycieli jest w stanie zaofero-
wac klientom réznorodne rozwig-
zania, idealnie dopasowane do ich
specyficznych potrzeb. Za sprawa
dogtebnej znajomosci produktéw

i warunkéw umoéw moga wynego-
cjowac takie warunki polis, ktére
czesto wykraczajg poza standar-
dowe oferty, zwiekszajac ochro-
ne i minimalizujac koszty. W tym
kontekscie brokerzy stajq sie archi-
tektami unikalnych rozwiazan, do-
stosowanych do indywidualnych
profili ryzyka swoich klientéw.

Jednym z kluczowych atutéw
brokera jest jego specjalistyczna
wiedza, czesto niedostepna dla
przecietnego klienta. Brokerzy do-
ktadnie analizujg warunki uméw
oraz ryzyka, co pozwala im nie
tylko rekomendowac najlepsze
rozwigzania, ale takze edukowac
klientéw. To wiasnie $wiadome
podejmowanie  decyzji przez
przedsiebiorcéw znaczaco podno-
si poziom ochrony i zmniejsza po-
tencjalne straty wynikajace z nie-
odpowiednich wyboréw. W tym
kontekscie broker peini funkcje
mentora, ktory pomaga zrozumiec
zawitosci $wiata ubezpieczen.

Jednym  z  najwazniejszych
aspektéw wspodtpracy z broke-

rem jest jego rola jako reprezen-
tanta klienta - zaréwno podczas
negocjacji warunkéw polis, jak
i w procesie likwidacji szkod. To
wiasnie brokerzy sg pierwszym
i gtéwnym punktem kontakto-
wym w przypadku szkoéd - ich
zaangazowanie w proces likwi-
dacji jest nieocenione, poniewaz
pomagaja klientom przejs¢ przez
meandry formalne, zapewniajac
wsparcie na kazdym etapie, od
zgtoszenia szkody po finalizacje
wyptaty odszkodowania.

W obliczu zmian

Rynek ubezpieczen, podobnie jak
kazda inna branza, podlega dyna-
micznym zmianom. Nowe tech-
nologie, zmieniajace sie warunki
rynkowe i rosnace ryzyka wyma-
gaja od brokerdw nieustannego
dostosowywania swojej oferty.
Wspotpracujac z firmami tech-
nologicznymi oraz przy udziale
ubezpieczycieli, brokerzy tworza
innowacyjne programy ubezpie-
czeniowe, ktére odpowiadaja na

NOWO pojawiajace sie zagrozenia,
jak np. cyberataki czy przerwy w
dziatalnosci biznesowej (Business
Interruption). Dzieki temu petnia
oni kluczowa role w utrzymaniu
elastycznosci rynku i wprowadza-
niu innowacyjnych rozwiazan, kto-
re zwiekszajg ochrone i minimali-
zUja ryzyko finansowe klientow.
Oprocz  sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych, brokerzy
wnoszg istotny wkiad w eduka-
¢je rynku. Czesto uswiadamiaja
przedsiebiorcom i decydentom w
firmach znaczenie odpowiedniej
ochrony, wskazujac na korzysci,
ktére przynosza dodatkowe ubez-
pieczenia. Produkty takie jak polisy
Business Interruption, chronigce
przed skutkami przerw w dziatal-
nosci, sa czesto pomijane przez
firmy nieSwiadome ich wartosci.
Dzieki aktywnemu edukowaniu
swoich klientoéw brokerzy przyczy-
niajg sie do wzrostu swiadomosci
ubezpieczeniowej, co w diuzszej
perspektywie przeklada sie na
wzrost penetracji rynku.
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Czy znow pobijemy rekord wydatkow

na grupowki na zycie?

W pierwszym pétroczu 2024 r. wydaliSmy prawie
5 mld zt na grupowe ubezpieczenia na zycie, wy-
nika z danych Polskiej 1zby Ubezpieczen. Umowy
grupowe maja nie tylko coraz szerszy zakres, ale
tez wyzsze sumy ubezpieczenia. To sprawia, ze
sktadka na poziomie 100 zt i wiecej nie jest juz

rzadkoscia.

TOMASZ KANIEWSKI
dyrektor Biura Ubezpieczen
na Zycie, EIB

Wielkimi krokami zbliza si¢ czas
planowania budzetow na kolejny
rok, a zatem takze wydackow na
benefity pracownicze. Od lat do
najbardziej pozgdanych i docenia-
nVCh na]e?q grupowe ube7piec7enia
na zycie, na ktore wydajemy coraz
wiecej. Swiadezg o tym nie tylko
liczne raporty firm zajmujacy: «ch si¢
doradztwem czy posrednictwem
zawodowym, ale przede wszyst-
kim twarde dane. Niedawno Polska
Izba Ubezpieczen podsumowala
pierwsze polrocze 2024 1. Pod ko-
niec czerwcea z ochrony grupowek
na zycie korzystalo 11,8 mln ubez-
plec70nVCh To podobny wynik jak
przed rokiem. Jednak wydalismy na
nie zdecydowanie wiecej. Laczna
sktadka z tytutu uméw zbiorowych
wyniosta w pierwszym polroczu br.
4,9 mld 74, czyli 0 6 proc. wiceej niz
w tym samym okresic 2023 1. Czy
na pr 7vs7}v rok zaplanujemy jesz-
cze wieeej?
W ostatnich latach mozemy za-
uwazy¢, ze popularnos¢ ubezpie-
czen grupowych na zycie utrzymu-
je si¢ na wysokim poziomie, ale co
wazniejsze, sa one stale ulepszane
przez pracodawcow. Nowo zawie-
rane UMOWY Mmajg COTaz SZETSzZy
zakres i wyzsze sumy ubezpie-

czenia. Z kolei przy odnowieniu
ochrony pracodawcy co do zasady
decydujs( sie na modyﬁkach do-
tychczasowych  warunkow  polisy
na korzys’é pracownikéw. Wynika
to z kilku czynnikow. Pracownicy
doceniajg przydatnos¢ tych ubez-
pieczeﬁ i oczekujz} jak najszerszego
wsparcia, a pracodawey chetnie
wychodzq im naprzeciw. Ponadto
zmieniajaca sie realna sita nabyw—
cza zlotowki, sklania pracodawcow
do indeksowania sum ubezpiecze—
nia, zeby odpowiadaly rzeczywi-
stym potrzebom.

Dlaczego tak lubimy

ubezpieczenia grupowe?

Polisy grupowe maja kilka istot-
nych zalet. Przede wszystkim
zapewniaja poczucie bezpieczer'l—
stwa, a ich koszt jest nizszy w po-
rownaniu do ubezpieczen indy-
widualnych. Efeke skali sprawia,
se zakres ochrony, wysokos¢ sumy
ubezpieczenia oraz skladki $3 na
ogol korzystniejsze. Dodatkowym
atutem jest to, ze w pr7qud1<u
ubezpieczen grupowych na zycie,
ubezpieczyciele rzadko wymagaja
szezegotowych ankiet medyeznych,
co czesto jest konieczne przy poli-
sach indeidualn\ ch. Dziqki temu
pmwwmcy moga latwiej skorzy-
sta¢ z takiej formy ZJbLZplCLZLnM
Od lar standardowa wysokos¢
sumy ubezpieczenia z tytutu $mier-

ci waha si¢ od 50 do 200 tysicey zto-
tych. Jednak powoli ta kwota za-
czyna rosn%é. Ubezpicczaj%cy coraz
czesciej wybieraja wyzsze wartosci,
a nawet jak mieszczy si¢ w tych
widelkach, to zblizajg si¢ one do
gérncj granicy. \X/ynika to z fakeu,
ze swiadomos¢ ubezpieczeniowa
Polakéw rosnie i zdaja sobie spra-
we, ze kwota kilkudziesi(;ciu ty-
siccy zlotych odszkodowania nie
stanowi juz tak istotnego wsparcia,
jak jeszeze kilka lat temu. To jed-
na z przyczyn, dlaczego z roku na
rok Wydajcmy wiccej na grupowe
ubezpiegzenia zdrowotne. Coraz
czescie] przekracmmv tez bariere
trzycy frowe] wartosci skladki, czyli
powyzej 100 z} miesiceznie za ]ed—
nego ubezpieczonego. Jeszcze pare
lac temu tylko niewielki odsetek
umow zakladal ja w takiej wysoko-
sci. Spodzicwam si¢, ze w ciggu naj-
blizszych miesiecy ten trend sie tyl-
ko nasili, poniewaz dalej quziemy
rozszerza¢ zakres ubezpieczen oraz
zwigksza¢ sumy ubezpieczenia. Te

ubezpieczenia obecnie stanowig
jcdcn Z najistotnicjszych elemen-
tow  zabezpieczenia fiansowego
Polakow na wypadek choroby lub

nieszczqs’liwego wypadku.

7 jakiej ochrony korzystamy

w ramach ubezpieczeﬁ grupowych?
Dostepne na rynku rozwigzania
maja wiele cech Wspélnych i 10z-
nig sie zazwyczaj jedynie deta-
lami, cho¢ istotnymi, widoczny-
mi w liczbie dostepnych umow
dodatkowych oraz dostepnoscig
swiadczen dzigki korzystnym re-
gulacjom umownym. Podstawo-
wym zadaniem ubezpieczenia, jak
nazwa wskazujc, jest zapewnienie
wsparcia  finansowego  rodzinie
i bliskim ubezpieczonego w razie
jego smierci. To jednak tylko jeden
punke szerokiego katalogu oghronv
finansowej, jakg mogg zapewnic
pracownicze polisy na zycie. Do
najczgéciej \Wbieranych umow do-
datkowych nalezy swiadczenia na
wypadek powaznego zachorowa-

nia, szczegolnie w razie wykrycia
nowotworow. Wyplata z polisy ma
za zadanie wesprze¢ leczenie, mie-
dzy innymi poprzez pokrycie kosz-
tow dodatkowych badan i konsul-
tacji lekarskich (czasem wlacznie
z zagranicznymi), a takze zaklada
czgsto  odszkodowanie za pobyt
w prlmlu Istotnym  elementem
jest Towniez mozliwodé uwzgled-
nienia wsparcia finansowego na
wypadek utraty zdolnosci do pracy.
Cheiatbym tez zauwazyc, ze zmie-
nilo si¢ w ostatnich latach rowniez
podejs’cic pracodawcéw do Wybo—
ru zakresu ubezpieczenia. Jeszcze
kilka lat temu byla to zazwyczaj
arbitralna decyzja kadry zarzg-
dzajacej czy osob odpowiedzial-
nych za sprawy kadrowe w firmie.
Obecnie coraz czgsciej spotykam
si¢ z sytuacjami, gdy pracodawcy
przed ostatecznym wyborem ofer-
ty, a czasem nawet jeszcze przed
Wys]fzmiem Zapytaﬁ od ubezpieczy—
cieli, konsultuja z pracownikami
oczckiwany zakres ubczpicczcnia.
W nicktorych przypadkach przed-
stawiciel pracownikow znajduje
sic tez w zespolc przetargowym,
keory decyduje o podpisaniu umo-
wy ubezpieczenia.

Czesto ubezpieczenie na zycie
zawiera w sobie takze ubezpie-
czenie od nastepstw nicszczgéli—
wych wypadkow — zarowno od
skutkéw drobnych urazéw (jak
skaleczenia), jak i powainiejszych
(zlamania, urazy w wypadkach
komunikacyjnych itp.). W ramach
umowy z ube7piec7vcie]em po-
szkodowam moze otrzymac nie
tylko odszkodowanie za uszezer-
bek na zdrowiu czy kazdy dzien
spedzony na zwolnieniu, ale takze
srodki na leczenie, rehabi]itach
oraz assistance medyczne.

REKLAMA
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Rekomendacja U - co zmieni na rynku
ubezpieczen

Rekomendacja U to kluczowa regulacja, ktéra
dtugofalowo, w perspektywie od 5 do 10 lat,
zmieni nastawienie klientow do ubezpieczen

bankowych.

MICHAL STANISZEWSKI
dyrektor Biura Bancassurance
VeloBanku

Polacy majq zaufanie do rynku
bankowego i ubezpieczeniowe-
go. Jednak jedng z barier sprze-
dazowych jest brak wiary w wy-
plate ubezpieczenia i niestety
te obawy byly uzasadnione. Jak
pokazuje raport EIOPA (Eu-
ropejski Urzad Nadzoru Ubez-
pieczerﬁ i Pracowniczych Pro-
gramow Emerytalnych), srednia
wartos¢ produktow CPI (ang.
credit protection insurance),
czyli m.in. ubezpieczenia splaty
krcdytu hipoteczncgo i krcdytu
konsumenckiego, karty kredyto-
wej lub pozyezki, jest w Europie
na poziomie 11 proc. To malo.
Zgodnie z wytycznymi KNF od
I 1ipca br. powinna ona Wynosié
€O najmniej 30 proc.

Zasypaé sinsurance gap”

My akurat mielismy okazje bu-
dowa¢ oferte bancassurance cal-
kowicie na nowo. Postanowili-
smy juz rok temu, jeszcze przed
Wcjécicm W zycie Rckomcndacji
U, Wdroiyé od razu CPI — za-
réwno do kredytu gotowkowego,
jak i hipotecznego 0 minimalnej
wartosci dla klienta 30 proc.
Zwykle jest tak, ze po roku dzia-
lania danego produkeu robi si¢
przcglqd proccséw i wyciaga
whnioski. Ten czas mamy juz za
sobg, wiec mozemy podzieli¢
si¢ kluczowymi danymi. EIOPA
wskazywal na wysoki wskaz-
nik odmodw Wyplaty swiadezen
— az 56 proc. na polskim rynku.
My jestesmy na przeciwleglym
krancu tego wskaznika z pozio-
mem ok. 20 proc. Oznacza to,
ze w 80 proc. przypadkow uzna-

99

Bardzo waznym
aspektem
wprowadzenia
Rekomendacji U
jest pozytywny,
dtugofalowy trend
zwiekszenia zaufania
klientow do ustug
ubezpieczeniowych.

jemy roszczenia ubczpicczenio—
we. Wspomniane 20 proc. od-
mow to z reguly zdarzenia poza
okresem ubezpieczcnia, wigc
odmowa jest naturalna — row-
niez dla klienta. To najwazniej-
§za zmiana, a co za tym idzie,
ubezpieczyciele nie beda si¢ juz
powolywac na wylaczenia odpo-
wiedzialnosci, bo one w wiek-
szosci zniknely z OWU (Ogol-
nych Warunkow Ubezpiecznia).

Wzrost zaufania
Dostrzegamy tez inny, bardzo
wazny aspckt Wprowadzcnia
Rekomendaciji U. Jest nim po-
zytywny, dlugofalowy  trend
zwiqkszenia zaufania klientow
do uslug ubezpieczeniowych.
Z umoéw zniknie nawet kilka
stron tekstu nt. wylgezen odpo-
wiedzialnosci, gdzie zdecydowa-
na Wi(;kszoéé klientow ZWyCzaj-
nie tego nie Czytahl. W efekcie
tych zmian, jezeli dojdzie do
zdarzenia oqutego zakresem
ubezpieczenia, to ubezpieczyciel
wyplaci swiadczenie.

Ubezpieczenia

. !
majq dRWZLC

klientom poczucie bezpieczen-
stwa, pewnos’ci, ze w sytuacji
niespodziewunego zdarzenia czy
nieszczqécia, np. $mierci bliskiej
osoby, choroby, utraty pracy,
klient nie zostanie z tym sam,

a ubezpieczyciel, przy wsparciu
banku, w procesie roszczenio-
wym wyplaci kwote niezbedna
do zamkniecia umowy kredyto-
wej. Zapominamy, ze wspoleze-
sne spoleczenstwo zwraca uwa-
ge na dobrostan psychiczny, tzw.
well-being. Ped obecnego zycia
dostarcza nam ogromnej liczby
niepokojéw. Aktualnie Polacy
najbardziej obawiajg si¢ choro-
by najblizszych i utraty wlasne-
go zdrowia. Tak wynika z cy-
klicznego badania opinii dot.
naszych biciqcych lgkéw i obaw
UCE RESEARCH i p]atformy
ePsycholodzy.pl pt. ,Biezgce leki
i obawy Polakow”. Te wyniki
nieco zaskakuja, bo przez dugi
czas najbardziej rodakéw niepo-
koita inflacja. Na liscie 37 poten-
cjalnych zagrozen, az 48,9 proc.
ankietowanych wskazalo cho-
roby  mnajblizszych.  Glownie
boj% sig ich seniorzy i najmniej
zarabiajacy. Do tego na drugim
miejscu w zestawieniu jest cho-
roba i utrata wlasnego zdrowia
- 38,8 proc.

Konkluduj%c, nie zapominajmy,
ze oprocz tego, iz w wyniku Re-
komendacji U znacznie zwick-
szy sie wartos¢ kompensacyjna
ubezpieczen CPI, to klienci,
kto’rzy Wykupili ubczpicczcnic,
ale nie bedg musieli z niego
skorzysta¢, otrzymuja cos bez-
cennego — poczucie bezpieczeﬁ—
stwa. Oznacza to, ze W przy-
padku objecia ubezpieczeniem,
ubezpieczyciel nie bedzie szukal
wylaczenia  odpowiedzialnosci,

tylko wyplaci swiadezenie zgod-
nie z umow3g. W mojej ocenie to
jest kluczowy efekt rekomenda-
qji, ktc’)rcgo skutkiem bgdzic po
pierwsze, dlugofalowe zmniej-
szenie luki ubezpieczeniowej,
a po drugie, zwiqkszenic $wia-
domosci ubezpieczeniowe;.

Co si¢ zmieni: zakres
ubezpieczenia czy cena?

Kicdy Wdraialis’my produkt
W czerwceu 2023 T., postawi-
lismy sobie pytanie, jak be-
dzie wygladal rynek po 1 lipca
2024 1. W naszej ocenie finalna
cena tych produktow si¢ nie
zmieni, natomiast za t¢ samg
kwote klient otrzyma znacznie
1Cpszy produkt ubczpieczcnio—
wy. Nasz produke oferowany
we wspolpracy z Cardif Polska
jest tego przykladem. Klasyczne
CPIL, tj. samo ubezpieczenie na
zycie, bgdzic duiq rzadkoéci%
lub jedng z opcji. Standardowa
oferta CPI poszerzy swoj zakres
ochrony o powazane zachoro-
wanie, niezdolnos¢ do pracy,
hospitalizacje i utrate pracy.

Uproscic i przyspieszy¢

Produkty ubezpieczeniowe
same w sobie sg bardzo skom-
plikowane. Klienci z zasady nie
rozumicja mechanizmow  wg
jakich funkcjonuje rynek ubez-
pieczer'l. Proste regu}y i deﬁnicje
sg obecnie koniecznoscig, a to
oznacza, ze PO stronie ubez-
pieczycieli stoi jeszcze jedno
wyzwanie — jak uproécié i przy-

%

Nie wyobrazam
sobie dtugofalowego
rozwoju ubezpieczen

w Polsce, jezeli klienci
na $wiadczenie
ubezpieczeniowe
beda czekad
ustawowe 30,

a czasem, jesli
ubezpieczyciel
zada dodatkowych
dokumentow,

60 czy 90 dni.

spicszyé proces rcalizacji swiad-
czen. Na pewno cyfryzacja iau-
tomatyzacja stanowi odpowiedz
na to wyzwanie. Nie Wyobraiam
sobie  dlugofalowego  rozwo-
ju ubezpieczen w Polsce, jezeli
klienci na swiadczenie ubezpie-
czeniowe beda czekac uscawowe
30, a czasem, jcs’li ubczpicczycicl
ia(da dodatkowych dokumen-
tow, 6o czy 90 dni. Wspolczesny
klient oczekujc rozwiqzaﬁ ,na
jedno kliknigcie”. Myﬂg ze gdy—
by ubezpieczyciele zbudowali
sciezke rozpatrywania roszczen
trwajgca maksymalnie kilka dni
roboczych7 klienci Zrozumie]iby,
jaka wartoscia sg dla nich ubez-
pieczenia. Niestety, dlugotrwﬁy
proces dochodzenia roszezen
przestania te zalety.
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Broker posrednikiem miedzy klientem
a firma ubezpieczeniowa

Nie dawniej niz dwa lata temu podczas spotkan
z jednym z klientow, ktorego firma jest czescia
miedzynarodowej grupy spotek z Niemiec, z cie-
kawosci zapytatem prezesa, jak wygladaja rela-
cje spotki matki w Niemczech z jej tamtejszym
brokerem. Prezes odpowiedziat, ze broker nie-
miecki wspotpracuje ze spotka matka od ponad
30 lati jest traktowany jak cztonek rodziny.

GRZEGORZ BOBOWSKI
broker ubezpieczeniowy, prokurent,
Integrum Broker

Nawet mnie to ucicszyh), gdyi
jest to swiadectwo tego, jakim za-
ufaniem moze cieszy¢ si¢ broker
ubezpieczeniowy u danego klienta,
o ile rzetelnie i z poswigceniem wy-
konujc swoje obowiqzki. Polski Ty-
nek brokerski w ksztalcie, w jakim
g0 znamy, istnieje raptem nieco
ponad 30 lat. Przez ten czas znane
sa sytuacje kilkudziesigcioletniej
wspOlpracy klienta z tym samym
brokerem. Co w takim razie de-
cyduje 0 tym, Ze warto w zakresie
ubczpicczcﬁ korzystaé ze wsparcia
brokera, oraz jakie korzysci daje
to ubezpieczycielowi jako drugie]
stronie relacji biznesowych?

Wspolpraca z brokerem ubezpie-
czeniowym dzisiaj jest fakerycznie
standardem. Liczba spraw, ja-
kie pojawiaja si¢ w codziennosci
przedsiqbiorstwa, jest tak duza,
ze wsparcie kogos z wiedzg i do-
swiadczeniem ubczpicczcniowym

jest konieczne. Dla przyk}adu
przesledzmy typowe 12 miesicey
przcdsigbiorstwa w kontekscie po-
lis mienia i odpowiedzialnosci cy-
wilnej o profilu produkeyjnym. Na
potrzcby artykulu przyjmijmy, ze
polisy firmy konczg si¢ 31 grudnia
kazdego roku.

Analiza potrzeb klienta
W zaleznosci od stopnia skom-
plikowania i trudnosci materii
ubezpieczeniowej cala praca nad
nowym ubezpieczeniem TOZpoCzy-
: ey
na si¢ na trzy, cztery, a nawet piec
miesiccy przcd oczckiwanym wy-
gaéniqciem obowiqzuj:zcych jeszcze
umow ubezpieczenia. Pierwszym
zadaniem brokera jest  przypo-
mnienie klientowi o tej magicznej
dacie, a mnastepnie zbudowanie
strategii ubezpieczeniowej, keora
zakoncezy si¢ z koncem roku zawar-
ciem nowych umow. W tym czasie
broker rozmawia ze swoim klien-
tem i bada, jakie s jego potrzeby
ubezpieczeniowe, keore nalezy roz-
wazy¢ jako konieczne, keore jako
fakultatywne, a ktore odradzic
jako niespelniajace jego oczekiwan.
Proces rozpoczyna si¢ zebraniem
niezb¢dnych danych do przygoto-
wania ofert ubezpieczeniowych.
Nieodzowna w tym zakresie jest

tutaj wspolpraca ze stuzbami ksie-
gowymi, administracyjnymi, praw-
nymi czy wreszcie osobami odpo—
wiedzialnymi za utrzymanie ruchu

i produkeje w zakladzie.

Audyt ubezpieczeniowo-brokerski

Od wielu lat negocjacje ubezpie—
czeniowe poprzedza tzw. audyt
ubezpieczeniowy (brokerski),
w ktorym biorg udzial przedsta-
wiciele brokera wraz albo row-
nolegle Z przcdstawiciclami za-
kladow ubezpicczen. Celem tego
zabiegu jest ustalenie, jaki jest
stan bezpicczenstwa przeciwpo-
zarowego przedsicbiorstwa, a tak-
ze jak firma chroniona jest wobec
1'yzy]<a szkod kradzieiowych. Ta-
kiemu badaniu podlegaja kwestie
spc}niania prawnych Wymogo'w
prawa budowlanego i ochrony
przeciwpozarowej,  przegladow
urzqdzeﬁ i insta]acji, procesu pro-
dukeji, postgpowania z materiata-
mi ]fatwopa]nymi, Wykonywaniem
prac pozarowo niebezpiecznych.
W zaleznosci od profilu dzialal-
nosci raz wigkszy nacisk moze
by¢ polozony na kwestie bezpie-
czenstwa pozarowego, a W innym
przypadku na ochrong przed kra-
dziezg. Z drugiej strony specyfika
firmy moze powodowac, ze szcze-
golnej analizie trzeba poddad
mozliwos¢ ponoszenia przez fir-
me odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej. W zasadzie standardem
sa rowniez tzw. zalecenia ubez-
pieczycieli, czyli wymogi, jakie
przedsigbiorca powinien spelniac
(poprawi¢ we wlasnej organiza-
cji), aby mozliwe bylo ubezpiecze-
nie jego maj%tku lub aby uzyskaé
wicksze mozliwosci negocjacyjne.
Zadaniem brokera jest zatem nad-

zorowanie realizacji tych wymo-
gow pod kgtem tego, aby na czas
spetni¢ wymogi, keore byly przy-
rzeczone w zeszlorocznej polisie,

Negocjacje ubezpieczeniowe

Po zebraniu niezbednych informa-
¢ji,na ich podstawie powstaje zapy-
tanie ofertowe, ktore obejmuje nie
tylko  specyfikacj¢ oczekiwanych
parametrow  programu  ubezpie-
czeniowego, ale takze opis tego, co
ma zostac ubczpicczonc Wh}cznic
z informacjami technicznymi, na
podstawie ktorych ubezpieczyciel
quzie még} ocenic ryzyko ubez-
pieczeniowe. Calos¢ uzupelniona
jest rtaportem szkodowym uzy-
skanym od ubezpieczyciela. Rolg
brokera jest jednak analiza tego
raportu i wyciggniecie wnioskow
wraz z rekomendacjy okreslonych
dziatan, majacych na celu wyjasnie-
nie ewentualnych nieprawid}owo—
sci, zakonczenie niedokonczonych
spraw  czy zrealizowanie przez
ubezpieczyciela mozliwych rosz-
czen regresowych.

Rekomendacja brokerska

Calos¢ negocjacji WieﬁCZ}V reko-
mendacja brokerska, czyli pisem-
ny dokument, keéry broker sklada
swojemu klientowi, opisujac proces
negocjacyjny, parametry poszcze-
golnych ofert oraz wlasne stano-
wisko odnosnie tego, ktora oferta
jest najkorzystniejsza. Po wspolnej
naradzie z klientem na]eiy przy-
gotowaé sic na wdrozenie nowe-
go programu, a takze dopracowac
szezegoly propozycii.

Zawarcie umow ubczpieczenia
Wreszcie po imudnym procesie ne-
gocjacyjnym umowy ubczpicczcniu

zostajg zawarte. Broker przygoto-
wuje do ubezpieczyciela wybrane-
g0 przez klienta wniosek o ubez-
pieczenie, nastepnie potwierdza
istnienie ochrony ubezpieczenio-
wej i przygotowuje po]isy. Ko]ejne
dni uplywaja pod znakiem weryfi-
kacji projektu polis, przygotowania
certyfikatow do polisy (nierzadko
w jezyku obeym), potwierdzenia
w polisach cesji czy opracowania
zalaeznikow do polis z wykazem
ubczpicczoncgo mienia.

Kolejne miesigce

Kolcjnc miesigce moga ogrzmiczac'
sie do biezacych czynnosci zarzad-
czych, np. tylko do przypominania
o terminach skladek. Taka sytuacja
zdarza si¢ jednak bardzo rzadko.
7 regu}y bowiem czas po zawarciu
umow ubezpieczenia rozpoczyna
nowy rozdzial wspolpracy zatytu-
towany ,obstuga zawartych umow
ubezpieczenia”. Tradycyjnie zatem
pojawiajq si¢ pisma z banku Wzy-
wajace do potwierdzenia przez
ubezpieczyciela  cesji, zachodzi
koniecznos¢ aktua]izacji mienia,
keore zostalo mnabyte tuz przed
zawarciem umowy ubczpicczc—
nia, a ktorego faktury dotarly po
wystawieniu  polis, kontrahenci
naszego klienta oczekuj% inter-
pretacji warunkow ubezpieczenia,
pojawiajg sie pierwsze szkody,
ktore z kolei otwierajg kolejny ob-
szar wspolpracy obfitujgcy w ana-
hzy roszezen, przygotowywanie
pism z wyjaénieniami dotycz%cy—
mi likwidacji szkod, zbieraniem
dokumentow i analiza oczekiwan
zakladu ubezpieczen. Na to na-
Hadajq sie dorazne sytuacje, rakie
jak nabycie nowego mienia, roz-
liczenia skladek za ubezpieczenie
czy funduszu ubezpieczeniowego,
szkolenia dla pracownikow nasze-
go przedsiqbiorcy czy tworzenie
procedur: zglaszania szkod, wery-
fikacji polis dalszych partnerow
biznesowych  (podwykonawcow)
czy udzial w spotkaniach. Wszyst-
ko w mys'] zasady: im wiqksze
przedsicbiorstwo, tym wigcej wy-
zwan po drodze.

Epilog

Na koniec mozna zadac sobie pyta-
nie: jakg korzys¢ ma z tego zaktad
ubezpieczen? Biorac pod uwage, ze
w jednym oddziale zakladu ubez-
pieczen pracuje od kilku do kilku-
nastu (czasami kilkudziesiciu spe-
cjalistéw), zawarcie ubezpieczenia
bez  brokera ubezpicczeniowego
oznaczaloby koniecznos¢ przeje-
cia tych czynnosci przez pracow-
nikow ubezpieczyciela, co w skali
kraju spowodowa}oby niemoznos¢
sprostania oczekiwaniom klientéw
ubczpicczycicli. Naturalnst konse-
kwencja tego byloby albo zatrud-
nianie po stronie naszych klientow
ctatowych specjalistow do spraw
ubezpieczen (kogos na wzor ksie-
gowego) albo Wype]nienie tej niszy
przez wyspecjalizowanych dorad-
cow, na ktorych mozna byloby
przerzucic te czynnosci. Zapewne
woweczas wyksztalcilby sig jakis za-
wod przypominajacy dzisiejszy za-
wod brokera ubezpieczeniowego,
a historia zatoczylaby kolo.



24

GAZETA FINANSOWA  4-10 PAZDZIERNIKA 2024 R.

BIZNES RAPORT

75 PROC. UBEZPIECZYCIELI
SKUPIA SIE DZIS NA ROZWOJU IT

To dowodzi, ze zaklady ubezpie-
czen aktywnic Wdraiaj% i Wyko—
rZystuja nowoczesne TOzwig-
zania oraz narzedzia cyfrowe,
dostosowane do ich strategii
biznesowych. Sztuczna inteli-
gencja (Al), uczenie maszynowe,
automatyzacja, chatboty i vo-
iceboty wspieraja branze w ada-
ptacji do zmicniajzlcych si¢ wa-
runkow rynkowych i oczekiwan
klientéw.

Druga edycja raportu ,Cyfryza-
cja sektora ubezpieczen w Polsce”
opracowana przez PIU we Wsp(’)}—
pracy z Accenture powstata w od-
powiedzi na dynamiczne zmiany
rynkowe ostatnich lat, oraz jako
poro/wnanie do pierwszej edycji
raportu z 2018 1. Aby uwzgledni¢
zarowno perspektywe  klientow,
jak i firm ubezpieczeniowych,
przeprowadzone zostaly badania
ilosciowe z udzialem konsumen-
tow oraz jakosciowe wsrod przed-
stawicieli sektora. Autorzy raportu
skupili si¢ na czterech kluczowych
aspektach dla rynku ubezpiccze-
niowego: analizie oczekiwan klien-
tow, weryfikacji dzialan ubez-
pieczycieli w zakresie Cyfryzacji,
identyfikacji obszaréw wymagaja-
cych zwigkszenia poziomu digita-
lizacji oraz prognozie przysz}ych
trendow i kierunkow rozwoju sek-
tora ubczpicczcniowcgo.

Ubezpieczyciel w cyfrowym $wiecie
Na podstawie badania, autorzy
wyroznili trzy podejscia zakladow
ubezpieczen do nowych technolo-
gii: Cyfrowi Wizjonerzy, Cyfrowi
Pragmatycy i Praktyczni Racjona-
lisci. Oznaczajg one odpowicdnio:
otwartos¢ i udzial w kreowaniu
trendow, ostroznos¢ i wybieranie
sprawdzonych  rozwigzan oraz
konccntracjg na inwestycji w na-
rzedzia IT, umozliwiajgce sprze-
daz ubezpieczen okreslonym gru-
pom odbiorcow.

Niezaleznie od sposobu postepo-
wania, kazdy ubezpieczyciel pro-
wadzi prace w obszarze wykorzy-
stania nowoczesnych technologii.
l’réby ich wdrozenia podquo juz
okolo 75 proc. instytucji. To pro-
ces ciagly, keory bedzie kontynu-
owany w najb]iiszej przysz}oéci.
Branza najczqéciej inwestuje dzis
W nastepujgce rozwigzania i na-
rzedzia cyfrowe:

* sztuczng inteligench i uczenie
maszynowe — do  personalizacji
ofert, optymalizacji procesow de-
cyzyjnych i analizy 1‘yzyka;

« portale klienta i aplikacje mobil-
ne — umoiliwiaj:icc samodziclnzg
obstuge klienta w ramach zarzg-
dzania polisami, realizacj¢ platno-
sci clektronicznych, a takze zgla—
szania szkod online oraz sledzenia
ich statusu;

+ automatyzacje i robotykq —dla
optymalizacji przetwarzania
roszczen i administrowania polis

Jak wynika z najnowszego raportu Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) i Accen-
ture, ,,Cyfryzacja sektora ubezpieczen w Polsce”, w ciagu ostatnich dwéch
lat 80 proc. ubezpieczycieli zwiekszyto naktady finansowe na rozwadj tech-

w celu lepszego zarzgdzania cza-
sem agentéw i doradcow ubezpie—
czeniowych;

. LhdtbOEV i voiceboty Al - auto-
matycznie udz1eh] ace odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania
i przyczyniajgce si¢ do wzrostu
efektywnosci obslugi i satysfakeji
klientow.

Najwiecej ubezpieczycie]i, bo az %,
skupia si¢ na rozwoju tcchnologii
Al w obszarach od automatyzacji
obstugi klienta, przez precyzyjna
wycene polis, oceng ryzyka, az po
wykrywanie oszustw i zapobiega-
nie im. Prawie polowa zakladow
juz wykorzystuje sztuczng inteli-
gencje w swojej dziatalnosci lub
zamierza to zrobi¢ wkrdtce.

— Od kilku lat obs‘erwujemy praw-
dziwg cyfrowg rewolucje polskiej
branzy ubezpmczumowc]. Pande-
mia szczegOlnie przyczynita sic
do przyspieszenia tego procesu,
anawet do skokowej zmiany — ko-
mentuje  Piotr Kuhg()w9k1 prze-
wodniczacy Komisji ds. digitali-
zacji scktora ubezpieczen Polskiej
Izby Ubezpieczen. — Stale rosnie
liczba klientdw, keorzy chea korzy-
stad z nowoczesn\ch technologii.
W zwigzku z tym zastosowanie
tych technologii staje si¢ istot-
na czgs’ci% strategii bizncsowych
ubezpieczycieli.  Ubezpieczyciele,
kedrzy dotychezas w wigkszosci
proponowali swoim  klientom
tradycyjny sposob sprzedazy i ob-
stugi ubezpieczen dolaczaja obec-
nic do innych instytucji rynku
finansowego w  procesach zdal-
nej sprzcdaiy i obs}ugi. Mc’)wi%c
o nowych technologiach, nalezy
tez pamigtaé, ze zmiana dotyczy
nie ty]ko re]acji z klientami, ale
takze wewngtrznych  procesow
ubezpieczycieli. W ostatnich la-

nologiczny.

tach znaczjce usprawnienia przy-
niosta robotyzacja powtarzalnych
czynnosci ubezpieczeniowych.
Obecnie sprawdzam, jakic korzy—
sci mozemy osiggng¢ dzigki wy-
korzystaniu sztucznej inteligencii,
np. nowoczesnych modeli jezyko-
wych. Z caly pewnoscig w nadcho-
dzacych latach branze czeka nadal
duzo pracy zwigzanej z cyfryzacja.
Kierunki rozwoju Wskazujc przy-
gotowany w 2024 1. raport Polskiej
Izby Ubezpieczen i Accenture za-
tytutowany |, Cyfryzacja  sekcora
ubezpieczen w Polsce”.

Technologia odpowiedzig

na nowe wyzwania

W ciggu ostatnich dwadch lat
ok. 8o proc. zakladow ubezpice-
czen podniosto naklady finan-
sowe na cyfryzacje, a 6o proc.
firm zwickszylo liczbe partnerow
technologicznych. Okolo 70 proc.
ubezpieczycie]i Wykorzystuje dzis
nowoczesne technologie w celu
optymalizacji proccséw W orga-
nizacji, przede wszystkim zwigza-
nych Z operacjami wewnetrznymi,
likwidach szkod oraz wsparciem
w sprzedazy. W instytucjach szcze-
golny nacisk kladziony jest na
rozwiazania  bezpapierowe  (pa-
perless), takie jak narzedzia do
sprzedazy zdalnej czy elekeronicz-
ny obieg dokumentéw. Obecnie az
8o proc. firm ocenia swéj poziom
cyfryzacji dokumentacii jako wy-
soki lub bardzo wysoki.

— Wzrost zaangazowania ubez-
pieczycieli w cyfryzacje pro-
cesOW  wewngtrz  firmy oraz
koncentracja na oczekiwaniach
i potrzebach klientow w dziala-
niach skierowanych na zewngtrz
organizacji sa kluczowe dla bu-
dowania trwalcj przewagi kon-

kurcncyjncj i Zréwnowaioncgo
rozwoju organizacji. Jednokie-
runkowe dziatania firm skoncen-
trowane na cyfryzacji wyl%cznic
zewnetrznych lub wewnetrznych
obszarow dzialalnosci, nie beds
w peni efekeywne ani w kon-
tekscie  zwigkszenia satysfakeji
klientow, ani dlugotcrminowych
sukcesow organizacii. Jedynie po-
lyczenie obu perspektyw pozwoli
ubezpieczycielom na pelne wyko-
rzystanie potencjatu digitalizacji,
zapewniajac clastycznos’c’ oraz
zdolnos¢ do adaptacji w szyb-
ko zmieniajgcym si¢ srodowisku
biznesowym — komentuje Macicj
Rekosz, d\rektor prakeyki con-
sultingu dla sekcora ubezpieczen
w Accenture w Polsce.

Dgzgc do adapracji i skuteczne-
go Wykorzystzmia potencjaiu au-
tomatvzacj' w celu zwiqkszenia
swojej efekeywnosci i konkuren-
cyjnosci na rynku firmy ubezpie-
czeniowe zmagaja sie z wicloma
wyzwaniami. chnym z nich jest
rosngce zagrozenie atakami C\ber—
netycznymi. Branza kladzie wiec
szezegolny nacisk na zabezpiecze-
nie  systemow  informatycznych
i dmvch klientow. Oprocz barier
technologlunych pojawiajg  sic
tez te organizacyjne i strategiczne.
chzpicczyciclc angazuja sic w cig-
gly rozwdj i edukacje pracowni-
kéw, inwestujg w bezpieczeﬁstwo
1 opracowuj% strategie adaptacyjne,
keore umozliwiaja skuteczne wyko-
rzystanie technologii cyfrowych.

Klienci doceniaj 9 cyfrowe

rozwigzania

Jak wynika z badania przepro-

14 14 14
wadzonego wsrod konsumentow,
najchetniej wybierang formg kon-
takeu 7z ubezpieczycielem w celu

wyszukiwania i porOwnywania
ofert jest wizyta w punkcie obstu-
gi (40 proc.). Na drugim miejscu
jest kontakt telefoniczny z agen-
tem (31 proc.). Co trzeci z bada-
nych przyznaje, ze rownolegle
korzysta z kanalow online, takich
jak porownywarki internctowe.
Popularnoéci;} cieszy si¢ tez wy-
szukiwarki typu Google (30 proc.)
i strony internetowe ubezpieczy—
cieli (27 proc.). Mimo tego znacza-
ca czes¢ konsumentow (39 proc.)
na etapie obs‘}ugi posprzedazowej
deklaruje wezesniejsze korzysta-
nie z cyfrowych kanatow ob&ug1
klienta swojego ubezpieczyciela.
Wsrod najmiodszej grupy ankie-
towanych takich wskazan jest
jeszcze wigeej (61 proc.).
K]uczowgz ro]cz w C)*Fryzacji braniy
pe}ni:} WyZej wspomniane strony
aplikacje mobilne ubezpicczy—
cieli. Klienci coraz czesciej pozy-
skuja tam informacje, kupujg czy
odnawiaj:} ubezpieczenia. Spraw-
dzianem dla tego typu platform,
szczcgélnic aplikacji, jest proces
likwidacji szkod. To czas, w keo-
rym klient najbardziej docenia
posiadanic polisy i oczekuje szyb—
kiej, profesjonalnej i skuteczne;
pomocy ze strony ubezpieczyciela.
'l‘echno]ogia umozliwia mu szyb—
kie zgloszenie szkody i sledzenie
u}cgo procesu az do rcalizacji 70-
bowigzan ubezplegzemov\fych
W cyfrowym swiecie ubezpieczen
klienci najbardziej cenig fatwosc
zawarcia polisy (47 proc.) oraz
mozliwos¢ szybkiego poréwnania
cen i zakreséw ofert (46 proc.).
Prawic polowa badanych (45 proc.)
Wykazuje zainteresowanie  pro-
dukeami, keore wykorzystuja no-
woczesne tec]mo]ogie, takie jak
urzadzenia ubieralne (wearables),
inteligentne czujniki (IoT) i tech-
nologie telematyczne — jesli dzicki
ich zastosowaniu zmniejszylaby sie
wysokos’é skladki.
Warto doda¢, ze wedlug klientow
wzorcem sektora, z ktorego ubez-
pieczyciele powinni czerpac¢ inspi-
racj¢ pod katem cyfrowych ustug,
jest bankowos¢.
Jak wskazuje raport, odpowiedz na
zmieniajace si¢ oczekiwania klien-
tow  ksztaltowane przez  rozwoj
technologiczny i postepujacy cy-
ﬁ‘yzacjg jest istotnym wyzwaniem
dla ca}ego sektora ubezpieczenio—
wego. Ponadto branza stoi przed
koniecznoscig adaptacji do nowych
regulacji rynkowych na poziomie
10kalnym i unijnym, zwizgzanych
m.in. z zapewnieniem cyberbez—
pieczenstwa.  Warto  podkreslic,
7e digita]izacja jest kluczowa dla
zaspokojenia oczekiwan nowocze-
snych konsumentow (szczegolnie
z miodszych grup wickowych),
wzmocnienia bezpieczenstwa da-
nych oraz pozycji ubezpieczycieli
jako innowatorow w zakresie ob-
slugi klienta.
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