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Rozwijaé swoje kompetencje w obszarze Al

Sztuczna inteligencja przeksztatca sposob,

w jaki pracujemy, cho¢ na razie mniejszosc z nas
widzi ten efekt. Tylko 13 proc. Polakéw korzysta
na co dzien z rozwigzan Al - wynika z badania
zleconego przez Personnel Service. Nie zmienia
to tego, ze rewolucja dotknie kazdej branzy - od
marketingu, przez finanse i medycyne, po sektor

budowlany.

KRZYSZTOF INGLOT
zatozyciel Personnel Service, ekspert
rynku pracy

Aby nadazy¢ za zmianami, pra-
cownicy muszg rozwijaé swoje
kompetencje, np. wybierajac
odpowiednie kursy, keore po-
moga w adaptacji do nowej
rzeczywistosci. Eksperci podpo-
Wiadaj%, jakic szkolenia Wybraé
w poszczegolnych sekcorach go-
spodarki.

Automatyzacja, robotyzacja i Al
beda mialy ogromny wplyw na
rynek pracy w nadchodzacych la-
tach. Jak podkreé]ajz} eksperci ze
Swiatowego Forum Ekonomiczne-
go, do 2030 . Al nie tylko zrewo-
lucjonizuje wiele branz, lecz takze
znaczaco wplynie na strukeure
zatrudnienia. Szacuje sie, Ze na ca-
lym swiecie powstanie ok. 70 mln
nowych miejsc pracy, a zlikwido-
wanych zostanie 20 mln. Oznacza
to, ze chot¢ tcchnologia zastapi
nicktore role, otworzy takze nowe
mozliwosci, ktore wymagajg in-

nych kompetenc]l. Pracownicy,

ktérzy zainwestujg w rozwéj umie-
thnos’ci cyfrowych, analitycznych
i technologicznych, zyskajg na tej
transformacii, stajac sie kluczowy-
mi graczami w nowym, zautoma-
tyzowanym srodowisku pracy.

Al w finansach

Zaawansowane algorytmy anali-
tyczne, roboty do automatyzacji
procesow (RPA), chatboty do
obslugi klienta oraz systemy pre-
dykeji ryzyka to procesy, keore
zachodza w branzy finansowej
w wyniku automatyzacji i Al
Aby sprosta¢ tym zmianom, pra-
cownicy muszg rozwijaé kluczowe
kompetencje, takie jak analiza da-
nych z wykorzystaniem narzedzi
Python, R, SQL. Do tych jqzykéw
programowania mozna znalezé
w internecie darmowe oraz inte-
raktywne samouczki.

Wazne sg umiequoéci 7arzy-
dzania

ryzykiem z uzyciem
Al oraz cyberbezpieczenstwo,
ktore chroni dane finansowe

przed zagrozeniami. Rekomen-
dowane kursy to Data Scien-
ce 1 Machine Learning, cyber—

bezpieczenstwo  (CISSP, CEH)
oraz szkolenia z RPA, takie jak
UiPath Academy.

Al w branzy TSL

W sekeorze TSL (Transport, Spcdy—
cja, Logistyka) automatyzacja i Al
wprowadzajg rewolucyjne zmiany,
takie jak zautomatyzowane procesy
logistyczne, wykorzystanie dronow
i robotow do dostaw oraz zaawan-
sowane systemy zarzgdzania tancu-
chem dostaw i optymalizacji tras.
Aby nadz%iyé, pracownicy muszg
rozwija¢  kluczowe kompetencje,
W tym umiejcztnos’é korzystania
z zaawansowanych systemow za-
rzgdzania fancuchem dostaw, ana-
lizq duZych zbiorow danych 10gi—
stycznych oraz znajomosc i obsluge
systeméw autonomicznych, takich
jak drony i roboty.
Rekomendowane  szkolenia  to
kursy z zakresu zarzadzania fan-
cuchem dostaw (Supply Chain
Management), zarzadzania flo-
g i logistyk% (CILT) oraz kursy
zwigzane z Al i Big Data, takie jak
Al for Everyone.

Al'w medycynie

W braniy medycznej rozwéj tele-
medycyny, analiza danych pacjen-
tow 7z pomoca Al, zautomatyzowa-
ne systemy diagnostyczne i roboty
chirurgiczne  zmieniajg  opicke
zdrowotna.  Pracownicy muszg
rozwija¢  kluczowe kompetencje,
takie jak znajomos¢ platform te-
lemedycznych i systemow  zdal-

. ) .

nego monitorowania pacjentow,
umicj(;mos'c' interpretacji danych

medycznych generowanych przez
nowoczesne systemy diagnostycz-
ne oraz obsluga zaawansowanych
systemoOw robotycznych, w tym ro-
botow chirurgicznych.
Rekomendowane kursy to szko-
lenia z e-zdrowia i telemedycyny
(WHO, EIT Health), Data Science
w mcdycynie (AI for Healthcare)
oraz robotyka medyczna, oferowa-
ne przez ﬁrmy, takie jak Intuitive
Surgica].

Al w sektorze budowlanym
Zastosowanie Al w budownictwie
nie ogranicza si¢ tylko do automa-
tyzacji powtarzalnych zadan. To
takze wykorzystanie dronow do
inspckcji, robotow budowlanych
oraz Al w projektowaniu i zarzg-
dzaniu projektami, ktore wprowa-
dzaj% nowe standardy w rea]izacji
inwestycji. Kluczowe kompetencje
obcjmuj% znajomoéé systcméw
BIM (Building Information Mode-
ling) do efektywnego zarzgdzania
projektami budowlanymi, obslugq
dronéw i robotow budowlanych
oraz umicjgtnoéé optymalizacji
proceséw budow]anych przy uzyciu
AL Aby nadazy¢ za tymi zmianami,
warto zainwestowa¢ w szkolenia
BIM (np. ,BIM Essendials”), kursy
z robotyki budowlanej oferowane
przez uczelnie techniczne oraz szko-
lenia z zakresu Al w zarzadzaniu
projektami budowlanymi dost(;pnc
na platformach edukacyjnych.

Alw marketingu iPR
W branzy marketingu i PR auto-
matyzacja kampanii, analiza big

data do precyzyjnego targetowa-
nia, wykorzystanie Al do perso-
nalizacji tresci oraz chatboty do
obslugi klienta rewolucjonizuj%
podejscie do komunikacji z od-
biorcami. Kluczowe kompeten-
cje obejmuja znajomos¢ narzedzi
marketingowych Al takich jak
HubSpot czy Marketo, umicjet-
nos¢ analizy wynikow kampanii
przy uzyciu big data oraz tworze-
nie tresci wspicranych przez Al
z wykorzystaniem narzedzi do au-
tomatyzacji komunikacji.
Rekomendowane  szkolenia  to
kursy z marketingu Al na Udemy
i Coursera, analizy danych W mar-
ketingu, jak Marketing Analytics
na Coursera, oraz content marke-
tingu i automatyzacji, dost¢pne
na HubSpot Academy. Dla osob
rozpoczynaj %cych SWOj3 przygodq
z Al robotyzacj% oraz automaty-
zacjg kluczowe jest to, aby Zacz%é
od zaufanych zrodel informacii
i edukaciji. Warto przejrzec¢ chocby
zakladkg o szkoleniach Al na stro-
nie gov.pl, gdzie znajdujgy si¢ ak-
tualne inicjatywy oraz programy
szkoleniowe. Dodatkowo w wy-
borze kursow pomocny bedzie
oﬁcjalny portal Unii Europejskiej,
EURES, ktory oferuje szczegolowe
rekomendacje dotyczace platform
do nauki online, spo}ecznoéci
wspierajagcych  wymiane  wiedzy,
a takze umozliwia zapisanie si¢
na wartosciowe biu]etyny, keore
mogg stanowi¢ cenne zrodlo inspi-
racjiiwsparciaw da]szym rozZwWoju
kompetencji w tych dynamicznie
rozwijaj %cych sie obszarach.



Zadowoleni ludzie we

nlkegra wzrastajacych firmach

People Sharing Growth

Szkolenia
menedzerskie

#-

Lean
Audyt proceséw

Szkolenia
z dofinansowaniem

Sprzedaz
i obstuga klienta

Rekrutacje

i Assessment Center /

Coaching i wsparcie
psychologiczne

Wejdz na www.integra-consulting.pl
i zobacz jak mozemy Ci pomé6c w pozyskaniu
dofinansowania do szkolen

Szukasz szkolenia
dla Twojego zespotu?

Rozwijamy ludzi i organizacje.

. . Napisz do nas!
Postaw na kompetencje swojego zespotu! P

Integra Consulting Poland

Jesteémy firma, ktéra poprzez kompleksowe podejécie do podnoszenia ul. Gorki 7, 60-204 Poznan
kwalifikacji ludzi przyczynia sie do wzrostu swoich klientéw biznesowych. tel: 61 661 30 80

Pomagamy pozyskac dofinansowania na szkolenia. Szkolimy menedzerdw biuro@integra-consulting.pl

i specjalistow, prowadzimy projekty wdrozeniowe lean, a takze coaching,

) www.integra-consulting.pl
rekrutacje oraz Assessment Center. & &P

www.integra-rekrutacje.pl
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Dynamicznie zmieniajacy si¢ rynck pracy oraz rosngce za-
potrzebowanie na specjalistyczne kompetencje sprawiaja, ze
branza szkoleniowa odgrywa kluczowa role w rozwoju pracow-
nikow i firm. W ostatnich latach obserwujemy istotne zmiany,
kedre ksztattujg nows rzeczywistos¢ szkolen — od digitalizacji

i wdrazania innowacyjnych tcchnologii, po rosnacy potrzcbg
elastycznosci i spersonalizowanego podejscia do uczestnikow.
W 2024 1. w Polsce dominuja dwa kluczowe trendy w edukacji
doros}ych: rozwéj szkolen online oraz integracja z narzqdziami
sztucznej inteligencii. Szkolenia zdalne, keore staly si¢ popular-
ne podczas pandcmii, na stale wpisaly sicw ofbrtg najlcpszych
firm szkoleniowych, a ich zalety — elastycznosc, dostepnose

z dowolnego miejsca na $wiecie i mozliwos¢ dostosowania

P
m ﬂ??l

AKADEMIA

edna z wiodacych firm szkolenio-
wych w Polsce, ktéra od 2007 r. do-
starcza wysokiej jakosci ustugi edu-
kacyjne. Posiada najszerszg oferte
szkolen, konferencji i kurséw z za-
kresu podatkdéw, rachunkowosci, finan-

tempa nauki — przyciagajg coraz Wigkszc grono odbiorcéw.
Ko]ejnym waznym elementem Wyréirliaj;&cym liderow rynku
jest wykorzystanie Al do tworzenia bardziej interakeywnych

i spcrsonalizowanych programo’w nauczania. Firmy, keore
potrafig lgczyc nowoczesne technologie z najwyzsza jakoscig
merytoryczng, stajg si¢ kluczowymi partnerami w rozwoju
kapitatu ludzkiego.

Nasz raport prezentuje firmy, ktore w 2024 1. szczegolnie wy-
r(’)Zniaj% si¢ na rynku szkolen, dostarczajgc nowoczesne, cfek-
tywne rozwigzania i odpowiadajgc na potrzeby wspolezesnych
przedsi¢biorstw oraz ich pracownikow. To te firmy wyznaczaja
kierunki rozwoju branzy, kladac nacisk na innowacyjnosc,
clastycznos¢ i doskonalos¢ w dostarczaniu wiedzy.

séw, controllingu, kadr i ptac, IT, a takze
praktycznych warsztatéw z zarzgdzania
strategicznego i rozwoju kompetencji
biznesowych. Prowadzi edukacje w for-
mie stacjonarnej oraz zdalnej, wykorzy-
stujgc nowoczesne technologie. Prze-

GAZETAFINANSOWA

FIRMA
SZKOLENIOWA

ROKUD 024

szkolita juz ponad 1 min klientéw, w tym
pracownikéw na réznych szczeblach, za-
réwno w sektorze prywatnym, jak i pu-
blicznym.

O

BUZZcenter

ider w obszarze transformaciji cyfro-
Lwej, specjalizujacy sie w szkoleniach

z zastosowania sztucznej inteligen-
cji w biznesie. Firma wspiera organizacje
w adaptacji nowoczesnych technologii,
pomagajagc menedzerom, zespotom HR,
sprzedazy i marketingu efektywnie wy-
korzystywac narzedzia Al w codziennej

pracy. Dzieki szerokiej ofercie szkoleri
z obszaru Al dla biznesu, BUZZcenter do-
starcza praktyczne rozwigzania, ktdre
umozliwiaja automatyzacje proceséw,
optymalizacje decyzji biznesowych oraz
poprawe efektywnosci operacyjnej. Gléw-
ne szkolenia z tematu Al to: Al w mar-
ketingu, Al w sprzedazy, Al dla HR oraz

warsztaty dla zarzadéw. Celem firmy jest
wspieranie przedsiebiorstw w skutecz-
nej transformacji, dostarczajgc wiedze
i umiejetnosci niezbedne do konkurencyj-
nego funkcjonowania na rynku. BUZZcen-
ter to partner strategiczny dla firm, ktdre
chca zyskad przewage dzieki sztucznej in-
teligencji i nowym technologiom.

FRANCUSKI
INSTYTUT
GOSPODARKI
FOLSKEA

d 28 lat prowadzi w Polsce dwie
Okomplementarne dziatalnosci.

Oferuje szeroka game praktycz-
nych szkoleri warsztatowych oraz $wiad-
czy ustugi doradztwa strategicznego
dla firm. Oferta adresowana jest do naj-
wyzszej kadry zarzadzajacej: wihascicieli
przedsigbiorstw, zarzaddéw, dyrektoréw
oraz top menedzeréw. Firma przepro-

wadzita ponad 1,5 tys. szkoler w formule
»otwartej” oraz ponad 1,2 tys. warszta-
téw ,in company” dostosowanych do
indywidualnych potrzeb klientéw, w kté-
rych uczestniczyto ponad 30 tys. mene-
dzerdéw. Zrealizowata ponad 200 pro-
jektéw doradczych, w tym projekty dla
kilkunastu spétek gietdowych, gldwnie
w zakresie budowy i wdrozenia strategii.

96 proc. badanych uczestnikéw szkoler
potwierdza, ze prezentowane w trakcie
zajeé koncepcje zarzadzania, narzedzia
i rekomendowane rozwigzania wply-
nely na poprawe sprawnosci dziatania
i wynikéw finansowych ich firm. Swoje
ustugi firma swiadczy zgodnie z wdrozo-
nym systemem zarzadzania jakoscig 1ISO
9001-2015.

ntegra

irma Integra Consulting Poland
wspiera przedsiebiorstwa w pod-
noszeniu kompetencji pracowni-

kéw realizujgc szkolenia menedzerskie,
handlowe, optymalizacje procesdw,

coaching, mentoring, a takze rekruta-
cje i doradztwo HR.

Prowadzi szkolenia z narzedzi Lean
Management, projekty wdrozeniowe
oraz sesje Lean Leadership wspiera-

jace firmy w drodze do podnoszenia
efektywnosci biznesowej oraz wzmoc-
nienia zaangazowania i odpowiedzial-
nosci w zespotach. Pomaga w pozyski-
waniu dofinansowar na szkolenia.

NOWE
MOTYWACJE

N

irma z wieloletnim dos$wiadcze-
F niem w realizacji szkoler bizne-

sowych, wspdtpracujgca zaréw-
no z korporacjami, jak i Srednimi oraz
lokalnymi przedsiebiorstwami. Ofe-
ruje szeroki wachlarz szkoleri wspie-
rajgcych przywdédztwo, zarzadzanie,
sprzedaz, rozwdj kompetencji i pro-
ceséw HR, a takze specjalistyczne
programy dedykowane branzy Auto-

motive. Inicjuje dziatania konsultingo-
we i coachingowe, prowadzi projekty
badawcze oraz proponuje systemowe
rozwigzania dla HR. Wspiera klientéw
na kazdym etapie wspdtpracy - od
diagnozy potrzeb, przez realizacje,
az po ocene wynikdéw. Firma wprowa-
dza innowacyjne narzedzia EduTech,
dostosowane do preferencji przed-
stawicieli wszystkich pokolen. Dzigki

partnerstwu z Grupg Schouten&Nelli-
sen, zapewnia dostep do miedzynaro-
dowego know-how, wspierajgc rozwdj
firm na wszystkich poziomach. Nowe
Motywacje wyrdznia staly zespét pet-
noetatowych treneréw oraz doswiad-
czonych koordynatoréw projektéw,
zapewniajagcych kompleksowg ob-
stuge i wysokag jakos$é oferowanych
ustug.
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Przywodztwo — latwicj powiedzie¢ niz zrobié

?entra biznesowe najcze- pracownikéw. To jcdnak ma miejsce znacz- na hybrydowy, a takze w zwizgzku 7 Wcjécicm te wymagaja od menedzeréw stalcgo dopa—
SCiej koja rzonesaz duiym nie rzadziej niz w przypadku pracownikow. na rynek pracy nowego pokolenia — Genracji ~ sowywania swoich zadan do zmieniajgce;
bizn esem, codzi ennym . ’ Z, kt(’)re. .zasadniczoiinaczej po‘dchodzi do sie rz?cz/ywistoéci i szkoler'? pomagaj %cych

. . W obliczu wyzwan pracy niz poprzednie pokolenia. To sa wy- rozwija¢ nowe kompetencje. Wedtug mnie
PQdem ikwa rtalnyml’ — Podobnie jak wiele obszarow zycia, tak zwania, ktorym menedzerowie musza umie¢ o bardzo wazne, aby whasny rozwoj oprzec
pé‘l’rocznymi i rocznymi i zarz:}dz;mic zcspolami przcszlo w ostatnich sprostaé, ado nich nalciy dolqczyc’ takze na cickawych przykladach i na doswiadcze-

. . latach gruntowne przeobrazenia — podkresla  zmiennos$¢ sytuacii gospodarczej oraz nowe niach innych menedzerow, takze w czasie
planami. Centra kojarzone 5 P p YEuacy gospo J , Y

. . . Remigiusz Wojciechowski, Lider Enterprise  wyzwania, z jakimi wezesniej nie mielismy warsztatow, gdzie rami¢ w rami¢ mozna
$9 takze z profeSJonallsta- Support Solutions w Bayer GBS. - \X/ynika do czynienia, j ak choéby wiqksze 7aStOsOwWa- pracowaé Wspélnie 7 liderami mierzgcymi
mi. ktorzv w tvch realiach to ze zmian modelu pracy ze stricte biurowej  nie w pracy sztucznej inteligenciji. Wyzwania  sie z podobnymi wyzwaniami.
’ y y pracy ] pracy ] gencjL. Wy. ¢zp ymi wy!
. P .
muszg umiec doskonale si
q q REKLAMA

odnalez¢ i realizowaé wy-
znaczone cele.

Liderzy zespolow odpowiadajg za wyniki

przedsi¢biorstwa. To na nich spoczywa
najwigksza presja: z jcdncj strony przelo—

zonych, z drugiej — podwladnych, keorzy [
stanowia takze bardzo zréznicowane W zwa n I e
srodowisko. Menedzer powinien posiadaé

kompetencje zarzadzania tak réznorod-

[ ) @
Rozwigzanie
Relacja z szefem wazna dla
zdrowia psychicznego E fe kt
Liderzy zespolow to najwaznicjsza

grupa w kaidcj organizacji. To oni

tworzg jej kuleure, to od nich zalezy, jak Dostarcza my kompleksowe

pracujy i jak si¢ czuja ci, keorzy realnie ) . .

Wykonujsz zadania. Zgodnie 7 ostatnimi USJngl SZkOlen|Owe, ktorYCh Celem
badaniami relacja z szefem jest wazniej- jeSt I’OZWéj biznesu nGSZYCh

sza dla zdrowia psychiczncgo niz rclacja . .

ze znajomymi. Klientdow.

Mimo to w wiclu badaniach zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym i nastrojami
w miejscu pracy analizy koncentrujy si¢
na pracownikach, a znacznie mnicj ka-

drze menedzerskicj. Z dostgpnych danych Tematy naszych szkoleh

wynika, ze bycie szefem znacznie wy-

czerpuje fizycznie i obciaza psychicznie. 01 Kompeteane menedzerskie
Zarzadzanie ludzmi nierzadko przytlacza o L.

i bywa zrodlem ogromnego stresu. Wnio- 02 Sprzedaz | negOCJOCJe

ski plyngee 2 badan pokazuj rownic?, 03 Efektywnos¢ osobista i Wellbeing
Ze aZ 30 Proc. 0sob rzuca prace w ciggu

trzech miesigey od awansu. 04 EfektywnoSc¢ HR i rozwoj trenerski
Tymezasem szezgsliwi liderzy to waru-

nek konieczny do budowania zespoléw 05 Szkolenia Specjalistyczne dla Automotive

sk}adaj %CYCh si¢ ze szczqs’]iwych podw}ad—
nych. Oznacza to tylko jedno - liderom
trzeba i warto pos’wigcic’ czas, warto ich
rozwijac, szkoli¢ i uswiadamiac. Centra
biznesowe, bedge swoistymi hubami Jak dbamy o efektywnosé szkole?
skupiajgcymi nie tylko pracownikéw, ale i i
i liczne kadry menedzerskie stanowig
doskonate srodowisko do wymiany do-
swiadczen, umiejetnosci i wspotpracy na
rzecz rozwoju obu grup zawodowych. Tak

AE

jak pracownicy na forach internetowych Ukierunkowanie programu Wykorzystanie narzedzi i nowych Praktyczne doswiadczenie trenera
czy szkoleniach dziely si¢ spostrzezenia- szkolenia na zmiang nawykéw technologii, wspierajgcych proces
mi, doswiadczeniami, pomystami na to, /sposobu dziatania uczenia

jak radzic sobie z realiami pracy w kor-
poracijach, tak i menedzerowie mogg

pomysle¢ o wspolpracy i wymieniac sic Nowe Motywacije w liczbach
wiedza z zakresu kierowania zespolami .
ok. 12 tys. blisko 500 ok. 3500
uczestnikéw szkoleh rocznie zrealizowanych projektéw dla prowadzonych szkoleh rocznie

klientéw w ciggu roku

V2

Podobnie jak wiele T A0l Umow bezpiatng konsultacje N | N e
obszaréw zycia, tak i

i zarzadzanie zespotami
przeszto w ostatnich latach
gruntowne przeobrazenia

+4812 626 76 50
biuro@nm.com.pl www.nowemotywacje.pl
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RANKING GLOWNY FIRM SZKOLENIOWYCH

Nazwa firmy Przychody po | pétroczu Dynamika Liczba wyktadowcow Liczba klientow Liczba klientow Forma szkolen Zakres szkolen suma punktéw
2024 . (w tys. zt)/pkt przychodéw/pkt w | pétroczu 2024 r. (na instytucjonalnych indywidualnych
dzier 30.6.2024) (liczba firm)
1 | Certes 70 0 26 35 | 5 8 185
2 | ADN Akademia 60 0 26 39 M 5 8 179
3 | GRUPAODITK 60 0 25 35 | 5 8 174
4 | Integra Consulting Poland 60 1 23 33 39 5 8 169
5 | Centrum Szkoleniowo- 60 1 23 35 35 4 6 164
Konferencyjne Comarch
6 | Gdanska Fundacja Ksztatcenia Menedzeréw 50 0 25 37 33 4 6 155
7 | Nowe Motywacje 60 1 19 25 29 5 7 146
8 | Future Centre Language Solutions 40 1 26 25 25 3 8 128
9 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji 40 1 23 29 7 5 7 112
10 | Centrum Doskonalenia 10 1 19 33 25 5 7 100
Kompetendji Progressio
11 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 10 1 9 25 35 4 6 90
12 | CoachWise bd bd 21 27 31 5 3 87
13 | HILLWAY Training & Consulting bd bd 21 17 35 5 8 86
14 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 30 1 7 27 5 5 6 81
15 | Warto Szkoli¢ 20 0 23 21 5 4 7 80
16 | BUZZcenter 10 1 3 13 35 5 4 n
17 | Gdanska Akademia Umiejetnosci 10 1 5 N n 5 6 49
Menedzerskich
18 | Grupa Szkoleniowa SOLBERG bd bd 9 25 5 4 6 49
19 | Develor Polska 30 1 23 25 0 4 2 85
ZESTAWIENIE ALFABETYCZNE FIRM SZKOLENIOWYCH
Nazwa firmy Osoba Przychody | Przychody Liczha Liczba klientéw w | pétroczu Szkolenia: Zakres prowadzonych szkolen:
zarzadzajaca po po wyktadowcow 2024 . (na dzier 30.06.2024)
Ipétroczu | Ipdtroczu wl p(’)h’OCZl'l | lichaklientow | Liczhaklientéw | zamkniete | otwarte | wyklady | webinary | e-leaming | finanse | marketing | prawo | biznes | jezyki | interper- | obstuga | Inne
2024r. 2023r. | 2024r.(nadzied | jnsyruconalnych | indywidualnych obce | sonalne, | informa- | (jakie?)
(wtys.zt) | (wtys.zh) 30.6.2024) (liczba firm) coaching | tyczna
ADN Akademia | Adam 6341,00 | 6833,00 1000 10007 27720 + + + + + + + + + + + + +
Niedziétka
Bankowy Magdalena 3188,70 | 2384,00 117 332 13 + + + + + + + + + + + +
0Osrodek Operacz
Doradztwa
i Edukadji
BUZZcenter Kamila 750,00 380,00 10 42 1200 + + + + + - + + + - - - +
Kierzek-Mechto
Centrum Kinga Szostak | 907,00 780,00 ] 810 110 + + + + + + + + + - + + +
Doskonalenia
Kompetengji
Progressio
Centrum Wojciech 7014,00 | 5920,00 200 3410 1980 + + - + + + + - + - + + +
Szkoleniowo- (zerepak
Konferencyjne
Comarch
Certes Norbert 10907 | 16230,60 552 4200 36000 + + + + + + + + + + + + +
Ogtaza
CoachWise Pawet bd bd 93 209 410 + + + + + - - - + - + - +
Sopkowski
Develor Polska | Barttomiej 2104,00 | 1552,00 168 161 nie dotyczy + - + + + - - - - - + - +
Wrzosek
Francuski Tadeusz 2569,00 | 2174,00 21 285 1 + + + + + + + + + - + - +
Instytut Wozniak
Gospodarki
Polska
Future Centre Barttomiej 3507,00 | 3109,00 350 140 200 + - - + + + + + + + + + +
Language Cebula
Solutions
Gdanska Joseph Wera 466,00 585,00 18 32 39 + + + + + + + + + - + - +
Akademia
Umiejetnosci
Menedzerskich
Gdanska Jolanta 4154,00 | 4121,00 220 8808 792 + + + + - + + + + - + - +
Fundacja Szydtowska
Ksztatcenia
Menedzeréw
GRUPA ODITK Piotr 6362,00 | 8590,00 27 4070 20120 + + + + + + + + + + + + +
Grzechowiak
Grupa Marzena bd bd 35 135 10 + + + + - + + + + - + + -
Szkoleniowa Mrukwa
SOLBERG
HILLWAY Training | Marzena bd hd 97 61 2928 + + + + + + + + + + + + +
& Consulting Sawicka, Ewa
Drumlak
Integra Marek 6900,00 | 5500,00 163 570 10620 + + + + + + + + + + + + +
Consulting Poland | Matkowicz
Nowe Motywacje | Grzegorz 7836,00 | 5836,00 85 123 313 + + + + + + + + + - + + +
Jachna
Vademecum Natalia 958,00 602,00 37 197 1602 + + + + - + + + + - + - +
— Konferencje Rudolf-
i Szkolenia Niewdjt
Warto Szkoli¢ Marcin Grzelak | 1500,00 | 2240,00 130 90 9 + + + + - + + + + - + + +
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Europa w biegu o niezaleznos¢ technologiczna

Deep tech opracowuje najbardziej innowacyjne

i technologicznie zaawansowane rozwiazania,
oparte na wiedzy z wielu dziedzin. To czesto
projekty, ktore zmieniaja rynek. Chociaz wymy-
ka sie jednoznacznym definicjom, to nikt nie ma
watpliwosci, ze jest przysztoscia Europy w biegu
o niezaleznos¢ technologiczna.

Do 2025 1., kiedy zrealizowany
zostanie jcdcn z celow EIT Deep
Tech Talent Initiative, Stary Kon-
tynent zyska 1 mln specjalistow
Z tego obszaru. W gronie tym znaj-
da si¢ rowniez Polacy.

Europa w globalnym

wyscigu technologicznym
Najnowsze dane Eurostatu nie po-
zostawiaja watpliwosci — Europa
pozostaje w tyle w globalnym biegu
o niezaleznos¢ technologiczng. Az
78 proc. firm w Polsce i UE zosta-
lo Zakwaliﬁkowanych do katcgorii
niskiego zaawansowania technolo-
gicznego. Sytuacja taka stwarza nie
tylko ryzyko dla bezpieczenstwa,
lecz takze plasuje nasz kontynent
W gorszej sytuacji Ckonomiczncj
niz USA i Chiny. Tworzacy si¢ luke
mozna wyjaénié m.in. niewystar-
czajacymi inwestycjami w nowe
technologie.  Doskonalym  przy-
ktadem ilustruj%cym te sytuacje
jest wykorzystanie generatywnej
sztucznej  inteligencji.  ChatGPT

osiggnal 100 mIn nowych uzytkow-
nikéw w ciggu zaledwie dwdch
miesiecy, co czyni to rozwigzanie
pierwsza technologig, kedra osig-
gneta tak spekeakularny  wynik.
Jednak w 2023 r. Europa zainwesto-
wata 1,7 mld dol. w sztuczna inte-
ligencje, podezas gdy amerykanski
kapital wysokiego ryzyka i private
equity, keore trafily do tych tech-
nologii, wyniosly 23 mld dol.". Inng
przyczyng tej sytuacji sa niskie wy-
datki na prace badawczo—rozwojo—
we. W tym obszarze prym roéwniez
wiod% Stany chdnoczonc i Chiny,
ktore — jak wynika z bazy danych
MSTI (OECD Main Science and
Technology Indicators) — mimo
niekorzystnej sytuacji gospodar—
czej w ostatnich latach odnotowa}y
szezegOlnie intensywny wzrost in-
westycji w B+R*.

Europa potrzebuje talentow

Recepte na nad%ianic Europy za
trendami wspolczesnej gospodar-
ki podaje McKinsey. Wskazuje

m.in. na: podwojenie wydatkow
prywatnych i publicznych Zwigza-
nych z innowacjami w zakresach,
takich jak sztuczna inteligencja,
zwiqkszenie skali gléwnych euro-
pejskich championow gospodar-
czych na wzor amerykanski, oraz
przyspieszenie  przekwalifikowa-
nia i przenoszenia pracownikéw,
a takze przycigganie talentdw?.
Szybka zmiana kompetencji oraz
doskonalenie nowych umiejet-
nosci zgodnych z ewolucja go-
spodarki ma kluczowe znacze-
nie w procesie przyspieszenia
przyjecia technologii. Doskonale
ilustruja to badania OECD do-
tyczgce Wp}ywu sztucznej inteli-
gencji na rynek pracy w sektorach
finansow i produkcji w siedmiu
krajach OECD*. Okolo polowa
uzytkownikow Al deklaruje, ze
jej wdrozenie obm'Zy}o warto$¢
nicktorych z ich umicjetnosci
(51 proc. uZytkownikéw Al w sek-
torze finansowym oraz 45 proc.
w sektorze produkeyjnym). Odse-
tek ten byl jeszcze wyzszy wirdd
pracownikow, ketorzy  zglosili,
ze niektore z ich zadan zosta-
ly zautomatyzowane (56 proc.
w sektorze finansowym i 51 proc.
w produkcyjnym)s. Aby wiec Eu-
ropa mogla w pelni wykorzystac
potencjal  nowych  technologii
w zakresie zwigkszania produk-
tywnoéci, konieczne $3 zmiany

w rolach i czynnosciach zawodo-
Wych.

1] heeps:/fwwwmckinsey.com/mgi/our-re-
search/accelerating-europe-competitiveness-
for-a-new-era

[2]  heeps:/fwww.oecd.org/en/data/datasets/

main-science-and-technology-indicators.

[3]  hetps:/fwwwmckinsey.com/mgifour-re-

scarch/accclemcing—europe—competitiveness—

for-a-new-era

[4] Lane, Williams i Broecke, 2023

5] heeps;/fwww.oecd-ilibrary.org/docserve-
1/08785bba-en.pdfrexpires=1727769241¢id=i-
daccname=guestchecksum=417287B7A7

heml 9EABB890794DFDA23920AEy
PRZYCHODY 2024
Spotka Przychody po | pétroczu | Liczba pkt
2024 . (w tys. )
1 | Certes 10 907,00 70
2 | Nowe Motywadcje 7 836,00 60
3 Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 7014,00 60
4 | Integra Consulting Poland 6900,00 60
5 | GRUPAODITK 6362,00 60
6 | ADN Akademia 6341,00 60
7 | Gdariska Fundacja Ksztatcenia Menedzeréw 4154,00 50
8 | Future Centre Language Solutions 3507,00 40
8 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji 3188,70 40
9 Francuski Instytut Gospodarki Polska 2569,00 30
10 | Develor Polska 2104,00 30
11 | Warto Szkoli¢ 1500,00 20
12 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 958,00 10
13 | Centrum Doskonalenia Kompetengji Progressio 907,00 10
14 | BUZZcenter 750,00 10
15 | Gdaniska Akademia Umiejetnosci 466,00 10
Menedzerskich
Punktacja

1001 do 2000 - 20
2001 do 3000 - 30
3001 do 4000 - 40
4001 do 5000 - 50

Przychody za | p6tro-
cze 2024 r. (w tys. zt)
1do 1000-10

5001 do 10000 - 60

10001 do 20000 - 70
20001 do 30000 - 80
powyzej 30 000 - 90

REKLAMA

FD()

AKADEMIA

Ef

Doswiadczenie
od 2007 roku

Zaufanie ponad
Tmin Klientow

LIDER RYNKU SZKOLEN

KONFERENCJE - SZKOLENIA - KURSY - STUDIA

o

98% najwyzszych
ocen

Ponad 1 000
Ekspertow

Niezawodna oferta szkolen i kursow dla wszystkich
obszarow nowoczesnego biznesu!

ZAINWESTUJ W SWOJ ROZWOJ Z ADN AKADEMIA!

® www.adnakademia.pl

= biuro@adnakademia.pl

. 22208 28 26
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BIZNES RAPORT

BARIERY UTRUDNIAJACE ROZWOJ
ZAWODOWY PRACOWNIKOW

Dzisiaj nikogo nie trzeba przekonywac o wartosci
dziatan rozwojowych - s3 one postrzegane

jako nieodzowny element kariery zawodowej

i efektywnosci osobistej. Koncepcja ,,lifelong
learning”, czyli uczenia sie przez cate zycie, stata
sie norma wsrod pracownikow réznych branz

i pozioméw doswiadczenia. Czy zaspokojenie
tak silnej potrzeby zarowno pracownikow jak

i pracodawcow napotyka jakies przeszkody?

AGNIESZKA BRONGIEL
dyrektor Merytoryczny,
Nowe Motywacje

Bariery rozwoju

Zgodnie z wynikami badania
#LEARNINGEVOLUTION2024
przeprowadzonego  przez  firmg
Nowe Motywacije, werod 1926 Te-
spondentow, natlok obowigzkow
zawodowych jest najezescicj wska-
zZywang barier%, utrudniaj%c% pra-
cownikom udzial w szkoleniach.
Ten czynnik zostal wymieniony
przez ponad 25 proc. responden-
tow. Jako druga najezgsciej wyste-
pujaca przeszkoda zostal wskazany
brak czasu (21 proc. wskazan). Ok.
20 proc. respondentow wskazalo
réwniez na brak srodkow finanso-
wych jako znaczgce ograniczenie
w uczestnictwie w  szkoleniach.
Wzmacnia t¢ barier¢ ok. 8 proc.
respondentow, keorzy wskazujg, ze
przeszkod% jest Wysoki koszt szko-
len. Wskazuje to na potrzebg udo-
stepnienia bardziej przystqpnych
finansowo i elastycznych form do-
finansowania ksztalcenia zawodo-

Bariery utrudniajace udzial w szkoleniach
wig HR | pracownikow

wego. Istotnym ograniczeniem, na
kedre wskazywato ponad 15 proc.
respondentow sa formy wyjazdo-
we, stacjonarne lub weekendowe.
Sugeruje to, ze dluzsze, Wyjazdowe
formy rozwoju moga by¢ trudne do
pogodzenia z innymi obowigzkami
Zawodowymi i osobistymi.

Wsrod innych barier, na keore
zwrdeono uwage, znalazly si¢ niedo-
stepnos¢ odpowiednich ofert szko-
leniowych, a takze brak wsparcia ze
strony pracodawcéw i menedzerdw.
Znacznie mniejszy odsetek respon-
dentéw wskazal na brak motywacji
oraz problemy logistyczne (przy
obu czynnikach ponizej 5 proc.).

Bariery rozwoju a stanowisko

Z analizy grup zawodowych wyni-
ka, ze natlok obowigzkéw jest naj-
czgsciej wskazywang barierg utrud-
niajacy udzial w szkoleniach wsrdd
pracownikow biurowych. Brak cza-
su to druga najczesciej wymieniana
przeszkoda, szczegdlnie dostrzega-
na wsrod pracownikow fizycznych.
Ten czynnik zostal wskazany przez
najwickszy odsetek respondentow.
Asystenci rowniez w duzym stop

25

15
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Badanie przeprowadzone w lipcu 2024 r. przez firme Nowe Motywacje

na grupie 1926 respondentow

niu wskazuja na ten problem. To
moze sugerowaé, Z€ Pracownicy na
nizszych szczeblach hierarchii maja
mniejsze mozliwosci elastyczne—
go zarzadzania swoim czasem, co
utrudnia im udzial w szkoleniach.
\X/yniki badania pokazujac niewiel-
kie réznice w postrzeganiu barier
w zaleznosci od poziomu stano-
wiska. Z analizy wylania si¢ obraz
szybkiego tempa pracy i wiclu za-
dan, ktore w polacczeniu 7z celami
osobistymi, nie pomagajg stawiac
celdw rozwojowych na pierwszym
planie.

Jakiego wsparcia w podnoszeniu
kwalifikacji oczekujg od
pracodawcy pracownicy
Najezesciej oczekiwanym rozwiaza-
. E ..
niem wspierajgcym rozwoj pracow-
nikow s3 indywidualne programy
rozwojowe, ktore zostaly wskazane
przez prawie 25 proc. respondentow.
\X/ynik ten sugeruje, ze pracownicy
cenia sobie spersonalizowane po-
dejs’cie do szkolen i rozZwoju, kedre
uwzglednia ich specyficzne potrze-
by i cele zawodowe.
Drugim najbardziej pozadanym
rozwigzaniem, wymienionym przez
ok. 21 proc. respondentow, jest przy-
znanie dodatkowych dni wolnych
na uczestnictwo w  szkoleniach.
Oczekiwanie to Wskazuje na $wia-
domos¢ pracownikow o potrzebie
posiadania odpowiedniego czasu
na rozwoj zawodowy, ktory nie
koliduje z codziennymi obowigz-
kami Zawodowymi. Blisko 18 proc.
respondentow wskazalo na potrze-
be dofinansowania zewnetrznych
kursow i szkolen, co pokazuje, ze
pracownicy oczekujy  wickszego
wsparcia finansowego ze strony
pracodawcow w zakresie rozwoju.
Oczekiwanie to koreluje 7 postrze-
ganiem barier przez respondentow
— brak srodkow stanowi trzecia
wskazywang przeszkodg rozwojo-
wg. Znaczna czeS¢ pracownikow
oczekuje Wiqkszej elastycznoéci
w zakresie czasu pracy, co zostalo
wskazane przez ok. 15 proc. bada-
nych. W tym kontekscie pracowni-
cy liczg na mozliwos¢ dostosowania
godzin pracy do potrzeb szkole-
niowych. Ponadto ok. 10 proc. re-
spondentow  wyrazito  potrzebe,
aby szkolenia byly organizowane
w godzinach pracy, co wskazuje na
oczekiwanie, 7e rozwéj zawodowy
quzie integraln% Czqs'ci% codzien-
nych obowigzkow.

Jakie wsparcie w rozwoju

oferujy pracodawcy

Najwickszy odsetek  respondentow
(ok. 30 proc.) wskazal, ze firmy ofe-
rujg wsparcie poprzez wewnetrzne
szkolenia. To sugeruje, ze organizacje
preferujg  rozwdj swoich  pracow-
nikow in-house, co moze byé bar-
dziej optacalnym i kontrolowanym
sposobem podnoszenia kwa]iﬁkacji
pracownikow. Powyzej 20 proc. pra-
cownikow wskazalo, ze firmy umozli-

wiajg im Wybér szkolen. Sugeruje to,

Badanie przeprowadzone w lipcu 2024 r. przez firme Nowe Motywacje
na grupie 1926 respondentéw

Rozwiazania wsplerajace pracownikdw
w podnoszeniu kwalifikacji -
oczekiwania pracownikdw

Trzy najczesciej wymieniane bariery utrudniajgce
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Badanie przeprowadzone w lipcu 2024 r. przez firme Nowe Motywacje
na grupie 1926 respondentow
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Sposoby na wsparcie pracownikow
w podnoszeniu kwalifikacji oferowane przez firmy
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Badanie przeprowadzone w lipcu 2024 r. przez firf;le Nowe Motywacje

na grupie 1926 respondentow

ze organizacje zaczynajj dostrzegaé
WaTtoS¢ W gwarantowaniu pracow-
nikom autonomii w wyborze. Moze
to ZNaczaco zwigkszaé motywacje do
uczestniczenia w odpowiednich dla
nich programach szkoleniowych. Bli-

sko 15 proc. respondentow wskazalo,
7e ﬁrmy wspierajg pracownikéw po-
przez dofmansowanie studiow i kur-
sow zewnetrznych. Wynik ten poka-
zuje, ze cho¢ wewnetrzne szkolenia sg
preferowane, to firmy doceniajg takze

korzysci plyngee z zewnetrznych zr6-
det edukacii, oferujgc pracownikom
dostqp do szerokiej gamy opcji rozwo-
ju zawodowego.

To, ze organizacje inwestujg w two-
rzenie warunkow do samodzielne-
go doskonalenia si¢ pracownikow,
potwierdza ok. 12 proc. odpowiedzi
wskazujacych na mozliwos¢ korzy-
stania z biblioteki z materialami
szkoleniowymi oraz ok. 11 proc. na
mozliwos¢ skorzystania z oddziel-
nej przestrzeni do samodzielnego
uczenia sic.

Chociaz indywidualne programy
rozZWojowe §3 cenione przez pra-
cownikow, jak wskazuje wykres
(sposoby na wsparcie pracowni-
kow w podnoszeniu  kwalifikacji
oferowane przez firmy), to w rze-
Czywistoéci 3 one, zdaniem pra-
cownikow, oferowane przez firmy
stosunkowo rzadko (nieco ponad
5 proc. odpowiedzi). Sugeruje to,
Ze istnieje roznica miedzy oczeki-
waniami pracownikéw a oferowa-
nymi przez pracodawcow formami
wsparcia. Moze to jcdnak S’Wiadczyé

o ) L

rowniez 0 tym, ze pracownicy nie-
WYStarczajaco chgmic uczestnicza
W przygotowywaniu programow
rozwojowych w firmie i nie czuja,
ze s3 one szyte na miare ich potrzeb.

Komentarz

Badanie ryﬂku pracy ujawni]fo, 7e
glowng przeszkody w uczestnictwie
w szkoleniach, z jaka boryka si¢
wickszos¢ respondentow, jest zbyt
duze obciazenie obowiazkami za-

NIKOGO NIE TRZEBA PRZEKONYWAC
DO ROZWOJU

Staly rozwoj jest dzis nicodzowny — 70 proc.
pracownikéw uczestniczylo w dzialaniach
rozwojowych, a 6o proc. pos’wiqca na
to co najmniej 2 godziny tygodniowo.
Uczenie si¢ przez cale zycie stalo si¢ norma,

a inwestowanie w rozwoj to kluez do sukeesu
i konkurencyjnosci. Rozwoj osobisty to rowniez
element motywowania i budowania 1oj alnosci
pracownikow.

wodowymi oraz brak dostatecznej
ilosci czasu. Problem ten jest scisle
powigzany z kulturg organizacyjna
przcdsigbiorstw i Wskazujc na wy-
zwanie zwigzane z zapewnieniem
optymalncj organizacji

/ .

pracy, ktory umoz]iwia}by Cl'%g]fe

systemu

ksztalcenie pracownikow. Respon-
denci jako cfekt}wnc wsparcie ze
strony pracodawcow wskazujg na
mozliwos¢ skorzystania z indywi-
dualnego programu rozwojowego
oraz dni wolnych na edukacje.

Analiza Wykazu}u rowniez, 7e naj-
wiceej i najchetniej w procesy
edukacyjne angazujy si¢ osoby na
stanowiskach dyrektorskich oraz
kadra menedzerska, w przeciwien-
stwie do pracownikéw ﬁzycznych.
Ta dysproporcja moze sugerowaé
wicksza swiadomos¢ i dostepnos¢

zasobow edukacyjnych wsrod kadry
kierowniczej. Zarowno pracownicy,
jak i menedzerowie deklaruja pre-
ferencje dla indywidualnych pro-
gramow rozwojowych jako formy
edukacii, ktorej oczekuja od swoich
pracodawcow.

Dodatkowo dofinansowanie do
szkolen jest wskazywane jako kon-
kretne wsparcie w podnoszeniu
kwalifikacji. Ta obserwacja moze
wskazywa¢ na potrzebe rewizji
budzetow  szkoleniowych i spoj-
rzenie, jak rozklada sie strukeu-
ra W_\/*dutkéw oraz indywidua]ne
wsparcie dla wybranych osob.
Z tym aspektem wigze si¢ rownicz
pytanie, w jaki sposob wiedza zdo-
byta przez uczestnika dofinanso-
wanej aktywnoéci moze byé whnie-
siona do organizacji.

REKLAMA

SZUKASZ SZKOLENIA
DLA SIEBIE LUB ZESPOLU?

ROZWIJA)] UMIEJETNOSCI RAZEM Z NAMI!

FRANCUSKI
INSTYTUT
GOSPODARKI
POLSKA

e Ponad 100 autorskich programow szkoleniowych

Doswiadczenie firmy doradztwa strategicznego

70% czasu to ¢wiczenia indywidualne

Kameralne grono TOP Managementu

Formuta otwarta i zamknieta

Indywidualne sciezki rozwojowe

@; www.figpolska.pl

biuro@figpolska.pl
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BIZNES RAPORT

Tymczasem brak szkolen lub ich
sporadyczne przeprowadzanie moze
by¢ bardzo kosztowne, poniewaz
€zesto niezamierzone blqdy ludzkie
sa przyczyng wycicku lub kradziezy
danych przez hakerow.

Znaczenie ponownego szkolenia
Nieprzcszkoleni pracownicy  to
najstabsze ogniwo w systemie za-
bezpieczen  danych — osobowych
w kazdej firmie, niezaleznie od jej
wiclkosci. Tacy ludzie popetniaja
podstawowe bh;dy: otwierajg po-
dejrzane e-maile, klikaja w zawarte
w nich linki, stosujg stabe, fatwe
do odgadniqcia hasta, Wysy}ajq
e-mailem nieszyfrowane pliki lub
przechowuj% w chmurze nieza-
bezpieczone dokumenty z danymi
osobowymi czy przegrywaja je na
niezabezpieczone pendrive’y b%di
zewnetrzne dyski. W efekeie w naj-
lepszym wypadku firma moze utra-
cic¢ zaufanie pracownikow i klien-
tOw, a w najgorszym — ponies'é
dotkliwg kare finansowa.

Cho¢ informacja, ze 81 proc. firm
7z sektora MSP szkoli pracowni-
kow z ochrony danych osobowych,
brzmi niezle, to znacznie gorzej
to Wyglacda, kiedy Wynikom ba-
dania przyjrzec si¢ blizej. Otoz az
59 proc. ankictowanych robi to
jedynie na poczatku zatrudnienia.
Wsrdd nich dominuja mikrofirmy
(59 proc.) w porownaniu do sred-
nich (52 proc.) i malych (40 proc.).
Najczgécicj $3 to przcdsigbiorcy
Z braniy us}ugowej (67 proc.) i bu-
dowlanej (61 proc.), z przewaga
jednoosobowych dziatalnosci go-
spodarczych (63 proc.) nad spotka-
mi (55 proc.).

— Brak szkolen u pracodawcow
widoczny jest w przypadku wielu
zglaszanych naruszen ochrony da-
nych. Mozna to zauwazy¢ w przy-
padkach, w keérych do ujawnienia
danych osobowych niew]ras'ciwej
osobie dochodzi wskutek niepra-
Widlowcgo zaadresowania przcsyl—
ki z danymi czy atakow ransom-
ware, do keorych by nie doszlo,
gdyby personel byl odpowiednio
przeszkolony w zwigzku z taki-
mi sytuacjami. Wazne jest tez, by
szkolenia byly cykliczne, przypo-
minajgce odpowiednie zasady bez-
pieczeﬁstwa i ca}y czas dostosowy—
wane do pojawiajgcych sie nowych
zagroicﬁ — mowi ]acck Miotkie-
wicz, dyrektor Departamentu Kar
i Naruszen Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych.

Niestety zaledwie 22 proc. respon-
dentow dcklarujc, Ze ponawia
szkolenia pracownikow w trakcie
zatrudnienia. Co ciekawe, sposrod
nich korzystniej wypadaj% male
firmy (41 proc) w poréwnaniu
do srednich (35 proc) i mikro-
(21 proc.). Jednym z powodow moze
by¢ mniejsza rotacja personelu.
Wyro’iniajzg si¢ przcdsigbiorstwa
z branzy produkeyjnej (57 proc.),
handlowej (35 proc.) i transporto-
wej (34 proc.). Czqéciej $3 to sp(')ﬂ(i
(31 proc.) niz jednoosobowe dziatal-
nosci gospodarcze (12 proc.).

RYZYKOWNA IGNORANCIJA

81 proc. firm z sektora M$P szkoli swoich pracownikéw z ochrony danych

osobowych, ale niemal trzy piate tylko raz - po przyjeciu do pracy. Wysoce
alarmujace jest natomiast to, ze az 20 proc. przedsiebiorcow nie robi tego
wcale - wynika z badania przeprowadzonego na zlecenie serwisu Chron-
PESEL.pli Krajowego Rejestru Dtugéw pod patronatem Urzedu Ochrony

Czlowiek najstabszym ogniwem
Comoze niepokoié, wyj actkowo lek-
cewazgce podejscie ma az 20 proc.
respondentow, ktorzy weale nie
szkolg pracownikow z ochrony
danych osobowych. Sposrod nich
najwigkszy grzcch popclniaj% mi-
krofirmy (20 proc.), a mniejszy mate
(18 proc.) i srednie (14 proc.). Naj-
czgsciej tego przewinienia dopusz-
czajg sic przedstawiciele branzy
transportowej (32 proc.) oraz pro-
dukeyjnej i ustugowe;j (po 20 proc.).
Przewazajq jednoosobowe dzia-
lalnosci gospodarcze (25 proc.) niz
spotki (15 proc.), ktore dzialajg na
rynku powyzej 10 lat (46 proc.).

— Wielu whascicieli firm z sekto-
ra MSP lekcewaiy zagrozenie ze
strony hakerow. Uwazajg, ze nie s3
atrakeyjnym celem atakow. Czesto
tez nie Wicdz%, 7e to cztowiek jest
najstabszym  ogniwem w  starciu
z cyberprzestepcami. W efekcie,
jcs’li nawet przedsi(zbiorcy stosujg
silne zabezpieczenia, to w wyniku
jakiegokolwiek braku szkolen za-
trudnianego  personelu  znacznie
zwicksza si¢ ryzyko bledu ludz-
kiego, ktéry moze zakoﬁczyé sie
kradzieza lub wycickiem danych.
Nie tylko whasnych pracownikow,
lecz takze klientdw i kontrahentow
— ostrzega Barttomiej Drozd, eks-
pert serwisu ChronPESEL.pl.

Co 6sma firma na

celowniku hakerow

Ryzyko jest bardzo realne. W Pol-
sce dziata 23 mln mikro-, malych
i srednich firm. Tymezasem 12 proc.
respondentow deklaruje, ze doszlo
w nich do proby kradziezy danych
osobowych. W rezultacie 7agrozo-
nych atakiem moglo by¢ 2815 tys.
przedsicbiorstw 7z sektora MSP.
Z kolei co czwarty badany (3 proc.)
twierdzi, ze préba wlamania zakon-
czyta sie sukcesem cyberprzestep-
cow. W efekcie hakcrzy mogli wy-

Danych Osobowych.

kras¢ dane z 70,4 tys. firm.
Nalciy jednak pamiqtac’, 7¢ mOwi-

my tylko o wykrytych przypadkach.

Niestety, wielu ankictowanych
moze nie byé s’wiadomych, z¢ hake-
rzy skutecznie wykradli dane z ich
firm. Wlamania do komputerow
nie pozostawiajg sladow widocz-
nych dla laikow.

Spostod respondentow, keorzy de-
klarujg, ze doszlo u nich do proby
kradziciy danych, odrobing czczs'cicj
ma to miejsce w stednich firmach
(10 proc.) w poréwnaniu do mikro-
(9 proc.) i malych (7 proc.). Wsrod
nich dwukrotnie wiecej jest spolek
(12 proc.) niz jednoosobowych dzia-
lalnosci - gospodarczych (6 proc.),
kedre na rynku funkejonuja od pie-
ciu do 10 lat.

Cyberprzestepey szczegolnie upo-
dobali  sobie przcdsigbiorstwa
z branzy transportowej, do ktorych
zgodnie z deklaracjami responden-
tow Zdecydowanie najczqs’ciej usi-
lowali si¢ wlamad (32 proc.). Kra-
dziez danych osobowych z kolei
zakonczyla si¢ sukcesem w przy-
padku 19 proc. przedsighiorsew
z scktora produkeyjnego.

— Firmy transportowe i produk—
cyjne sg lakomym kaskiem dla
hakerow ze wzgledu na duza
liczbe realizowanych zamowien.
W zwiazku z tym przetwarza-
ja dane osobowe wielu klientow.
Tym bardziej ich wyciek lub kra-
dziez przez hakerow w wyniku
bledu nieprzeszkolonego pracow-
nika moze byé bardzo kosztowny.
Skutkiem bedzie nie tylko do-
tkliwa kara finansowa, lecz takze
utrata reputacji wsrod partneréw
biznesowych oznaczajgca spadek
zyskéw — mowi Bartlomicj Drozd.
Dane osobowe wykradzione z firmy
moga by¢ dla hakeréw bezcenne.
Zgodnie v deklaracjami responden—
tow, 86 proc. firm z sekrora MSP
przetwarza imiona i nazwiska swo-

ich pracownikow. Nieco rzadziej
numery telefonu (8o proc.), adre-
sy i numery PESEL (po 75 proc.).
W dalszcj kolcjnoéci adres e-mail
(70 proc.), numer rachunku ban-
kowego (68 proc.), numer dowodu
osobistego (62 proc.) i dane zdro-
wotne (43 proc. — np. o absencjach

lub przebytych chorobach).

Kosztowna niewiedza

Pozornie Wydajc sie, 7Ze przcdsig—
biorcy wiedza, jakie kroki nalezy
podjac w razie proby ataku hakerow
lub po jego dokonaniu, kradziezy,
wycieku, utraty badz wyludzenia

danych osobowych. Niestety, jest
ich za malo. 59 proc. responden-
tow zglosiloby ten fakt organom
écigzlnia. 57 proc. ankietowanych
natomiast poinformowaloby o tym
poszkodowane osoby oraz zmie-
niloby hasta dostgpu na kompute-
rach. 52 proc. z kolei zwigkszyloby
poziom zabczpicczcﬁ. Niestety, ale
oznacza to, ze az ponad 40 proc.
whadcicieli firm z sektora MSP nie
wie, jak prawidlowo zachowac si¢
w przypadku cyberataku.
Nicpokoj%cc jest rowniez to, 7ze
zaledwic 42 proc. respondentow
deklaruje, ze w razie kradziezy da-
nych zglositoby ten fakt do Urze-
du Ochrony Danych Osobowych.
Pomimo ze zgodnie z przepisami
przedsicbiorcy jako administrato-
rzy maja taki obowiazek, jezeli ist-
nieje prawdopodobieﬁstwo (wyisze
niz male) szkodliwego wplywu na
osoby, ktorych dane dotycza. Jesli
go nie dotrzymajy, a istnicje ryzy-
ko np. tzw. kradziezy tozsamosci
dla osob, ktérych dane Wykradzio—
no, to administratorzy narazajq sie
na wysokie kary ze strony prezesa
UODO. Moze to oznaczaé, ze nie-
mal co druga firma raczej bedzie
starala sie zbagatelizowaé skutki
utraty lub ukry¢ kradziez danych.

- Zgioszonc naruszenie moze sta-
nowic dla prezesa UODO impuls
do zbadania, jak administrator
przestrzega prchiséw RODO
i dopiero gdy postepowanie wyka-
7e nicprawidlowos’ci, moze zostac
Wydana decyzja karowa — dodaje
Jacek Mlotkiewicz.

Natomiast 41 proc. respondentow
w razie kradziezy lub wycieku da-
nych udzielifoby pomocy poszko-
dowanym poprzez w]f%czem'e im na
koszt firmy uslugi monitorowania

DYNAMIKA PRZYCHODOW

Nazwa firmy Przychody po Przychody po zmiana | liczha
| potroczu 2024 r. I pétroczu2023r. | proc. pkt
(w tys. zf) (wtys. )
1 | BUZZcenter 750,00 380,00 97,37 1
2 | Vademecum - 958,00 602,00 59,14 1
Konferencje i Szkolenia
3 | Develor Polska 2104,00 1552,00 35,57 1
4 | Nowe Motywacje 7836,00 5836,00 34,27 1
5 | Bankowy Osrodek 3188,70 2384,00 33,75 1
Doradztwa i Edukacji
6 | Integra Consulting Poland 6900,00 5500,00 24,45 1
Centrum Szkoleniowo- 7014,00 5920,00 18,48 1
Konferencyjne
Comarch
8 | Francuski Instytut 2569,00 2174,00 18,17 1
Gospodarki Polska
9 | Centrum Doskonalenia 907,00 780,00 16,28 1
Kompetendji Progressio
10 | Future Centre 3507,00 3109,00 12,80 1
Language Solutions
11 | Gdanska Fundacja 4154,00 4121,00 0,80 1
Ksztatcenia
Menedzeréw
12 | ADN Akademia 6341,00 6 833,00 -7,20 0
13 | Gdanska Akademia 466,00 585,00 -20,34 0
Umiejetnosci
Menedzerskich
14 | GRUPA ODITK 6362,00 8590,00 -25,94 0
15 | Certes 10907,00 16230,60 -32,80 0
16 | Warto Szkoli¢ 1500,00 2240,00 -33,04 0
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Potrzeba doswiadczonych
i dopasowanych liderow

Kandydatow na stanowiska menedzerskie do
polskich spotek wtascicielskich przyciaga przede
wszystkim system bonusowy. Jest to nie tylko
premia roczna czy dtugoterminowe programy
motywacyjne (LTI), lecz takze mozliwosc posiada-
nia wtasnych udziatow w firmie. Osoby te cenia
sobie rowniez elastycznosé, stopien odpowie-
dzialnosci i dostosowana role lidera.

MARTA GROCHAL
Senior Partner & Head of, Page
Executive Poland & Baltics

W minionym roku to wlasnie tego
rodzaju firmy wyréznily sie w sku-
tecznym pozyskiwaniu talentow
do organizacji — wynika z badania
Page Executive, ﬁrmy rckrutujstccj
kadre kierowniczg. Czy kazdy do-
swiadczony menedzer sprawdzi sie
w roli lidera w spolce whasciciel-
skiej? Jakie cechy powinien miec
taki przywodca?

Na polskim rynku funkcjonuje
wiele firm wiascicielskich, zroz-
nicowanych pod kgtem formy
whasnosci danej spotki. Mogg to
by¢  przedsigbiorstwa, posiadaja-
ce jednego lub kilku inwestorow
— instytucjonalnych i prywatnych,
VA réin} konccntracj% udzialéw. Tak
bywa czesto w firmach rodzinnych
lub takich, keore zaczynaly w ten
sposob. Warto przy tym zwrocic
szczegOlng uwage na charakeer pra-
Cy W tego typu organizacj ach.

Wspélpraca i dopasowanie
W rekrutacjach do Zarz:%du sp(')}ek
whascicielskich brany jest pod uwa-

Poniewaz wystepuja w niej zarow-
no formalne, jak i prywatne wspol-
zaleznosci, np. migdzy dyrekcorem
generalnym a prezesem  zarzadu
czy radg nadzorczy, rola menedze-

ra polega W istocie na umiejetnym
udowaniu relacji i W<p61praw
W qukszosu przypadkow doty-
czy rowniez wspierania Tozwoju,
wykor7ystywama i budowania po-
tencjatu, a takze zwickszenia efek-

ge okreslony zestaw cech osobo-
wych lidera, co czgsto odbiega od
podejscia stosowanego przez dzia-
1}7 HR w innego rodzaju firmach.
Punktem wyjscia jest dopasowanie
w kontekscie budowania zaufania
miedzy pracodawcg a podwladny-
mi. Hierarchicznos¢, wynikajgca ze
struktur korporacyjnych, w pew-
nym stopniu narzuca taky relacje,
ale w przypadku rodzinnej spotki
whascicielskiej zarzgdzanie pracow-
nikami nie jest tak zero-jedynkowe.

LICZBA WYKLADOWCOW

Nazwa firmy Liczba wyktadowcéw | liczba pkt
w roku 2024:( na
dzieri 30.6.2024)
1 ADN Akademia 1000 26
2 Certes 552 26
3 Future Centre Language Solutions 350 26
4 GRUPA ODITK 271 25
5 Gdariska Fundacja Ksztatcenia Menedzerow 220 25
6 Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 200 23
7 Develor Polska 168 23
8 Integra Consulting Poland 163 23
9 Warto Szkoli¢ 130 23
10 Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji 17 23
1 HILLWAY Training & Consulting 97 21
12 CoachWise 93 21
13 Centrum Doskonalenia Kompetencji Progressio ] 19
14 Nowe Motywacje 85 19
15 Vademecum — Konferencje i Szkolenia 37 9
16 Grupa Szkoleniowa SOLBERG 35 9
17 Francuski Instytut Gospodarki Polska 21 7
18 Gdariska Akademia Umiejetnosci 18 5
Menedzerskich
19 BUZZcenter 10 3
Punktacja: Liczba 61do70-15 201do 300 - 25
wykftadowcow 71do80-17 Powyzej 300 - 26
1do10-3 31do40-9 81do90-19
11do20-5 41do50-11 91do 100 - 21
21do30-7 51do60-13 101do200-23

tywnoéci dzialania.

W sytuacji rozwoju czy sukcesji
zachodzacej w spolee celem kaz-
dego swiadomego wlasciciela jest
zatrudnienie tzw. menedzerow
najcmnych, dos’wiadczonych pod
katem merytorycznym i przywod-
czym. Elementem ich pracy jest
ksztaltowanie potencjalnej osoby,
ktora jest wpisana w plan sukcesji
— przewaznie potomka wlasciciela.
Rola tych menedzerow jest wiec
nie tylko probiznesowa, lecz tak-
Ze mentoringowa czy wspierajgca.
Kandydat musi spetnia¢ oczekiwa-
nia wlascicieli co do umicjgtnos’ci
twardych i miqkkich, co prze}oiy
sie na dopasowanie do kultury pra-
cy caicj organizacji.

Spotka whascicielska vs. korporacja
[stotne jest rowniez, ze organizacje
rodzinne szukajg liderow, keorzy
mieli juz Wczcs'nicjszc doswiad-
czenie z firmami wlascicielskimi.
Praca w takiej spolce jest bardziej
dynamiczna i zmienna niz w przy-
padku korporacji. Od menedzera
wymaga si¢ wicc duicj clastyczno—
sci oraz umiejetnosci dostosowania
i dopasowania sig, nie tylko bizne-
sowego, lecz takze emocjona]ne—
go. Dlatego osoby, ktore nie majy
doswiadczenia z takimi miejscami
zatrudnienia, sa rzadzicj rekruto-
wane.

Jesli do przeprowadzenia jest dany
projekt biznesowy, keory ma kilku
interesariuszy i zalozmy ze dwaj
z nich to 0<obv majgce zdanie od-
biegajace w pewnym stopniu od
wizji ogélnej tego projektu - przcd—
.o . .
siewzigcie moze zosta¢ opdznione
lub, w najgorszym wypadku, nie
dojs¢ do skutku. Menedzer czy li-
der musi mie¢ wigc swiadomos,
7e jcieli chee zrealizowac¢ dan%

KLIENCI INDYWIDUALNI

spotka Liczba klientow liczba pkt
indywidualnych
1 Certes 36000 4
2 ADN Akademia 27720 4
3 GRUPA ODITK 20120 4
4 Integra Consulting Poland 10620 39
5 HILLWAY Training & Consulting 2928 35
6 Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 1980 35
7 Vademecum — Konferencje i Szkolenia 1602 35
8 BUZZcenter 1200 35
9 Gdaniska Fundacja Ksztatcenia Menedzerow 792 33
10 | CoachWise 410 31
11 | Nowe Motywacje 313 29
12 | Future Centre Language Solutions 200 25
13 | Centrum Doskonalenia Kompetencji Progressio 10 25
14 | Gdariska Akademia Umiejetnosci Menedzerskich 39 N
15 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji 13 7
16 | Grupa Szkoleniowa SOLBERG 10 5
17 | Warto Szkoli¢ 9 5
18 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 1 5
Punktacja: Liczba klientow 81do90-21 501do 1000 - 33

indywidualnych

91do100-23 1001 do 5000 — 35

1do10-5 41do50-13 101do 200 - 25 5001 do 10000 — 37
1Mdo20-7 51do60-15 201 do 300 - 27 10001 do 20000 - 39
21do30-9 61do70-17 301do 400 -29 powyzej 20000 — 41
31do40-11 71do80-19 401 do 500 - 31
KLIENCI INSTYTUCJONALNI
spotka Liczba klientow liczba pkt
instytucjonalnych
(liczba firm)

1 | ADN Akademia 10007 39

2 | Gdanska Fundacja Ksztatcenia Menedzeréw 8808 37

3 | Certes 4200 35

4 | GRUPAODITK 4070 35

5 | Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 3410 35

6 | Centrum Doskonalenia Kompetengji Progressio 810 33

7 | Integra Consulting Poland 570 33

8 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukadji 332 29

9 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 285 27

10 | CoachWise 209 27

11 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 197 25

12 | Develor Polska 161 25

13 | Future Centre Language Solutions 140 25

14 | Grupa Szkoleniowa SOLBERG 135 25

15 | Nowe Motywacje 123 25

16 | Warto Szkoli¢ 90 21

17 | HILLWAY Training & Consulting 61 17

18 | BUZZcenter Ly} 13

19 | Gdanska Akademia Umiejetnosci 32 n

Menedzerskich

Punktacja: Liczba klientow 81do90-21 501do 1000 - 33
instytucjonalnych 91do 100 - 23 1001 do 5000 — 35

1do10-5 41do50-13
11do20-7 51do60—-15
21do30-9 61do70-17
31do40-11 71do80-19

101do 200 - 25
201 do 300 - 27
301do400-29
401 do 500 -31

5001 do 10000 - 37
10001 do 20000 - 39
powyzej 20000 — 41

inicjatywe, w pierwszej kolejnosci
. Cr. .

powinien zrozumiec interesariuszy.
Musi tez zbudowac przestrzen, za-
ufanie i autorytet po swojej stronie.
Dopiero péiniej realizowac przed—
siewziecie.

W korporacji proces ten Wygl:%da
zgola inaczej. Czlonkowie danego
projektu ZAZWYCzaj 7Znajg opisany
proccdurami sposéb postepowania.
W przypadku prywatnych spolek
whascicielskich ta droga moze by¢
dluzsza i za kaidym razem inna.
Wynika to 7 tego, Ze najpierw trze-
ba nakierowaé interesariuszy na
najlepsze w danej sytuacji rozwig-
zanie oraz wypracowad kompro—
mis, a to moze bvc bardne] cza-
sochlonne i powodowac wickszy
Wydatck Lmoc]omlny. Z drug1c]

strony, w przeciwienstwie do kor-
poracji, ostateczne dccyzjc s3 po-
dejmowane ZAZWYCZa] szybciej.

To sprowadza nas do podstawowej
kwestii — menedzerowie, ktérzy
odnajduja si¢ i s3 najlepiej dopa-
sowani do spolek wlascicielskich,
to osoby pracujace i quz}ce z ludz-
mi na co dzien. Polscy wlasciciele
maj3 coraz Wigkszq odwagq isg
bardziej otwarci, by zacheci¢ od-
powiednie osoby do zaangazowana
sie w sp()ﬂ(q, co réwniez pokazuje
najnowszy Przeglad Wynagrodzen
Page Executive. Jako benefit poza-
placowy oferujg im mozliwos¢ re-
alnego wplywu na rozwdj biznesu
i podkres’laj:} poczucie sprawczoéci.
Sukces calej organizacji jest wice
tez Wlasnym sukcesem menedzera.
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Pracownicy chca sie rozwijac

Na polskim rynku pracy nastapita wyrazna zmia-
na w zakresie powodow rotacji. Po raz pierwszy
kwestia wynagrodzenia spadta na trzecie miej-
sce (38 proc. wskazan), wyprzedzona przez takie
czynniki jak chec rozwoju zawodowego i nieza-
dowolenie z obecnego pracodawcy (po 40 proc.).

Takze samo Zj awisko rotacji notu-
je niewielky tendencje spadkows
— takie wnioski przynosi 56. cdy—
cja badania Monitor Rynku Pracy
przeprowadzanego przez Instytut
Badawczy Randstad i Instytut Ba-
dan Pollscer.

chnoczcénic z badania Wylania
sie lista benefitow i swiadczen
socjalnych  oferowanych  przez
firmy, ktore wplywaé mogg na
zatrzymanie pracownikow w or-
ganizacji.

Przy zmianie pracy
wynagrodzenie juz

nie jest kluczowe

W ubieglym kwartale motywacje
pracownikéw zdecydowanie po-
dazyly w kierunkach pozafinan-
sowych. Najczgécicj Wskazywany—
mi powodami zmiany pracy byly
che¢ rozwoju zawodowego oraz
niezadowolenie z obecnego pra-
codawcey (po 40 proc.).

Znaczenie tego pierwszego zauwa-
zalnie jednak zmalalo w odniesie-
niu do poprzedniego kwartatu
(spadek o & p.p.), natomiast nie-
zadowolenie z firmy bylo wskazy-
wane czgs’cicj niz w poprzcdnicj
fali badania (wzrost o 4 p.p.).
Dopiero trzecie na liscie WYynagro-
dzenie uzyskalo 38 proc. wskazan
(spadek o 8 p.p.) Na czwartym
miejscu znalazla si¢ korzystnicj—
sza forma zatrudnienia w nowej
firmie — 34 proc. (wzrost 0 4.p.p.).
Wskaznik rotacji pracownikéw
migdzy przedsighiorstwami jest
obecnie najnizszy od dwoch lat.
18 proc. — tyle 0sob zmienilto micj-
sce pracy w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy (w ubieg}ym kwartale

bylo to 19 proc.) Spad} rowniez
odsetek o0sob, keore zmienily sta-
nowisko w obrebie aktualnego
miejsca pracy — z 21 do 20 proc.
Patrzac przez pryzmat stanowisk,
miqdzy firmami rotowali naj-
czgsciej kierowcey (24 proc.) oraz
inzynierowie (22 proc.), a w obre-
bie tych samych firm, stanowiska
zmieniali kierownicy sredniego
szczebla (43 proc.).

Satysfakcja z pracy wcigz

nizsza niz zazwyczaj

Poziom satysfakeji z pracy, choc
nie zmienit si¢ od ubieglego kwar-
talu i weigz obicktywnie jest wy-
soki (73 proc.), to jednak utrzymu-
je sie na nizszym poziomie niz we
wezesniejszych edycjach badania.
Najbardziej zadowoleni ze swojej
pracy sa obecnie przedstawicie-
le branzy telekomunikacji i IT
(85 proc.) oraz finansow i ubez-
pieczen (83 proc.), a najmniej po-
zytywnych wskazan bylo wsrod
sprzedawcow i kasjerow: 58 proc.
oraz pracownikow  fizycznych
niewykwalifikowanych (68 proc.)
i wykwalifikowanych (69 proc.).
Wzgledem  ubieglego  kwartalu
wyd]fuiy} sie czas poszukiwania
nowego zatrudnienia: z 2,8 do
3,I miesigca i tym samym wrocit
do poziomu z konca 2023 1. Nie-
co przybylo osob, keore w ogo-
le nie szukaja pracy (44 proc.)
— WZIost 0 2.p.p. \X/iqkszoéc' jed—
nak (46 proc.), cho¢ nie szuka
aktywnie, to rozglada si¢ za ofer-
tami. Co dziesigty Polak szuka
pracy intensywnie i najczgs’ciej sa
to sprzedawcy i kasjerzy oraz pra-
cownicy ﬁzyczni nicwykwaliﬁko—

wani (po 14 proc. odpowiedzi).

— Od blisko dwdch lat wakaty nie
stanowig nawet 1 proc. wszystkich
miejsc pracy w gospodarce. Nie
inaczej bylo w | kwartale biei%—
cego roku (0,89 proc., najnowsze
dostepne dane).  Obserwujemy
rowniez Wyrainy spadek ]iczby
ofert na portalach posrednictwa
pracy. Nic wiec dziwncgo, ze ma-
leje odsetek pracownikow, keorzy
W ostatnim po'}roczu zmienili
pracodawcg oraz ze wyd]fuia sie
okres poszukiwania pracy. Sytu-
acjana rynku pracy nie zmieni si¢
ZNaCZ3Co, dopéki pracodawcy nie
doswiadezg ozywienia gospodar-
czego i nie WT(’)C% do rozszerzania

SWojej aktywno§ci, za czym i8¢
bczdzic tworzenie Wiqkszcj liczby
nowych miejsc pracy. Oczywis'cie
to poglebi problemy ze znalezie-
niem odpowiednich kandydatow,
na ktore caly czas narzeka czgsé
przcdsigbiorcéw. Ale w naszej sy-
tuacji demograﬁcznej musimy sie
chyba do tych niedostatkow przy-
zwyczaic’, a pracodawcy skazani s3
na poszukiwanie wlasciwego mik-
su satysfakcjonujz}cych wynagro-
dzen oraz sciezki szkolen i awan-
su zaspokajajgcej u pracownikow
ambicje rozwoju zawodowego
— ocenia tukasz Komuda, eks-
pert rynku pracy Fundacji Inicja-
tyw  Spoleczno-Ekonomicznych
i wspolautor podcastu ,Ekonomia
i cala reszta”.

Mniej wierzymy w znalezienie
pracy na lepszych warunkach
Poczucie bezpieczenstwa zawodo-
wego utrzymuje si¢ na stabilnym
poziomie — tylko 10 proc. ankie-
towanych w znaczacym stopniu
obawia si¢ utraty pracy. Umiarko-
wane obawy dotycza( mniej niz co
piatego badanego (17 proc.) - tu
spadek o 2 p.p.

Jednak znéw mniej optymistycz-
nie niz przed kwartalem patrzymy
na szanse na nowg prace. 86 proc.
respondentow twierdzi, ze gdyby
zaszla taka koniecznosé, znalcz’liby
jakiekolwick zatrudnienie — spadek
0 2 pp. Mniej tez ocenia, ze mo-
glaby to by¢ praca lepsza od aktu-
alnej 64 proc. — tu réwniez spadek
0 2 p.p. Pomijajac nieznaczne waha-
nia, to juz trzeci Lkwartat z kolei, gdy
te oceny s3 bardziej krytycezne.
Naj]epiej swoje szanse na lepsze
zatrudnienie  oceniajg  kierow-
cy (79 proc) oraz inzynierowie
(78 proc.), a na znalezienic jakie-
gokolwiek innego zatrudnienia
kierownicy éredniego szczebla
(92 proc.).

— Zestawiajac ze sob% poszczcgélnc
aspekty badania, wida¢, ze odczu-

wany poziom satysfakeji zawodo-

. ! . ! . . rr
wej, keory jest wskaznikiem dosc
subicktywnym, przeklada si¢ na re-
alne dccyzjc pracownikéw. Przed-
stawicicle tych zawodow, ktorzy
deklarowali najnizszg sacysfakeje
zpracy — sprzcdawcy i kasj erzy oraz

robotnicy niewykwalifikowani
— znalezli si¢ jednoczesnie w grupie
tych, keorzy najezesciej wskazywa-
li, ze aktywnie rozgladaja si¢ juz
73 NOWYym miejscem zatrudnienia:
w obu grupach odsetek ten wyniost
14 proc. Jednoczesnie fake, ze w uje-
ciu ogé]nym, rotacja na rynku pra-
¢y nieznacznie wyhamowata, moze
byé tez sygnalcm, € jeszcze Wcigz
mierzymy sie ze spowolnieniem
gospodarczym: firmy nieco rzadziej
rekrutujq, pojawia si¢ wiec mniej
ofert, a zmiana pracy, szczegolnie
na takg na lepszych warunkach,
jest bardziej czasochfonna — méwi
Monika Hryniszyn, Regional HR
leader Northern Europe & Global
Talent w Randstad.

Bencﬁtyi swiadczenia

socjalne: perspektywa

pracownika i pracodawcy

Badanic przynosi tez ciekawe
wnioski na temat beneficow, kto-
rych Oczekiwaliby pracownicy,
i tych, keore fakeycznie oferuja pra-
codawcy.

Wsrod najbardziej pozgdanych bo-
nusow s3 kolcjno: prywatna opie-
ka zdrowotna (48 proc. wskazan),
ubezpieczenie na zycie (38 proc.)
i samochod sluibowy (27 proc.).
Na czwartym miejscu, z taka samg
liczbg wskazan, znalazly sie szkole-
nia oraz ubezpieczenie na Wypadek
utraty pracy (po 26 proc.).
chnoczcénic mozna Zauwaiyé, 7e
rzeczywistosC mocno rozmija si¢
z oczekiwaniami zatrudnionych.
Prywatng opiekq Zdrowomz% ma
zapewniona aktualnie rowno co
czwarty ankietowany (25 proc.),
ubezpieczenie na zycie — 34 proc.,
samochod  stuzbowy — 15 proc.,
a szkolenia sa dostgpne dla 35 proc.
pracownikow.

Wzgledem fali badania z 2022 .
najwiecej przyby]fo pracodawcc')w,
keorzy listg beneficow wzbogacili
o szkolenia oraz mozliwos¢ korzy—
stania z samochodu  stuzbowego
(wzrosty 0 5 p.p.).

Transformacja cyfrowa z Al to koniecznos¢

Polskich firm nie

stac na ignorowanie
sztucznej inteligencji.
To ostatni moment na
cyfrowa transformacje
polskiego biznesu.
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RADOStEAW MECHEO
Head of Al, BUZZcenter

Transformacja cyfrowa jest klu-
czowym elementem, keory pozwa-
la zwigkszy¢  konkurencyjnosc,
innowacyjnos¢ i efektywnos¢
w dynamicznic zmieniajgcym si¢

srodowisku biznesowym. Obecnie
stanowi jeden z najwazniejszych
trendow w globalnej gospodarce,
niezbedny do utrzymania przewa-
gi konkurcncyjncj, optymalizacji
kosztow i podniesienia wydajno-
' o

sci operacyjnej.

Gotowi do zmian

Dane z raportu ,Power of AI", kto-
ry przeprowadzi]iémy W tym roku,
potwierdzaja, ze 77 proc. firm do-
strzega pozytywny wplyw Al na
rozwoj biznesu. Szczegolnie wi-
doczne jest to w obszarach analizy
danych (40 proc.), automatyzacji
procesow (29 proc.), tlumaczen
(26 proc.) oraz tworzenia chatbo-
tow (25 proc.).

Aby w pclni Wykorzystaé potencj al
sztucznej inteligencji, firmy muszg
wykaza¢ si¢ odwagg i gotowoscia
do zmian, zwlaszcza w zakresie

analizy danych i edukacji swoich
zespolow. Kluczowe jest zrozumie-
niec mozliwosci zastosowania tej
technologii. Im szybciej to nasty-
pi, tym Wigkszc korzyéci osiggnie
organizacja. Podobnie jak internet
na poczgtku swojej rewolucji, Al
ma potencjal calkowicie odmieni¢
zasady gry w biznesie. Organizacje
wdrazajace te technologie zyskuja
przewage konkurencyjn% i 1epiej
adaptujy si¢ do dynamicznie zmie-
niajacego si¢ rynku.

Cho¢ generatywna sztuczna inte-
1igcncja nic zastapi ludzi, stanie
sie ich nieocenionym  partnerem,
wspierajac codzienne procesy
i umoiliwiaj%c bardzicj cfcktywnc
zarz%dzanie zasobami. Inwestowa-
nie w Al to nie tylko dccyzja tech-
no]ogiczna, lecz takze strategiczny
krok w kierunku przysztosci biz-
nesu.

Krok w strong rewolucji

Narzedzia Al majg potencjal zre-
Wo]ucjonizowaé sposéb dzialania
firm, umozliwiajac automatyzacje
procesow, poprawe efektywnosci
oraz szybsze i trafniejsze podej-
mowanie decyzji. Wdrazanie Al
to jednak nie tylko kwestia za-
kupu odpowiednich rozwiazan,
lecz takze przede wszystkim za-
pewnienia, ze Pracownicy s3 od-
powiednio przeszkoleni do efek-
tywnego ich wykorzystania. Bez
zrozumienia, jak Al moze wspie-
ra¢ codzienne zadania i strategie
organizacji, istnicje ryzyko, ze in-
westycje w technologie nie przy-
niosg oczekiwanych rezultatow.
Szkolenia z zakresu Al pozwalaja
zespolom lepiej zrozumie¢ tech-
nologic i wykorzysta¢ jg do au-
tomatyzacji monotonnych zadan,
szybkicj analizy duZych zbioréw

danych oraz optymalizacji pro-
cesoOw. Dziqki temu pracownicy
moga skupié sie na bardziej kre-
atywnych i strategicznych dziata-
niach, a firma zyskujc na clastycz—
nosci i innowacyjnosci.

Firmy inwestujgce w rozwéj kom-
petencji swoich zespo}éw W za-
kresie Al s w stanie szybciej do-
stosowywaé sie do Zmicniaj%cych
sie warunkow rynkowych i 1epiej
odpowiada¢ na potrzeby klien-
tow. Warto podkres’lic’, ze Al nie
zastepuje ludzi, ale wspiera ich
w wykonywaniu pracy, co prowa-
dzi do wzrostu efektywnosci i sa-
tysfakeji pracownikow.
Wdrazanie sztucznej imcligcncji
jest zatem kluczowym krokiem
W IOZWOjul organizacji — to nie tyl—
ko trend, lecz takze strategiczna
koniecznos¢ w obliczu wspéleze-
snych Wyzwaﬁ bizncsowych.
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Cyfrowa rewolucja zmienia rol¢ menedzerow

Rewolucja technologiczna dzieje sie na naszych
oczach, nieustannie ksztattujac i redefiniujac
sposob, w jaki funkcjonuja organizacje. Jak
stwierdzono w raporcie Swiatowego Forum Eko-
nomicznego ,,Future of Jobs”, technologia roz-
wija sie szybciej, niz przedsiebiorstwa sg w sta-
nie zaprojektowac i rozszerzyc swoje programy

szkoleniowe.

To stawia menedzeréw przed klu-
CZOWym wyzwaniem — jak wyprze-
dzié konkurencj(; i dostosowac si¢
do zmieniajacego si¢ krajobrazu
rynku pracy? Odpowiedz jest bar-
dziej zlozona niz kiedykolwiek
wczeéniej, poniewaz era uniwer-
salnych rozwiqzar/l zarzacdczych juz
dawno mingta.

Cowicc trzeba zrobic, aby w ciggu
nadchodz%cych lat odnies¢ sukces
jako menedzer? Na te pytania po-
staramy si¢ odpowicdzicé, anali-
zujge pojawiajgce sie technologie,
keore ksztaltuja przyszlosé pracy
oraz ro]q menedzeréw w adaptacj i
tych technologii do codziennych
operacji biznesowych, aby sku-
tecznie rozwija¢ firmy, keorymi

zarzadzajy.

Nowe technologie

w quach menedzerow

7 danych zawartych w ,Business
Digital Transformation Monitor
— Edition 2024” wynika, ze jedna
trzecia polskich  przedsi¢biorstw
planuje  zwickszy¢  wydatki na
transformacje  cyfrowa w  przy-
szlym roku. 18 proc. organizaciji
zamierza zatrudnié nowych spe-
cjalistéw, aby wspiera¢ ten obszar
wzrostu. Te statystyki sa wyraznym
dowodem na to, ze polskie firmy
coraz bardziej $wiadomie podcho-
dz% do Wyzwaﬁ cyfryzacji i aktyw—
nie poszukujg skutecznych rozwig-
zan technologicznych.

Najwazniejsze kompetencije
menedzera przyszlosci

7 szacunkow Wynika, ze do 2030 T.
liczba miejsc pracy w sektorze cy-
frowym globalnie wzrosnie do
ok. 92 mln. Wspolczesny mene-
dzer, by odnalez¢ si¢ w tej rze-
czywistos’ci, musi posiadaé wiele
kluczowych kompetencji, ktore
pozwolg mu prowadzi¢ organiza-
cje w erze cyfrowej i dynamicz-
nych zmian rynkowych. Jakie to
kompctcncje?

Umiethnoéci Cyfrowe — zrozumie-
nie nowych technologii i ich zasto-
sowan w biznesie quzie kluczowe
w podejmowaniu decyzji w zakre-
sie transformacji cyfrowcj.
Przyklad: sklep internetowy Tchi-
bo, korzystajagc z infrastrukeury
Google Cloud, zwigkszy]( Wydaj—
nos¢, skracajgc czas wyszukiwa-
nia produktéw 0 75 proc. Takie
decyzje, podejmowane na bazie
innowacyjnych technologii, maja
bezpoéredni Wplyw na poprawe ja-
kosci obstugi klientow.
Umiejetnos¢ korzystania z danych
— umiejetnos¢ analizy i interpre-
tacji danych daje menedzerom
przewage w podejmowaniu decy—
zji opartych na faktach, co sprzyja
efektywnemu  planowaniu  strate-
gicznemu.

Przyktad: algorytm Amazonu, Col-
laborative Filtering Engine (CFE),
analizuje  preferencje  zakupowe
klientow, tworzac spersonalizowa-

ne rekomendacije. Tego typu wyko-
rzystanie danych jest dzis standar-
dem w e-commerece.

Zdolno$¢ adapracji i zarzadzanie
Zmiang — Wraz z szybkim postepem
technologicznym  menedzerowie
muszg umiejetnie dostosowywaé
si¢ do nowych realiow i prowadzié
organizacje przez procesy zmian.
Przyklad: CD Projekt z powodze-
niem zarzadzal kryzysem zwigza-
nym z premierg gry ,Cyberpunk
2077", €O pokazuje, jak kluczowa
jest zdolnos¢ do szybkiej adaptacji
w trudnych sytuacjach.
Inte]igencja emocjonalna — sku-
teczne przywodzewo wymaga em-
patii i samoswiadomosci. Mene-
dzerowie przyszlosci bedg musieli
umie¢ budowa¢ zaufanie i moty-
wowac swoje zespoly.

Przyklad: Google inwestuje w roz-
wéj inteligencji emocjonalncj
swoich menedzerow, organizujac
programy  szkoleniowe, takie jak
JSearch Inside Yourself”, kedre po-
prawiajg komunikacje i budujg em-
patic w Zespolc.

Kompetencje  migdzykulturowe
— zrozumienie réznorodnosci kul-

turowej staje si¢ nicodzowng cechg
menedzerow, keorzy pracujg w glo-
balnych zespotach.
Przyktad: Asseco Poland zarzadza
Wiclokulturowymi zcspolami, co
wymaga skutecznej komunikacji
miedzy roznymi kulturami i po-
dejs'ciami.
Myélenie strategiczne — zrozu-
mienie rynku, konkurencji i diu-
goterminowych celow organizacji
jest kluczowe dla efekeywnego za-
rz%dzania.
Przyktad: Zabka Polska wdrozyla
aplikacije Zappka, ktdra umozli-
wiata zakupy online, zapewniajgc
Ci%g}oéé operacyjng w czasie pan-
emii.
Innowacyjnos¢ i kreatywnos¢
— kultura innowacyjnoéci stanie si¢
podstawq do osiggniecia przewagi
konkurencyjnej.
Przykiad: Tesla zarzzzdzana przez
Elona Muska to doskonaly przy-
klad firmy, keora stawia na kre-
atywnos’c’ i innowacje, Wykracza-
jac poza tradycyjne rozwigzania
w braniy motoryzacyjne;j.
Odpornos¢ i zarzadzanie stresem
— w obliczu wyzwan menedzero-

wic bedg musieli wykaza¢ si¢ od-
pornos’ci% na stres, a takze promo-
wa¢ zdrowie psychiczne swoich
zespolow.

Przyklad: Microsoft Wprowadzil
inicjatywe Microsoft Cares, wspie-
rajaca pracownikéw poprzez pro-
gramy zdrowia psychicznego.

- Menedzerowie powinni rozwi-
jaé swoje umichmos’ci technolo-
giczne oraz promowac kulture in-
nowacji w swoich organizacjach.
Przyczyniajac si¢ one do Zwiqk—
szenia efektywnosci operacyjnej
i budowania silnicjszych rclacji
z klientami — mowi Piotr Zie-
linski, dyrektor Akademickiego
Centrum Technologii i Innowacji
na Uczelni Lazarskiego.

Wyksztatcenie menedzera
przysztosci

Rozwéj zawodowy nigdy nie byl
wazniejszy niz dzis. W dobie cy-
fryzacji i automatyzacji cyklc
nauki przyspieszajg, co sprawia,
ze przyszli menedzerowie musza
stale aktualizowaé swoje umie-
jetnosci. Wedlug danych ze Swia-
towego Forum Ekonomiczncgo,
65 proc. dzisiejszych studentow
bedzie pracowaé w zawodach,
keore jeszcze nie istnieja.

— Transformacija cyfrowa to pro-
ces ci:%gly. W zwi%zku Z tym nasza
uczelnia oferuje programy edu-
kacyjne dostosowane do zmie-
niaj%cych sie potrzcb rynkowych.
Praktyczne podejscie do nauki
oraz wspolpraca z biznesem stajg
si¢ kluczem do sukcesu — podkre-
§la Piotr Zielinski.
Menedzerowie, kt(’)rzy chcq od-
nies¢ sukces w ciggu nadchodza-
cych lat, muszg by¢ gotowi na
nowe wyzwania. Tylko ci, keorzy
rozwijaja kompetencje technolo-
giczne, adaptacyjnc i przywc')dczc,
beda w stanie prowadzic swoje ze-
spoly z sukcesem.
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Biznesowy wzrost z Al

Zyskaj przewage i wprowadz swoja firme na wyzszy poziom

Szkolimy i doradzamy z obszaru Al dla biznesu.
Poznaj najczesciej wybierane programy szkoleniowe:

WARSZTATY Al Al

DLA ZARZADOW

MOC Al

W SPRZEDAZY

DLA FIRM

Al W PRACY
DZIALOW HR

TAINIKI Al
W MARKETINGU

POWER SPEECH
O TECHNOLOGII | Al

www.buzzcenter.pl | kontakt@buzzcenter.pl | tel. +48 515 275 443

REKLAMA




