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Potrzeba stalych inwestycji w systemy dostaw
na ostatniej mili

Dynamiczny rozwdj e-commerce zwieksza zapo-
trzebowanie na ustugi logistyczne, szczegolnie
w zakresie dostaw na tzw. ostatniej mili. Wzmo-
zona sprzedaz online, zwtaszcza podczas Black
Week i przedswiatecznych szczytow, wymaga od
firm logistycznych odpowiednich przygotowan.

PIOTR PYDZIK
Operations Director, Packeta Poland

Kluczowe jest prognozowanie wo-
lumenoéw  przesylek, zarzadzanie
zasobami i integracja z przewoini—
kami. Te dziatania sy podstawg sku-
tecznej logistyki, ktora odpowiada
na rosngce oczekiwania klientow
i zapewnia wysokg jakos¢ obstugi.

Znaczenie dostaw na ostatniej

mili w logistyce e-commerce
Dostawy ostatniej mili, szli na
etapie dorqc7ema pr7eq\ﬂ<1 bez-
posrednio do odbiorey, s3 kluczo-
wym elementem 10glbtyk1 w han-
dlu elektronicznym. Stanowig one
ostatni, ale czesto najrrudniejszy
i najkosztowniejszy odcinek proce-
su dostawy. To whasnie na tym eta-
pic pojawia si¢ najwiccej Wyzwari,
takich jak koniecznos¢ obslugi
duzej huby zamowien w kréckim
czasie, problemv z dostqpnosu:}
odbiorcow czy zarzadzanie opoz-
nieniami. Inwestycje w ten obszar
stajg si¢ wice niezbedne dla firm,
keore cheg utrzymac¢ konkurencyj-
nos¢ na dynamicznie rozwijajacym
sic rynku. Odcinek ten stanowi
jednoczes’nie najbardziej widoczn%

wizytéwkq jakoéci ZarOWNO ﬁrm}f
logistycznej, jak i e-sklepu.

Jednym z najbardziej dynamicznie

rozwijanych rozwi%zaﬁ $a  auto-

maty paczkowe. Pozwalaja one na
1a<tycznv i szybki odbior przesy-
lek, zwickszajg W}E,Odq klientow,
ale optymalizujg rowniez koszty
operacyjne  firm loglstycznygh,
minimalizujgc  ryzyko  opdznien
spowodowanych nieobecnoscig od-
biorcow w domach.

Prognozowanie wolumenow

i zarzadzanie zasobami — kluczowe
elementy przygotowan do sezonu
W obliczu szezytow sprzedazo-
wych, ktore charakteryzujg sic
wzrostem liczby zaméwien nawet
o kilkaset procent w stosunku
do srednich  dlugookresowych,
przewoznicy muszg by¢ w pelni
gotowi na obstuge zwigkszonych
wolumenoéw przesylek. Prognozo-
wanie tych wartosci jest niezwy-
kle wazne zarowno dla przedsie-
biorcow, jak i firm logistycznych,
poniewaz umozliwia optymalne
wykorzystanie dostepnych zaso-
bow. Prawidlowo przygotowane
predykcje  pozwalaja  utrzymac
plynnos¢ operac]l minimalizujac
ryzyko opdznien czy niedoboru
potrzebnych srodkow. My stara-

my si¢ z duzym wyprzedzeniem
reagowa¢ na wyzwania rynku
podezas  wzmozonego  popytu.
Wezesne przygotowania obejmujzl
. .

m.in. testy systemow oraz ogra-
niczenie wprowadzanych przed
sezonem zmian, aby zapewni¢
sprawng obsluge przew}ek w klu-
czowych okresach handlowych.

Technologia i zrownowazony
rozwéj jako fundamenty
nowoczesnej logistyki
Wspélezesna logistyka musi opie-
rac si¢ na nowoczesnych rozwig-
zaniach techno]oéicznvch keore
nie tylko poprawiaja efektywnos¢
operacyjng i finansowsg, lecz takie
przyczyniaja si¢ do zrownowa-
zonego rozwoju. Automatyzacja
procesOw  wspierana  uczeniem
maszynowym i sztuczng inteli-
gencjg oraz operacje na zbiorach
Big Data odgrywaja coraz wick-
sza rolg w zarzadzaniu procesami,
Szczegélnie tak roz]eg}ymi jak lo-
gistyka ostatniej mili.

Automaty paczkowe, ktore coraz
czgsciej pojawiaja si¢ na rynkach
mi¢dzynarodowych, to jedno z ta-
kich rozwiz}zaﬁ. Dajg one klientom
mozliwosc elastycznego odbioru
przesylek i odciazaja tradycyjne
systemy dorgczeﬁ oraz istotnie
ograniczajg ilos¢ paliwa niezbed-
nego do dostarczenia przesylek. Co
wigcej, zasilane energig stoneczna
automaty stanowia przyklad zrow-
nowazonego podejscia do logisty-
ki, zdccydowanic minimalizuj%c
slad weglowy w procesach dostaw-
czych, jednoczesnie zwickszajac
dostepnos¢ ustug,

Rola wspolpracy z przewoznikami
.. .. .

iintegracji systemow

Integracja systemow logistycznych
z przewoznikami stanowi podsta-
WOowy element przygotowania do
okresu wzmozonej sprzedazy. Brak
synchronizacji i wdrozenia nowo-
czesnych rozwiz&zaﬁ prowadzi do
zwigkszania liczby wykonywanych
recznie dzialan, a w efekeie do
opoznien, ktore negatywnie wply-
waja na doswiadczenia klientow.
D]atego tak wazne jest, aby sprze-
dawcy odpowiednio wczeéniej na-
Wiqzywali WSpO/}pl‘HC(; Z partnerami
logistycznymi i z wyprzedzeniem
przeprowadzali  testy
iich wspé’rpracy.
Firmy logistyczne, keore skutecz-
nie zarz:}dzaj:% procesami integra-
gi i optymalizuj% swoje dziatania

!
SyStemow

w tym obszarze, moga zapewnié,
7e prchylki dotr% do odbiorcow na
Czas nawet w czasie szczvtow sprze-
dazowych. Dzicki susle] wspolpm—
Cy z naszymi partnerami ]estesmv
W stanie ehst)azme reagowag na
zmiany i zapcwniaé najwyzszy ja-
kos¢ us][ug. Co wiecej, integracja
V2 lokalnymi spcdytorami na wielu
rynkach pozwala na sprawne ob-
sluzenie  dostaw  zagranicznych,
ktore s3 bardziej zlozone i narazo-
ne na opoznienia.

Cross-border jako strategiczny
kierunek rozwoju

Wraz z rosngcym zapotrzebowa-
niem na dostawy miedzynarodo-
we cross-border e-commerce staje
sie jednym zZ g}éwnych MOtorow
wzrostu w e-commerce. Polskie
e—sklcpy coraz chqtnicj rOZSZerzajq

swojg dziatalnos¢ na rynki zagra-
. . )

niczne, czerpiac z tego wyrazne
korzysci, a efektywna logistyka do-
staw cross-border staje si¢ kluczo-
wym czynnikicm sukeesu.

W kontekscie dostaw miedzynaro-
dowych firmy logistyczne muszg
szezegolnie zadbac o elastycznose
swoich systemow oraz odpowied-
nie zarz%dzanic infrastruktur:g.
Inwestycje w rozbudowe punkeow
odbioru i automatéw paczkowych
na rynkach zagranicznych sa jed-
nym z puykhdow dziatan, keore
wspicraja tozwoj handlu miedzy-
narodowego, Takie inwestycje
umozliwiaja e-sklepom  skutecz-
niejsza ekspansjq na nowe rynki,
minimalizujgc koszty dostaw.

Podsumowanie

Nadchodzgcy sezon to czas, w kto-
rym odpowicdnie przygotowanie
10gistyczne moze Zadecydowaé
o sukcesic sprzedazowym wiclu
sklepow online. To za$ wymaga
od firm logistycznych nicustan-
nych inwestycji w infrastrukturg,
technologie oraz zarzadzanic do-
stepnymi zasobami, aby sprostac
rosnacym oczekiwaniom klientow.
Dostawy na ostatniej mili, kto-
re sa jednym z najerudniejszych
clementow  logistyki, vaqga]}
nowoczesnych rozwigzan LchZk—
szajacych efektywnos¢  procesow
i minimalizujgcych koszty opera-
cyjne. Prognozowanie wolumenow
przesylek, integracja z przewozni-
kami oraz zrownowazone podej-
scie do logistyki to fundamenty,
na keorych opiera si¢ nowoczesny
lancuch dostaw.
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Deweloperzy jak krawcy — szyja
magazyny na miare¢

Firmy wynajmujace magazyny korzystaja z coraz
bardziej zaawansowanych technologii. Musza
sprosta¢ wymaganiom docelowych klientow,

a jednoczesnie zadbac o swoich pracownikow.
Standardowe hale w parkach magazynowych to
dla nich za mato. Potrzebuja spersonalizowa-
nych magazynow i rozwigzan szytych na miare.

JAKUB KUREK
dyrektor Dziatu Powierzchni
Przemystowych i Magazynowych,
Newmark Polska

MICHAL KOZAR
Associate Director w Dziale
Powierzchni Przemystowych

i Magazynowych, Newmark Polska

Na koniec czerwea tego roku ponad
jedng czwarty zasobow magazyno-
wych kraju - ok. 9 mln m* - sta-
nowily powierzchnie typu Build
To Suit (BTS), czyli projekcowane
i budowane wg indywidualnych
preferencji i potrzeb klienta. Kolej-
ne prawie 450 tys. mz pozo<tawa1
w budowie. Mimo spadku podazy
nowoczesnej powierzchni magazy-
nowej w ostatnich latach ca]fy czas
obserwujemy duzy popyt na po-
wierzchnie szyte na miare. \X/Cdlug
statystyk Newmark Polska, w ca-
lym ubieglym roku firmy podpisaty
umowy najmu na ponad 931 tys. m*
magazy now BTS, aw pierwszej po-
lowie tego roku na blisko 460 tys.
m2. Najwicksza transakeja w tym
okresie bylo wynajecie przez Fir-
me z branzy e-commerce  ponad
265 tys. m* powierzchni BTS w ra-
mach parku P3 Wroclaw. Kontrakty
na ponad 100 tys. m* od poczgtku
ubieglego roku podpisaly réwniez:
Inditex (DL Invest Psary), Raben
(CTPark Warsaw West), czy LPP
Logistics (Bydgoszcz Biale Blota
Logistics Center).

E-commerce w Lubuskiem,

a producenci na Slgsku
Przedsigbiorstwa  decydujace  si¢
na wynajem albo zakup magazynu
szytego na miar¢ od kilku lat naj-
Chqtnicj Wybicrajq Wojcwédztwa
slaskie (prawie 180 tys. m?, czyli
najwiecej powicrzchni BTS odda-
nej w 2023 1), kujawsko-pomorskie
oraz lubuskie.

Wiodqce dla BTS lokalizacje bardzo

wyraznie pokazujg, jakie branze
najczqéciej potrzebuj:} spersona]izo—
wanych powierzchni. Przez kilka lat
jcdnym z driverow tego rynku by}
handel internetowy, ktory ze wzgle-
du na dobry dostep do rynku pracy
i stosunkowo niskie Wynagrodzenia
pracownikow, chetnie rozwijal sig
w wojewodzewie kujawsko-pomor-
skim oraz lubuskim. Dodatkowym
atutem tego ostatniego byla tez bli-
skos¢ Niemiec. Jako jcdcn z ciekaw-
szych przyk][ad(')w W tym regionie
mozna poda¢ budowe magazynu
BTO w Sulechowie dla TK Maxx.
Najwigksze centrum  dystrybucyj-
ne sieci w Europie kontyncntalncj
powstalo na dzialce 0 powierzchni
23 ha, a sam obicke liczy sobie po-
nad 61 tys. m* Z Sulechowa pro-
dukty transportowane sa do ponad
250 sklcpow TK Maxx w Polsce,
Holandii oraz Austrii i Niemczech.
Coraz wigksze wymagania docelo-
wych klientow sprawily, ze sektor
e-commerce potrzebowal magazy-
now spelniajacych bardzo konkretne
potrzeby —jesli chodzi o ich lokaliza-
cje, ale rowniez wielkos¢, wysokos¢
i wyposazenie hal z wykorzystaniem
najnowszych technologii. Tacy gi-
ganci z branzy e-commerce, jak
Zalando, Hermes Fulfilment czy
Amazon, wynajmowaly hale o po-
wierzchniach siggajzgcych nawet
250 tys. m* Wskutek wysokiej infla-
cji i spadku konsumpcji sklepy inter-
netowe nie potrzebujg obecnie tak
duzych powierzchni, co oczywiscie
nie oznacza, ze catkowicie zniknqu
z rynku powierzchni magazynowej
oraz BTS.

Dzisiaj waznym graczem na rynku
BTS-0w sq sieci spozywcze, jak Au-
chan, Intermarché czy Stokrotka.
Koniecznos¢ zapewnienia produk-
tom zywieniowym odpowiednich
warunkow, jesli chodzi o tempera-
ture, wilgotnosc oraz wysrubowane
przepisy sanitarne wymaga specjal—

nych dostosowan. Dlatego popular-
nym modelem w tej branzy sa tez
wlasne magazyny i takie rozwigza-
nie wybraly m.in. sieci Dino, Lidl
oraz Biedronka.

Waznym klientem dla dzialow ob-
}uguj}cxch projd{tv BTS sg rOW-
niez firmy produkeyjne, ktore swoje
zaklady najchgtniej lokuja w wo-
ewod7tw1e slaskim. Jednak w po-
réwnaniu z e-commerce, producen-
ci potrzebuj:% o wicle mniejszych
powierzchni, srednio 20-30 tys. m?,
maksymalnic do 50 tys. m®

Zaczyna si¢ od lokalizacji
Producenci, sieci spozywcze,
e-commerce, ale rowniez wiele in-
nych branz, mimo réinorodncj
oferty nie znajduj:& w gotowych bu-
dynkach powierzchni spetniajace]
ich wymagania. Jednoczesnie do-
stosowanie gotowej hali do potrzeb
i wymagan przedsigbiorstwa moze
okazac¢ si¢ albo zbyt kosztowne
iprzez to meophulne anajczesciej
WIECZ niemozliwe.
Decyduj%c $i¢ Na magazyn w sys-
temie Build To Suit albo Build To
Own, najemca ma wplyw na wiele
aspektow zwigzanych z inwestycja,
zaczynajac juz od wyboru dziatki.
Magazyn moze powstaé na gruncie
nalezgeym do dewelopera albo do
klienta, jcs’li méwimy 0 magazynie
na wlasnos¢ (Build To Own, BTO).
Powierzchnie szyte na miar¢ po-
wstaja tez jako niezalezne budynki
w ramach duzych parkéw logistycz-
nych albo na ogrodzonych, sgsia-
dujgeych z nimi terenach. Dziatka,
jej wielkose, kszeale i 1okalizacja to
jedna z pierwszych decyzji, keora
klient podejmuje wspolnie ze swo-
im doradca oraz deweloperem.
Jednym z ciekawszych projektow
pod tym wzgledem jest magazyn
w systemie BTS wybudowany W Ta-
mach inwestycji Panattoni  Park
Ruda Sl;}ska II dla ﬁrmy Dywidag
Systems. anmy na europejskim
rynku producent naciggow i lin do
budowy mostow, ktdrego mielismy
. 11 !
Przyjemnosc reprezentowac, potrze-
bowal bardzo dlugiej hali, w ktorej
zmiescilaby si¢  prawie  300-me-
trowa suwnica. Od poczatku bylo
wiadomo, 7e znalezienie magazynu
o zgdanym ksztalcie i parametrach
budynku W inwestycji typu multi-

-let byloby bardzo trudne. Osta-
tecznie klient zdecydowal si¢ na
budynek szyty na miarg, w ktorym
mial Wplyw na parametry obicktu,
technologie zastosowane w budyn-
ku i wiele detali w trakeie realizacji.

Powiedz, czego ci potrzeba
Budowanie w systemie BTS niesie
tez ze soba ryzyko. Po zakonczeniu
umowy najmu i relokacji najem-
cy do innego budynku deweloper
moze mie¢ problem z wynajeciem
powierzchni dostosowanej do po-
trzeb poprzedniego najemcy. Dlate-
go firma decydujgca si¢ na magazyn
szyty na miar¢ musi byé przygo-
towana na podpisanie kontraktu
na 10 lat albo wigcej. Im wyzszych
nakladow i zastosowania specyficz-
nych technologii wymaga budynek,
tym deweloper bedzie oczekiwal
d}uiszego okresu najmu.

Kolejny temat to koszty. W zwigzku
7 licznymi dostosowaniami i dba-
loscig o szezegoly wg wytyeznych
klienta hala powstajaca w systemie
BTS/BTO bedzie zazwyczaj drozsza.
Firmy decydujace si¢ na magazyn
szyty na miar¢ maja bardzo rdzne
potrzeby. Czasami jest to specyficz-
na 10kalizacja czy nicstandardowy
kszealt dzialki, innym razem wy-
sokos¢ budynku albo zastosowanie
najnowszych linii technologicz—
nych w hali produkeyjnej. Roznice
w czynszu za magazyn BT'S Wynikaj%
rowniez z tego, jak wynajmujgcy
i najemea podzielili si¢ kosztami na-
ktadow inwcstycyjnych dotycz%cych
Wwyposazenia hali. Praca nad takimi
projektami jest bardziej skompli-
kowana i wymaga dopilnowania

%9

Koniecznosc
zapewnienia produktom
zywieniowym
odpowiednich
warunkow, jesli
chodzi o temperature,
wilgotnosc¢ oraz
wysrubowane
przepisy sanitarne
wymaga specjalnych
dostosowan.

kaidego szczegé}u, dlatego W ca]fym
procesic wspieramy naszych klien-
tow. Magazyn szyty na miare dajc
najemcy e]astycznoéé, duze mozli-
wosci i szerokie pole do negocjacii,
ale tez koniecznos¢ dopilnowania
kazdego szczegotu.

Kiedy magazyn na whasnos¢?

Jednym z pierwszych krokow w pra-

cy nad projektem jest opracowanie
budzetu. Juz wtedy moze si¢ okazal,
7e, 7€ Wzglgdu na drogie technolo-
gie, koszt wyposazenia przekroczy
wartos¢ budynku. Takie svtuac]c 51%
zdarzajg. Klient moze wtedy wrocic
do poczatku negocjacii, decydujac
si¢ na budowe hali na wlasnosc, czyli
w systemie BTO, ale oczywiscie nie
musi. To zalezy od niego, srodkéw,
ktérymi dysponuje, oraz od we-
wnetrznej polityki przedsigbiorstwa.
ngs’é przcdsigbiorstw od pocz%tku
stawia na wiasng baz¢ magazyno-
wa. Tutaj tez majg do wyboru rozne
opcje — budujz} halg w}asnym sump-
tem, korzystaj%c Z€ WSparcia swojego
zespolu oraz generalnego wykonaw-
cy, albo korzystaj:% ze wsparcia dewe-
lopera, ktdry zajmie si¢ calym proce-
sem inwestycyjnym — od znalezienia
odpowiedniej dziatki, opracowania
projeku, przez budowe, az do odda-
nia obicktu pod klucz.

Nowa hala za 10 miesigcy

albo pozniej

Jesli najemca spelnia podstawowe
kryteria — potrzebuje hali na 10 lac
i d}uze] oraz przedstawi odpowied-
nie zabezpieczenie finansowe — de-
weloperzy bardzo chetnie podejmu-
ja si¢ zadania budowy magazynu na
miare. W odréznieniu od parkéw
logistycznych BTS/BTO to dla de-
welopera pewny biznes.

Trudniejsze warunki makrockono-
miczne sprawiaja, ze deweloperzy
sq jeszcze bardzicj przychylni pro-
jektom w formule BTS. Kazda duza
firma deweloperska ma je w swoich
strukturach.  Budowa tradycyjnej
hali trwa obecnie od oémiu do 10
miesigey, a BTS-u zwykle dluzej. To
zalezy od wielu czynnikow. Niekto-
re pro]ekty pasuja do dziatki, keora
deweloper przygotowal w swoim
portfolio, co odpowiednio skraca
proces przygotowawczy. Innym ra-
zem odpowiednig dziatke trzeba
dopicro znalez¢ albo na obccncj
przeprowadzi¢ szereg dostosowan.
Bardzo czasochlonny jest tez ostatni
etap, czyli wyposazenie hali — zamo-
wienie i oczekiwanie na dostarczenie
instalacji, suwnic, chlodni, mrozni
i innych tego typu elementow.

BTS-y majg si¢ dobrze
Zainteresowanie magazynami szy-
tymi na miar¢ bedzie rozwijalo
si¢ rownolegle z rozwojem calego
rynku. BTS-y w Polsce maja duzy
potencial, ale ich rozwoj zwigzany
jest z ogolng sytuacja geopolityczna
i gospodarczg kraju. Firmy z wio-
d%cych w najmie BTS sektorow,
jak produkeja oraz handel, w tym
e-commerce, do inwestowania
w naszym kraju moga zachecic
przychylne przedsigbiorcom prze-
pisy podatkowe i celne, jak rowniez
bezpieczenstwo i stabilnos¢ poli-
tyczno-gospodarcza kraju.
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Elektryfikacja flot transportowych
— czy przedsiebiorcy sa na to gotowi?

Polska flota ciezarowa musi
sie zelektryfikowac - taki
obowiazek na caty sektor
transportu drogowego nakta-
da unijny pakiet Fit for 55.

Jego zalozenia zakladajg obnizenie
emisji gazéw cicplarnianych 0 55 proc.
do 2030 1. oraz zakonczenie produke;i
pojazdow napedzanych paliwami kon-
chcjonalnymi w roku 2035. To ozna-
cza, ze na przestrzeni kolejnej dekady
polska branz¢ TSL czeka przymusowa,
bezemisyjna rewolucja, ktora na dobre
odmieni oblicze rynku. Stan przygo-
towania sektora i infrastruktury na te
zmiang jak dotad budzi jednak glownie
watpliwosci i obawy.

Samochody elektryczne

na polskich drogach

Zgodnie z danymi Polskiego Stowa-
rzyszenia Nowej Mobilnosci w 2023 1.
liczba zarcjcstrowanych samochodow
elektrycznych w Polsce przekroczyta
52 tys. To imponujgey wynik, biorac
pod uwage fake, iz wzrost w stosunku
do 2022 1. wyniost az 70 proc.  Elekery-
ki” zyskuja na popularnosci nie tylko
wsrod prywatnych uiytkownik(')w7 ale
takze firm korzystajacych z aut do-
stawczych. W minionym roku w uzyciu
bylo ponad 5.7 tys. niskoemisyjnych
pojazdéw tego typu, o 86 proc. wiecej
niz w 2022 1.

— Na tym tle pojazdy eHDV, czyli
cigzarowe samochody elektryezne, to
kropla w morzu. W naszym kraju do
konca 2023 T. Zarejestrowano ich nieco
ponad 100, przy czym przyrost rok

do roku wyniost az 85 sztuk. Tempo
WZTostu w tym zakresie jest wiec impo-
nujace, ale w liczbach bezwzglednych
pozostajemy w ogonie Europy. Tylko
do wrzesnia 2023 1. na Starym Konty-
nencie zarejestrowano 3,9 tys. nowych
CigZaro'WCk clektrycznych, W tym
niemal polowe w Niemczech bedgcych
nickwestionowanym liderem elekeryfi-
kacji W naszym rejonie $wiata — mowi
Jakub Gwiazdowski, Head of Partner-
ship & Relations w Transcash.eu.

W sumie liczba pojazdéw eHDV na
Curopcjskich drogach do konca ubie-
glego roku sicgneta 8o tys. To oznacza,
ze w 2023 1. cigzarowki elekeryczne
stanowi]fy zaledwie 0,6 proc. wszystkich
aut tego typu bedgeych w posiadaniu
europejskich firm transportowych

(za ACEA). Warto dodac¢, ze polska
flota cigzarowa pod wzgledem wiel-
kosci jest w s’cisk’j czolowee konty—

%9

Zgodnie z danymi
Polskiego
Stowarzyszenia Nowej
Mobilnosci w 2023 .
liczba zarejestrowanych
samochodow
elektrycznych w Polsce
przekroczyta 52 tys.

nentu i liczy blisko 1,3 mln pojazdow.
Przodujemy rowniez pod wzgledem
emisji zanieczyszczeﬁ. Zgodnie z bada-
niem miedzynarodowej firmy konsultin-
gowej Oliver Wyman i Uniwersytet St
Gallen wspé}czynnik emisji w po]skim
transporcie drogowym jest dwukrotnie
WYZSZY od érednicj europejskiej.

GRUPA RABEN DOLACZA DO PROGRAMU
AMAZON PREFERRED CARRIER

Grupa Raben, ogtosita przyznanie tytutu Amazon Preferred
Carrier (Preferowanego Przewoznika Amazon). Teraz wszyscy
sprzedawcy Amazon moga wybraé Raben dla dostaw do maga-
zynow Amazon w Polsce, Czechach, Niemczech oraz Wtoszech.
To partnerstwo jest mozliwe dzieki bliskiej odlegtosci termina-
li transportowych Raben od centréw dystrybucyjnych Amazon
w Europie, co zapewnia wysoka jakos¢ ustug i sprawnga dosta-

we dla wszystkich dostawcow.

Amazon Preferred Carrier to dedyko-
wany program Amazon dla dostawcow.
Dotyczy wspotpracy z preferowanymi
operatorami logistycznymi. Daje gwa-
rancje kooperacji z wykwalifikowanymi
przewoznikami i zapewnia efektywne
skalowanie fancucha dostaw przycho-
dzacych do Amazon. Preferowani prze-
woznicy dziatajg jako centra doskonatosci
w zakresie zgodnosci rezerwacji i dostaw
Amazon, realizuja dostawy poza normal-
nymi godzinami pracy i w weekendy oraz
gwarantujg sprawng dostawe dla wszyst-
kich dostawcdw.

Gwarancja najwyzszej jakosci operacji
Wybierajac wspodtprace z Raben jako Pre-
ferowanym Przewoznikiem, dostawca
Amazon otrzymuje gwarancje najwyz-
szej jakosci operacji. Dzieki wtasnej sieci
w 15 krajach europejskich Grupa Raben
zapewnia niezawodne i szybkie czasy
realizacji zaméwien z codziennymi sta-
tymi terminami dla wszystkich kanatéw
dostaw Amazon. Dla dostawcy oznacza
to mniej zadann administracyjnych i pel-
ng zgodnos¢ dostaw, co prowadzi do

mniejszej liczby odrzucen i ograniczenia
niepodstawionych pojazdéw pod za/roz-
tadunek. Dzieki dostepnosci ustugi ETA
mozliwe jest $ledzenie kazdej przesytki
W czasie rzeczywistym, a takze monitoro-
wanie jej statusu w dowolnym momen-
cie, a w konsekwencji lepsze planowanie
wszystkich proceséw.

Plynne i wydajne dostawy dla
wszystkich dostawcéw Amazon

Bliska odlegtos¢ terminali transporto-
wych Grupy Raben od centréw logistycz-
nych Amazon w Europie umozliwia szyb-
ki, czesty i wydajny przeptyw towardw.

Wybér Raben oznacza gwarantowana
zdolnos¢ roztadunkowa w obiektach
Amazon. Ponadto Grupa zapewnia tatwe
wdrazanie nowych dostawcéw do swo-
jej sieci za posrednictwem dedykowanej
platformy myRaben.

Dlatego wiasnie, planujac dostarczac to-
wary do Amazon w Niemczech, Wtoszech,
Polsce lub w Czechach, warto rozwazy¢
wspdtprace z Grupa Raben. Dzieki do-
brze rozwinietej sieci logistycznej w catej
Europie i wysokiej jakosci ustug Raben
zapewnia ptynne i wydajne dostawy dla
wszystkich dostawcédw Amazon.

Grupa Raben jest holenderskim opera-
torem logistycznym, ktéry oferuje kom-
pleksowe ustugi TSL. Grupa posiada 160
wiasnych oddziatéw w 15 krajach Euro-
py (Austria, Butgaria, Czechy, Estonia,
Niemcy, Grecja, Wegry, Wiochy, totwa,
Litwa, Holandia, Polska, Rumunia, Stowa-
cja, Ukraina), dysponuje okoto 1,8 min
m? powierzchni magazynowej i kazdego
dnia wysyfa na drogi 10 tys. pojazdéw
ciezarowych. W 2023 r. operator logi-
styczny odnotowat przychody w wyso-
kosci 2 mld euro.
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Sztuczna inteligencja w transporcie,

spedycji i logistyce

Sztuczna inteligencja moze stac si¢ motorem
rewolucji w branzy TSL. Dzieki wykorzystaniu
zaawansowanej analizy danych i uczenia maszy-
nowego mozliwe jest zautomatyzowanie i opty-
malizacja wielu procesow, co pomoze zwiekszy¢
efektywnosc¢, zredukowac koszty i usprawnic

podejmowanie decyzji.

JAKUB GWIAZDOWSKI
Head of Partnership & Relations,
Transcash.eu

Wspomniane innowacje pozwalajq
spedytorom oferowac lepsze uslugi
wickszej liczbie klientéw. Nie kaz-
dy z nich bedzie jednak w stanie
wykorzystac t¢ szanse, przez wzglad
na przcszkody i zagrozenia, keore
wiazg si¢ z korzystaniem ze sztucz-
nej inteligencii w branzy TSL.

Sztuczna inteligencja w logistyce
Systemy oparte na sztucznej inte-
llgem]l analizuja dane historyczne
oraz informacje w czasie rzeczywi-
stym by zoptymalizowac organiza-
jc przewozu. Ta wiedza pozwala
flrmom przew1dywac przyszle wy-
darzenia i wdraza¢ strategie, kedre
usprawniajg  dzialanie lancucha
dostaw.
Dzigki sztucznej inteligencii spe-
dytorzy moga nie tylko zmniejszy¢
koezty lecz takze zminimalizowac
przestoje i nieefektywnosc prze-
wozow, co prowadzi do poprawy
jakosci ustug. Zgodnie z raportem
firmy konsultingowej McKinsey
& Company firmy, keore wezesnie
zastosowaly sztuczng inteligencje
w logistycc i zarzqdzaniu lancu-
chem dostaw, osi%gnfﬁy znacznie
lepsze wyniki niz konkurencja.
7 pomocy rozwigzan z zakresu
Al obnizyly koszty logistyczne
0 15 proc. i zwigkszyly poziom

us}ug 0 65 proc.

Wsparcie dla sektora TSL
Rozwigzania wykorzystuj%ce
sztuczng intcligcncj(g usprawnia-
jg dzialalnos¢ cransportu, spedy-
cji i logistyki na wicle sposobow.
Spedytorzy moga wykorzystac
predykcvjne mozliwosci Al 1b\
zwickszy¢ dokladnos¢ w sakre-
sic obliczen kosztéw transportu.
Dzigki dostgpowi do automatycz-
nej analizy WZOrcoOw danych histo-
rycznych iw czasie rzeczywistym
uwzgledniajacych koszty paliwa
i warunki ruchu drogowego wy-
cena frachtu przebiega sprawnie;
i opiera si¢ na rcalnych przcshm—
kach ckonomicznych. Dzigki tym
narzedziom mozna  optymalnie
dopasowac nadawce do odbiorey,
minimalizujge puste kursy czy zu-
zycie paliwa.

Al moze réwniez upros’cic/ proces
wymiany informacji w kontek-
scie wyceny. Tudycynl wycena
frachtu zazwyczaj wyglada naste-
pujaco: klient przesy}a zapytanie
e-mailem, a spedytor zbiera staw-
kiz réZnych zrodel i przckazujc je
dalej, by kontynuowaé ustalenia.
Dzigki sztucznej inteligencji kom-
puter moze zautomatyzowac caly
proces wyceny — poczgwszy od
odezytywania  przychodzacych
wiadomosci, przez automatyczne
wyodrebnianie  kluczowych  da-
nych za pomoca przetwarzania
jezyka, po pobicranie stawek od
przewoznikow i wstawianie sfor-
matowanej wyceny z powrotem
do wiadomosci e-mail.

Pelna kontrola nad frachtem
Wykorzystanie sztucznej inteli-
gengcji pozwa]a precyzyjnie ob-
licza¢ czas dostaw, biorge pod
uwage wszystkie istotne dane,
takie jak ruch na trasie, zlozo-
nos¢ fancucha dostaw i rodzaje
ladunkow. Algorytm Al, zinte-
growany z systemami zarz%dzania
transportem i bazami danych,
doskonale sprawdza si¢ rowniez
w $ledzeniu dokl adnej lokaliza-
cji przesytki i jej statusu w czasie
rzeczywistym. Dzn;kl temu spedy-
tor ma biezgey weglad w jej droge
i moze reagowac szybciej w razie
problemow.

Spedytorzy moga zyska¢ przewa-
ge konkurencyjng, konsolidujgc
mniejsze przcsylki w ramach jcd—
nego tadunku (o ile umowa prze-
wozu dopuszcza taka mozliwos¢).
Automatyczna analiza  takich
danych, jak rozmiar tadunku,
miejsce docelowe i oczekiwane
daty dostawy, pozwala okreslic
najlepsze kombinacje pakowania
i zwigksza cfcktywnos’é kosztow%

Bardziej ,,zielona” logistyka

Rola obnizania emisyjnos’ci bq—
dzie rosng¢ w kolejnych latach,
a analizy oparte na sztucznej
ime]igencji przyczyniajg  si¢ do
bardziej ckologicznych prakeyk.

%

Optymalizujac trasy
wysytki, tadownosé
i zuzycie paliwa,
sztuczna inteligencja
minimalizuje $lad
weglowy branzy.

Optymalizujac trasy wysylki, fa-
downos¢ i zuzycie paliwa, SZtucz-
na inteligencja minimalizuje $lad
qulowy braniy.

Zarzadzanie ryzykiem

i zapobieganie oszustwom
Mozliwosci analizy danych przez
sztuczng intcligcncjg okazuj% si¢
nicocenione w  identyfikowaniu
WZOTCOW zwiz}zanych 7 nieuczci-
wymi dziataniami i potencja]nym
ryzykiem. Poprzez analize danych
z téznych zrédel, Al moze iden-
tyfikowa¢ anomalie i podkreslac
podejrzane dziatania, zapobiega-
jac w ten sposéb potencjalnym
stratom i utrzymujac integralnosc
ancucha dostaw.

Postep w cieniu watpliwosci
Chociaz pcrspcktywy Wykorzy—
stania sztucznej inteligencji w lo-
gistyce s3 obiccujqcc, towarzysza
im rowniez wyzwania. Integracja
technologii Al wymaga pieniedzy,
szkolen i zmiany epoqobu myslenia
pracownikow, ktorzx dodatkowo
moga obawiac si¢ o stabilnoéé swo-
jego zatrudnienia. Sg one rowniez
kosztowne, a zeby dziataly popraw-
nie, wymagaja dlugofalowych in-
westycji. Dzialanie Al wymaga du-
zej ilosci danych wyjsciowych (big
data), keore na]eiy systematycznie
uzupelnia¢. Wdrazanie rozwigzan
Z tego zakresu w firmie spcdycyj—
nej powinno wige rozpoczgc si¢ od
uporzadkowania i digitalizacji juz
posiadanych danych, by mogly zo-
sta¢ wykorzystane przez algorytmy
sztucznej intcligcncji.

Kluczowa — kwestiy  zwigzana
z wdrazaniem rozwiazan z zakre-
su Al jest bezpieczenstwo infor-
matyczne. Gromadzone na bieZ%—
ce dane musza byc zabezpieczone,
a wykorzystane systemy chronio-
ne przed przejeciem na drodze
cyberataku.  Przygotowanie  do
: L
szerszego zastosowania rozwiazan
z zakresu sztucznej inteligencji
w firmie powinna wiec poprze-
dzi¢ dokladna analiza bezpieczeﬁ—
stwa systemOw i wdrozenie dzia-
lan gwarantujqcych ich ochrong

Sztuczna inteligencja

w ramach prawnych

Kolejng  kwestig  sa  regulacje
prawne, keorych nadal brakuje nie
ty]ko na po]skim gruncie. Krok
w tym kierunku wlasnie zrobita
Rada Unii Europejskiej, ktora 21
maja 2024 1. przyjela pionierskie
w skali Swiata przepisy o sztucz-
nej inteligencji pod nazwa Al Act.
To pierwszy akt prawny, keory
k]asyﬁku'e sztuczng inte]igenc]’g
pod k%tem potencjalnego ryzyka
jej uzycia dla uZVtkowmkow co
wp]fyme na surowosc¢ regu]ac i. Al
Act dzieli sztuczna inteligencie
na cztery grupy: oprogramowa-
nie wysokiego ryzyka, technolo-
gie ograniczonego i minimalnego
wplywu oraz systemy nicakeepto-
walne, keore beda w UE zakazane.
Polskie Ministersewo Cyfryzacji
prowadzi prace nad implementacja
Al Act, podkreslajac role konsulta-
qji spolecznych W procesie wdraza-
nia. Dzialalnos¢ przy resorcie roz-
poczeta takze Grupa Robocza ds.
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Mozliwosci analizy
danych przez sztuczna
inteligencje okazuja
sie nieocenione
w identyfikowaniu
wzorcow zwigzanych
Z nieuczciwymi
dziataniami
i potencjalnym
ryzykiem.

Sztucznej Inteligenciji (GRAI) oraz
Internetu Rzeczy (I6T) i techno-
logii przefomowych, ktora skupia
ckspertow muin. z zakresu techno-
logii, prawa oraz etyki.

Sztuczna inte]igencja to

przysziosé, automatyzacia to fake
Mozliwosci wykorzystania Al
w 10gistyce sa 2arOWnNo nieograni-
czone, jak i ekscytujace. Sztuczna
inteligencja moze byé wykorzy—
stywana na niezliczone sposoby,
aby poprawic’ jal{oéé obslugi klien-
ta i pomoc spedytorom dziatac
na nowych poziomach szybkosci,
wydajnoéci i us}ug. Automatyza-
cja, lezgea u podstaw Al juz teraz
usprawnia dzialalnos¢ spcdycyjnq
na wiele sposobow, m.in. za po-
srednictwem systcméw TMS czy
ERP, a takze przy wykorzystaniu
pojazdow wyposazonych w syste-
my wspomagania jazdy.
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BRANZE CZEKAJA INWESTYCJE W OBNIZENIE
EMISJITKOSZTOW PALIWOWYCH

Szeroko pojeta branza transportowa, obejmu-
jaca zarowno pojazdy ciezarowe i szynowe, jak

i statki zeglugi srodladowej czy morskiej, przy-
gotowuje sie do transformacji. Wieksze firmy juz
od kilku lat szukaja rozwigzan, ktore pozwola im
wykonywac ich najwazniejsza dziatalnosc, czyli
przewoz towaréw, w sposob bardziej zrownowa-
zony, tj. z mniejszym (ale nie zerowym!) wpty-
wem na otaczajace Srodowisko.

TOMASZ SKULIMOWSKI
dyrektor zarzadzajacy, Ecoexhaust

Do niedawna kluczowyg role
w branzy odgrywaly regulacje
dotycz:%ce emisji zanieczyszczer'l
z silnikow spalinowych, takie jak
normy EURO dla pojazdéw cie-
Zarowych i Stage — dla maszyn
nieporuszajgeych si¢ po drogach,
Czy]i lokomotyw i statkow $rod-
ladowych. Wymusily one insta-
lacje silnikow spelniajacych te
normy, zwlaszeza w Ci%gnikach
i lokomotywach.

W transporcie drogowym spore
1'estrykcje na NOx i PM wprowa-
dzono juz W 2005 T., W transpor-
cie szynowym i wodnym istotne
redukeje przyniosta zas dopiero
Stage V. Ze wzgledu na dlugi cykl
zycia lokomot)wv i stackow wiele
z nich nadal korzysta ze starych,
bardzicj cmisyjnych silnikow. Ich
Operatorzy Czesto rozwazaja wy-
miang samych silnikow, dzicki
czemu mogg korzystac z nowo-
Czcsnych tcchnologii ogranicza-
jacych zuzycie paliwa i emisji
zwigzkow szkodliwych. Najbar-
dzicj emisyjnym pod Wzglgdcm
substancji szkodliwych jest trans-
port morski, gdzie nie ma jeszcze
norm dotycz%cych emisji Cz%stek
statych, a tlenki azotu s3 mocno
redukowane tylko w specjalnych
strefach emisji.

Kolejna norma transportu drogo-

wego — EURO VII - obejmie nie
tylko emisje spalin, ale takze CO,
i czastki z opon oraz hamulcéw,
keore mogg byé znacznie wiqkszc
niz emisje z rur Wydechowych.
Wedlug Emission Analytics emi-
sja sz}stek z opon jest obecnie
1850 razy wicksza niz z rur wyde-
chowych pojazdow wyproduko-
wanych po 2015 1., a rosnic wraz
z cigzarem auta, co jest istotne dla
producentow aut elektrycznych
nazywajz}cych je zeroemisyjnymi.
W Polsce i Europie ten termin
szybko przejely firmy i instytucje
.

pans twowe.

Przygotowania braniy
transportowej do
zréwnowaionego rozwoju

— Polska i $wiat

Cho¢  przepisy dotyczgee sub-
stancji szkodliwych obejmujac
jedynie nowe pojazdy, réwnole-
gle wprowadzony zostanie sys-
tem handlu emisjami EU ETS 2,
obejmujacy m.in. transport, keo-
ry ma zredukowa¢ emisjc CO2
0 42 proc. do 2030 1. wzgledem
2005 1. Dodatkowo banki i duze
przedsigbiorstwa zmuszone do
raportowania ESG juz teraz wy-
magajg od swoich dostawcow
planow redukcji emisji zwiazkow
szkodliwych oraz CO2. To szan-
sa dla firm transportowych, by
Wyro’inié si¢ i zdobyé nowe kon-
trakty, inwestujac w ckologicz-
ne rozwiazania. Przykladem sa

holenderskie statki srodladowe,
ktore, po modcrnizacji, emitujg
mniej NizZ Najnowszy standard
Stage V, co przynosi korzys’ci wi-
zerunkowe 1 finansowe. W Nor-
wegii za$ zmniejszenie  emisji
NOx obniza podatki armatorow
statkow morskich, a w nieked-
rych przypadkach jest wymagane
przez duZych klientow, np. ﬁrmy
WydObyWLlj%Cﬁ Tope. Strefy czy-
Stego transportu powstajgce rOW-
niez w Polsce rowniez moga miec
wplyw na wybor bardziej eko-
logicznych rozwiazan dla prze-
woznikow. O ile samochody cie-
zarowe w ograniczonym stopniu
bedg poruszac si¢ po miescie, o
tyle w przypadku braku elekery-
fikacji kolei w danym miejscu lub
statkow  srodlgdowych  decyzja
0 podwyiszeniu standardu emisji
ich silnikow moze by¢ kluczowa
dla  operatorow. Niewatpliwie
podobnych inicjatyw mozemy si¢
spodziewa¢ w innych czesciach
Europy. Co wazne, wigkszos’c/ po-
wyzszych dziatan jest dofinanso-
wywana przez instytucje publicz-
ne. Podobne warunki stwarzaja
dzi$ po]skie programy w ramach
kolejnych  konkursow regional-

nych czy PARP.

Kierunki inwestycji w bardziej
ekologicznc rozwigzania
Szkodliwe emisje mozna reduko-
wac za pomocy syStemow oczysz-
czania spalin, ale CO2 wymaga
zmiany paliwa lub napqdu, np.
na elekeryezny, lub jego wychwy-
tywania. Projckty tego typu s3
testowane na statkach. Przy wy-
borze napedu warto uwzglednic
przyszlc normy, np. EURO 7, keo-
re moga by¢ wymagane w zamo-
wieniach transportowych. Emisje
z opon i hamulcow moga zostac
rozwiazane przez producentow,
ale rcdukcja CO, wymaga zmiany
paliwa lub technologii wychwy-

tu. Dlatego planujge inwestycje

w nowe srodki transportu na ko-
lejne 15-20 lat, warto wzi%c' pod
uwage obowi%zuj;}ce wymagania
prawne oraz oczekiwania samych
klientow i rozwazy¢ napedy elek-
tryczne,  hybrydowe,  gazowe,
alternatywnc paliwa, takie jak
amoniak czy wodor. Szczegolnie
z tymi ostatnimi wigzane s3 duze
nadzieje dla brzmiy transportu,
moga bowiem zasila¢ one zarow-
no ogniwa paliwowc, jak i silniki
WEWNELrznego spa] ania.
Dostepnych rozwigzan w  za-
kresie silnikow i infrastruktury
jest obecnie niewicle, a przyszle
ceny paliw trudno przewidzied.
Cickawg opcja sy silniki nape-
dzane LNG (skroplonym gazem
zicmnym), ktore mozna zasilaé
bioLNG produkowanym z bio-
metanu, uznawanym w UE za pa-
liwo odnawialne. LNG moze byé
stosowane w silnikach z zaplo-
nem iskrowym oraz diesla (z maly
iloscig oleju napedowego).

Na statkach mozliwa jest kon-
wersja silnikow  dwusuwowych,
zasilanych obecnie cigzkim ole-
jem napqdowym, na LNG/dual
fuel, ale istnieje problem emisji
metanu. Ma on 28 razy silnicj—
szy WP]nyV na efeke cieplarnizmy,
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Cho¢ przepisy dotyczace
substancji szkodliwych
obejmuja jedynie nowe

pojazdy, rownolegle
wprowadzony zostanie
system handlu emisjami

EU ETS 2, obejmujacy

m.in. transport, ktory
ma zredukowac emisje

CO, 042 proc. do 2030r.

wzgledem 2005 .

wiec jego niewielka ilos¢ moze
doprowadzié do tego, ze pod
wzgledem emisyjnosci gazow cie-
plarnianych wykorzystanie tego
pa]iwa nie quzie Op}acalne, cho¢
wspomniang emisjg mozna redu-
kowa¢. W silnikach z zaplonem
iskrowym ten problem jest mniej-
szy, a emisje kontrolowane sa
przez katalizartor. Elektryﬁkacja
transportu zyskuje wielu zwolen-
nikéw, w szczegOlnosci w trans-
porcie osobowym. Jednak jej
znaczenie dla samochodow cigza-
rowych Wcigz pozostaje dyskusyj—
ne ze wzgledu na koszty zakupu
oraz mozliwe zasi¢gi. Jako zalety
clektrycznych samochodow cig-
zarowych mozna wymieni¢ m.in.
dotacje przy zakupie, cene ener-
gii elektryeznej lub duzo nizszy
poziom halasu. Nachy réwniez
przeanalizowa¢ wage przyklado-
wego ciagnika siodlowego, ktora
moze byé sporo Wiqksza od kon-
kurenta z silnikiem spalinowym.
W obszarze chlugi s’rédlz}dowcj
i morskiej zasilanie napedu z ba-
terii jest mozliwe dla jednostek
pracujqcych tylko na krotkich
odcinkach, takich jak promy. Te
sektory rozwijaja si¢ w kierunku
uzywania paliw alternatywnych,
np. amoniaku czy metanolu.

Przysztos¢ prowadzi do
ujemnych emisji CO,

W przyszlosci LNG ma by¢ za-
stgpione bioLNG, co moze pro-
wadzi¢ do ujemnej emisji CO2.
Krytyey  wykorzystania  LNG
W transporcie, jak organizacja
Transport & Environment, wska-
zujg na duze przekroczenia emisji
W tych rozwiz}zaniach. Niewgt-
pliwie slusznie zwracajg uwage
na emisje czgstek stalych z tych
silnikow. Ten problem w fatwy
sposob mozna rozwiazal poprzez
instalacjg filtrow czastek stalych,
do tej pory nie by}o jednak ta-
kich wymagan. Alternatywa sg
napedy hybrydowe stosowane
obecnie we wszystkich omawia-
nych srodkach transportu — od
drég po oceany. To dobrze roz-
winigta technologia. Aby jednak
- pod Wzglgdcm Cmisyjnos/ci ga-
zow cieplarnianych — byla ona

) .

ZrOWNOWazona, to zastosowane
w niej silniki diesla nalezatoby
zasila¢ paliwem HVO, cho¢ jego
cena jest obecnie WYZSZa Niz ole-
ju napedowego, roznica wynosi

ok. 30 proc.

Czy transport bedzie zielony?
Przyszlos¢ transportu pod wzgle-
dem paliw i napedow bedzie roz-
norodna i w zaleznosci od danej
aplikacji baterie, bioLNG, wodor
czy metanol bedg mogly spetnic
dane wymagania. Nie oczckujmy
jednego rozwigzania dla wszyst-
kich - to raczej nie bedzie moz-
liwe, a redukowaé emisje i stawac
sic  bardziej konkurencyjnym
mozna juz dzisiaj.
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Aktualnie znajdujemy si¢ w prze-
lomowym momencie dla calego
sckrora. Tradycyjne modele do-
staw, opierajace  si¢ gléwnic na
dorqczeniach bezpoérednio pod
drzwi domu czy biura, okazujy sic
niewystarczajgce w obliczu lawiny
zamowien. Z pomoca przybywa in-
frastrukcura OOH, w kedrej Polska
jest europejskim liderem.
Wedlug najnowszych danych z ra-
portu ,Out of Home Delivery in
Europe  2024”  przygotowanego
przez Last Mile Experts rynek e-
-commerce w Europie ma osiqgn%é
wartos¢ 529,8 mld euro do konca
2025 1. To ogromny wzrost, kto-
Iy bezpoérednio przek}ada si¢ na
zwickszong liczbe przesylek wyma-
gaj;}cych dostarczenia do klientdw
koncowych. Rownolegle, jak wska-
. Lo
zuje raport, rozwija si¢ rowniez
rynek re-commerce, czyli handel
przedmiotami z drugiej reki, keory
do konca przyszlego roku ma osia-
gna¢ wartos¢ nawet 120 mld euro.
Automaty paczkowe i punkty od-
bioru odgrywaja tu kluczows role,
umozliwiajac zawieranie bezpiecz-
nych i wygodnych transakcji mig-
dzy konsumentami bez koniecz-
nosci ujawniania obcym osobom
W sieci, gdzie mieszkamy.
Tradycyjne modele dostaw, okazu-
ja si¢ niewystarczajgce w obliczu
1awiny zamowien., W odpowiedzi
na te wyzwania branza logistycz-
na intensywnie rozwija rozwigza-
nia z zakresu dostaw poza domem
(Out-of-Home — w skrocie OOH).
Szczegolng role odgrywajg tu auto-
maty i punkty nadan oraz odbioru.
W ciggu ubicg}cgo roku w calcj Eu-
ropie liczba unikalnych urzadzen
paczkowych wzrosla o 29 proc.,
0siggajac imponujgca liczbq 154 900
punktow. Réwnolegle liczba punk-
tow nadan i odbioru zwigkszyla sic
0 6 proc. — aktualnie europejscy
konsumenci mogg odbierac i nada-
wac przesytki w 349 230 lokaliza-
cjach na calym kontynencie.

Polska liderem trendu OOH

Polska wylania si¢ jako jeden z li-
deréw w kontekécie OOH. Nad
Wisle} Stol juz prawie 40 tys. au-
tomatow  paczkowych. W tym
zakresie nasz kraj zdecydowanie

99

W odpowiedzi na
ten ,zielony” trend,
firmy kurierskie
intensywnie promuja
korzystanie z auto
matow paczkowych oraz
punktow odbioru.

Polska liderem nowej
ery logistyki miejskiej

W ostatnich latach jesteSmy swiadkami bezprecedensowej transformacji w obszarze logistyki miej-
skiej. Dynamiczny rozwoj e-commerce, przyspieszony jeszcze przez pandemie COVID-19 i zmieniaja-
ce sie preferencje konsumentéw, stawia przed branza logistyczng nowe wyzwania, ale takze otwiera
nowe mozliwosci.

wyprzedza takie potegi gospodar—
cze jak Wielka Brytania (15 390)
czy Niemcy (15 340). Gdy dodamy
do tego ok. 40 tys. punktow nadan
i odbioru, otrzymujemy impo-
nujaca 1iczbq 8o tys. unikalnych
micjsc typu OOH w Polsce. To
stawia nas na czele europejskie]
stawki, tuz przed Wielkg Brytanig
(66 300) i Francja (63 370).

Kto firmuje te punkty? Przede
wszystkim  Allegro, keore dys-
ponuje siecig 50,5 tys. punktéw,
w tym 47 tys. punktow nadan
i odbioru (PUDO) oraz 3,5 tys.
automatow paczkowych (APM).
Tuz za nim plasuje si¢ DPD
z faczna liczbg 26 253 punktow.
InPost, znany glownic z automa-
tow paczkowych, zajmuje trzecie
micjsce z 25 683 punktami. DHL
eCommerce Poland (DHL Parcel)
oferuje 18 tys. punktow, a Poczta
Polska zamyka czolowke z 17 tys.
punktow — w wickszosci typu
PUDO. Polski ryneck OOH cha-
rakteryzuje si¢ zatem wysokim
stopniem nasycenia i réznorod-
nos’ci% oferty, co przeklada si¢ na
zwickszong dostepnosc ustug dla
konsumentow i intensywng rywa-
lizacj¢ migdzy operatorami.

Ekologia nap¢dza OOH

Na kierunek rozwoju logistyki na
ostatniej mili ma Wplyw rowniez
rosngca swiadomos¢ ekologiczna
konsumentéw. Ekologiczne aspek-
ty dostaw stajg si¢ coraz waznicj-
szym czynnikiem w kontekscie
podejmowania decyzji zakupo—

wych. Wedlug raportu ,Green
Generation 2.0”, przygotowanego
przez A]legro i Lukasiewicza az
czterech na 10 konsumentdw de-
klaruje che¢ odbioru zamowien
z punktow OOH w celu redukeji
swojego sladu weglowego. Co wig-
cej, 37 proc. respondcntéw udajc
sic do automatow paczkowych
pieszo, a 62 proc. odbiera przesyl-
ki przy okazji, faczac t¢ czynnos¢
z innymi aktywnosciami, takimi
jak powrdt z pracy czy spacer.

W odpowiedzi na ten ,zielony”
trend, firmy kurierskie intensyw-
nie promuja korzystanie 7 auto-
matow paczkowych oraz punktow
odbioru. Motywacjg jest nie tylko
zadowolenie klientow, ale takze
znaczgca redukeja kosztow opera-
cyjnych. Etap ostatniej mili odpo—
wiada bowiem za nawet 65 proc.
catkowitych kosztow dystrybuciji
przesylek. Jeden automat paczko-
wy moze zwiekszy¢ efektywnosé
dostaw nawet 10-krotnie - za-
miast 6o paczek dostarczanych
pod rozne adresy pojedyncza cig-
zarowka kuriera moze dostarczy¢
nawet 6oo paczek do jednego
punkeu.

Otwarte sieci automatow

—juz niedlugo?

Kazdy przewoznik przyglada si¢
mozliwosciom Zwigzanym z bu-
dowaniem wlasnej sieci auto-
matéw. Nie kazdy jednak moze
sobie pozwolié na kosztowne
inwestycje w hardware (czynsz
za wynajem powicrzchni, comie-

sieczne rachunki za prqd, Wysokie
oplaty za instalacje automatow)
czy software (nowoczesne opro-
gramowanie zintegrowane z ap]i—
kacjami mobilnymi i systemami).
7. tego Wzglqdu juz w ciagu naj-
blizszych lat bedziemy mogli za-
obserwowac przesunigcie w stro-
n¢ modeli  wspoldzielonych,
gdzie firmy kurierskie korzystaja
z tej samej infrastrukeury, czyli
sieci otwarte (agnostyczne). To
rozwigzanie ma potcncjal, aby
skierowac logistyke miejska na
jeszcze bardziej efektywne, zrow-
nowazone i przyjazne dla konsu-
mentow tory. Jednoczesnie stawia
ono przcd nami nowe wyzwania
zwigzane z technologia, wspol-
pracg wewngtrz branzy i publicz-
no-prywatng, a takze planowa-
niem urbanistycznym.

Otwarte sieci znaczgco zwiqkszaj%
efektywnos’c’ operacyjng. Zamiast
kilku potpustych automatow roz-
nych firm w jednej lokalizacji,
mamy jeden punke obslugujacy
wielu przcwoinikéw. To umozli-
wia optymalizach Wykorzystania
przestrzeni miejskiej i reduku-
je koszty infrastrukturalne. Dla
konsumentow oznacza to rownicez
wigksza wygode — moga odbierac
przesyltki od roznych dostawcow
w jednym, dogodnym miejscu,
a dodackowo maja swiadomos¢, ze
korzystaja w ten sposob z bardziej
ckologicznych rozwiazan. Konso-
lidacja dostaw od wielu przewoz-
nikow do jednej sieci punktow
OOH moze znaczgco zmnicjszyé

%9

Rozwoj otwartych
sieci OOH nie jest
pozbawiony wyzwan.
Jednym z gtéwnych jest
koniecznosc
standaryzacji
technologii i procesow
miedzy ré6znymi
operatorami.

poziom emisji CO_ i zreduko-
wa¢ nat¢zenie ruchu w miastach.
Otwarte sieci dalyby rowniez
§zanse mmniejszym przewoinikom
na konkurowanie z rynkowymi
gigantami dzigki dostgpowi do
infrastruktury o szerszym zasie-
gu bez koniecznosci ponoszenia
ogromnych nakladow inwesty-
cyjnych. Konkurencja, jak wiemy,
C. T :

sprzyja innowacyjnosci i moze
prowadzié do obnizenia cen dla
konsumentdw.

Rozwéj otwartych sieci OOH nie
jest jednak pozbawiony wyzwan.
Jednym z glownych jest koniecz-
nos¢ standaryzacji technologii
i proceséw migdzy réinymi opera-
torami. Potrzebujemy wspolnych
protokolow i interfejsow, keore
umozliwig plynng integracje sys-
temow rc’)inych przewoinikéw. To
wymaga wspOlpracy na poziomie
calcj braniy.
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D0 2025 lub 2026 .
liczba przesytek B2C
dostarczanych poprzez
punkty OOH osiggnie
poziom 20 mld rocznie.

Przede wszystkim partnerstwa

Rola rynkowej wsp(')]fpracy, dziqki
ktorej wszyscy przewoznicy moga
wspolnie optymalizowa¢  dziala-
nia zwigzane z logistyka ostatnie]
mili, rosnie. Partnerstwa, takie jak
DHL z Cainiao czy Poste Ttaliane,
a na polskim rynku wspotpraca
Allegro One z licznymi przewoz-
nikami, pokazuja, ze branza juz
teraz rozumie korzysci plynace
z otwartych modeli wspolpracy.
Przy otwartych sieciach to takze
bedzie kluczowe, szczegdlnie ze na-
stepnym krokiem b(;dzie budowa-
nie wspoldzielonych mikrohubow

przefadunkowych, z keorych beda

mog}y korzystaé rozne f‘lrmy ku-
rierskie. Za naszy zachodnig grani-
ca ﬁmkcjonuj 3 juz takie rozwigza-
nia, ktore w praktyce umozliwiaja
wielu przcwoinikom dowozenie
produktéw do konkremego maga-
zynu miejskiego, skad jedna firma
roZWozi je do mieszkancow. Zwiql -
szona efektywnosc operacyjna, ob-
nizenie kosztow funkcjonowania,
redukcja zzmieczyszczeﬁ generowa-
nych Pprzez transport — mamy turaj
naprawd(g wiele korzys’ci, szczcgél—
nie biora(c pod uwage, ze mikrohu-
by mogg wykorzystywac istniejaca
juz mfrastrukturq, takie ]ak maga-
zyny czy parkingi podziemne.

Hybrydowa ]ogistyka

na ostatniej mili

W kontekscie dynamicznego 107~
woju logistyki miejskiej i infra-
struktury OOH warto zwrdcic
uwage na firmy takie jak Alsendo,
keore odgrywaja  kluczows role
w optxmalimcji progcséw dostaw
na ostatnicj mili. Alsendo, ofe-
rujgc zaawansowane rozwigzania

w zakresie zarzgdzania przesyl-
kami, wspiera przedsi¢hiorstwa
roznej wielkosci w dostarczaniu
paczek w sposob efektywny i eko-
logiczny. Dzicki ﬂzcroku ofercie
ustug, obejmujgcej m.in. integracje
z sieciami OOH oraz nowoczesne
narzqdzia do zarzqdzania zamo-
wieniami i zwrotami, Alsendo
umozliwia firmom dostosowanie
sic do rosngeych oczekiwan kon-
; : ¥
sumentow oraz wspiera Tozwoj
bardzicj zréwnowaionych form
logistyki.
Raport ,Last Mile Experts” prze-
widuje, ze do 2025 lub 2026 . licz-
ba przesylek B2C dostarczanych
poprzez punkty OOH osiagnie
poziom 20 mld rocznie. Rynek
potrzebuje wige nowych, wspie-
ranych przez tcchnologig rozwig-
zan, keore umozliwig obsluge tego
popytu. Rozwéj OOH nie ozna-
cza jednak konca tradycyjnych
dostaw kurierskich. Jak wskazuje
raport, zmierzamy raczej w kie-
runku  modelu  hybrydowego,
gdzie w zaleznosci od specyfiki

danego rynku i preferencji kon-
sumentow proporcje miedzy do-
stawami OOH a dostawami do
drzwi (D2D) bedg si¢ kszealcowac
na poziomie ok. 40-60 proc.

W da]szym rOZWOoju rynku waz-
ne bedzie znalezienie réwnowa-
gi miqdzy potrzcbami réZnych
interesariuszy — konsumentow
oczekujacych wygody i szybkosci,
firm dazacych do optymalizacji

%9

Potrzebujemy
madrego planowania
urbanistycznego, ktére
uwzgledni rosnace
zapotrzebowanie
na punkty OOH,
rownoczesnie
dbajac o estetyke
i funkcjonalnosé
przestrzeni miejskiej.

kosztéw, miast pragnacych zredu-
kowa¢ gestos¢ ruchu miejskiego
i generowanie emisji COz, oraz
spolecznosci lokalnych dbajacych
0 jakoéé Zycia w swoim otoczeniu
ijego estetyke. W najblizszych la-
tach spodziewam si¢ dalszej kon-
solidacji rynku ustug kurierskich,
ckspresowych i paczkowych. Fir-
my, keore skutecznie Zaadaptuj%
sic do tego nowego ckosystemu,
integrujgc swoje uslugi 7 sieciami
OOH i inwestujgc w innowacyjne
technologie, bedg mialy najwick-
sze szanse na sukces.

Jednoczesnie  potrzebujemy  mg-
drego planowania urbanistyczne-
go, ktore uwzgledni rosnace za-
potrzebowanie na punkty OOH,
rownoczesnie dbajgc o estetyke
i funkcjonalnos’é przestrzeni miej-
skiej. Wspolpraca miedzy opera-
torami logistycznymi a wladzami
lokalnymi quﬂe tutaj me7W\k]e
wazna, aby moc stworzy¢ zrow-
nowazone i efektywne systemy
dostaw, keore spe}m} oczekiwania
wszystkich zaangazowanych stron.

Polski transport drogowy nie boi si¢ nowych technologii

Przez lata powszechnie uwazano, ze sektor
transportu ciezkiego jest zdominowany przez
tradycyjne metody zarzadzania i opiera si¢ tech-
nologicznym innowacjom. Jak sie jednak okazu-

je, nic bardziej mylnego.

Dzi$ zaopatrzeniec w tcchnologic to
po prostu must have, bez ktdrego
prowadzenie biznesu staje sie ryzy-
kowne i kosztowne i — jak pokazuj%
dane - rozumie to coraz wiccej pol-
skich firm. Nowoczesne narzedzia
pomagaja nie ty]ko usprawniaé
zarzadzanie, lecz takze eliminowac
blgdy, na ktore zaden biznes nie
moze sobie pozwoli¢ w obliczu ro-
snacych kosztow i wymagan rynku.
Na jakie innowacje stawiajg dzisiaj
zarowno male, jak i duze przedsi¢-
biorstwa przewozowe w Polsce?

Transport przekonat

sie do techno]ogii

Dane z rynku jednoznacznie wska-
zuja na rosnjce zainteresowanie
przewoznikow inwestowaniem

w cyfryzacje. Whasciciele firm naj-
czqéciej decydujz} si¢ na zakup 107~
wigzan telematycznych, systemow
klasy TMS czy tez Zaawansowanych
narzedzi do monitorowania floty
i rozliczania czasu pracy kierowcow.
\X/ed]fug raportu ﬁrmy Frost & Sul-
livan z 2023 1" inwestycje w techno-
logie cyﬁ‘owe w branZy TSL Wzrosly
. . .

aZ 0 22 Proc. W pOrOwnaniu z 2022 1.
Co wiecej, 74 proc. firm w Europie
planuje dalsze zwigkszenie nakla-
déw na innowacje w ciagu najbliz-
szych dwach lat.

- Bez mnowoczesnych narzedzi
w transporcie trudno mysle¢ o roz-
woju ﬁrmy i jeszcze trudniej 0 jej
zabezpieczenie. Jak pokazujg dane,
w ciggu ostatnich pieciu lat inwe-
stycje w te obszary dynamicznie

wzrosly, a przewoznicy dostrzegaja
realne korzysci plyngce z cyfryza-
cji. Inwestowanie w technologie
to obecnie nie tylko zwigkszenie
efektywnoéci, ale takze redukcja
ryzyka zwigzanego z nieplanowa-
nymi awariami, kosztownymi prze-
stojami czy bledami w zarzgdzaniu
flota. Bez wykorzystania technolo-
gii prowadzem'e biznesu w braniy
transportu drogowego staje si¢ za-
tem bardziej kosztowne i ryzykow-
ne — komentu]e Dawid Kochalski,
koordvnatm ds. integracii i wdro-
zen, Inelo z Grupy Eurowag,

Nie ma odwrotu od cyfryzacji
Transport ci¢zki przeszedt w ostat-
nich lacach prawdziwa rewolucje
cyfrowz}. O ile narzqdzia telema-
tyczne czy systemy TMS byly do-
stepne na rynku juz od dluzszego
czasu, o ty]e dopiero ostatnia de-
kada przyniosta gwattowny rozwoj
ich popularnoéci i wykorzysmnia.
Polska, bedaca jedng z czolowych
poteg transportowych w Europie,
nie mogta pozostac w tyle.

— Branza, ktora jeszcze niedawno
byla przeciwna innowacjom, dzis
pewnie stawia na cyﬁ‘yzach. Ra-
port ,Barometr F 1otowy 20273: Przy-
szlos¢ Mobilnosci” wskazuje, ze juz
52 proc. przewoznikow w Polsce
implcmentuje Zaawansowane sys-
temy telematyczne, podezas gdy
w pozostalych krajach objetych
badaniem ta $rednia wynios}a
44 proc’. Cigcie kosztow, optyma-
lizacja tras oraz monitorowanie
stanu pojazdow w czasie rzeczywi-
stym to tylko nicktore z korzysci,
jakie niosa nowoczesne technolo-
gie. Co za tym idzie? Przewoinicy
przestajg obawia¢ si¢ tcchnologii,
a kierowcey zaczynajy dostrzegac,
ze narzedzia cyfrowe nie sg for-
mg kontroli, a przedc Wszystkim
wsparciem w ich codziennej pracy.
\X/spé}praca czlowieka 1 techno-
logii przyczynia si¢ nie ty]ko do
podniesienia  bezpieczenstwa na
drodze, ale takze do zwiczkszenia
efektywnosci calej firmy — mowi
Karol Marcinkowski, menedzer
techniczny, Grupa Eurowag,

%

Rok 2024 to dla
polskiego transportu
ciezkiego wyzwanie.

Zmiany przepisow,
wzrost kosztow
prowadzenia
dziatalnosci czy
problemy kadrowe
sprawiaja, ze
przewoznicy muszg
szukac sposobdw na
optymalizacje swojej
dziatalnosci.

Nowe technologie - remedium

na trudne czasy

Rok 2024 to dla polskiego trans-
portu ciqZkiego wyzwanie. Zmiany
przepisow, wzrost kosztow prowa-
dzenia dzialalnosci czy problemy
kadrowe sprawiaja, ze przewoz-
nicy musza szuka¢ sposobow na
optymalizacj¢ swojej dziatalnosci.
Inwestycje w technologie okazujg
si¢ jednym z kluczowych elemen-
tow strategii wielu firm, ktore chcq
sprosta¢ wyzwaniom rynku i utrzy-
mac konkurencyjnosc.

— Systemy zarzgdzania transportem
(TMS) oraz telematyka, a takze na-
rzgdzia do rozliczania czasu pracy
kierowcow, staja si¢ nicodzownym
elementem  funkcjonowania firm
przewozowych i ]ogistycznych. Dla-
czego? Przede wszystkim pomagajg
one ograniczy¢ koszty operacyijne,
e]iminujz}c b}qdy wynikajzice Z1¢Cz-
nego zarzqdzania, automatyzujgc
procesy i poprawiajac p}ynnos'é
dzialania calej firmy. Nowoczesne
technologie umozliwiajg lepsze pla-
nowanie tras, monitorowanie ﬂoty
W czasie rzeczywistym oraz bici%cq
analizq efektywnos'ci, CO jest szcze-
golnie istotne w tak wymagajgcych
czasach — zauwaza Dawid Kochal-
ski, Inelo z Grupy Eurowag.

Jedna z kluczowych zalet nowocze-
snych rozwiqzaﬁ technologicznych
jest ich skalowalnos¢. W miarg roz-
woju firmy rosna takze jej potrzeby
w zakresie zarzadzania flotg. Na tym
etapie kluczowe staje si¢ wybieranie
sprawdzonych dostawcow, keorzy sg
w stanie zagwarantowac komplek-
sowe rozwigzania. Dlaczego? Korzy-
stanie z rozproszonych rozwigzan
utrudnia czesto proces  integracji,
a czasami go uniemozliwia.

1. Wallace Lau, Global Medium- and Heavy-
-duty Commercial Vehicle Aftermarket Outlo-
ok, 2023.

2. Arval BNP Paribas Group, Barometr Floto-
wy 2023 Przyszlos¢ Mobilnosci.
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Sektor TSL a rosnace koszty i wyzwania IT
w obszarach TMS i WMS

MARCIN BOBRUK
zatozyciel i CEQ, Sandis Software

Zawezanie  kompetencji  specjali-
stow [T sprawia, ze ich dostgpnoéd
na rynku pracy maleje, a wynagro-
dzenia rosna. DLflC\t ckspertow
w dziedzinie technologu przyczy-
nia si¢ do tego, ze firmy muszy
konkurowac o najlepszych pracow-
nikow, oferujgc im coraz wyzsze
pensje i dodatkowe benefity. Utrzy-
manie pelnego  spekerum  kom-
petencji wewngtrz ﬁrmy staje sie
niemal niemozliwe, co potwicrdza
np. raport Grupy Progres (agencja
HR), z kedrego wynika, ze dla co
trzeciej ﬁrmy z sektora 1T barie-
rg rozwoju i prowadzenia biznesu
jest niedobor wykwalifikowanych
pracownikow potegowany przez
wzrost branzy oraz jej dynamike
— powstawanie nowych rozwiqzar'l
czy nowych specjalizacji. To pro-
wadzi do koniecznosci korzystania
z zewnetrznych dostawcow ustug
IT, co generuje dodatkowe wydatki
i ryzyko zwigzane z zarzadzaniem
tymi relacjami.

SaaS jako strategiczne rozwigzanie
Software as a Service (Saa$S) staje
si¢ coraz bardziej popu]amy w ob-
szarze TMS 1 WMS jako sposéb na
redukcje kosztow i ryzyka zwia-
zanego z utrzymaniem wlasnych
systemow IT. W modelu Saa$ fir-
my placg abonament za dostgp
do oprogramowania, podczas gdy
dostawea ustugi odpowiada za jego
rozwéj, aktua]izacje i utrzymanie.
Pozwala to  przedsighiorstwom
skupi¢ si¢ na ich podstawowej
dzialalnosci, jednoczesnie obniza-
jac TCO zwigzane z systemami I'T.
Odpowicdzialnos’c’ za cybcrbezpic—
czenstwo spoczywa na dostawcy
ustugi, keory posiada odpowiednie
zasoby i kompetencje, aby zapew-
ni¢ ochrong danych na najwyzszym
poziomie. W dobie coraz czqstszych
i bardziej zaawansowanych atakéw
cybernctycznych jest to niczwyklc
istotne, szczegolnie gdy wezmie-
my pod uwage ich skale. Z danych
Ministerstwa Cyfryzacji opub]i—
kowanych w polowie kwictnia
2024 1., wynika, ze Polska znajduje

si¢ wsrod trzech na]bn dziej atako-
wanych krajow na $wiecie, a liczba
incydentéw dotycezgeych cyberbez-
ZAPOWIEDZ RAPORTU

Technologia ewoluuje w zawrotnym tempie. Firmy - rowniez te z sektora
TSL - musza nieustannie inwestowaé w aktualizacje swoich systemow oraz
zatrudniaé specjalistow o coraz wezszych i bardziej unikalnych kompe-
tencjach. Rosnace koszty Catkowitego Kosztu Posiadania (TCO) wtasnych
systemow TMS i WMS obejmuja nie tylko poczatkowa inwestycje w opro-
gramowanie, ale takze wydatki na sprzet, licencje, utrzymanie, aktualiza-
cje oraz personel potrzebny do zarzadzania tymi systemami. W dtuzszej
perspektywie te koszty moga znaczaco obcigzaé budzet przedsiebiorstwa
i wptywac na jego konkurencyjnos¢.

pieczeﬁstwa wzrosta w ciggu roku
(od 2022 do 2023 1.) 0 100 proc. (z 30
tys. do 8o tys. rocznie). Oczywi-
scie liczby atakéw w sieci nie da
si¢ zmniejszy¢ do zera, ale firmy
korzystajz}ce z SaaS majy wsparcie
dostawcey ushugi i nie muszg inwe-
stowal w drogic systemy zabczpicr
czen ani zatrudnia¢ specja]istéw ds.
bezpieczenstwa IT, co dodatkowo
obniza koszty i ryzyko.

%9

Firmy, ktore pozostaja
przy tradycyjnych,
wtasnych rozwigzaniach
IT, ryzykujg pozostaniem
w tyle za konkurencja,
z rosngcymi kosztami
i przestarzatymi
technologiami, co moze
prowadzic¢ do utraty
klientow i spadku
efektywnosci.

Potencj alne korzys’ci

7z zastosowania SaaS

w TMS i WMS

Korzystanie z rozwiqzaﬁ SaaS
w obszarze TMS i WMS niesie ze
sobg szereg wymiernych korzysci.
Dostawcy tych ustug czesto chwa-
1% si¢ osiggnieciami swoich klien-
tow, co moze by¢ inspirujgce dla
innych firm rozwazajgcych takie
rozwigzania.

Manhattan Active Warchouse Ma-
nagement informujc, ze jej klien-
ci s3 w stanie uzyskaé obnizenie
kosztow operacyjnych o 18 proc.
dzigki optymalizacji
i lepszemu wykorzystaniu prze-

proceséw
strzeni  magazynowej.  Poprzez
zastosowanie zaawansowanych al-
gorytmow i analizy danych firmy
mogy zoptymahzowag ul lad ma-
gazynu, skrocic¢ trasy kompletac
i zminimalizowa¢ czas potrzebny
na obs}ugq zamowien.
MercuryGate zapewnia o mozli-
Wej 20-pProcentowej redukcj i kosz-
/

[OW ransportu poprzez optyma-
lizacjg tras i lcpszo wykorzystanic
pojazdow. Dzicki ich platformie
TMS w modelu Saa$ firmy mogyg
efektywniej planowaé trasy, uni-

ka¢ pustych przebiegow i lepiej
zarzadzad flotg, co przeklada sie
na znaczace oszczednosci.

Infor WMS podkresla, ze klien-
ci korzystajacy z ich rozwigza-
nia CloudSuite moga osiqgn:}c’
25 Proc. Wzrostu wydajnoéci
pracy magazynu poprzez lepsze
zarza(dzzmie zasobami i automa-
tyzacje proceséw. System umozli-
wia monitorowanie i optymaliza—
cj¢ pracy personelu, sprz¢tu oraz
procesow magazynowych w cza-
sie rzeczywistym.

Oracle wskazuje, ze firmy korzy-
stajace z ich systemu Transpor-
tation Management Cloud odno-
towaly 15-procentows poprawe
terminowosci dostaw dzigki lep-
szemu  zarzgdzaniu lancuchem
dostaw i integracji z partnera-
mi logistycznymi. Umozliwia to
szybsz% rcakcjg na zmiany w po-
pycie i warunkach rynkowych.

Te przyklady pokazujy, jak znaczg-
ce korzys’ci moga osi%gnz}é ﬁrmy
poprzez wdrozenie rozwiazan Saa$
w obszarze TMS i WMS. Nie tylko
obniiajac one koszty operacyjne, ale
takze zwickszaja efekeywnos¢ i kon-
kurcncyjnos’é przcdsigbiorstwa.

Budowanie przewagi
konkurencyjnej dzigki

technologii i SaaS

Branze TMS i WMS majg ogrom-
ny potencjal do wykorzystania
nowoczesnych technologii w celu
zwigkszenia efekeywnosci opera-
cyjnej. Korzvstamc z Tozwiazan
SaaS p07wa11 na szybkie wdroze-
nie zaawansowanych funkeji, ta-
kich jak sztuczna intcligcncja czy
analiza big data, bez koniecznosci
ponoszenia wysokich kosztow in-
Westycyjnych.

Szybki rozwoj sztucznej inteli-
gencji otwiera nowe mozliwosci
dla brzmiy transportowej i maga-
zynowej. Dzigki Al mozliwe jest
przcwidywanic popytu, optyma-
lizacja  procesow  logistycznych
czy automatyzacja decyz]'i opera-
cyjnych. Rozwigzania Saa$ czesto
oferujg juz zintegrowane funkcje
Al co pozwala firmom korzystac
z tych technologii bez dodatko-
wych inwestycji i komplikacji.
Nowoczesne rozwigzania SaaS
s3 projektowane rowniez z my-
sla o fatwej integracji z innymi
systemami oraz o ulatwieniu
wspolpracy miedzy réznymi dzia-
ami i partnerami biznesowymi,
Umozliwia to tworzenie spojnych
ckosystemow  technologicznych,
w ktorych dane mogg by¢ tacwo
wymieniane i wykorzystywanc do
podejmowzmia lepszych decyzji
biznesowych.

Perspekeywy

Firmy, keore pozostaja przy trady-
cyjnych, W]fasnych rozwi%zaniach
IT, ryzykujg pozostaniem w tyle za
konkurcncj%, Z rosngcymi kosztami
i przestarzalymi technologiami, co
moze prowadzi¢ do utraty klien-
tow i spadku efekeywnosci.
Przejscie na model Saa$S nie tylko
obniza koszty, lecz takze zmniejsza
slad weglowy dzigki centralizacii
ustug i lepszemu wykorzystaniu
zasobow. To istotny argument
w kontekscie rosngcej swiadomosci
ckologiczne;j.

'I’echno]ogia quzie sie rozwijaé,
a wraz z nig bedg rosng¢ wymaga-
nia i koszty zwiazane z jej utrzyma-
niem. SaaS pozwala firmom by¢ na
blLZ%CO bez duzych inwestycji. Po-
laczenie SaaS z Al moze zapewnic
przewage konkurencyjng w branzy
transportowej i magazynowej.

W PAZDZIERNIKOWYM WYDANIU GAZETY FINANSOWEJ

PERLY POLSKIEGO
BIZNESU

czyli lista najbardziej przedsiebiorczych kobiet

Zainteresowanych wspotpraca zapraszamy do kontaktu:
aleksandra.piekarska@gazetafinansowa.pl,

agnieszka.prasowska@gazetafinansowa.pl
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