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Dlugie terminy platnosci bolaczka branzy transportowej

W I kw. tego roku az 54 proc. matych i sSrednich
firm transportowych musiato czekac na ptatnosc
ponad 60 dni od wyznaczonego terminu sptaty

- wynika z badania przeprowadzonego przez

BIG InfoMonitor.

JAKUB GWIAZDOWSKI
Head of Partnership & Relations
w Transcash

To mnajgorszy wynik sposrod
Wszystkich branz i wyraz’ny sy-
gnal, ze plynnos¢ finansowa
o
jednej z najwazniejszych galezi
polskiej gospodarki wymaga pil-
nego wsparcia. Z pomocg mogg
przyjs’é nowe przepisy w spra-
wie opoznien w platnosciach
wdrozone na gruncie polskim
i unijnym.
Dlugic terminy platnosci od lac
sa bolgczkg branzy Cransportowe;
i wynikaja z jej specyfiki. Trans-
port towarow to proces dlugi,
Wieloetapowy i angazujacy kilka
podmiotdw, co utrudnia i kompli-
kuje proces rozliczen. Data splaty
Widm’ejzzca na fakeurze bywa ty]ko
jedna ze skladowych ostatecznego
terminu wplywu zaplaty na konto
0 " /
przewoznika. Uwzglednia on choc-
by koniecznos¢ przestania orygina-
) p Y&
low  dokumentow  przewozowych
do platnika nierzadko z drugiego
konca Europy. W efekcie czas na
Py

splate, liczony od chwili dostarcze-
nia dokumentow, wyd}uZu si¢ o ko-
lejne dni lub tygodnie.

Plaga opdznionych platnosci

7 danych BIG InfoMonitora wy-
nika, 7e drustyczny WZIost liczby
przeterminowanych naleznosci na-
stapit w tym roku. W IV kw. 2023 1.
koniecznos¢ czekania na  zaplace
ponad 6o dni po terminie platnosci
deklarowalo 27 proc. matych i sred-
nich firm z sekeora TSL, a w I kw.
2024 1. juz ponad polowa. Skad tak
duza zmiana? Mozna przypuszczac’,
ze w obliczu kryzysu, z keorym zma-
ga si¢ branza, wzrasta rowniez ten-
dencja do przyjmowania bardziej
ryzykownych zlecent lub godzenia
si¢ na gorsze warunki phltnos’ci
w imig utrzymania kontrahenta. Do
takich krokow sklania tez rosngce
zadluzenie firm z brzmiy TSL, ktore
w 2023 1. zwickszylo si¢ 0 18 proc.,
osiggajac wartosci ponad 3 mld zl.
Jest jasne, ze skrocenie termindw
platnos’ci nie nastgpi z inicjaty-
wy przedsicbiorcow, zwlaszeza ze
problem w tym wzgledzie dotyezy
rowniez innych branz, w tym han-
dlowej czy budowlanej. Zmiang
trzeba wiec Wymusié za pomocy
stosownych przepisow, co na pozio-
mie europejskim moze nast;}pié juz
w przyszlym roku.

30 dni na platnos¢ — tego chee UE

23 kwietnia 2024 r. Parlament Eu-
ropejski przyjal Rozporzgdzenie
W sprawie zwalczania opéinieﬁ
w plamos’ciach W transakcjach
handlowych. Zgodnie z jego zapi-
sami termin platnosci okreslony
W umowie nie moze przekroczyé
30 dni od dnia dor¢czenia fak-
tury i dostarczenia towaru. Wy-
dtuzenie tego terminu do 6o dni
nadal bedzie mozliwe, ale taki
zapis musi zostac ustalony miqdzy
stronami i ujety w potwierdza—
jacym  wspolprace  dokumencie.
W szezegolnych  przypadkach,
keore precyzujg przepisy, termin
platnosci  bedzie mogt  zostac
przedluzony do maksymalnie 120
dni. Zapisy rozporzadzenia po-
winny zaczqé obowiqzywac' po 18
miesigcach od chwili publikacii,
czyli w tym wypadku w drugiej
polowie 2025 1. Dopiero wowczas
przokonamy si¢, czy unijne pra-
wodawstwo przyczynilo si¢ do
realnej zmiany terminow platno-
sci, cho¢ zapis o dopuszczalnym
wydluzeniu terminu splaty do 6o
dni daje pole do naduzy¢. Warto
Wspomnieé, ze ten sam ake praw-
ny ustanawia réwnicz podwyzke
rckompensaty tytulem  koszeow
odzyskania naleznosci. Dotych-
czasowe stawki zostaly zwigkszo-
ne odpowiednio z 40 do 50 euro
w przypadku dlugow w kwocie
nie wyzszej niz 1,5 tys. euro, z 70
do 100 euro za kazda pojedynczay
transakcje handlowg w wysokosci
od 1501 euro do 15 tys. euro oraz ze
100 do 150 euro za zwloke w spla-
cie naleznosci powyzej tej kwoty.

14 dni na zaptatg w branzy TSL

Jeszcze dalcj w swoich planach
Zwia(zanych ze skrdceniem termi-
now platnosci idzie polskie Mi-
nisterstwo lnfrastruktury. W tym
wypadku planowane zmiany maja
obja¢ konkretnie branze cranspor-
towa i Zak}adajz} skrocenie termi-
now platnosci do zaledwie 14 dni.
lnformacja na te temat pojawihl
sic w formie odpowiedzi na in-
terpelacje poselsky, opublikowa-
ng na stronach Sejmu pod koniec
wrzesnia. W pismie sporzgdzo-
nym przez sekretarza stanu tego
resortu Stanistawa Bukowca czy-
tamy, Ze pro]'ekt ustawy o zmianie
ustawy o transporcie drogowym
oraz nicktorych innych ustaw
(UD 18) przewiduje, ze termin
Zap}aty swiadczenia pienieznego
za wykonanie przewozu rzeczy
wyniesie 14 dni, przy czym stro-
ny bedg mogly przedluzyc ter-
min zaplaty do 30 dni. Projekt
jest obecnie procedowany przez
Ministerstwo Infrascrukeury, jed-
nak jego wcjécic W zycie nastgpi
nie szybciej niz w 24 miesigce od
chwili uchwalenia. Jak tlumaczy
autor dokumentu ,skrdcenie ter-
minow platnosci przewoznikom
drogowym za wykonana prace
przewozowy pozwoli na zachowa-
nie wickszej plynnosci finansowej
firm transportowych, co ma istot-
ne znaczenie w trudnej sytuacji na
rynku miedzynarodowych prze-
WOZOW drogowych rzeczy’.
Kwesti¢  planowanych

prawnych, keore ograniczajg ter-
poruszylismy

zmian

miny  platnosci,
w badaniu Transcash Finansowy

oIndeks Branzy TSL”, w ktorym
udzial wzigli spcdytorzy i prze-
woznicy. Zapytani o to, jaki ter-
min platnosci uznaja za najbar-
dziej poisidany, Wspélnie wskazali
na przedzial migdzy 21 a 30 dni.
Co nie dziwi, przewoznicy skla-
niajg sie ku krétszemu terminowi,
a spedytorzy bedacy po stronie
platnikéw czgs’cicj Wybicrali opcje
30 dni. Pelna wersja raportu opi-
sujacego wyniki badania ukaze si¢
jeszeze w tym roku.

Zewngtrzne finansowanie

to koniecznos¢

Zmiany w prawic to realna szansa
na poprawe sytuacji przedsigbior—
cow, ale ich wdrozenie nie nastgpi
szybko. Do tej pory branza TSL
musi Wspieraé SWO0ja p]fynnos'c'
finansowa w inny sposob, np.
za posrednictwem ustug finan-
sowych. Nasze dane pokazujy,
ze przedsigbiorey z branzy TSL
chetnie  korzystaja z kredytow
obrotowych i leasingu, ale coraz
wiqksz% popularnos’ci% cieszy sig
fakcoring, czyli ustuga finansowa-
nia faktur. Faktoring jest niezalez-
ny od wahan stop procentowych
oraz zdolnosci kredytowej i do-
stepny réwniez dla firm o stosun-
kowo krotkim stazu na rynku.
Skrocenie  terminéw  platnosci
W fransporcie to szansa na nowe
otwarcie dla nadwyrezonej kryzysa-
mi br;miy. Konstrukcja prchiséw,
a zwlaszcza ich elastycznoéé, budzi
pewne we}tpliwos’ci co do ich sku-
tecznosci, ale dopiero za kilka lac
przekonamy sie, czy przyniosg real-
nai trwa}% zmiane.
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TOP 5 trendow rynkowych w zarzadzaniu
wierzytelnosciami 2024

Jako aktywny uczestnik i pilny obserwator ryn-
ku zarzadzania wierzytelnosci w Polsce, odnoto-
watem w ciggu ostatnich kilku lat pewne za-
uwazalne, przybierajace na sile trendy. Niektore
z nich sa wtasciwe dla wszystkich lub wiekszosci
branz, inne sa unikalne dla sektora zarzadzania

wierzytelnosciami.

£UKASZ SZMIT
radca prawny, partner DSK
Kancelaria, cztonek rady PZZW

Uwazam, ze szersza, hohstyczna
perspektywa czesto pomaga do-
strzec pewne procesy. Procesy wha-
snie, czy]i IZ€CZy 7 NAtury mniej
uchwytne i namacalne. Bardzo
rzadko — moze opl‘écz istotnych
zmian prawnych — mamy do czy-
nicnia z rzeczywistymi rewolu-
cjami. Dobra analiza proccséw
w toku pozwala zas ewentualnie
przestawi¢ stery w firmie w od-
powiednim kierunku albo sktania
przynajmniej do analizy danego
zagadnicnia. Coz zatem nowego
dzieje si¢ w branzy zarzadzania
wierzytelnosciami i windykaciji,
a co moze byé istotne dla polskich
przedsiebiorstw? W mojej ocenie
mamy do czynienia z pi¢cioma
g}éwnymi trendami.

Nowe branze odczuwajq potrzebq
siegniecia po pomoc z zewngtrz

Po pierwsze, uslugami 7 SZEero-
ko pojetej branzy zarzgdzania
wicrzytclnos’ciami interesuje  si¢
coraz Wiqkszy kra[g réinych pod—
miotdw, i to z coraz bardziej nie-
oczywistych branz. Tradycyjnic

przyjmuje sig, ze zugadnicnia win-
dykacyjne s3 silnie obecne w ta-
kich sektorach, jak bankowos¢,
leasing, firmy pozyczkowe, hur-
townie. Nie mogg bez nich jednak
funkcjonowac tez takie podmio-
ty, jﬂ fundusz sel\urytwaﬂjnv
czy publiczny transport miejski
ied. To sic jednak powoli zmie-
nia. Osobiscie obserwuje wzrost
zainteresowania wsparciem przez
zewngtrznych profes]onahstow
windykacji w branzy edukacyjne;
(ﬂzkolmgtwo wyzsze i ﬂrcdnu
lxursv '§7y]<0we) us}uéach infor-
matycznych i przemysle.

Dotychczw wiele z tVLl’l podmlo—
tow unikalo wspolpracy z firmami
windykacyjnymi z powodow, ta-
kich jak brak swiadomosci takich
mozliwosci, stereotypy czy obawa
o ,nictakcownos¢” mkiej us}uéi
Jednoczesnie borykaly si¢ one od
dawna z problemaml stabszej plyn-
nosci, braku splaty naleznosci na
czas, a ich sytuacja weale nie rozni-
fa <1§ diametralnie od Jklasyczne-
go” klienta branzy wmdykaw]ne]
Obecnie zarzgdy tyd firm zmie-
niajg myslenie. Zywo interesujg
si¢ ustugami branzy. Uwazam ten
trend za pozytywny. Otwiera nowe
perspekeywy, ale i stawia wyzwa-
nia — np. w przypadku szkolnictwa
Wyzszego jest to koniecznos¢ do-
stosowania podejscia do specyfi-
ki tego sekeora, gdzic szczcgélnic
wazne jest polaczenie skutecznosci

z duza dawky taktu.

Procedury, szersze
spojrzenie na proces
Po drugic, odnotowujg coraz wy-
raznicjszy trend do postrzegania
procesu  zarzadzania wierzytelno-
$ciami w sposéb calos’ciowy. Do-
chodzi do tworzenia procedur nie
tylko w zakresie windykacji sensu
stricto, ale takze w szerszym zakre-
sie, obejmuj%cym procesy powigza-
ne i towarzyszace. Nulciy bowiem
pamigtac, ze zarzadzanie wierzytel-
nosciami w firmie obejmuje bardzo
rozne zagadnienia, W rym:

« obieg dokumentow,

+ bazy danych oraz jakos¢, rodzaj
i ilogé d"mych o kontrahentach,

+ tres¢ umow handlowych,
« systemy teleinformatyczne,
« scenariusze dzialan windykacyj-
nych,
« scenariusze dziatan w zakresie mo-
nitoringu naleznosci,
« zasady i sposob wspolpracy z ubez-
pieczycielem naleznosci,
. zagadnicnia Zwijgzane ze scorin-
giem,
« system zabezpieczen.
Zapytajmy retorycznie, czy dobrze
dziala¢ bedzie zuz%dzame wierzy-
telnosciami na stabych umowach
i wybrakowanych bazach danych?
W wielu firmach niedostatecznie
dostrzegano zazgbianie si¢ tych te-

%

Obecnie firmy
dostrzegajg wartosé
regularnych audytéw

w kontekscie

dynamicznie

zmieniajacych sie
warunkéw prawnych
i technologicznych.

matow. W efekeie wiele systcmo’w
nie dzialalo efektywnie. Obecnie
ﬁrmy coraz czgs’ciej integruja te
elementy, CO przyczynia sie do eli-
minacji problemow wynikajacych
z silosowosci.

Czesciej audytujemy, sprawdzamy
Po trzecie, co jest powigzane
z punktem drugim — przeprowadza
si¢ coraz wigcej audytéw proce-
dur windykacyjnych, czgsto raz do
roku. Dotychezas audyty takie byly
sporadycznc i zwigzane gléwnic
z wdrozeniami nowych procesow,
fuzjami czy zmianami wlascicielski-
mi. Obecnie firmy dostrzegajg war-
tos¢ regularnych audytow w kon-
tekscie dynamicznie zmieniajgeych
sie warunkdw prawnych i technolo-
gicznych. Bardzo dobrze oceniam
regularne badanie procesow w fir-
mie. Pozwala ono m.in. na efektyw-
ne dostosowanie si¢ do dynamicz—
nie zmieniajgcego si¢  otoczenia
prawnego oraz do nowych narzedzi,
takich jak Zaawansowane Oprogra-
mowanie czy technologie oparte na
SZtucznej inteligcncji.

Element mi¢dzynarodowy

obecny coraz silniej

Po czwarte, coraz wiecej proce-
sow windykacyjnych ma charakter
m1qd7\ marodowy, a dluznicy coraz
czesciej pochodz% z egzot)unych
kierunkow. \X/ydaje sig, ze, pomimo
iz w ostatnim okresie polski eks-
port zlapal nieco zadyszki (klopo-
ty naszego mJqukvego partnera
h: andlowego — Republiki Federalne;
Niemiec), to trend w zakresie wo-
lumendw jest rosnacy. Zwrocmy
uwage na to, ze w procesach win-
dykacyj nych widzimy odbicie prze-
szlosci, historii, a w tym kontekscie
wazna jest informacja, ze polski
cksport w 2023 1. pobit rekord w hi-
storii I[1I RP.

Wigcej transakcji zagranicznych
to tez wigeej sporow czy proble-
mow z rcgulow:micm nalezno-
sci. Strukeura po]skiego eksportu
—aw szezegolnosci okolicznosé, ze
wstod 10 najwickszych odbiorcow
10 to kraje UE, a dwa pozostale to
Wielka Brytania i Stany Zjedno-
czone — sprawia, ze polskie firmy
dochodzgce  wierzytelnosci  majy
zdolnosci i kompctcncjc, by poméc
w stosunkowo szerokim zakresie
z problemami platniczymi. Zreszta
nie od dzis istnieja dedykowanc ku
temu instrumenty dostepne pol-
skim firmom, np. europejski nakaz
zaplaty. Nowoscig jest jednak po-
]AWIJI’HL si¢ coraz czesciej takich
krajow, jak Kanada, Australia czy
Brazylia.

Innowacje i rozwoj
sztucznej inteligencii
Po pigte — a pisz¢ to ze swiadomo-
scig, ze brzmi to troche banalnie
- rozwéj Al zmienia sektor za-
rzadzania wierzytelnosciami i jest
rewolucja takze w tej branzy. Fir-
my wdrazajace narzedzia Al mogg
optymahzowac procesy,  szybciej
przetwarza¢ bazy danych, tworzy¢
bardziej zindywidualizowane ra-
porty, skuteczniej monitorowac
i analizowa¢ dluznikdw.
Organizacje, ktore zaniedbuja in-
nowacyjnoéd w tym Al ryzykuje}
pozostanie w tyle za konkurench.
Transformacja ta obejmuje zarow-
no tcchno]ogiq, jak i zmiang podej—
scia do zarzgdzania procesami.
Podsumowanie
Rynek zarzadzania wierzytelnoscia-
mi przechodzi dynamiczne zmiany,
ktore otwierajg nowe mozliwosci,
ale i stawiajg przed firmami wy-
zwania. Zrozumienie tych trenddw
pozwala lepiej dostosowac strategic
dzialania i skuteczniej reagowad na
zmieniajgce si¢ potrzeby klientow.

Trendy w digitalizacji proceséw windykacyjnych

W dzisiejszym, dynamicznie zmieniajacym sie
Swiecie, digitalizacja procesow windykacyjnych
staje sie kluczowym elementem strategii firm,
ktore zajmuja sie zarzadzaniem naleznosciami.
Nowe technologie, takie jak sztuczna inteli-
gencja (Al) automatyzacja i blockchain, rewo-
lucjonizuja sposob, w jaki firmy podchodza do
windykacji, przynoszac korzysci zarowno dla
wierzycieli, jak i dtuznikow.

BOGUStAW BIEDA
prezes zarzadu Vindicat

Automatyzacja odgrywa klu-
czowag role w usprawnianiu pro-

ceséw windykacyjnych. Dzieki
niej mozliwe jest zautomatyzo-
wanie powtarzalnych zadan, ta-
kich jak wysytanie wezwani do
zapfaty, przygotowanie rapor-
téw czy monitorowanie statusu
naleznosci. Automatyzacja po-
zwala na zwiekszenie efektywno-
$ci. Systemy moga przetwarzac
wiele danych w krétkim czasie,
co pozwala na szybsze i bardziej

efektywne zarzadzanie nalezno-
$ciami. Innym, istotnym elemen-
tem jest redukcja kosztéw i eli-
minacja btedéw ludzkich. Dzieki
automatyzacji mozna zreduko-
wac koszty zwigzane z recznym
przetwarzaniem danych i obstu-
ga administracyjna. Dodatkowo
dzieki wdrozeniu automatyzagji
minimalizujemy btedy ludzkie
w trakcie realizacji procesow.
Sztuczna inteligencja  (Al).
Wprowadza nowy poziom za-
awansowania w procesach win-
dykacyjnych. Al moze analizo-
wac wiele danych, identyfikowac
wzorce i przewidywac¢ zachowa-
nia dtuznikéw.

Analiza predykcyjna. Al moze
przewidywa¢, ktére naleznosci
sg najbardziej narazone na opdz-
nienia w ptatnosciach, co pozwa-
la firmom na proaktywne dziata-

nia. Na bazie zarejestrowanych
zachowan klientéw mozna prze-
widzie¢  prawdopodobienstwo
sptaty zobowigzania lub ryzyko
braku jego spfaty.
Optymalizacja pracy call center.
Al moze wspierac¢ pracownikéw
call center, analizujagc rozmowy
i dostarczajac im informacji w cza-
sie rzeczywistym. Dziekitemu pra-
cownicy moga lepiej reagowac na
potrzeby dtuznikéw i prowadzi¢
bardziej efektywne rozmowy.
Personalizacja  komunikagji.
Dzieki Al mozliwe jest dostoso-
wanie komunikacji do indywi-
dualnych potrzeb dtuznikéw, co
zwieksza skuteczno$¢ dziatan
windykacyjnych.

Automatyczne negocjacje. Al
moze prowadzi¢ negocjacje rozto-
Zenia zadiuzenia na raty, oferujac
elastyczne warunki sptaty i dosto-

sowujac strategie windykacyjne
do sytuacji finansowej diuznika.

Podsumowanie

Digitalizacja proceséw windyka-
cyjnych to kluczowy trend, ktéry
przynosi liczne korzysci dla firm
zarzadzajacych  naleznosciami.
Automatyzacja, sztuczna inteli-
gencja i blockchain rewolucjoni-
zuja sposdb, w jaki firmy podcho-
dza do windykacji, zwiekszajac
efektywnos¢, redukujac  koszty
i poprawiajac doktadnos¢ proce-
sow. Mimo wyzwan zwigzanych
z  bezpieczenstwem  danych,
zgodnoscig z regulacjami oraz
z kosztami wdrozenia technologii,
przyszto$¢ digitalizacji windyka-
¢ji wydaje sie obiecujaca, a nowe
technologie beda odgrywac
w przysztosci kluczowa role w tej
dziedzinie.
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LIDERZY NA RYNKU WINDYKACYINYM

LISTA NAJLEPSZYCH MENEDZEROW W BRANZY WINDYKACYJNEJ.

Windykacja to kluczowy element zdrowego obrotu go-
spodarczego, a skutecznos¢ w tej dziedzinie wymaga
nie tylko doswiadczenia, ale i innowacyjnosci. Liderow
Wf}fréinia przede Wszystkim umiethnos’é }chenia tech-
nologii z indywidualnym podejsciem do klienta oraz

Boguslaw Bieda

PREZES ZARZADU VINDICAT.PL

Absolwent Master of Business Administration - Gdariskiej Funda-
cji Ksztatcenia Menedzerdw, Rotterdam School of Management,
Erasmus University. Laureat 50 najbardziej kreatywnych w biznesie
- rankingu ,,Brief”. Ma ponad 25-letnie doswiadczenie menedzer-
skie. Zwigzany z branza finansowa, w szczegdlnosci z obszarami:
innowacyjnego zarzadzania wierzytelnosciami, sprzedaz i rozwdj
ubezpieczen, CRM. Panelista wielu branzowych konferencji. W Vin-
dicat odpowiada za planowanie i realizacje strategii firmy, tworzenie
efektywnych modeli odzyskiwania wierzytelnoscii automatyzacje in-
nowacyjnych proceséw. W PZU, gdzie pracowat ponad 12 lat, zwig-

Remigiusz Brzezinski

ZALOZYCIEL GRUPY KAPITALOWE] WEC

Remigiusz Brzezinski, zatozyciel Grupy Kapitatowej WEC, od 1995 .
odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu standardéw w branzy win-
dykacyjnej. Prawnik i przedsiebiorca, skutecznie zarzadza Grupa,
ktérej trzonem jest Kancelaria Prawna - Inkaso WEC S.A., wspie-
rana przez spotki zalezne. Jego praktyczne podejscie do zarzadza-
nia oraz rozwdj innowacyjnych narzedzi pomagajg w efektywnym
zarzadzaniu wierzytelnosciami i dynamicznym rozwoju Grupy.
Brzezinski od lat aktywnie podnosi standardy etyczne w branzy

Jakub Kostecki

PREZES ZARZADU KACZMARSKI INKASSO

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (zarza-
dzanie przedsiebiorstwem) oraz Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Finanséw we Wroctawiu (handel zagraniczny). Ukoriczyt réw-
niez Akademie Strategicznego Przywdédztwa w ICAN Institute.
Kariere zawodowa rozpoczat w wieku 20 lat w firmie windyka-
cyjnej Kaczmarski Inkasso. W latach 2000-2004 wspdtpracowat
z Kancelarig Prawng Koksztys, a przez nastepne dwa lata z Kan-
celarig Prawng Lexus, w ktdrej stworzytizarzadzat Departamen-
tem Prawnym odpowiedzialnym za nadzorowanie postepowarn
sagdowych i egzekucyjnych. Od 2006 r. zwigzany z polsko-nie-

Krzysztof Krauze

PREZES ZARZADU INTRUM W POLSCE

Absolwent kierunku informatyka i ekonometria Uniwersytetu
tédzkiego. Od 2015 r. petni funkcje dyrektora zarzagdzajacego
Intrum w Polsce. W tym czasie przeprowadzit firme przez dwie
udane fuzje z Lindorff Polska i Pragma Inkasso, ktére wzmocnity
pozycje firmy na rynku zarzadzania wierzytelnosciami. Z Intrum
zwigzany od 2002 r., poczatkowo jako specjalista w zespole
Call Center. Posiada udokumentowane osiggniecia zawodowe
jako menedzer i lider zespotu. W swojej pracy skutecznie ta-

Clastycznos'é W dostosowywaniu si¢ do zmicniajqcych si¢ rowniez na przcjrzystych zasadach Wspéipracy oraz
si¢ regulacji i trendow rynkowych. Firmy te inwestuja w  wysokich standardach etycznych, ktore budujg zaufanie
nowoczesne narz¢dzia [T, automatyzacje procesow oraz  klientow. W zestawieniu liderow na rynku windykacyj-
wykwaliﬁkowanc zespoly, ktore potraﬁ% dzialaé¢ zarow- nym przcdstawiamy tych, kto’rzy Wyznaczajg nowe kie-
no precyzyjnie, jak i empatycznie. Sukces liderow opiera  runki w branzy i inspirujg do dzialania.

zany byt z zarzadzaniem obszaru wsparcia sprzedazy ubezpieczen.
Odpowiadat za realizacje strategii spétki w zakresie: wdrozen na-
rzedzi wsparcia sprzedazy dla sieci agencyjnej, wdrozenie i rozwdj
Systemu Wsparcia Sprzedazy, transformacje biznesowa, wdroze-
nie operacyjnego CRM oraz wdrozenie skutecznego modelu sprze-
dazy w oddziatach PZU. Rozwijat narzedzia komunikagcji i budowania
wiedzy z grupa kilkunastu tysiecy podmiotéw wspdtpracujacych.
Wezesniej pracowat na stanowiskach kierowniczych w Readers Di-
gest, Avivie, PTE Big Banku Gdariskiego oraz Call Center Poland. Pry-
watnie pasjonat podrézy, nurkowania i narciarstwa.

jako sekretarz i wieloletni cztonek Komisji Etyki PZZW. Jego za-
angazowanie wykracza jednak poza sfere biznesu - petni funkcje
cztonka rady nadzorczej Widzewa £édZ i wspiera lokalne inicjatywy
spoteczne, takie jak Fundacja Happy Kids.

To lider nowoczesnego formatu, ktéry taczy wieloletnie doswiad-
czenie, etyczne podejscie i innowacyjnosc. Jego sukces opiera sie
na wspdtpracy z zespotem profesjonalistéw, ktdrzy napedzaja roz-
woj Grupy WEC swojg wiedza, doswiadczeniem i zaangazowaniem.

miecka firmg Kaczmarski Altor Asset Management sp. z o.0.,
w ktdrej jako prezes zarzadu realizowat strategie inwestycyjna.
W 2008 r. zostat wiceprezesem zarzagdu Krajowego Rejestru Dtu-
gow Biura Informacji Gospodarczej, odpowiadajac za jego roz-
woj. W listopadzie 2015 r. stanat na czele firm Kaczmarski Inkasso
oraz Kancelarii Prawnej VIA LEX; lideréw branzy zarzadzania wie-
rzytelnosciami na zlecenie klientéw masowych oraz z sektora
MSP. Zaangazowany w ciagly rozwdj rynku zarzadzania wierzy-
telnosciami. Za swoje osiggniecia wielokrotnie wyrdzniany przez
branze finansowa.

czy wrodzone zdolnos$ci do analizowania danych i wyciggania
whnioskéw z wiedzg informatyczng i biznesowg zdobytg na stu-
diach oraz w trakcie dotychczasowej aktywnosci zawodowe;.
Jego styl zarzadzania obejmuje efektywna komunikacje, kon-
struktywna dyskusje, poszukiwanie konsensusu i najlepszych
rozwigzan. Uwaza, ze ciagty rozwdj zawodowy wszystkich pra-
cownikdéw jest niezbedny do osiggniecia sukcesu i rentownosci
kazdej organizacji.
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Maciej Panfil

PARTNER ZARZADZAJACY KANCELARII PRAWNICZE] MACIE] PANFIL | PARTNERZY

Specjalista w zakresie prawa cywilnego, handlowego, bankowego
oraz prawa ubezpieczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu
dochodzenia roszczen na drodze sadowej i egzekucyjnej. Od ponad
26 lat reprezentuje klientéw w tysigcach spraw przed sadami po-
wszechnymi i administracyjnymi w catym kraju. Powstata w 2003 r.
kancelaria, prowadzona przez mecenasa Macieja Panfila, jest jednym
z lideréw na rynku windykacji, wspierajac zaréwno polskie, jak i za-
graniczne firmy z sektora bankowego, ubezpieczeniowego, leasingo-
wego, energetycznego, pozyczkowego, telekomunikacyjnegoiinnych.
Kancelaria Panfil to zespdt ponad 180 osdb skupiajacy wielu wysokiej

Barbara Rudziks

PREZESKA ZARZADU KREDYT INKASO

Ekspertka w zarzadzaniu spétkami z branzy finansowej specjalizujgca sie
w transformacji organizacji i doskonaleniu procesdw. Zorientowana na
role kultury organizacyjnej opartej na zaangazowaniu pracownikéw i wy-
korzystaniu potencjatu zespotu. Z branza finansowg zwigzana od ponad
20 lat. W Kredyt Inkaso pracuje od kwietnia 2020 r. Zajmowata najpierw
stanowisko wiceprezeski zarzadu, a od listopada 2022 r. jest prezeska
zarzadu. Odpowiada m.in. za zarzadzanie nabytymi portfelami wierzy-

Barbara Sek

DYREKTOR ZARZADZAJACA KANCELARIA PRAWNA SVEA

Absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu Wroctawskiego, Szkoty
Ctéwnej Handlowej, Uniwersytetu SWPS oraz programu MBA Central
Connecticut State University i Politechniki Wroctawskiej. Osoba, ktéra
uwielbia zmiany, nie lubi monotonii.

Poczatek wejscia w zycie zawodowe zbiegt sie z rozwojem branzy za-
rzadzania, a péZniej réwniez obrotu wierzytelnosciami. Rok 2003, kiedy
weszly w zycie nowe przepisy Prawa Bankowego umozliwiajgce zlecanie
dochodzenia naleznosci przez banki firmom zewnetrznym, zapoczat-

klasy specjalistéw z zakresu prawa i informatyki. Dzigkiich wiedzy i do-
Swiadczeniu oraz nowoczesnym rozwiazaniom IT kancelaria zapewnia
klientom najwyzszy standard ustug prawnych m.in. w zakresie doradz-
twa, dochodzenia wierzytelnosci oraz zastepstwa procesowego w tzw.
sprawach biernych. Maciej Panfil jest oredownikiem cyfryzacji wymiaru
sprawiedliwosci oraz prekursorem nowatorskich rozwigzar, takich jak
elektroniczny adres do doreczen korespondencji sgdowej i urzedowe;.
Jest takze autorem i wspdtautorem wielu fachowych publikacji, w tym
komentarza do ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, przygo-
towanego pod kierunkiem prof. Marka Safjana.

telnosci oraz transformacje operacyjng Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso,
doskonalenie proceséw, wzrost efektywnoscii skutecznosci dziatar ope-
racyjnych. Od 1998 r. przez ponad 11 lat pracowata w GE Money Bank,
nastepnie przez kolejne niemal 10 lat w BEST, piastujac stanowisko m.in.
dyrektora generalnego oraz cztonka zarzadu. Przed dotgczeniem do
Kredyt Inkaso byta prezeska zarzadu spdtki Cross Loan. Ukoriczyta za-
rzadzanie przedsiebiorstwem na Uniwersytecie Morskim w Gdyni.

kowat rozwdj, a w zasadzie powstanie branzy zarzadzania wierzytel-
nosciami. Odpowiedzialna wtedy za sagdowa i komorniczg windykacje
naleznosciw AlG Bank Polska (obecnie Santander Consumer Bank S.A.).
W 2007 r. dotgcza jako Business Development Manager do spétki CENT,
ktdra kilka miesiecy pézniej zostaje przejeta przez Transcom, szwedzka
grupe CRM. Nastepnie juz jako Country Manager przeprowadza firme
przez zmiany wiascicielskie do majgcej swoje korzenie na Wegrzech
Grupy CREDITEXPRESS, a w 2014 r. do szwedzkiej Grupy SVEA.

REKLAMA
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BIZNES RAPORT

NAJCIEKAWSZE ROZWIAZANIA
DLA WINDYKAC]I

W dynamicznym Swiecie zarzadzania naleznosciami
warto postawié na sprawdzone rozwigzania, dzieki nim
kazda firma moze osiggnaé nowy poziom efektywnosci
i skutecznosci.

4-B GROUP

NAZWA PRODUKTU

Rent-a-Team Services - body leasing dla proceséw
w dziatach administracyjnych, windykacji, back office

OPIS PRODUKTU

Potgczenie administracji z nowymi technologia-
mi. Ustugi firmy to wsparcie dla procesdéw, takich
jak: digitalizacja dokumentacji, ekstrakcja danych,
kategoryzacja dokumentdéw, obstuga koresponden-
cji przychodzacej i wychodzacej czy tez manualna
realizacja procesdw, ktdre nie zostaty automatycz-
nie obstuzone przez narzedzia informatyczne. To
rozwigzanie pozwala na maksymalne wykorzystanie
kompetencji i doswiadczenia pracownikéw bez
koniecznosci czestych rekrutacji, przeprowadzania
kosztownych, czasochtonnych proceséw onboar-
dingu i szkoleri nowych pracownikéw w firmach.
Rozwigzanie jest bardzo skalowalne, mimo iz caty
czas méwimy o pracach manualnych i administra-
cyjnych. Jest wykorzystywane przy roztadowaniu
»waskich gardet”, wynikajgcych np. z duzych pikéw
danych i informacji, licznych zleceri czy tez nagtej

i niespodziewanej absencji pracownikéw. Wielo-
krotnie staje sie tez czescig plandw ciggtosci dzia-
fania. Ustuga pozwala na utrzymywanie wiekszych
zespotéw na wypadek nagtych, niespodziewanych
sytuacji. A to wszystko bez angazowania wtasnych
srodkdw finansowych.

CZYM WYROZNIA SIE TEN PRODUKT ?

Innowacyjne, elastyczne, spersonalizowane pode;j-
Scie do obstugi proceséw i czynnosci, ktérych auto-
matyzacja i cyfryzacja nie s3 mozliwe. Prace admi-
nistracyjne, czynnosci powtarzalne, zadania back
office’owe realizowane przez dedykowane zespoty
z elastycznym czasem pracy. Rozliczanie w oparciu
o koszty zmienne.

KAMBIT

NAZWA PRODUKTU
Softlex

OPIS PRODUKTU

Gotowe narzedzie do prowadzenia windykacji po-
lubownej oraz na etapie sgdowym i egzekucyjnym.
To aplikacja, ktéra sprawdzi sie¢ zaréwno w prowa-
dzeniu jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
jakiw duzym zespole. Skalowalnosé platformy
pozwala uruchomic jej dziatanie w podstawowej
wersji juz w jeden dzieri roboczy, a do dyspozycji
jest wpietych kilkanascie ustug. Dzieki zakresowi
uprawnien mozna korzystaé jedynie z wybranych
czesci systemu.

Wraz z rozwojem firmy mozna dotgczad kolejne
ustugi lub rozwijaé Softlexa wg wiasnych potrzeb.
Pozwala to na zachowanie danych w jednej aplika-
cji przez wiele lat. Wypracowalismy rozwigzanie,
w ktérym duze zespoly realizujg odrebne procesy
i moga posiadaé dane w jednym spéjnym systemie.
Softlex jest dedykowany do: firm windykacyjnych,
dziatéw windykacyjnych, instytucji publicznych

- windykacja administracyjna.

CZYM WYROZNIA SIE TEN PRODUKT ?

Pudetkowe rozwigzanie gotowe do wdrozenia,
a firma posiada zespét programistéw mogacych
dostosowac je do wewnetrznych procesdw.

Wzrost rynku windykacji
w sektorze MSP

Nic nie wskazuje na to, aby romans sektora M$P

z branza windykacyjna miat wkrotce dobiegac konca.
Przeciwnie - wydaje sie, iz dobre jakosciowo ustugi
windykacyjne zagoszcza na state w obszarze zaintere-
sowan polskiego przedsiebiorcy, zwtaszcza iz sytuacja
gospodarcza, zarowno Polski, jak i regionu, nie daje
wiekszych nadziei na trwatg stabilizacje, i kolejne tap-
niecia wydaja sie tylko kwestig czasu.

MACIEJ ZIEMSKI
prezes Zarzadu EWRA

Wedlug danych publikowanych przez
Polsk% Agencje Rozwoju Przedsiqbior—
czoéci (PARP) sekeor MSP w Polsce to
ok. 2,1 mln przedsi¢biorstw, stanowig-
Cych fundament polskiej gospodarki
i generujgeych niemal polowe polskiego
PKB. Oczywiste jest, iz gléwne problc—
my trapigce polski biznes, do keorych
bezsprzecznie  mnaleza  nieterminowi
kontrahenci, nie omijaja tak licznej
grupy przedsicbiorcow. Jezeli dotozymy
do tego fake, iz caly sekcor MSP regu-
larnie rosnie i nawet najmnicjsi jego
przedstawiciele zaczynaja dywersyfiko-
waé sprzcdai i opierajg si¢ na wiecej niz
jednym kliencie, wzrost zainteresowa-
nia uslugami branzy windykacyjnej jest
nieunikniony.

Zmiana podejs'cia

W ciggu kilkunastu ostatnich lat sektor
MSP nauczy} si¢ cfcktywnic korzystaé
z wielu narzedzi, jakie s3 dostepne na
rynku — od leasingu (pojazdow, ma-
szyn, oprogramowania ctc.), przez licz-
ne produkty bankowe, po zewngtrzng
ksiggowos¢ czy biura wirtualne, co
mocno Wspiera}o i wspiera ich roZW(')j.
Outsourcing  uslug  windykacyjnych,
zwhaszeza w przypadku najmniejszych
podmiotéw, pozostawa} niejako w cie-
niu. Trudno wskaza¢ jedng przyczy-
n¢ takiego stanu rzeczy — niektorzy
przedsi¢biorey byli przekonani, ze sami
Swietnie poradzq sobie z dyscyplinowa—
niem swoich kontrahentow, zwlaszcza
przy niewielkiej ich liczbie. Inni patrzy-
i na braniq windykacyjn% W}'}QCZﬂiC
przez pryzmat kosztow czy utraty rela-
iz klientem.

Pierwszy wvlom w takim podejéciu
przyniesli ubezpleczvuele naleznosci
oraz firmy faktoringowe, stale zwick-
szajacy swoj udzial w polskim rynku.
Dajgc swoistg gwarancje i bezpieczeﬁ—
StWO, spopularyzowali oni rowniez out-
sourcing windykacji, robige z niego de
facto warunck zawarcia umowy.

Drugg istotng zmiang s problemy fi-
nansowe, ktore dotykajg przedsicbior-
cow. Niezaleznie od tego, czy méwimy
o problemach indywidualnego przed-
sicbiorey, czy tez wickszych kryzysach
targajgcych caly gospodarkg (a tych
w ostatnich lata niestety nie brakuje),
widmo niewyplacalnos¢ zawsze sklania
wiascicieli czy zarzadzajgeych do uwaz-
niejszego przyjrzenia sie swoim nalez-
nosciom, a to najczgs’ciej niesie za sob%
proby szukania pomocy.

Trzecia zmiana to profcsjonalizacja
calej branzy i to jest w mojej ocenie
zmiana kluczowa, ktora w najwiekszym
stopniu Wp}ywa na zaufanie sektora
MSP do windykacyjnych uslugodaw-
cow. Branza windykacyjna, a zwlaszcza
jej czes¢ obstugujaca pr 7eds1§b10rgow
potrzebowala czasu, aby zrozumied,
iz splata Zobowiz}zania nie jest jcdy—
nym celem podejmowanych  dziatan.
Nalezy uwzglednia¢ rowniez jakos¢
prowadzonych dziatan i ich wplyw na
wizerunek wierzyciela, zgodnos¢ dzia-
tan z prawem, bezpieczenstwo danych
i wicle irmych czynnikéw. Od niemal
sitowych rozwigzan stosowanych w la-
tach 9o. przeszlismy do (.VW1117OVV11’1\ rch
metod spelniajgeych europejskie nor-
my. Powstaly organizacje dbajace o ja-
kosc swiadezonych przez branze ustug
(z Polskim Zwiazkiem Zarzadzania
Wierzytelnosciami na czele), powstal
kodeks dobrych pr akeyk windykacyj-
nych, coraz wigeej firm siega po certy-
fik: acje ISO, pokazujge klientom, iz ko-
rzystanie z firmy wmd\ kacyjnej moze
bvc rownie be7plec7mm i przyjaznym
doswiadezeniem co w spolpraca z fakco-
rem czy ubezpieczycielem.

Nowe pola do wspotpracy

Niezaleznie od ustug windykacyjnych
w klasyczne]' formie, czyli takich, keo-
re zorientowane s3 na odzyskanie na-
leznosci od nicrzctclncgo kontrahenta,
sektor MSP powoli dostrzega rowniez
inne pola do wspolpracy z branza win-
dykacyjnq. Najwazniejszym z nich s3
dzialania prewencyjne, majgce na celu
unikni&dc problcméw Z przetermino-
wanymi naleznosciami, ktore przybie-
raja ‘obecnie ré7ne formy — od indywi-
dualnego sprawdzenia pottnc]alncgo
kontrahenta po doradztwo odnosnie
zabezpieczenia naleznosci czy szkole-
nic kadr. Wida¢ to zreszta doskonale
w stale zwigkszajacym si¢ zakresie ofert
windykacyjnych us}ugodawcéw. Na
uwage Zas}uguje tez Wzrost zaintereso-
wania sektora MSP tzw. prewindyka-
qja, Czyli dzialaniami poprzedza]'z}cymi
windykacje wlasciwg, a polegajacymi
glownie na delikatnym monitorowaniu
procesu p]fatnos'ci.

Specjalizacja

Na koniec warto wspomnie¢ jeszcze
o stowie, ktore od kilkunastu latc od-
mieniane jest przez wszystkie przypad-
ki przy komentowaniu polskiego sek-
tora MSP — specja]izacja. Rozwéj oraz
coraz wigksze doswiadezenie polskich
przgdﬂgbmrcow w naturalny sposob
przyniost rowniez wzrost sw1adomosu
a specjalizacja towarzyszaca innym ob-
s$zarom poj awila si¢ rowniez w zakresie
windykacji. Polski przedsi¢biorca zro-
zumial, Ze tak jak w celu optymalizacji
podatkowej nie studiuje ustaw 1 roz-
porzadzen, tylko korzysta z biur ksie-
gowych oraz doradeéw podatkowych,
tak w Zarz:%dz:miu Wierzytelnoéciami
nie podnosi swoich umiejgtnosci i nie
robi wszystkiego sam, tylko zwraca
sic do specjalistow. Na tle naszych
europejskich sasiadow polska branza
Windykacyjna jest zreszta naprawd@
bardzo mocno rozwinigta i nietrudno
znalez¢ w niej doswiadczone podmioty
0 ugruntowanej pozycji.

Nic nie Wskazuje na to, aby romans
sektora MSP 7 branzg windykacyjng
mial wkrotce dobiec konca. Przeciwnie
— Wydaje sie, iz dobre jakoéciowo us}ugi
windykacyjne zagoszczg na stale w ob-
szarze zainteresowan polskiego przed—
siebiorey, zwhaszeza iz sytuacja gospo-
darcza, zarowno Polski jak i regionu,
nie daje wickszych md71€1 na trwaly
st1b1hmc]q i kolejne tgpniecia wydaja
si¢ tylko kwestig czasu.
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Straty wizerunkowe rownie dotkliwe
co kary finansowe

W 2023 r. UOKiK natozyt w sumie ponad 41 min zt

kar na przedsiebiorcow za zwlekanie z ptatnoscia-

mi - czterokrotnie wiecej niz w roku 2022. Z danych
ERIF BIG i Apfino wynika, ze nawet trzy na cztery
firmy z sektora MSP mierza sie z problemem opoznien
w ptatnosciach. Przedsiebiorstwa wprowadzaja dzia-
tania prewencyjne - trzy na 10 planuje w tym roku
weryfikacje partnera biznesowego przed nawigzaniem
wspotpracy - podaje Kaczmarski Group®.

Pod koniec 2022 1. weszly w zycie
przepisy, ktore upowvm}v U17%d
Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow (UOKiK) do zwalczania zato-
row platniczych. Nowelizacja usta-
wy o przeciwdzialaniu nadmiernym

opoznieniom w transakcjach handlo-
wych oraz ustawy o finansach publicz-
nych (Dz.U. z 2022 1. poz. 2414) opisuje
s7c7egolne uprawnienia  wierzyciela
i obowigzki dtuznika w zwigzku z ter-
minami zaplaty w transakcjach han-
dlowych. Okresla takze skud\l nie-
wykonania takich obowiazkow oraz

postepowanie w sprawie nadmiernych
opéénieﬂ W spe}nianiu swiadczen pie-
niqinych.

Wskutek wejscia w zycie nowych
przepisbw w 2023 1. UOKIK wyda]f
52 decyzje stwierdzajace nadmierne
opoznienia w splacaniu naleznosci
i nalozyl w sumie ponad 41 mln z1
kar. Dla porownania — w 2022 1. facz-
na suma grzywien wyniosla 11 mln zL
Ponadto w ublegh m roku WYSLOsowa-
no 165 wystgpien do przedsigbiorcow,
sygnahzu]%c dostrzezone nieprawidlo-
wosci w rozliczeniach z dostawcami.

Zatory platnicze negatywnie

wplywaja na calg gospodarke

Wedlug danych ERIF BIG i Apfino
problem opoznien w platnosciach jest
w Polsce powszechny i dotyczy na-
wet trzech czwartych mal\ch pued—
sicbiorstw i ok. 57 proc. firm ogoltem.
Mnicjsze podmioty, ze wzgledu na cze-
sto stabszg pozycje rynkows i przez to
mniejsze mozliwosci negocjacyjne, go-
dzg si¢ na odroczone platnosci i zwle-
kaja z upomnieniem o zaplatg faktury.

Weryfikacja rzetelnosci kontrahenta
remedium na zatory p]fatnicze?
Sposobem na ustrzezenie si¢ przed
wspolpraca z nierzetelnym  kontra-
hentem jest sp11wd7enie g0 poprzez
wywiadowni¢ gospodarczg czy samo-
dzielnie — w bazach biur mfmmaql
gospodarczych. W pobranym raporcie
na temat flrmy znajdujg si¢ informa-
cje o zdeg]oscuch wobec innych pod-
miotow, nie tylko firm, ale takze ZUS
czy Urzedu Skarbowego Jak wynika
z raportu Kaczmarski Group ,2024 rok
z perspektywy mikro-, malych i sred-
nich przedsigbiorstw™ na tego typu
dzialania prewencyjne zdecyduja si¢
w tym roku trzy firmy na 1o.

— Cheg ac dalej rozwija¢ biznes i pozy-
skiwa¢ nowych kontrahentow, firmy
powinny zadba¢ o uregulowanic zo-
bowigzan. Nalezy takze pamigtac, ze
gospodarka to system naczyn polaczo-
nych, a przeterminowane zobowigzania
negatywnie wplywajg na wiele podmio-
tOw — mowi Marcin Czugan, prezes
Zwigzku Przedsicbiorstw Finansowych
w Polsce.

1. Kaczmarski Group 2024 rok z perspekcywy mi-

kro-, malych i srednich przedsigbiorstw”

VSOFT

NAZWA PRODUKTU

VSoft Collection

VSoft e-Court Collection
VSoft Court Portal Connector
VSoft KO Connector

Mobile Workforce

OPIS PRODUKTU

VSoft Collection to system do efektywnej obstugi
procesu windykacyjnego - poczagwszy od monito-
ringu, poprzez dziatania ugodowe, outsourcing,
az do windykacji sagdowej, windykacji egzekucyjnej
i sprzedazy naleznosci.

VSoft e-Court Collection stuzy do automatycznej
obstugi komunikacji pomiedzy e-Sagdem a systema-
mi stuzgcymi do prowadzenia i monitoringu spraw
sagdowych w ramach Elektronicznego Postepowania
Upominawczego.

VSoft Court Portal Connector automatycznie po-
biera dane o sprawach sgdowych prowadzonych
w Portalu Informacyjnym Sadéw Powszechnych,
zasilajagc nimi systemy wewnetrzne klienta oraz
realizujgc e-doreczenia zgodnie z ustalonym har-
monogramem.

VSoft KO Connector to rozwigzanie dedykowane
do automatycznej obstugi komunikacji systeméw
prowadzacych sprawy egzekucyjne z systemem
Komornik Online.

Mobile Workforce to aplikacja dedykowana dla ze-
spotéw dziatajgcych w terenie. Utatwia planowanie
zadan, optymalizacje tras, wypetnianie raportéw

i monitoring efektywnosci pracy.

CZYM WYROZNIA SIE TEN PRODUKT ?

Produkty windykacyjne VSoft charakteryzuja sie
kompleksowym podejsciem do zarzadzania na-
leznosciami, automatyzacjg procesdéw i integracja
z réznymi systemami, umozliwiajgc skuteczne
dziatania na etapie polubownym oraz sgdowo-
-egzekucyjnym, a takze oferujgc funkcjonalnosci
zwigzane z administrowaniem sprawami, rapor-
towaniem i zarzgdzaniem konfiguracja proceséw
windykacyjnych.

Stawiamy na réznorodnos¢

Jaka jest lub jak powinna

wygladac rola kobiet w branzy
zarzadzania wierzytelnosciami?

Rola kobiet w naszej grupie jest oczywi-
$cie ogromnie istotna i wieloaspektowa,
ale nie umniejszatabym réwniez roli mez-
czyzn. Réznorodne zespoty osiggaja lep-
sze wyniki operacyjne i finansowe. Maja
wiele doswiadczen i punktéw widzenia,
co przektada sie na wiecej pomystow
i wieksza elastycznos$¢. Na co dzien pra-
cujemy z klientami réznych sektoréw: od
bankowosci, poprzez instytucje ptatnicze
niebedace bankami, po firmy telekomu-
nikacyjne czy ubezpieczeniowe. Pracujac
w tak zréznicowanym srodowisku, majac
po stronie klienta rézne osoby, musimy

Z Barbara Sek, dyrektor
zarzadzajacg Kancelarig
Prawng SVEA, rozmawiata
Justyna Szymanska.

by¢ wysoce elastyczni w naszym podej-
$ciu i oferowanych ustugach.

W naszej Grupie Svea/CREDITEXPRESS sta-
wiamy na réznorodno$¢, zapraszajgc do
wspdtpracy wszystkich majacych doswiad-
czenie zawodowe odpowiadajace w danym
momencie naszym potrzebom. Obecnie
70 proc. kadry menedzerskiej to kobiety.
Podobnie jest, jesli spojrzymy na caty zespot.
W bezposrednim kontakcie z klientami do-
minuja kobiety. MezczyZni zajmuja gtdwnie
stanowiska zwigzane ze strategig, analiza
i projektowaniem systemow.

Jakie sa dzi$ najwieksze ryzyka

zwigzane z prowadzeniem podmiotu
zarzadzajacego wierzytelnosciami?
Najwiekszym ryzykiem, jakie moze sie po-
jawic dla danej branzy, nie tylko dla naszej,
jest zaistnienie regulacji prawnych nacecho-
wanych brakiem jasnosci, transparentnosci
i uszczegotowienia. Mam tu na mysli oczeki-
wana regulacje rynku zarzadzania wierzytel-

nosciami, ktéra miata juz miejsce w innych
krajach UE, w tym w krajach, w ktérych funk-
gjonuje nasza Grupa, np. w Chorwacji. Na
spotkaniach z dyrektorami zarzadzajacymi
krajami w Grupie SVEA czesto dyskutujemy
na temat tej zmiany, trudno jednak jest sie
przygotowac do tego, co nieznane.

Biorac pod uwage dtugoletnie doswiadcze-
nie zawodowe naszych menedzeréw (obec-
nie to $rednio 11 lat) i moje ponad 20-letnie,
jeste$my otwarci i gotowi na zmiane. Mamy
za sobg potezna Grupe SVEA Bank, na ktérej
wsparcie — czy to finansowe, technologicz-
ne, czy prawne — mozemy zawsze liczy¢. Nie
boimy sie wyzwan. Czynia one nasza prace
bardziej interesujaca.

W pazdzierniku tego roku zaistnieli
Panstwo na rynku polskim w ramach
grupy juz jako Kancelaria Prawna

SVEA. Jak z tej perspektywy

ocenia Pani mijajacy rok?

W 2024 r,, podobnie jak w latach ubiegtych,
z jednej strony systematycznie wzrastata
oferowana wartos¢ portfeli wierzytelnosci,
z drugiej - rosto rowniez zainteresowanie
inwestoréw. Naszej grupie udato sie w bie-
zacym roku zainwestowa¢ 20 min euro
w portfele wierzytelnosci. Rok sie jeszcze nie

skonfczyh, a nasz apetyt nie maleje.
Patrzymy z optymizmem w przysziosc,
otwarci na nowe relacje i transakcje.

Jakie sa plany Kancelarii
Prawnej SVEA na2025r.?
W 2025 r. bedziemy kontynuowac inwesty-
cje w portfele wierzytelnosci oraz rozwoj
ustug obstugi wierzytelnosci na zlecenie.
Mamy apetyt na jeszcze wieksze zakupy niz
tez2024r.
Na kolejny rok mamy zaplanowane kilka
testow z wykorzystaniem machine learning
w celu dalszej automatyzacji procesow,
rozwoju platform cyfrowych, identyfikagji
dokumentacji, personalizacji ustug poprzez
dostosowanie narzedzi do indywidual-
nych potrzeb oséb zadtuzonych. Czeka nas
ogrom prac zwigzanych z automatyzacja
ugdd, w celu zmniejszenia liczby spraw kie-
rowanych na droge sadowa.
Rok 2025 przyniesie nam réwniez zaanga-
zowanie w rozwoj kompetencji w obszarze
ESG. Naszym celem jest zwiekszenie ilosci
podejmowanych juz aktywnosci w zakresie
dbatosci o srodowisko, wspierania spotecz-
nosci lokalnych oraz dbania o zréwnowazo-
ny rozwgj.

Materiat partnera
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PAWEL STARCZAK
zarzadzajacy projektem Finstar

Prewencja zamiast reakcji

Nowoczesne firmy  windykacyj-
ne klada coraz wigkszy nacisk na
dzialania prcwemyjne Zamiast
ogranicza¢ si¢ do tradycyjnych
form odzysklwmm d}ugow pro-
ponujg MSP us}ugl keore majg
na celu zapobieganie powstawa-
niu zatorow platniczych. Jednym
z popularnych rozwigzan jest mo-
nitoring platnosci, dzigki keore-
mu przedsiqbiorcy s3 regularnie
informowani o zblizajgeych sie
terminach zaplaty, a kontrahen-
ci — o swoich zobowigzaniach.
Ponadto oferowana jest ocena
Wiarygodnoéci ﬁnansowcj kon-
trahentow, co pozwala unikngc
wspolpracy z partnerami o wat-
pliwej zdolnosci platniczej.

Windykacja W nowym wydaniu
Gdy mimo wszystko dojdzie do pro-
bleméw z platnosciami, MSP mogg
liczyé na nowoczesne podejécie do
windykacji. Mediacje i polubowne
negocjacje stajg sie standardem, co
pozwala unikna¢  dlugotrwalych
i kosztownych procesow sadowych.
Firmy windykacyjne proponujg
rowniez elastyczne harmonogramy
splat, keore umoiliwiaj% dluznikom
regulowanie zobowigzan w sposob
odpowiadajgcy ich mozliwosciom
finansowym.
W puypadku bardziej skompli-
kowan\ ch sytuacji oferowana jest
Wmdylmqa sadowa i egzekucyj-
na. Profesjonalne wsparcie praw-
ne, przygotowanie dokumentacji
oraz wspolpraca z komornikami
pozwalajg przedsi¢biorcom skon-
centrowac si¢ na swojej dzialal-
. ) y
nosci, zamiast tracic czas na pro-
cedury formalne.

Sprawdzone i nowe

rozwigzania dla MSP

Rosngca konkurencja na rynku
ustug windykacyjnych sprzyja roz-
wojowi znanych i wprowadzaniu
innowacyjnych produktéw, keore
sa dedykowane malym i srednim
firmom. Wsréd nich szezegdlng
uwage zwracaja:

« Faktoring z elementem windy-
kacyjnym — ustuga, keora taczy fi-
nansowanie faktur z moiliwos’ci%

%9

Profesjonalne wsparcie
prawne, przygotowanie
dokumentacji
oraz wspdtpraca
z komornikami pozwalaja
przedsiebiorcom
skoncentrowac sie na
swojej dziatalnosci,
zamiast tracic czas na
procedury formalne.

Odzyskac¢ naleznosci

W Polsce sektor matych i Srednich przedsiebiorstw (M$P) odgrywa kluczowa role w gospodarce, sta-
nowiac ok. 99 proc. wszystkich firm. Dynamiczne otoczenie biznesowe i czeste opoznienia w ptat-
nosciach od kontrahentéw sprawiaja jednak, ze wiele z tych firm zmaga sie z problemami ptynnosci
finansowej. W obliczu tych wyzwan coraz wieksza popularnosé zyskuja ustugi windykacyjne, ktore
oferuja MSP nie tylko wsparcie w odzyskiwaniu naleznosci, ale takze innowacyjne rozwiagzania po-
magajace unikaé¢ podobnych problemow w przysztosci.

interwencji windykacyjncj W ra-
zie opoznien w platnosciach. Dla
przedsigbiorcow oznacza to szyb-
szy dostqp do gotéwki i Wiqkszq
stabilnos¢ finansowy.

+ Platformy windykacji online
- nar7§d7m umozliwiajace zgla-
szanie spraw oraz monitorowanie
postepow w odzyskiwaniu nalez-
nosci w czasie rzeczywistym. In-
tegracje z systemami ksiggowymi
dodatkowo upraszczajy zarzadza-
nie platnosciami.

« Prowizje za sukces — model roz-
liczen, w keorym oplaty dla firmy
windykacyjncj s3 uzaleznione od
skutecznosci  odzyskania  dlugu,
co minimalizuje ryzyko finansowe
dla MSP.

+ Uslugi migdzynarodowe - po-
moc w odzyskiwaniu naleznosci
od kontrahentow spoza Polski, co
jest szczegolnic istotne dla firm
dzialaj%cych na rynkach zagra-
nicznych.

+ Automatyzacja — wykorzysta-
nie zaawansowanych narzedzi do
analizy danych i sztucznej inteli-

o :
gencji moze pomoc W prognozo-
waniu zachowan dluznikow oraz
optymalizacji strategii windyka-
cyjnych. Algorytmy Al moga tak-
ze automatyzowac procesy decy-
zyjne, co przyspiesza i usprawnia
windykacje. Na podstawie anali-
zy danych 0dp0w1cdn1 algorytm
moze sugerowac optymalne kroki
do podjecia w celu zwigkszenia
skutecznosci Windykacji. Moze

to obejmowaé dobér odpowied—
nich metod kontakeu z duz-
nikami, terminy kontaktow,
czy tez strategie mnegocjacyjne.
Automatyzacja proceséw moze
by¢ stosowana na wielu etapach
windykacji, poczawszy od auto-
matycznych powiadomien wy-
sylanych do dluznikow, poprzez
generowanie i wysylanie doku-
, .

mentow, az po automatyczne
przypisywanie zadan do pracow-
nikéw windykacji na podstawie
ustalonych regul. 7 kolei apli—
kacje mobilne mogg umozliwic
pracownikom windykacji dostep
do niezbgdnych informacji oraz
narzedzi 2z dowolnego miejsca
iw dowolnym czasie. Dzigki nim
pracownicy mogg szybko reago-
wacé na zg}oszcnia klientow i po-
dejmowaé dzialania w terenie.
Implementacja chatbotow oraz
systemow automatycznego odpo-
wiedzi moze pomédc w szybszym
reagowaniu na zapytania klien-
tow, oraz w obstudze prostych
spraw bez udzialu pracownikow.
Jest to szczegolnie przydatne
w przypadku duzego wolumenu
zgloszen w sprawach o niskim
stopniu skomplikowania.

Edukacja i wsparcie dla
przedsiqbiorcéw

W odpowiedzi na rosngce potrze-
by przedsi¢biorcow wiele firm
windykacyjnych wprowadza pro-
gramy szkoleniowe i doradcze.

Pomagajg one whasdcicielom MSP
zrozumiec, jak zarzgdzac¢ pltynno-
scig finansowg i minimalizowa¢
ryzyko zZwigzane z zatorami p]fat—
niczymi. Dzigki temu firmy moga
unikac powtarzaj z}cych sie problc—
mow finansowych i skupi¢ si¢ na
rOZWOjU SWOojego biznesu.

Dlaczego siggac po

pomoc specjalistéw?

Cale spektrum dostepnych roz-
wigzan z zakresu odzyskiwania
naleznosci  umozliwia przedsiq-
biorcom decydowanic o tym, czy
wola  bezkompromisowo dazyc¢
do odzyskania zaleglych srod-
kow, czy tez wola da¢ dluzni-
kowi sposobnoéé uregulowania
zobowigzan bez ucickania si¢ do
windykacji ,twardej”. Klient musi
sam oceni¢, czy chee utrzymac
poprawne relacje z dluznikiem
— powinien przy tym WZi’%é pod
uwage zaréwno przyczyny braku
platnosci, jak i zachowanie dhuz-
nika, nie zapominajgc przy tym
0 jego sytuacji finansowej i majat-
kowej. Dobre checi czy deklaro-
wana wola splaty to cz¢sto nieste-
ty jedynie zastona dymna, majgca
da¢ dluznikowi czas na podjgcie
dzialan, keére maja doprowadzic
nierzadko do ukrycia majatku lub
ogloszenie upadlosci. Zawsze war-
to skorzysta¢ z mozliwosci firm
windykacyjnych, keore sa w sta-
nie skutecznie zbada¢ mozliwosci
odzyskania dlugu i doradzi¢ opty-

99

Automatyzacja
proceséw moze by¢
stosowana na wielu
etapach windykacji,

poczawszy od
automatycznych
powiadomien
wysytanych do
dtuznikéw, poprzez
generowanie i wysytanie
dokumentdw, az
po automatyczne
przypisywanie zadan
do pracownikéw
windykacji na podstawie
ustalonych regut.

malne rozwigzanie.

Rosngey rynek ustug windykacyj-
nych w Polsce pokazuje, ze firmy
te stajg si¢ nieodlgcznym part-
nerem w budowaniu stabilnosci
finansowej sektora MSP. Dzicki
innowacyjnym rozwigzaniom
i elabtycznemu podejéciu do
klientow przyczyniajg si¢ do po-
prawy plynnosci finansowej pol-
skich przedsi¢hiorstw oraz budo-
wania bardziej przewidywalnego
srodowiska biznesowego.
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Zatory platnicze w MSP a rozwéj branzy
windykacyjnej

Rynek windykacji w Polsce przezywa dyna-
miczny rozwoj, a jednym z jego motorow moze
by¢ wzrost przeterminowanych wierzytelnosci,

w tym réwniez tych gospodarczych w sektorze
matych i Srednich przedsiebiorstw.

AGNIESZKA SZALAST
dyrektor sprzedazy w Kancelarii
Prawnej Inkaso WEC

Na wzrost dlugu w gospodarce
majg wplyw m.in. trudniejsze wa-
runki prowadzenia biznesu, ro-
snace koszty energii i pracy, a tak-
ze trudnos¢  przerzucenia tych
obcigzen kosztowych na ceny dLl
klientow koncowwh Te Lzynmk]
sprawiaja, ze polsw przedsi¢biorcy
7 coraz Wl((kszvm wysitkiem zacho-
wu]} phynnos¢ finansows i regulu-
ja naleznosci terminowo. Rosnace
zadluzenie wzmaga efeke domina.
Opoznienia w platnosciach w naj-
bardziej ryzykownych branzach
przenoszy si¢ na ko]ejne. Najbar—
dziej zagrozone sektory to produk-
cja, handel i transport, gdzie zale-

glosci w platnosciach sa szczegdlnie

dotkliwe.

Narastajgcy problcm

Wedlug danych BIG InfoMonitor
na koniec wrzesnia 2024 1. lgczne
za]eg}e Zobowiqzam'a firm wobec
kontrahentow i bankéw przekro-
czyly rekordowe 45,1 mld zL Wzrost
0 2,7 mld zt w skali roku (6,4 proc.)
jasno pokazuje, ze problem narasta.
Sytuacje pogarsza rownicz dostep
dla dtuznikédw do n: arzedzi, keore
pozwalaja diuznikom unika¢ od-
powiedzia]nos’ci za zobowi%zania,
takich jak np. tacwe do zainicjowa-
nia postgpowanie o zatwierdzenie
uktadu. T¢ kartg na scol wyklada-
ja kolcjni przcdsiqbiorcy. W tym
trybie samo zainicjowanie procesu
nie wymaga decyzji sadu, co umoz-
liwia szvbkie blokowanie dzialan
w1elzvueh Wedlug danych MGBI
w okresie od lipca do wrzesnia roz-
poczelo si¢ 1121 nowych postepo-
wan restrukturyzacyjnych. Wynik
ten oznacza Wzrost W porowna-

niu z Il kw. 0 3 proc., a wzgledem
analogicznego okresu w2023 .
08,6 proc.

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem

Tradycyjne podejscie przedsicbior-
cow polcgujz}cc na przckaz;w;miu
do windykacji zewnetrznej poje-
dynczych wierzytelnosci — spraw,
w ktorvch firma podijcta whasne
dziatania i nie przyniosty one skut-
ku —jest obecnie niewystarczajagcym
dzialaniem w zakresie zarzgdzania
ryzykiem windykacyjnym. Zwloka
z podjeciem decyzji o windykacji
0 60-90 dni od terminu platnosci
powodujc sytuacje, w 1{tércj o od-
zyskanie naleznosci od  dluznika
walezy juz grupa wierzycieli. Zde-
cydowanie uprzedzenie irmych wie-
rzycieli z dziataniem jest kluczowe,

%9

Zwtoka z podjeciem
decyzji o windykacji
0 60-90 dni od terminu
ptatnosci powoduje
sytuacje, w ktorej
o0 odzyskanie naleznosci
od dtuznika walczy juz
grupa wierzycieli.

ale w firmach jest réwniez potrzeba
dobrze Skonstruowancj i odporncj
na zmienne strategii zarz%dzzmiu
ryzykiem windykacyjnym. Takiej,
keora obejmuje ustalanie zasad
wspolpracy z kontrahentami w for-
mie pOllt}kl kredytu kupieckiego,
ktora uw7g]qdma oceng  wiary-
godnosci  platniczej kontrahenta
ijego moralnos¢ p}dtniCZ% na pod—
stawie danych pobieranych z biur
informacji ~ gospodarczej,  gield
wierzytelnosci iz wywiadowni
gospodarczych i danych wiasnych
na temat §redniego przetermino-
wania platmosci we wezesniejszych
transakcjach. Rownie istotng rolq
zyskuja narzedzia  proponowane
przez branze windykacyjna, takie
jak monitoring platnosci. Dobrze
opracowany scenariusz dziafan oko-
lo terminu platnosci fakeury, czyli
przypomnienia, kontake z klien-
tem, to nie tylko poprawa dyscy-
pliny piamiczcj u kontrahentow
i szybszy wplyw gotowki, ale system
szybkiego wykrywania prawdopo-
dobnego braku platnosci za fakture.
Na tej podstawie firma moze pod-
jz}é dccyzj(z o wdrozeniu Windykacji
wezesnicj, a co za tym idzie, zwick-
szy¢ prawdopodobienstwo skutecz-
nosci. Systcmy, keore do tej pory
majdowaly chetnych  nabyweow
w sektorze bankowym i pozyczko-

wym, sprawdzaja si¢ w praktyce np.
w firmach dyserybucyjnych, keore
dbajg o zdrowy rozwoj i zwickszajg
obroty, nie powodu jac w portfelu

tlzmsakc]l zwigkszonego  ryzyka.
Firmy powinny coraz czqéciej wy-
biera¢ podobne uslugi swiadczone
przez branze windykacyjng lub ko-
rzysta¢ z ustug oferowanych przez
doswiadczone firmy faktoringowe,
keore réwniez monitorujg ryzyko
w sposob zorganizowany.

Wspotpraca z wyspecjalizowanymi
podmiotami

Edukacja przedsi¢biorcow w zakre-
sie dzielenia si¢ informacjami o nie-
rzetelnych kontrahentach, rozwoj
nquda o roli ostrzegawczej od-
grywaja wazng role i tu istotna jest
wspolpraca z wyspecjalizowanymi
podmiotami‘ W odpowicdzi na
wzrost zadluzen ﬂrmy Windykacyj—
ne kladzie coraz wigkszy nacisk na
rozwoj dzigki innowacjom, ktore
zwickszaj jej efektywnos¢ i przy-
stosowanie do zmieniaj %cych sie re-
aliow rynkowych. Warto pamictac,
ze lepiej zapobiega¢ powstawaniu
problemo’w, niz je péiniej rozZwig-
zywac.  Systematyczne  dzialania
prewencyjne s3 tansze, skuteczniej—
sze 1 minima]izuj% ryzyko, zapew-
niajgc  przedsicbiorstwom  stabil-
nos¢ i bczpicczcﬁstwo finansowe.

Kluczowe czynniki przy wyborze kontrahenta oraz doktryna
optymizmu prawniczego w procesie dochodzenia roszczen

Podczas wyboru kancelarii prawnej specjalizujacej
sie w kompleksowym dochodzeniu wierzytelnosci
kluczowe jest uwzglednienie kilku czynnikow, kto-
re moga przesadzic o sukcesie wspotpracy.

ZBIGNIEW DEBSKI
dyrektor ds. rozwoju
w Kancelarii Prawniczej
Maciej Panfil i Partnerzy Sp. k.

Doswiadczony

i zaangazowany zespot

W dobie bardzo szybko rozwi-
jajacych sie technologii jednym
z kluczowych kryteriéw wyboru
dostawcy nadal sa ludzie, ponie-
waz to od nich zalezy, czy beda
one odpowiednio wdrozone
i optymalnie wykorzystywane
w procesach.

Zespot dostawcy ustug po-
winien posiada¢ odpowied-
nig wiedze oraz doswiadcze-
nie. Kancelarie znajdujace sie
w czotéwce podmiotéw obstu-
gujacych procesy windykacyj-
ne moga wykazac sie tez listami
referencyjnymi  potwierdzaja-

cymi doswiadczenie, profesjo-
nalne podejscie oraz specjali-
styczna wiedze.

Ponadto wazna jest stabilnos¢
zespotu. Dlatego wysoka reten-
cja kluczowych pracownikéw jest
dla najlepszych na rynku firm jed-
nym z priorytetéw.

Elastyczne podejscie
Wybierajac kontrahenta, klienci
spotykaja sie z réznymi sytuacja-
mi. Cze$¢ firm jest mocno przy-
wigzana do funkcjonujacych juz
rozwigzan, a inne oferuja ela-
styczne podejscie i s3 gotowe
dostosowac swoje procedury
i narzedzia do potrzeb konkret-
nego klienta.

Gotowos¢ do szybkiego dosto-
sowania proceséw do oczekiwan
rynku, zmieniajacych sie prze-
pisbw oraz rozwigzan techno-
logicznych zwigzana jest czesto
z wyzszymi kosztami po stronie
dostawcy, jednak tylko takie po-
dejscie moze prowadzi¢ do pet-
nego zadowolenia klienta i zre-
alizowania postawionych celéw.

Technologia

Mimo Ze najlepsze firmy na
rynku od wielu lat wdrazaja no-
woczesne narzedzia, takie jak
stosowane w Kancelarii Panfil
nowatorskie, czesto autorskie
rozwigzania IT, m.in. Legal Ma-
nagement System, Bailifs Score
System czy raport online Panfil
Direct, to jeszcze kilka lat temu
rynek nie spodziewat sie az tak
dynamicznego rozwoju techno-
logii wspomagajacych proces
dochodzenia roszczen.

Dzisiaj, w procesie masowej
obstugi  wierzytelnosci, trud-
no sobie wyobrazi¢ skuteczna
kancelarie  prawnicza, ktora
nie dysponuje nowoczesnymi
technologiami, w tym zaawan-
sowanymi narzedziami OCR, ro-
botami wykorzystujgcymi me-
chanizmy sztucznej inteligencji
czy narzedziami scoringowymi
i predykcyjnymi. Wdrazanie tych
rozwigzan jest tatwiejsze, jezeli
posiada sie wtasny rozbudowa-
ny zespét IT, ktéry doskonale ro-
zumie proces windykacji.
Ponadto optymalne ustawienie
procesu odzyskiwania nalez-
nosci oraz jego kontrola wyma-
ga znalezienia przez klientow
partnera oferujgcego petng in-
tegracje systemoéw, w tym sto-

sowanych przez wymiar spra-
wiedliwosci.

Jakos¢ w komunikacji
zklientami

Wazne jest takze, aby kancelaria
dziatata transparentnie. Dzieki
temu mozna unikna¢ potencjal-
nych nieporozumien i wzmoc-
ni¢ zaufanie pomiedzy klientem
i jego dostawca. Przejrzystos¢
raportowania oraz dostepnos¢
danych i dokumentéw jest klu-
czowa dla dobrej wspdtpracy.
Kwestie, takie jak dostepnos¢ ra-
portow online, wsparcie telefo-
niczne oraz odpowiedni czas re-
akcji na zapytania, maja ogromne
znaczenie i moga przyczynic sie
do zwiekszenia skutecznosci oraz
efektywnosci wspotpracy.

Z doswiadczenia Kancelarii Panfil
wynika, ze raport online Panfil Di-
rect, oceniany jest przez klientéw
jako jedno z najlepszych tego
typu rozwiazan na rynku.

Cena
Najczesciej klienci, wybierajac
dostawcow, oczekujg przede

wszystkim skutecznosci i jakosci
dziatan, wysokiego profesjona-
lizmu, bezpieczenstwa danych
osobowych, a cena stanowi do-
piero kolejne kryterium, ktére

stosuje sie przy wyborze dostaw-
cy sposréd podmiotéw spetnia-
jacych wszystkie wczedniejsze
kryteria.

W dobie szukania oszczednosci
cena jest oczywiscie wazna, ale
jedynie w potaczeniu ze zdolno-
$cig kontrahenta do tzw. dowoze-
nia wyniku do konca.

Doktryna optymizmu
prawniczego
W dzisiejszych  dynamicznie
zmieniajgcych sie  warunkach
rynkowych niezwykte istotna
jest gotowos¢ partnera do odpo-
wiedzi nawet na najtrudniejsze
wyzwania.
Wysokg zdolnos¢ do dopasowa-
nia sie do potrzeb danej chwili
i zaangazowanie w ich realizacje
w przypadku Kancelarii Panfil
dostrzezono juz na poczatku jej
20-letniej dziatalnosci. Na jednej
z konferencji tematycznej takie
podejscie kancelarii zostato pod-
sumowane stwierdzeniem, ze
Kancelarie Panfil cechuje ,dok-
tryna optymizmu prawniczego”.
Od tego momentu hasto to stato
sie jej ulubionym mottem, ktére
obecnie inspiruje ja réwniez do
szybkiej adaptacji zmian praw-
nych i technologicznych.

Materiat partnera
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AIREWOLUCJONIZUJE BRANZE

WINDYKACYJNA

Sztuczna inteligencja (Al) rewolucjonizuje
kolejne sektory gospodarki, a windykacja jest
jednym z tych, w ktorych jej potencjat wydaje

sie nieograniczony.

BOGUStAW BIEDA
prezes zarzadu Vindicat

W tradycyjnym modelu windy—
kacyjnym  kluczowym  proble-
mem byla czasochlonna analiza
danych, ograniczone mozliwosci
identyfikacji majatku diuznikow
i wysokie ryzyko zwigzane z in-
westowaniem w nieskuteczne po-
stepowania. Al zmienia te Lasadv
pozwalajac na szybka i dokl: 1dn:%
ocene oplacalnosci dzialan oraz
precyzyjne Wyszukiwanic majat-
ku dluznikow. W tym artykule
skupimy si¢ na prakeycznym za-
stosowaniu Al w tych obszarach
z uwzglednieniem  technologii
OCR, analizy finansowej i przy-
kladow realnych spraw.

Jak Al zmienia proces

oceny oplacalnosci spraw
windykacyjnych?

Kazda firma Windykacyjna przed
podjeciem dzialan musi odpowie-
dzie¢ na kluczowe pytanie: czy
warto inwestowa¢ w dana sprawe?
W przcszlos’ci odpowicdz' na to
pytanic wymagala czasochlonnej
analizy, ktora czesto byla oparta na
recznym przeglgdzie dokumentacji
i intuicyjnych ocenach. Dzigki Al
proces ten stal si¢ bardzicj precyzyj-
ny, obicktywny i zautomatyzowany.
Etap 1: Zbieranie danych — techno-
10gia OCR

Podstawq kaZdej zmalizy op}acalno—
sci sprawy jest dostep do danych.
Wspélczcsnc postepowania  win-
dykacyjne generujg ogromne ilosci
dokumentacii, w tym:

« sprawozdania finansowe (bilans,
rachunck zyskow i strat, cash flow),
« raporty z biur informacji gospo-
darczej (np. KRD, BIG InfoMoni-
tor),

+ wpisy w rejestrach sgdowych
(Krajowy Rejestr Sadowy, CEIDG,
Krajowy Re]estr Zadluzonych),

. ogloszenia na gieldach d}ugéw,

« dokumenty sagdowe i administra-
cyjne.

Dzigki technologii OCR (Oprtical
Character  Recognition) Al au-
tomatycznie przetwarza te dane,
niezaleznie od forms atu, w keorym
zostaly zapisane. Systemy oparte na
Al s3 w stanie 7,Czytac'” dokumen-
ty PDF, obrazy oraz skany, wycia-
gajac z nich kluczowe informacje
w ulamku czasu potrzebnego czlo-
wiekowi.
Przyklad:
Firma  windykacyjna  Vindicat
otrzymuje sprawe dotycz:gcz} spélki
z 0.0., ktora nie uregulowata dlugu

Vo

Kazda firma
windykacyjna przed
podjeciem dziatan
musi odpowiedzieé
na kluczowe pytanie:
czy warto inwestowac
w dang sprawe?

w wysokosci 1 mln z1. Dokumenta-
cja obc muje 500 Stron, W tym spra-
wo7dqma finansowe, wezwania do
zaplaty i rejestry dlugdw. Zamiast
recznego przeglqdania kaidcgo do-
kumentu, system OCR przetwarza
je w ciggu kilkunastu minut, iden-
tyfikujge kluczowe dane, takie jak:

kaplt al whasny spolki,
* straty netto,
» majatek spotki,
. zalegle p}atnos'ci wobec innych
wierzycieli.
Etap 2: Analiza danych finanso-
wych i gospodaruwh
Po zebraniu danych Al przeprowa-
dza ich Wiclowymiarowq analizq.
Algorytmy oceniajg:
1. Kondycje fiansows dluznika:
o Analiza bilanséw pozwala okre-
sli¢, czy spotka posiada plynnosc
finansowy, czy tez jest trwale nie-
wyplacalna.

> Ocena cash flow wskazuje, czy
d}uzmk generuje jakickolwick wol-
ne srodki finansowe.
2. Ryzyko niewyplacalnosci:
o Al prognozuje, czy sp(’)ﬂ(a ma
$Zans¢ na poprawe swojej sytuacii
fiansowej w najblizszym czasie.
3. Skale zadluzenia:
o System przcszukujc wpisy w biu-
rach informacji gospodarczej, iden-
tyfikujac liczbe i wysokos¢ zaleglo-
$ci wobec irmych Wierzycieli.
4. Obciazenia majatkowe:
- Analiza ksiag wieczystych i reje-
strow nieruchomosci Wskazuje, czy
spotka posiada majatek zabezpie-
czony hipotckami.

Wyszukiwanie majgtku

dluznika - jak Al

rewolucjonizuje ten proces?

Wielu  dluznikédw ukrywa swoje
aktywa, €O ZNaczgyco utrudnia win-
dykacje. Tradyceyjne metody poszu-
kiwania majatku byly ograniczone
do przeszukiwania publicznych re-
jcstréw i opicra}y si¢ na Wicdzy pra-

cownikow. Al zmienia ten proces,
wprowadzajac nowoczesne techno-
logie analityczne i przeszukiwanie
duzych sbiordw danych.
Jak dziala wyvuklwame majgtku
przy uzyciu Al?
1. Przeszukiwanie rejestréw pu-
blicznych i komercyjnych:
> Al analizuje dane z ksiag wieczy-
Stych, rejestr(')w pojazdéw oraz baz
danych nieruchomosci, identyfiku-
jac sktadniki maj }tl\u dluznika.
2. Analiza powigzan biznesowych:

> System identyfikuje inne spo}kl
powiazane z d}umlklem (np. przez
czlonkéw zarzadu), co pozwala na
rozszerzenie poszukiwan majgtku.
3. Weryﬁkacja mediow spoleczno—
sciowych:
o Al analizuje informacjc z mediow
spolecznosciowych, takich jak zdje-
cia nieruchomosci, pojazdow czy
innych dobr luksusowych.
4. Integracja danych z wiclu zrodel:
> System lgczy dane z réznych baz,
takich jak gie}dy Wierzyte]noéci,
rejestry Ss}dowc i bazy gospodar—
cze, tworzgc kompleksowy obraz
majatku dluznika.
Przyklad prakeyczny: weryfikacja
czlonkow zarzadu spotki z o.0.
Zak’»imy, 7e spéﬂ(a XYZ sp. z 0.0.
jest niewyp}acalna, a jej Zarz%d
nie zlozyl wniosku o upadlos¢
w odpowiednim terminie, co
stwarza podstawy do pociagniecia
czfonkéw  zarzadu do odpowie-
dzialnosci osobistej. Nasz system
Al wykonuje nastepujace kroki:
1. Analiza powiazan czlonkow za-
rzadu:
o Al sprawdza, czy czlonkowie
Zarzz}du maja udzia}y w innych
spotkach lub prowadzg dziatalnos¢
gospodarcza.
2. Wyszukiwanie majatku osobi-
stego:
- Algorytmy przeszukuja  ksicgi
wieczyste, znajdujge nieruchomo-
$ci na]eZ%ce do cztonkdw zarzqdu,

%

Wielu dtuznikow
ukrywa swoje aktywa,
co znaczaco utrudnia
windykacje. Al utatwia
proces poszukiwania,

wprowadzajac
nowoczesne
technologie analityczne
i przeszukiwanie duzych
zbioréw danych.

keore moga by¢ przedmiotem eg-
zekucji.

3. Ocena ryzyka prowadzenia po-
wodztwa:

o+ Al analizuje wartos¢ majatku
czlonkéw zarzgdu w kontekscie
kosztow  potencjalnego postepo-
wania.

Dlaczego Al jest przelomem
w windykacji?
Wykorzystanie Al w windykacji
ma szereg kluczowych zalet:
1. Skrocenie czasu analizy:

Dzuzkl Al czas potrzebm na oce-
ne sprawy skraca si¢ z kilku tygo-
dni do kilku godzin.

2. Minimalizacja ryzyka:

> Al pozwala dokladnie oszacowa¢
potcncjalnc korzyéci Z prowadzc—
nia sprawy, eliminujac nicoplacal-
ne postepowania.

3. Skuteczniejsze odzyskiwanie na-
leznosci:

o Al identyﬁkuje maj%tek dluzni-
kéw, keory wezesniej moglby po-
zostad nicmfkryty.

Case study: specjalizacja
w powédztwach przeciwko
zarzagdom spolek

Jestesmy pionierem w wykorzy-

staniu Al do prowadzenia po-
wodzew  przeciwko  czlonkom
zarzadow spolek z o.0. Dzigki
zaawansowanym algorytmom
i technologii OCR firma stala si¢
liderem w odzyskiwaniu nalezno-
sci w trudnych sprawach, gdzie
tradycyjne metody zawodzily.
Przyktad:

« Spotka XYZ sp. z o.0. zalega
7 piatnos’ciami na kwotg 2mln zl,

« Al Vindicat analizuje sytuacje
finansowa spotki oraz majatek
cztonkow zarzadu,

« system identyfikuje nieruchomo-
$ci o wartosci 3 milionow z}otych
nalezace do prezesa zarzadu,

« na podstawie analizy firma wnosi
pozew, a sad przyznaje odszkodo-
wanie wierzycielowi.

Podsumowanie

Sztuczna intcligcncja to nie tyl—
ko narzedzie wspierajace windy-
kacje, ale prawdziwa rewolucja
w sposobic prowadzcnia spraw.
Dziqki Al ﬁrmy Windykacyjne
mogy precyzyjnie oceni¢ oplacal-
nos¢ dziatan, Skuteczniej wyszu-
kiwa¢ majgtek dluznikéw i mini-
malizowa¢ ryzyko prowadzenia
kosztownych, ale nicefektywnych
postepowan. To przyszlos¢, keora
juz dzis kszta}tuje nowy standard
odpowiedzialnosci i efektywnosci
w branZy Windykacyjnej.
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WPLYW SZTUCZNE]J INTELIGENCJI
NA SEKTOR WINDYKACYJNY

Sztuczna inteligencja (Al) zrewolucjonizowata
wiele sektorow gospodarki, w tym réwniez branze
windykacyjna. Tradycyjne procesy windykacyjne
opieraty sie na manualnych dziataniach, zmudnej
analizie danych oraz stosunkowo prostych mo-
delach kontaktu z klientem. Obecnie technologia
Al oferuje mozliwosci, ktore znaczaco zwiekszaja
efektywnosc dziatan, poprawiaja relacje z klienta-
mi oraz optymalizuja koszty operacyjne. Jak do-
ktadnie Al wptywa na sektor windykacyjny?

DR N. PR. MAREK WOCH
ekspert Centrum Legislacji Federacji
Przedsiebiorcy.pl

Przewidywanie zachowan
dluznikow

Jednym z kluczowych zastosowan
Al w windykacji jest analiza danych
w celu przewidywania zachowan
dluznikéw. Algorytmy uczenia ma-
SZyNowego mogy:

— identyfikowa¢ wzorce w zacho-
waniach p}atniczych -na podstawie
historii platnosci, danych demogra-
ficznych oraz informacji o docho-
dach Al moze wskaza¢, keorzy diuz-
nicy sa bardziej sklonni do splaty
w danym okresie;

— oceni¢ ryzyko niesphlcenia d}ugu
— modele predykeyjne pozwalaja
firmom lepiej ocenic, keore sprawy
wymagaja priorytetowego dziatania;

— segmentowa¢ dhuznikow — Al
umozliwia podzia} dluznikow na
grupy w zaleznosci od ich sklonnosci
do splaty dlugu, co pozwala dostoso-
wac strategi¢ dzialania.
Przewidywanie zachowan pozwa-
la firmom Windykacy]'nym lepiej
alokowac zasoby, koncentrujgc sie
na sprawuch 0 najwi(;kszym po-
tencja]e sp][aty.

Automatyzacja kontaktu

z klientami

Tradycyjny kontakt z dluznikami
wymagal  znacznych nakladow
czasu i pracy. Al zmienia te dyn;k
mikg poprzez:

— chatboty i voiceboty — dzicki
narz¢dziom opartym na Al firmy
mogg automatyzowac TOZMOWY
telefoniczne, czaty online oraz

obstuge e-mailowa. Boty te sa
w stanie udziela¢ odpowiedzi na
pytania, przypominaé 0 termi-
nach platosci czy proponowac
plany splat;

- dynamiczne przypomnienia
— Al moze automatycznie gene-
rowaé przypomnienia o sp}acic
w najbardziej odpowiednim cza-
sie, zwickszajac szanse na kontake
i reakch ze strony dhuznika;

— obstuga wielokanatowa — dzie-
ki Al mozliwe jest prowadzcnic
spojnej komunikacji z klientami
przez rézne kanaly, takie jak SMS,
e-mail, aplikacje mobilne czy me-
dia spolecznosciowe.
Automatyzacja pozwala firmom na
znaczne obnizenie kosztow obstugi
klienta oraz zwickszenie skuteczno-
$ci w nawi gzywaniu kontakeu.

Personalizacja proceséw
windykacyjnych

Jednym z najwazniejszych atutow
Al jest zdolnoé¢ do persona]izacji
dziatan. W kontekscie windykacji
oznacza to:

— indywidualne podejscie do diuz-
nika — Al analizuje dane, aby dosto-
sowac sposéb komunikacji i ofertq
splaty do sytuacji finansowej i prefe-
rencji klienta;

— tworzenie elastycznych planow
splat — algorytmy mogg zapropono-

wa¢ optymalne warunki splaty na
podstawie historii platnosci, zdol-
nosci krcdytowcj oraz innych czyn-
nikow;

— minimalizowanie napig¢ — dzie-
ki personalizacji d}uinicy czuja sie
bardziej zrozumiani, co zmniejsza
ryzyko eskalacji konflikeu i popra-
wia efektywnos¢ procesu windyka-
cyjnego.

Pcrsonalizacja zwigksza szanse na
dobrowolng spate dlugu, jednocze-
$nie budujqc lepsze relacje z klienta-
mi.

Optymalizacja proccséw
operacyjnych

Al wspiera nie tylko kontake
z klientem, ale takze zarzadzanie
wewnetrznymi procesami w fir-
mach windykacyjnych:

— automatyczne przypisywanie
spraw — algorytmy Al 'mogg przy-
dziela¢ sprawy do odpowiednich
pracownikéw w zaleznosci od ich
specja]izacji i dostqpnoéci;

— monitoring efektywnosci — Al
pozwala na biezaco analizowac
skutecznos¢ dziatan windykacyj-
nych, wskazujac obszary wymaga-
jace poprawy;

- redukcj a b}qdéw — automatyzacja
procesow zmniejsza ryzyko ludzkich
pomylek w zarz:idzzmiu damymi czy
komunikacii z klientem.

Wyzwania i odpowiedzialnos'c'
Mimo licznych korzysci wdrazanie
Al w sekeorze windykacyj nym niesie
za sobg rowniez pewne wyzwania:

— ochrona danych osobowych — fir-
my muszy przestrzegaC surowych
regulacji dotyczacych przetwarzania
danych (np. RODO w UE);

— etyka w komunikacji - automa-
tyzacja nie moze naruszac godnoéci
klientéw ani prowadzié do dzialan
sprzecznych z prawem;

— koszty wdrozenia — poczgtkowa
inwestycja w narzqdzia Al moze byé
maczgca, co wymaga odpowiednie-
go planowania.

Podsumowanie

Sztuczna inteligencja zmienia spo-
sob, wijaki firmy windykacyjne funk-
cjonujg, oferujgc nowe mozliwosci
przewidywania zachowan, automa-
tyzacji proccséw i pcrsonulizacji kon-
takeu z klientem. W efekeie Al po-
zwala na zwickszenie skutecznosci
dziatan, poprawe re]acji z klientami
oraz optymalizacje kosztow ope-
racyjnych. Wdrozenie Al w sek-
torze Windykacyjnym to nie ty]ko
przyszlosc, ale terazniejszosé, kedra
ksztaltujc nowoczesne podcjécic do
odzyskiwania naleznosci. Kluczem
do sukeesu jest jednak odpowiedzial-
ne wykorzystanie tych narzqdzi Zpo-
szanowaniem prawa i etyki.

Jak unikna¢ przedawnienia faktur z 2022 .

Juz 31 grudnia przedawnig sie nieoptacone fak-
tury wystawione w 2022 r. Zegar tyka, czasu na
odzyskanie pieniedzy zostato naprawde niewie-
le. Przedsiebiorcy moga jednak wstrzymac bieg
przedawnienia i odzyskac zablokowane srodki.
Wystarczy, ze przed konicem roku skieruja zale-
gte faktury do windykacji polubownej i zawra

ugode z dtuznikiem.

ALICJA HAMKALO
ekspert rynku wierzytelnosci
Kaczmarski Inkasso

Kazdy przedsiebiorca, ktéry
regularnie wystawia faktury,
predzej czy pozniej spotyka
sie z problemem nietermino-
wych pfatnosci. W sektorze
matych i $rednich firm sg one
powszechnym zjawiskiem.
Z badania,Scenariusze MSP na
niepfacenie przez kontrahen-
tow” przeprowadzonego przez
TGM Research na Zzlecenie
Kaczmarski Inkasso w 2024 r.,
wynika, ze az 50 proc. firm ma
problem z odzyskaniem pie-
niedzy, a 44 proc. faktur w ma-

tych przedsiebiorstwach to te
przeterminowane.

Ugoda wstrzymuje
przedawnienie

Do tego wg Kodeksu Cywilne-
go wraz z koncem tego roku
moga przepas¢ pienigdze
uwiezione w fakturach wysta-
wionych w 2022 r. Dotyczy to
m.in. umoéw sprzedazy, Swiad-
czenia ustug i o dzieto. Jezeli
np. przedsiebiorca sprzedat
towar 10 czerwca 2022 .
i wystawit fakture z terminem
zaptaty do 10 lipca, a klient
jej nie optacit, wowczas dtug
ten przedawni sie z koncem
2024 r. Liczy sie bowiem rok
kalendarzowy, a nie dwa lata
od terminu wymagalnosci.
Wyjatek stawowi m.in. bran-
za transportowa, gdzie okres
przedawnienia wynosi rok.

— Aby przerwac bieg przedaw-
nienia, przedsiebiorcy powin-

ni skierowac faktury do win-
dykacji polubownej i do 31
grudnia za posrednictwem
negocjatora zawrze¢ ugode
z dtuznikiem. Wydaje sie, ze
krétki czas, jaki pozostat do
konca roku, nie daje pola do
manewru i dtuznicy moga
chcie¢ go przeczeka¢, aby
unikng¢ odpowiedzialnosci.
Wyspecjalizowani negocjato-
rzy potrafia jednak doprowa-
dzi¢ do podpisania takiego
porozumienia i ustali¢ z dtuz-
nikiem plan spfaty dtugu,
oczywiscie akceptowalny tak-
ze dla wierzyciela. Od 1 stycz-
nia odzyskanie naleznosci
bedzie mocno utrudnione,
chociaz nie niemozliwe. Diug
nadal bedzie istniat, bedzie go
mozna wpisa¢ do Krajowego
Rejestru Dtugéw, ale nie da sie
go dochodzi¢ w sadzie — wy-
jasnia Jakub Kostecki, prezes
Zarzadu firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso.

Trzeba podkresli¢, ze samo
przekazanie faktur do firmy
windykacyjnej nie sprawi, ze
bieg przedawnienia zostanie
wstrzymany. Kluczowe jest
zawarcie przed koncem roku
formalnej ugody z dtuzni-
kiem, w ktdrej uzna on swo-
je zobowigzanie. Inng opcja,
aby skutecznie zablokowac
przedawnienie, jest skierowa-

nie sprawy do sadu przed kon-
cem roku. Jednak to rozwigza-
nie bardziej skomplikowane,
czasochtonne i wymagajace
wparcia kancelarii prawne;j.

Dtuznik sam nie zaptaci
Skierowanie sprawy do firmy
windykacyjnej to pierwszy
krok, ale nalezy pamietac,
ze negocjatorzy potrzebuja
czasu, aby nawigza¢ kontakt
z dtuznikiem i przekona¢ go
do uznania dtugu oraz podpi-
sania ugody. W sytuacji, gdy
celowo opdznia on ptatnos¢,
szybka reakcja przedsiebiorcy
jest wiec kluczowa.

Zlecenie naleznosci do odzy-
skania przez wyspecjalizowa-
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Aby przerwac bieg
przedawnienia,
przedsiebiorcy powinni
skierowac faktury do
windykacji polubownej
ido31grudniaza
posrednictwem
negocjatora zawrzeé
ugode z dtuznikiem.

ng firme jest bardzo proste
i nie wymaga od przedsiebior-
cOw zaangazowania. Moga
oni po prostu skontaktowac
sie z Kaczmarski Inkasso
i przekaza¢ e-mailem nieza-
ptacone faktury lub zrobic¢ to
przez aplikacje WinGO.pl.
Warto podkresli¢, ze przedsie-
biorcy powinni unika¢ biernej
postawy, liczac, ze dtuznik
sam z siebie ureguluje nalez-
nos¢. Wieloletnia praktyka
Kaczmarski Inkasso w obstu-
dze firm z sektora MSP po-
kazuje, ze nieptacenie przez
kontrahentéw bywa celowym
dziataniem, obliczonym na
to, ze wierzyciel nie podejmie
zadnych krokéw i pozwoli na
przedawnienie dtugu.

Gra o wszystko

O tym, jak wysoka stawka jest
w tej ,grze”, $wiadcza dane
Z najnowszego raportu ,Wiel-
kos¢ polskiego rynku wierzy-
telnosci” opracowanego przez
Zwiazek Przedsiebiorstw Fi-
nansowych w Polsce. Na ko-
niec Il kw. tego roku wartos¢
wszystkich  przeterminowa-
nych zobowiagzan obstugiwa-
nych przez firmy windyka-
cyjne wyniosta 178,4 mid zt.
W stosunku do tego samego
okresu 2023 r. wzrosta ona
0 11,4 proc.
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Czynnik ludzki w wymiarze sprawiedliwosci

W ciggu ostatnich

30 lat rewolucja in-
formatyczna zmieni-
ta niemal wszystkie
aspekty naszego zycia.
Wiele zadan wymaga-
jacych niegdys naszej
osobistej obecnosci

w pracy, urzedach czy
na zakupach dzieki
komputerom i smart-
fonom mozemy wyko-
nywac z kazdego miej-
sca na Swiecie, gdzie
tylko mamy dostep do
internetu.

MACIEJ PANFIL
radca prawny, Kancelaria Prawnicza
Maciej Panfil i Partnerzy

Oszalamiaja(ce w ostatnich latach
przyspieszenie rozwoju technolo-
gii Al zaowocowalo pojawieniem
sie narzedzi zastepujgeych  czlo-
wicka w dziedzinach, ktore od
wickow uwazalismy za jego wy-
tgczng domene.

Codziennie spotykamy si¢ z two-
TZONymi Przez S$zZtuczng inteligen—
cje tekstami, obrazami, filmami czy
muzyk%, a chatboty, ,,inte]igenme”
samochody, telewizory czy pralki
sta}y si¢ zwyczajnymi elementami
naszej codziennosci. Technologie
Al z powodzeniem wykorzysty-
wane s3 w praktycznic Wszvstkich
dziedzinach zycia spo}ecznego go-
spodarczego i kulturalnego. Skoro
zatem sztuczna inteligencja stala
si¢ istotnym czynnikiem rozZWoju
ustug, przemystu, medycyny, admi-
nistracji czy edukach Wypada T0Z-
wazy¢ jej wplyw na ksztaltowanie
wymiaru sprawiedliwoéci.

Rola czlowicka w wymiarze
sprawiedliwosci bedzie male¢
Wymiar sprawicdliwoéci jest syste-
mem zabezpieczajgcym przestrze-
ganie norm prawnych, ktorego za-
sadnicz:% funkcj% jest rozstrzyganie
sporow. Uwzgledniajac perspekey-
we historycznq i gcograﬁczn:%, nie
sposob jednak mowi¢ o jednym
modelu  wymiaru  sprawiedliwo-
sci. W ciggu wiekow pojawi}a si¢
bowiem ogromna réznorodnosc
systemow, czesto  bazujacych na
bardzo roznych  zalozeniach. Od
czasoOw Hammumbwgo do dzi-
siaj ich CCChL} Wspélnz} byla jcdnak
pozycja czlowieka — zarowno jako
tworey, jak i wykonawcy prawa.
Prawodawca, sedzia, prokurator,
adwokat czy komornik to role tra-
dycyjnie zarezerwowane dla ludzi.

Czy tak qu7ie zawsze? Obserwo-
wany dotychezas  konsekwentny
WZIost SZ)bkosu i efekeywnosci
procesorow w polaczeniu z poste-
pami a]gorytmo/w uczenia maszy-
nowego wskazuje, iz rola czlowieka
W wvmm ze sprawiedliwosci bedzie
malec. Juz dzis ogromna wickszos¢
prawnikow nie wyobraza sobie
efektywnego wykonywania swoich
obowigzkéw bez korzystania z sys-
temow  komputerowych.  Infor-
matyczne bazy aktow prawnych,
orzecznictwa i literatury prawni-
czej s3 nieodzownym narzedziem
pozyskiw:mia wiedzy przez kaz-
dego prawnika. Stosowane przez
sady, prokuratury, kancelarie praw-
ne czy komornicze elektronicz-
ne narzedzia komunikacji, prze-
svlania dokumentéw i obrazéw
usprawniajg wymiang informaciji,

a informatyczne systemy admini-
strowania po7wala]% optymalizo-
wac podzial obowigzkéw i czuwaja
nad tcrminowos’ciq podcjmowania
dziatan. O roli technologii infor-
matycznych w zakresie rozliczen
finansowych z klientami (fakeury,
zaliczki), sadami i komornikami
(koszty wpisow, oplat etc.) nie trze-
ba si¢ rozwodzi¢. Komputery juz
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Funkcjonujace
obecnie w wymiarze
sprawiedliwosci
rozwigzania
informatyczne, jak
e-sad, rozprawy
przez internet
czy elektroniczne
doreczenia, nie sa
bynajmniej kresem
cyfrowej rewolucji.

dawno przejely tu zadania pochylo-
nych nad liczydlami rachmistrzow.

Jak korzystac ze sztucznej
inteligencji

Co wigeej, modele jezykowe, np.
Chat GPT, stajg si¢ narz¢dziem co-
dziennej prac prawnika z tekstem.
Dzicki ich zastosowaniu przygoto-
wanie dokumentow procesowych,
opinii prawnych czy Wyrokéw staje
si¢ szybsze i fatwiejsze. Naturalnie,
korzyst;mic z takich narzgdzi rodzi
nowe wyzwania i niebezpieczen-
stwa. W pracy przy uzyciu techno-
logii Al konieczne jest zatem za-
chowanie szczegolnej wnikliwosci
i ostroznosci. Na uwage zas}uguj:}
tutaj opublikowane we  wrzesniu
tego roku na stronie Gov.pl wska-
zowki dla pracownikéw polskicj
administracji ~ publicznej Jak
korzysta¢ ze sztucznej inteligen-
cji”. Moga b\é one przy rdatne dla
wszystkich korzvsta]%qch 7z mo-
deli jezykowych, dlatego warto po-
krotee je przedstawic. Po pierwsze,
w pracy z Al konieczne jest precy-
zyjne okreslenie nie tylko samego
problemu, ale takze oczekiwanego
stylu W\powiedzi (ur zqdom ofi-
cjalny, potoczny etc.) zaleinego
od kregu i rodzaju odbiorcow, do
keorych kierowany bedzie przygo-
towywany material. Warto takze
Zwrocié si¢ o przedstawicnie kilku
wersji materiatu i krotkiego uza-
sadnienia do kazdej z nich. Z per-
spektywy np. radey prawnego ma to
fundamentalne znaczenie, inaczej
bowiem przcdstawi a si¢ argumenty
przed sadem czy w ur7qdowe ko-
respondencl inaczej za$ w opinii
prawnej dla klienta. W pracy z mo-
delem jezykowym konieczna jest
uwazna analiza przckazywanych
mu informacji. Nigdy nie wolno
udostepnia¢  danych osobowych,
wotym w szczegélnos’ci informa-
¢ji niejawnych czy wrazliwych. Al
moze je bowiem wykorzystywac

poznicj w spméb nad keorym nie
bedziemy mie¢ Zzadnej kontroli.
Dotychczasowe do$wiadczenia
wskam]% rowniez, ze modele je-
zykowe m{j} czgsto sklonnosci do
shalucynacji”, czyli - generowania
bezzas: 1dnych twierdzen na pod-
stawie nicistniejacych zrodel czy
falszywych informacji. Konieczna
jest wiec ich skrupulatna weryfika-
cja — zawsze na]eiy odpowiedzieé
sobie na kilka podstawowych py-
tan. Czy rozumiem wygenerowany
tekst? Czy to, co czytam, ma sens
i zgadza si¢ z moja wiedza i do-
swiadczeniem? Czy przedstawione
zrodha sg prawdziwe i wiarygodne?
W razie jakichkolwick watpliwo-
sci w tej materii przed upublicz-
nieniem materialu konieczne jest
konsultowanie si¢ z ckspcrtami
w danej dziedzinie. Pamigtac
trzeba takze o ryzyku naruszenia
wlasnosci intelektualnej, np. po-
przez uzycie przez Al calosci lub
fragmentow chronionego prawem
utworu. Warto rowniez otrzymany
tekse poddaé krytyczncj analizie
pod wzgledem jego bezstronnosci.
Czgsto bowiem wypowiedzi mo-
deli jgzykowych b)wajq stronnicze
i dyskryminujace ze wzgledu na
plcc/, Tase czy wick. Pamietajmy, to
my ponosimy odpowiedzialnoéé za
naruszenia i bledy w powstalym
przy uzyciu Al tekscie.

Maszyny w koricu nas przerosng

Nie ulega thp]iwos'ci, 7e ﬁmkcjo-
nujace obecnic w wymiarze spra-
wiedliwosci rozwigzania informa-
tyczne, jak e-sad, rozprawy przez
internet czy elektroniczne dore-
czenia, nie s3 bynajmniej kresem
cyfrowej rewolucji. Wobec szyb-
klego wzrostu szybkosci i efektvw—
nosci - systemow komputerowygh
i mniej wigeej stalych mozliwosci
intelekeualnych czlowicka trzeba
pogodzi¢ si¢ z mysla, ze maszyny
w koncu nas przerosng. Nic na ra-
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W pracy przy uzyciu
technologii Al konieczne
jest zachowanie
szczegblnej wnikliwosci
i ostroznosci.

zie nie wskazuje bowiem na to, by
W szybkim czasie gcnctyka, neu-
roinzynieria czy nanotechno]ogie
pozwolily ludziom znaczaco po-
prawié swoje zdolnosci percepcyj-
nei analityczne. Stale postepy prac
nad  komputerem  kwantowym,
przewyzszajacym sprawnos’ciz}
dotychczasowe narzedzia o rzedy
wiclkosci, wskazuja natomiast, ze
kolejny  informatyczny  przefom
moze nastz}pié szybciej, niz si¢
spodziewamy. Zmierzamy zatem
do punktu, gdzie zasadne stang si¢
pytania o dalsza przydatnosc czyn-
nika ludzkiego w stanowieniu i sto-
sowaniu prawa. Powstana systemy,
ktore z nieosi%galn% przez czlowie-
ka predkoscia i precyzjg bedg wsta-
nie doprowadzi¢ do zgromadzenia
materiatu dowodowego, przeanali-
zowa¢ stan fakeyezny danej sprawy
i poddaé go subsumpcji (czyli przy-
porzgdkowac go pod ogolng norme
prawng). Systemy te beda mogly
korzystac ze wszystkich zrodet pra-
wa krajowego i miedzynarodowe-
go, zbiordw orzecznictwa, a takze
fachowej literatury. Obecnie nie
widaé fundamcntaln\ ch przeszkod
technologicznych  stanowigeych
nieprzekraczalng bariere w przej-
mowaniu przez Al kolejnych zadan
cztowicka w wymiarze sprawiedli-
wosci. Czy zatem systemy te beda
mogly zastapi¢ sedziow, adwoka-
tow czy prokuratoréw? Tak — pyta-
nie tylko, kiedy?
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UPOMNIEC SIE O PLATNOSC

Zaptaci, nie zaptaci? Z takimi obawami zma-
gaja sie przedsiebiorcy, gdy termin podany na
fakturze minat, a klient ociagga sie z uregulo-
waniem naleznosci. Prowadzi to do zatoréw
ptatniczych, ktore moga zagraza¢ stabilnosci
finansowej firm, a w skrajnych przypadkach

ich przetrwaniu.

Tymczasem az 44 proc. przedsta-
wicieli MSP jest przekonanych, ze
za windykacje trzeba placi¢ z gory
- Wynika z badania Kaczmarski
Inkasso ,Przedsi¢biorcy  wobec
swoich  dluznikow™ To mylne
przeswiadezenie  nierzadko  po-
wstrzymuje ich przed podjeciem
dziatan popruwiaj%cych plynnos’é
finansowy.

Jednak aby dojs¢ do tego etapu,
warto mie¢ $wiadomos¢, jak prze-
biega proces windykacji i jakie sa
jego koszty. Dopiero wtedy moz-
na podjac decyzje, czy dochodzic
naleznosci poprzez profesjonalne
dzialania, czy czekaé, az kontra-
hent zrobi wreszcie przelew. Ba-
danie pokazalo, ze przedsicbiorey
maj luki, jesli chodzi o wiedz¢ do-
tyczgcy rozhumm sie za t¢ ustuge.
Prawie co drugi przcdstawicicl
MSP jest przekonany, ze za win-
dykacje placi si¢ z gory, niezaleznie
od rezultatdw, natomiast 56 proc.
uwaza, ze trzeba sie rozliczy¢ tyl-

ko wtedy, gdy firma windykacyjna
odzy ska plem}d7e

- Racje maja ci drudzy, bo w przy-
padku  windykacji prowadzonc]
przez zewnetrzna firme nie ma
zadnych kosztow poczatkowych.
Placi si¢ tylko za skuteczne wy-
egzekwowanie naleznosci. Pracu-
jemy na co dzien z przedsighior-
cami i zdajemy sobie sprawe, ze
ich wiedza o procesie windykacji
jest ograniczona. Czgsto s3 za-
skoczeni, gdy okazuje sie, ze nie
muszg ponosi¢ zadnych kosztow
za przyjecie sprawy do rea]izacji.
Wiele mniejszych firm o nizsze]
swiadomosci biznesowcj nie de-
cyduje si¢ na przekazanie fakcur
do windykacji w obawie, Ze je na
to nie stac. Tymczasem to wlasnie
one ze wzgledu na niewielka ska-
lq dziatania powinny szczegélne
mocno zadba¢ o stabilnos¢ finan-
sowa i zwrot pieniedzy od duzni-
kow. Dla nich brak zaptaty chocby

od jednego klienta cz¢sto oznacza

problemy z  funkcjonowaniem
- wyjaénia ~]:1kub Kostecki, pre-
zes Zarz%du ﬁrmy Windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso.

Legendy vs. fakty windykacji

Luki w wiedzy wida¢ takze w od-
powiedziach na ko]e]’ne pytania
zadane przedsi¢biorcom. 14 proc.
z nich jest przckonanych, 7e ushlga
odzyskiwania naleznosci jest prze-
znaczona tylko dla duzych firm.
Optymistyczne jest to, Ze 86 proc.
ma prawidlowy obraz sytuacji
1 wie, ze nie ma tu ogr:miczeﬁ co
do skali dziatalnosci firmy.
Nicoplacone przez kontrahentéw
faktury opiewajg na konkretne
kwoty. Czasem sg one niewielkie,
innym razem duze — w zalezno-
sci od transakcji. Kazda nicure-
gulowana fakcura to realne stra-
ty w budzecie przedsi(;biorcy.
Jesli czeka na zaplatg np. czterech
z nich, chocby tylko po 15 tys. zl,
robi si¢ z tego suma 6 rys. zL. Dla
jednoosobowej dzialalnosci brak
takiej kwoty jest juz odczuwalny.
Whasciciel nie moze uregulowac
biezacych rachunkow i podatkéw
bo JDG-i nie zwykle majg zapasow
fmmsowych po ktore moglyby
siegng¢ w awaryjnych sytuacjach.
17 proc. przedsighiorcow mysli,
ze do windykacji mozna zg}osm
jedynie wysokie sumy powyzej 10
tys. zL Ale 83 proc. ma swiado-

mos¢, ze nie ma tu limitow i moz-
na przekazac kazdy dlug, niezalez-
nic od jego Wartosci.

Na koszt dluznika

Zgodnie z Ustawg o przeciwdzia-
laniu nadmiernym opoznieniom
w transakcjach hmdlowvch wie-
rzyciel ma prawo dochodzi¢ od
dluznika, oprocz glownej zaleglo-
sci, rowniez zryczattowanej opla-
ty windykacyjnej, czyli obciazy¢
dluznika  koszeami windykacji.
Wedtug badania Kaczmarski In—
kasso wic o tym zdecydowana
wigkszosc firm, bo 9o proc. Tylko
€O 10. nic ma tej swiadomosci. Spo-
srod przedsiqbiorcéw, ktérzy zde-
cydowali si¢ na wspolprace z firmg
Windykucyjn:}, z opcji przckicro—
wania kosztow obstugi na dhuzni-
ka skorzystato prawie dwie trzecie
z nich. 'I‘endencja ta jest widoczna
zwhaszcza w sektorze budowla-
nym, gdzic Po to rozwigzanie si¢ga
71 proc. podmiotéw. Najrzadziej
pojawia si¢ ono w branzy produk-
cyjnej, w ktércj Wykorzystujc je
36 proc. firm.

W gronie przedsi¢biorcow, kto-
rzy odpowiedzieli, z¢ nie da sie
przenies¢ kosztow windykaciji na
dtuznika, a zostali poinfbrmowani
podczas badania o takiej mozli-
wosci, prawie trzy czwarte stwier-
dzilo, ze zdecyduje si¢ na to tylko
w przypadku bardzo wysokich

dlugow. 41 proc. deklaruje, ze be-
dzie to robi¢ zawsze.

Przedsigbiorca dobrze
poinformowany

Gdy do windykacji trafiaja faktury
ponizej 10 tys. zL, etap polubowny
trwa mqquma]me trzy miesiace.
W przvpddku WYZSZy «ch kwort — do
szesciu miesicey. G tym czasie
w kazdej ze zleconych spraw wicle
sie dzieje, a puednqblorcy potrze-
buj% informacji 0 jej postqpach.
28 proc. firm cheialoby otrzymy-
wac takie wiadomosci raz w ty-
godniu, 27 proc. raz na dwa, trzy
tygodnic, a cO czwarta raz w mie-
sigcu. Nie ma wiec 7nag7:}cych 107-
nic pod tym wzgledem.

— Regularne informowanie firm
o statusie zleconych spraw ma
duze znaczenie dla zar zadzania ich
plynnoscia finansowa i podejmo-
wania swiadomych decyzji bizne-
sowych. P1z¢dsucb10rcy potrzcbu
tego, aby planowac biezacg prace,
inwestycje czy regulowanie  zo-
bowiazan wobec kontrahentow —
podsumowuje Jakub Kostecki.

1. Badanie ,Przedsi¢biorcy wobec swoich dfuz-
nikdw” zostalo przeprowadzone przez TGM
Research na zlecenie firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso w lipcu 2024 1. metodg
CAWI na reprezentatywnej grupie 400 przed-
sigbiorcdw z sektora MSP, wystawiajgcych

fakeury z odroczonym terminem platnosci.

Technologia w stuzbie windykacji. Jak automatyzacja
| Al zmieniajg branze zarzadzania naleznos$ciami

Automatyzacja, sztuczna inteligencja, a takze za-
awansowane narzedzia cyfrowe zmieniaja pro-
cesy zwigzane z zarzadzaniem naleznosciami. Co
napedza te innowacje i jakie korzysci niosa one
dla branzy windykacyjnej?

MIROStAW WNUK
dyrektor rozwoju obszaru windykagji
w firmie VSoft

Procesy windykacyjne, ktérych
gtéwnym celem jest efektyw-
ne odzyskiwanie zalegtych
wierzytelnosci,  przechodza
gteboka transformacje tech-
nologiczna. Nowoczesne roz-
wigzania wspierajg wszystkie
ich kluczowe aspekty - od
komunikacji z klientem, przez
podejmowanie decyzji, po
gromadzenie i aktualizacje in-
formacji o dtuznikach. Wdro-
zenie zaawansowanych tech-
nologii i sztucznej inteligencji
znaczaco przyspiesza ich re-
alizacje, szczeg6lnie w obsza-

rze kontaktu z klientem, co
bezposrednio przektada sie na
skutecznos$¢ odzyskiwania na-
leznosci. Automatyzacja tych
dziatan moze poméc w znacz-
nym obnizeniu kosztéw opera-
cyjnych.

Nowa era w komunikacji
zklientem

Skuteczna komunikacja z dtuz-
nikiem stanowi fundament
efektywnej windykacji. Nad-
chodzaca automatyzacja wiek-
szosci standardowych interak-
¢ji —od rozméw telefonicznych,
przez  korespondencje  pi-
semng, po komunikacje SMS
i e-mail — otwiera nowe mozli-
wosci w branzy. Juz dzi$ firmy
windykacyjne z powodzeniem
wykorzystuja zaawansowane
rozwigzania technologiczne,
takie jak voiceboty i chatboty.
Obecnym wyzwaniem jest sku-
teczne dostarczenie informacji
do klienta zgodnie z jego pre-

ferencjami dotyczacymi kanatu
kontaktu, uwzgledniajac rézni-
ce pokoleniowe i kulturowe,
przy jednoczesnej personaliza-
¢ji przekazywanych tresci.

Automatyzacja procesow
sadowych i egzekucyjnych
Technologiczny przetom do-
konuje sie rowniez w obsza-
rach tradycyjnie uznawanych
za domene proceséw ,papie-
rowych” — postepowaniach
sagdowych i egzekucyjnych.
Sztuczna inteligencja znaj-
duje coraz szersze zastoso-
wanie w automatycznym
odczytywaniu i interpreta-
¢ji pism sadowych, znacza-
co przyspieszajagc obstuge
spraw. Tego rodzaju rozwia-
zania umozliwiajg szybsze
przetwarzanie ztozonych
dokumentéw, minimalizujac
jednoczesnie potrzebe pra-
cy manualnej oraz ryzyko
wystapienia btedéw.

Optymalizacja kosztow
operacyjnych

Dazenie do redukcji kosztow
operacyjnych stanowi gtéwna
site napedowa cyfryzacji pro-
cesow windykacyjnych. No-
woczesne systemy automa-

tyczne i rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji eliminu-

ja czasochtonne, powtarzal-

ne zadania, ktore sa z regu-
ty niechetnie wykonywane
przez pracownikéw. Starannie
zaplanowana  automatyza-
Cja, oparta na odpowiednich
regutach i walidacjach proce-
soéw, umozliwia sprawne prze-
prowadzenie dziatan, a takze
podejmowanie decyzji, ogra-
niczajac potrzebe zaangazo-
wania pracownikéw jedynie
do przypadkéw szczegdlnych,
ktére wymagaja nietypowych
decyzji lub uzupetnienia bra-
kujacych informacji. W tym
kontekscie warto korzystac ze
sprawdzonych rozwigzan do
wymiany danych (konekto-

%

Skuteczna
komunikacja
z dtuznikiem
stanowi fundament
efektywnej
windykacji.

réw) z réznorodnymi zrédta-
mi, takimi jak Portal Informa-
cyjny Sadoéw Powszechnych,
Biura Informacji Gospodar-
czych (BIG) oraz Biura Infor-
macji Kredytowych (BIK).

Wydajnos¢ i bezpieczenstwo
Dobrze zbudowany system
wspierajacy zarzadzanie wie-
rzytelnosciami umozliwia nam
skuteczne monitorowanie
naszych proceséw, co pozwa-
la na unikniecie wystapienia
~waskich gardel” operacyj-
nych. Dzieki niemu mozemy
na biezaco ocenia¢ efektyw-
nos¢ dziatan oraz analizowa¢,
ktére elementy procesu wy-
magaja usprawnienia. System
zarzadzania wspiera nas réw-
niez w zakresie bezpieczen-
stwa i ochrony danych, co jest
istotne w kontekscie regulacji
DORA oraz RODO.
Obserwowany trend cyfryzacji
w branzy windykacyjnej to pro-
ces dynamiczny i nieustannie
przyspieszajacy. Firmy, ktore
skutecznie wykorzystaja poten-
cjat nowych technologii, moga
liczy¢ nie tylko na obnizenie
kosztéw operacyjnych, ale tak-
ze na zwiekszenie efektywnosci
realizowanych dziatan.
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