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INNOWACYJNA FIRMA

\X/spélczesn_y $wiat zmienia si¢ w zawrotnym tempie,
a innowacje odgrywaj% k]uczow% ro]q w ksztaltowaniu
przyszlosci gospodarki. Firmy, ktore potrafig adaprowac
si¢ do dynamicznych warunkow rynkowych, wdrazajac
nowatorskic rozwigzania, zyskuja przewage konkuren-
cyjna i staja si¢ liderami w swoich branzach.

Raport Innowacyjna firma” powsta1 7 mys’l% 0 przedsta—

wieniu aktualnych trendow, wyzwan oraz najlepszych
praktyk zwiqzanych z budowaniem innowacyjnos’ci
w przedsicbiorstwach. Zebrane dane i analizy ukazujg,
jak réznorodne strategie pozwalajg firmom rozwijac si¢
i kreowac nowg wartosc dla klientow.

W raporcie znajdg Panstwo przeglad kluczowych ob-
SZarow wspierajgcych innowacje — od kultury organiza-

cyjnej, przez wykorzystanie nowych technologii, az po
wspo']fpracq z partnerami i instytucjami badawczymi.

Mamy nadzieje, ze raport stanie si¢ cennym zrédlem in-
spiracji i prakeycznych wskazowek, pomagajgc Panstwu
w budowaniu innowacyjnej przyszlosci swojej organiza-
¢ji. Zapraszamy do lektury i odkrywania potencjalu, jaki
niesie za sobq odwazne }30dejécie do zmian i rozZwWoju.
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INNGWACYJNA
FIRMA 2024

Ailleron

Branza: FINTECH, TECHNOLOGY SERVICES/CROSS-INDUSTRY-CUSTOM-SOFTWARE-DEVELOPMENT

Nazwa zgtaszanego projektu: FINANCIAL TECHNOLOGY SERVICES

Dzialania Ailleron skupiaja si¢ na trzech
kluczowych obszarach: Financial Techno-
logy Services (FTS), LiveBank i LeaseTech.
Unikalne podejscie do projektowania in-
nowacyjnych rozwiqzaﬁ, }%CZQCC Zwinnosé¢

software house’ow ze wsparciem UXLab,
pozwala jednak na tworzenie innowacyj-
nych uslug i produktéw technologicznych
dla roznych branz.

Flagowy FTS firmy to pakiet ustug tech-

nologicznych, ktory zostat zaprojektowany
tak, aby wzmocnic pozycie liderow branzy
w scktorze ﬁnansowym (gléwnie FinTech,
branza leasingowa i ubezpicczeniowa oraz
bankowosc), zapewniajgc im zaawansowa-

Gléwne innowacje w zglaszanym rozwiazaniu:

Flagowe rozwigzania w FTS skupiajg si¢
na tworzeniu aplikacji internetowych
i mobi]nych7 Wie]op]atﬁ)rmowych ap]ika—
¢ji mobilnych oraz cyfrowej automatyza-

Atmoterm

¢ji procesow zapewniajgcej plynne i wy-
dajnc operacje.

Firma ma duze doswiadczenie w us}ugach
UX/UI, modernizacji aplikacji, ustugach

Branza: SYSTEMY IT, OCHRONA SRODOWISKA

Nazwa zgtaszanego projektu: APLIKACJA SLAD WEGLOWY ORGANIZACJI DOSTEPNA

NA PLATFORMIE ATMOTERM360

Aplikacja Slad weglowy organizacji, do-
stepna na platformie Atmoterms6o, to in-
nowacyjne rozwiazanie chmurowe wspie-
rajace firmy w obliczaniu i monitorowaniu
emisji gazéw Cieplarnianych. Oferuje intu-

icyjny interfejs oraz mozliwos¢ bezplatne-
go przetestowania przez okres 14 dni, co
ulatwia wdrozenie i samodzielne zarzgdza-
nie sladem weglowym. Aplikacja umozli-
wia inwentaryzacje emisji zgodnie z GHG

w chmurze i DevOps, umozliwiajgc part-
nerom poruszanie si¢ po zlozonosci inno-
wacji cyfrowych.

Jej doswiadczenie w zakresie architek-

Protocol, obejmujgc trzy zakresy emisji,
identyfikacje najbardziej emisyjnych ele-
mentow fancucha wartosci oraz analizg
wynikow w czasie. Dzigki temu firmy
moga skutecznie monitorowac Wp1yw SWO-

Gléwne innowacje w zgtaszanym rozwiazaniu:

Dwukierunkowa wymiana danych po-
miqdzy ap]ikacj% Slad wqg]owy orga-
nizacji a innymi aplikacjami na plac-
formie Atmoterm36o, w szczcgélnoéci

BLIK

Branza: FINANSE

z aplikacjg Zarzadzanie Emisjami. Dzie-
ki temu dane wprowadzane W jednym
module s3 automatycznie dostepne
w pozostalych.

Nazwa zgtaszanego projektu: BLIK PLACE POZNIEJ

BLIK Placg Pozniej to ustuga platnosci od-
roczonych dostepna w VeloBanku i Banku
Millennium, ktéra umozliwia uiytkow—
nikom realizacje zakupow online z opcjg
zaplaty w péz’nicjszym terminiec — do

30 dni — bez dodatkowych kosztow. Dzie-
ki temu klienci moga elastycznie zarzgdzac
swoimi wydatkami, realizujgc Zakupy bez
natychmiastowego ~ obcigzania  budzetu.
Us}uga rozwigzuje dwa istotne problcmy. Po

Placforma Atmoterm36o, jako rozwig-
zanie chmurowe, wspiera komplekso—
we raportowanie srodowiskowe w za-
kresie emisji, w tym sladu weglowego,

pierwsze, umozliwia zakup produktu bez ko-
niecznosci natychmiastowej zaplaty, przez co
pozwa]a na wiqksz% e]astycznos’c’ i kontro]q
nad wydatkami. Po drugie, zapewnia szybkie
i Wygodnc doswiadczenie platniczc, ponie-

Gléwne innowacje w zglaszanym rozwiazaniu:

Gléwne innowacje BLIK Place Pézniej to
integracja us}ugi platnoéci odroczonych

bezposrednio w aplikacjach bankowych,

eService

co upraszcza proces zakupowy i zwick-
sza bczpicczcﬁstwo dziqki Wykorzystaniu
jednorazowego kodu BLIK. Ustuga oferu-

Branza: PLATNOSCI ELEKTRONICZNE DLA FIRM

je elastyczne limity od 30 do 4000 71, usta-
lane ind}wvidualnic na podstawic zdolno-
sci kredytowej, a proces aktywacji trwa

Nazwa zglaszanego projektu: WDROZENIE WYGODNYCH | BEZPIECZNYCH ROZWIAZAN PEATNICZYCH

eService wdroZyl dwa wazne rozwigzania
platnicze zwickszajace wygode i bezpie-
czenstwo przyjmowania platnosci elek-
tronicznych. Pierwszym jest nowocze-
sna aplikacja dla smartfonow — eService
tom. Dzigki nicj urzz}dzcnia z systemem
Android moga zyskaé Funkcjg termina-

la platniczego i w 100 proc. bezpiecznie
przyjmowac wszystkie platnosci realizo-
wane zblizeniowo, za pomocg kart platni-
czych lub ich nosnikow — np. smartfonow,
zegarkow itp. Terminal w smartfonie jest
bardzo wygodnym i uzytecznym narze-
dziem pozwalajagcym  przedsigbiorcom

przyjmowaé platnos’ci praktycznic w do-
wolnym miejscu i czasie.

Drugim innowacyjnym projektem eSe-
rvice jest ccrtyﬁkacja P2PE (Point to
Point Encryption) az 35 modeli termi-
nali platniczych oferowanych klientom.
To najwiqksze tego typu rozwiazanie na

Giéwne innowacje w zgtaszanym rozwiazaniu:

Rozwigzania eService tom oraz P2PE
to innowacje, ktore podnosza wygo-
de i bezpieczenstwo bezgotowkowych
p]ratnoéci elektronicznych. Pozwalaj%

obniZyé koszty i uproécié procesy zwig-
zane z ich obsluga. Smartfony z apli-
kacja eService tom sa uniwersalnym
narzqdziem przydatnym W kaidym ro-

dzaju biznesu, np. w sklepach, salonach
kosmetycznych czy dla ustugodawcow
mobilnych. P2PE przez specjalne pro-
cedury szyfrowania danych zapewnia

ne narzqdzia do cyfrowej transformacji.
Wykorzystujge wiedze i unikalne know-
-how w zakresie najnowoczcs’nicjszych T0Z-
wigzan technologicznych, firma dostarcza
réznorodne rozwigzania.

tury rozwigzan dodatkowo umacnia
pozycje lidera w dostarczaniu komplek-
sowych ustug rozwoju oprogramowania
finansowego.

ich dzialan na srodowisko i podejmowac
swiadome decyzje o redukeji emisji. Model
Saa$ eliminuje koniecznos¢ kosztownych
inwestycji, czynige aplikacje dostepng dla
szerokiego grona uzytkownikow.

odpadéw czy wody i scickéw, zgodnie
Z polskim prawem i wspierajac uzyt-
kownikow w osigganiu celow zrowno-
Wazonego rozwoju.

waz dziala w ramach aplikacji bankowych
wspOtpracujgeych z BLIKIEM. Dla sprze-

awcOow oznacza to zwickszenie konwersji
i wartosci koszykow zakupowych, co pozy-
tywnie wp}ywa na ich sprzcdai.

zaledwie 2 min. Rozwigzanie wyrdznia
takze szeroka dostepnos¢ u agentow roz-
liczeniowych i przejrzystos¢ zasad splaty.

rynku. Jego efektem jest dostarczenie
najwyzszego  stopnia  bezpieczenstwa
transakeji karcowych na  terminalach
POS oraz umozliwienie korzystajqcym
z nich przedsi¢biorcom obnizenia kosz-
tow obowigzkowych audytow bezpie-
czenstwa.

najwyzszy  poziom bczpicczcﬁstwa
transakcji i obniza koszty uzytkowania
terminali platniczych.
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Fresh Logistics

Branza: TSL

Nazwa zglaszanego projektu: NACZEPA Z AGREGATEM ELEKTRYCZNYM

W 2024 1. firma wprowadzita do swojej flo-
ty pierwsza elektryczng naczepe chlodnie.
To proeko]ogiczne rozwigzanie redukuje
emisje CO, 0 30 proc., przy jednoczesnym
zmniejszeniu ilosci paliwa potrzebncgo do
zasilania agregatu chlodniczego rowniez

0 30 proc. Dziqki niczaleznemu systemo-
wi chlodzenia w calosci zamontowanemu
na naczepie rozwigzanie staje si¢ syste-
mem typu plug and play, keory zwicksza
clastycznos¢ floty. Dziala on z dowolnym
rodzajem napedu ciggnika, niczaleznie od

rodzaju pa]iwa - oleju napqdowego, LNG,
CNG, wodoru lub pradu elekerycznego.
Rozwigzanie jest korzystnc takze dla lu-
dzi. Elektryczny agregat dziala ciszej, co
przeklada si¢ na wigkszy komfort pracy
naszych przewoz’nikéw, a takze jest mniej

Giéwne innowacje w zgtaszanym rozwiagzaniu:

Agregat naczepy 1adujc sie podczas jazdy.
Bateria umieszczona pod naczepg odzy-
skuje energie z hamowania i ruchu nacze-

Grupa Elemental

Branza: URBAN MININ

py. Podczas rutynowej Cksploatacji energia
jest przechwytywana i przechowywana w
baterii. Odzyskiwanie energii wytwarza-

nej podezas hamowania pomaga réwniez
zapewnié Wo]m'ejsze Zuiycie klockow ha-
mulcowych ciggnika i naczepy. Oznacza to

Nazwa zglaszanego projektu: ZAKEAD SPOEKI ELEMENTAL STRATEGIC METALS W ZAWIERCIU

Metals  wchodzi
w sklad Grupy Elemental i jest operatorem

Elemental  Strategic
nowoczesnego i najwiqkszcgo w Europie
zakladu produkujqcego metale bateryjne
i metale z grupy platynowcow, pozyska-
ne w Wym’ku procesu recyklingu. Zaklad

zostal otwarty w polowie 2024 1. w Za-
wierciu. Zaklad, jako pierwszy w Europie,
bedzie zajmowac si¢ kompleksowo recy-
klingiem baterii litowo-jonowych do po-
jazdow elekerycznych, a takze odzyskiem
ccnnych metali z Wyeksploatowanych juz

baterii z urz%dzcﬁ elcktronicznych. Pra-
ce w przedsicbiorstwie znajdzie blisko
200 0s0b, a wraz z jego rozwojem, na prze-
strzeni lat moze ja znalez¢ nawet 600 0sob.
Grupa Elemental jest swiatowym liderem
w zakresie urban mining, koncentrujacym

Giéwne innowacje w zgtaszanym rozwiazaniu:

Elemental Strategic Metals, zaklad otwar-
ty w drugiej polowic czerwca tego roku
w slaskim Zawierciu, to jeden z najno-
woczesniejszych na swiecie przykladow

tzw. urban mining, czyli gornictwa miej-
skicgo. Bgdzic on w 100 proc. odzyskiwaé
surowce pochodzgce z recyklingu. W ten
sposéb W znacznym stopniu przyczyni

sic do niezaleznosci surowcowej Unii
Europejskiej i tym samym Polska bedzie
odgrywac kluczowa role w gospodarce
obiegu zamknigtego. Zaklad ma wlasna

dokuczliwe dla mieszkancow. Dzigki temu
rozwigzaniu nie tylko mozemy zaoszcze-
dzi¢ paliwo, ale takze zmniejszy¢ eksplo-
atacje floty. Naczepa spelnia tez europej-
skie normy CO , ktore umozliwig jej wjazd
do miejskich stref nisko- i zeroemisyjnych.

réwniez dluzsze okresy miedzyobstugowe
agregatu przy znacznie mniejszym zuzyciu
silnika.

sic na pozyskiwaniu metali strategicznych
z roznych zrodel, takich jak zuzyte katali-
zatory samochodowe, zuzyty sprzet elek-
tryczny i elektroniczny, plytki drukowane
(PCB), zuzyte baterie Li-lon oraz ztom me-
tali nieielaznych.

farmg fotowoltaiczna o mocy 12 MW oraz
wspolpracujacy z nia najwickszy obecnie
magazyn energii w Polsce o poj. 10 MWh
imocy 5 MW.

REKLAMA
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GrupaT2S

Branza: LOGISTYKA | PRZEMYSL

Nazwa zgtaszanego projektu: ROBOT TOM

TOM to autorski projeke Grupy T2S
nazywany rowniez wirtualnym asysten-
tem. Funkcjonalnoéé TOM-a opiera si¢
na automatyzacji proceséw administra-

cyjno—kadrowych. TOM  zajmuje sic
rozliczeniem godzin i wynagrodzenia
dla pracownikéw pieciu spé}ck wcho-

dzgcych w sklad Grupy T2S (ponad

2,5 tys. pracownikow w skali roku), za-
trudnionych w ramach outsourcingu
procesowego i pracowniczego. Wdroze-
nie funkcjonalnosci pozwolito zaoszeze-

Gléwne innowacje w zglaszanym rozwiazaniu:

Innowacja TOM-a ]f:%czy w sobie rozwigzania
technologiczne, procesowe i organizacyjne.
TOM dzicki autorskim scenarium samodziel-
nie analizuje przestane przez klientow doku-

Grupa Transportowa

Branza: TSL

menty oraz na podstawie algorytmow rozlicza
hczbq przepracowanych godzin, a nastepnie,
uwzgledniajagc dodatki — okresla WVSOkObC
wynagrodzenia. TOM wychwytuje réwniez

braki w dokumcntacji czy blczdy, i w raporcie
koncowym sygnalizuje o nich dziatowi admi-
nistracji Grupy T2S. Dzigki robotyzacji pro-
ces odbywa sic w pelni samodzielnie, a dzial

Nazwa zgtaszanego projektu: INNOWACYJNE SYSTEMY TELEMATYCZNE DO ZARZADZANIA FLOTA

Systemy ecol'/RUCK' Diagnosis to inno-
wacja w obszarze zarzadzania flotg wla-
sng. Technologia umozliwia m.in. zdalna
diagﬂozg i przywrécenie mocy silnika.

Pracownik jest w Piotrkowie, auto nie
chee odpali¢ obok Berlina — pracownik
zdalnie resetuje blad, auto rusza i moze
dokonczy¢ dostawe. Efekt — zero opoz-

nien w lancuchu dostaw. Dodatkowo
system zapewnia kontrole zuzycia pali-
wa, dane diagnostycznc ci%gnika W cza-
sie rzeczywistym oraz monitoring emisji

Gléwne innowacje w zgtaszanym rozwiazaniu:

Zdalne przywréccnic mocy silnika. Mo-
nitoring CO2 w czasie rzeczywistym. Ra-

Konsorcjum HEUTHES / I-BS.pl

Branza: IT

portowanie o zuzyciu czgéci i stanie ich
funkcjonowania. Dane diagnostyczne w

czasie rzeczywistym, w tym zdalna dia-
gnoza. System ochrony przed kradziezg

Nazwa zgtaszanego projektu: MODUL KREDYTY SYSTEMU BANKOWEGO BS SOLUTION

Rozwigzanie  przyspiesza sprzcdai uslug
kredytowych i skraca czas przetwarzania
wnioskow. Proces obejmuije oceng zdolnosci
kredytowej, tworzenie 1 Zarz%dzanie doku-
mentacj oraz wyplate srodkow i dziatania

posprzcdaiowc. 7 mechanizmem BPCAD
(Banking Product Computer Aided Design)
bank moze samodzielnie tworzy¢ produkey
kredytowc, bez kodowania. Proces uwzglqd—
nia specyfike klienta oraz cel kredytowania.

Klienci banku maj3 nicograniczony dostgp do
informacji o swoich kredytach. Dostgpnosc
i przejrzystos¢ zapewniaja komfort i ulacwia-
ja zarzadzanie finansami. Klienci mogg apli-
kowac o kredyty gotowkowe w bankowosci

Gléwne innowacje w zglaszanym rozwiazaniu:

BPCAD pozwala na definiowanie pro-

duktu bankowego, elementow, zasad,

schematow dekretacji, stop procento-
. . !

wych i obiegow workflow, formularzy

Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR)

Branza: TECHNOLOGIA | FINANSE

i dokumentow krcdytowych archiwizo-
wanych w zintegrowanym module DMS.
Informacje pozyskane z zewnetrznych

baz danych (BIK, CEIDG itd.) umozli-

wiajg wdrozenie réinorodnych metod

oceny ryzyka. Mozliwe jest monitorowa-
. - - ~ . I4

nie portfela kredytowego klientow. To

pozwala na zarzgdzanie ryzykiem i iden-

Nazwa zgtaszanego projektu: mSzafir - KWALIFIKOWANY PODPIS ELEKTRONICZNY W WERSJI MOBILNEJ

Mobilny, kwalifikowany podpis elektro-
niczny mSzafir jest produktem w pelni
cyfrowym, czyli dziata na kazdym urzy-
dzeniu z dostgpem do internetu, zarow-
no z systemem Android, jak i iOS, bez
karty kryptograficznej i czytnika. mSza-
fir mozna kupié calkowicie zdalnie, bez
koniecznosci wizyty w punkcie obslugi

klienta. E-podpis mSzafir jest zgodny

z wymaganiami rozporzz}dzenia eIDAS
i ma moc prawng réwnowainq podpiso—
wi zlozonemu wlasnoreeznie.

mSzafir jest oferowany w wersji jedno-
razowej do podpisania pojedynczego
dokumentu, a takze z dlugim terminem
waznosci — na rok lub dwa lata — z pa-
kictem certyfikacow od 1 tys. do 100 tys.
Przed uzyskaniem podpisu jednorazowe-

go uzytkownik potwierdza swojg tozsa-
mos¢ zdalnie, korzystajqc z bankowosci
clekeronicznej. W przypadku mSzafir
zZ dlugim terminem waznosci tozsamos¢
mozna potwierdzi¢ na jeden z trzech
sposobéw z wykorzystaniem bankowo-
sci elektronicznej, przy uzyciu standar-
dowego certyfikatu  kwalifikowanego
lub w Wybranc pl‘mowu KIR. Do kaz-

Gléwne innowacje w zglaszanym rozwiazaniu:

mSzafir jest uslugg catkowicie wirtualng
— niec wymaga stosowania karty ani czytni-
ka. Produke jest dostepny m.in. w wersji jed-
norazowej stuzgeej do podpisania jednego

dokumentu, co jest ofertg unikalng na ryn-
ku. W zakresie Wcryﬁkaqi tozsamosci uzyt-
kownikow i autoryzacji ich danych z wy-
korzystaniem  bankowosci elektromune]

mSzafir jest zintegrowany z mojelD — ushu-
ga do zda]ncgo potwicrdzania £07$amOosci.
Mobilny, kwalifikowany podpis elekero-

niczny skutecznie zabezpiecza dokumenty

dzi¢ dziatowi administracji srednio pi(—zé
dni roboczych w skali miesigca w proce-
sie rozliczenia pracownikéw.

administracji otrzymuje gotowy dokument.
W planach Grupy TaS jest rozbudowa TOM-a
o dalsze funkcjonalnosci, by ten mogl wspierac
inne dzia}y w firmie, np. dzial TOZWOjUL.

CO2 i zuzycia poszczegolnych elemen-
tow pojazdu. Dodatkowo rozwiazanie
wspiera takze pojazdy niskocmisyjnc,

np. ciggniki LNG.

paliwa. Analiza stylu jazdy, cfcktywnoéci
auta paliwo/kilometr/czas.

internetowej i mobilnej. Natychmiastowe
pr zetwarzanic wnioskow i udzielanie kredy-
tow po wszelkich wymaganych weryfikacjach
sprawia, ze potrzeby finansowe klientow

mogg by¢ zaspokajane od reki.

tyﬁkacjg nowych mozliwosci bizneso-
wych przez analiz¢ trendow i zachowan
kliencow.

dego zlozonego podpisu dolaczany jest
kwaliﬁkowany znacznik czasu zapewnia-
jacy podpisanemu dokumentowi dlugo-
trwaly wartos¢ dowodowa.

Od wrzesnia 2024 1. mozliwos¢ ku-
pienia mSzafira online maja klienci
szesciu bankow w Polsce, co stanowi
70 proc. uzytkownikow bankowosci
clekeroniczne;.

przed nieautoryzowanymi zmianami, co
minimalizuje ryzyko oszustw i naruszen da-
nych, gwarantujge jednoczesnie najwyzszy
poziom ich bezpieczenstwa.
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Innowacyjnos¢ w branzy ubezpieczeniowej

Innowacje technologiczne odgrywaja kluczo-

wa role w ksztattowaniu konkurencyjnosci firm

z przewazajacej wiekszosci branz - takze ubezpie-
czeniowej. W dobie cyfryzacji i dynamicznie zmie-
niajacych sie oczekiwan klientéw przedsiebior-
stwa musza nieustannie adaptowac sie do nowych
realiow, aby utrzymac swoja pozycje na rynku.

BEATA GROTT
dyrektor w Balcia Insurance
w Polsce

Wprowadzenie nowoczesnych
technologii  nie  tylko uspraw-
nia procesy operacyjne, ale takze
pozwalu na oferowanie bardzicj
spersonalizowanych i efekcywnych
uslug, a tym samym gwarantuje
Wyréinienie si¢ na tle konkurencji.
Tradycyjnie scktor ubezpieczenio-
wy opieral si¢ na hierarchicznych
strukturach oraz sztywnych pro-
cedurach. Rosnaca konkurencja ze
strony innowaayjnvch organizacji
typu insurtech wymusita jednak
transformacje kulturow% i organi-
zacyjng w firmach ubezpieczenio-
wych. Stosujgc najnowsze tech-

nologie i zwinne zarzadzanie, te
organizacje wyznaczajg standardy
w personalizacji oferty, szyblxosu
obstugi khcnm oraz Cfcktywnosu
operacvjnej Insurtechv rewolu-
cjonizuja sposob dziatania branzy
ubezpicczeniowej i moga stanowic
inspiracj¢ dla innych firm z tego
sektora.

Rozszerzona funkcjonalnosé
aplikacji ubezpieczeniowych
Cyfrowe narzedzia  samoobstu-
gowe na zawsze zmienily sposob,
w jaki Kklienci WChOde} w interak-
cj¢ z ubezpieczycielami, jednak
wspolczesne aplikacje ub€7p1€(.7€~
niowe muszg oferowaé znacznie
wiceej niz tylko mozliwos¢ zakupu
polisy. Klienci oczekujg narzedzi,
keore umozliwia im kompleksowe
zarzqdzanie swoimi produktami,
‘ . ;
monitorowanie statusu roszczen
czy uzyskiwanie natychmiastowe;
pomocy w razie potrzeby, a tak-
ze zaoferujy dodatkowe korzysci.

Przykladem takiego podejscia jest
p]atforma PolisaOn]ine.pl, kedra
wykorzystuje polgczenie  techno-
logii OpenAl z komunikatorem
Messenger, lub Balcia App, w kto-
rej uzytkownicy, oprocz zakupu
dowolnego ubezpieczenia, moga
dotgezyc do korzystnego programu
lojalnosciowego.

Personalizacja oferty
ubezpieczeniowej

Dzigki analizie danych oraz za-
awansowanym algorytmom firmy
moga tworzy¢ produkey dostoso-
wane do mde1du41nyd1 potrzeb
klientow, co zwigksza ich satysfak-
cje i lojalnos¢. Personalizacja po-
zwala na lepsze dopasowanie ofertv
do stylu zycia i oczekiwan khenta
— jest takze od kilku lac jednym
z glownych trendow komumem—
kich. Wykorzystanie sztucznej in-
teligencji (AI) odgrywa kluczowy
1'0162 W tym procesie, umoi]iwiaj%c
analize ogromnych zbioréw da-
nych w celu identyﬁkacji WZOTcOw,
aw efekcie przewidywania potrzeb
klientow.

Rozwoj produktéw opartych na
modelu

usage-based insurance (UBI)
Ubezpieczenia oparte na rzeczy-
wistym uiytkowaniu pozwa]a—
ja na dostosowanie skladek do

fakeycznych  zachowan  klienta.
qukl techno]ogn te]emwtvuzne]
takiej jak urzgdzenia IoT (tzw.
internet rzeczy) czy aplikacje
mobilne, ube7pieg7vde]e mogy
monitorowa¢ m.in. styl jazdy kie-
rowcy, pokonvwanc odlcgloqu
i czas spedzony na drodze. Inte-
gracja personalizacji ofert z mo-
delem UBI pozwala na tworze-
nie bardziej elastycznych, a przy
tym zmdyw1du1hzow anych pro-
dukedw ubezpieczeniowych. To
gwarancja oferty szytej na miare
w najkorzystnicjszej cenie, co jest
niezwykle istotne z perspekeywy
uzytkownikow. Warto zauwazyd,
ze cena to weiaz aspeke decydu-
jacy o W}'borzc ubczpieczyciela
- w badaniu ,Jak ubezpieczajy sic
Polacy?” przeprowadzonym przez
Balcia Insurance (2024) az 72 proc.
badanych zadeklarowalo uzalez-
nienie decyzji od kosztu.

Ubezpieczenia w modelu
peer-to-peer

Ubezpieczenia peer-to-peer (P2P)
to nowoczesny model, w ktorym
osoby o zblizonych profilach ryzy-
ka tworzg grupy, wspolnie groma-
dz:}c srodki na pokrycic ewentual-
nych strat. Dzigki temu uczestnicy
moga korzysta¢ z nizszych skladek
i wiqkszej przejrzystos’ci proceséw
ubezpieczeniowych. W przypad-

ku niewykorzystania zgromadzo-
nych drodkéw adwyzki moga
by¢  zwracane czlonkom grupy
lub przeznaczane na wspdlne cele,
wzmacniajac dodatkowo zaufanie
i solidarno$¢ wsrdd uczestnikow.
To malo rozpowszcchniony jeszcze
w Polsce model, co stanowi szanse
dla firm ubezpieczeniowych, by
wyroznic si¢ na rynku.

Od czego zaczac?

Branza ubezpieczeniowa i nowo-
czesne technologie id;} z7e sob:}
w parze juz od kilku lat. Kluczem
do sukeesu jest ciagle monitoro-
wanie trendow  technologicznych
oraz clastyczne  dostosowywanie
si¢ do Zmicniaj'%cych si¢ warun-
kow rynkowych. Innowacje mozna
wprowadza¢ w réznych obszarach
dzialalnosci  firm ubezpieczenio—
wygh przy czym cyfryzacja pro-
cesow operacyjnych jest podstaw‘}
do dalszych dzialan. Automatyza-
cja i W)kouystame mechanizméw
sztucznej imcligcncji do uspraw-
nienia  procesow wewnetrznych,
takich jak analiza ryzyka czy
przetwarzanie roszezen, zwiqksza
efektywnos¢, obniza koszty i skra-
ca czas obslugi. Dzicki temu firmy
moga skupi¢ si¢ na poszukiwaniu
innowacji w innych obszarach,
gwarantujac jednoczeénie najwyz-
sza jakos¢ obstugi klienta.

Jak Polacy wykorzystujg podpis elektroniczny?

Polacy coraz chetniej siegaja po cyfrowe rozwia-
zania, ktore usprawniaja zatatwianie spraw pry-
watnych i stuzbowych. Ustugi zaufania, w tym
kwalifikowany podpis elektroniczny, na dobre
zadomowity sie juz w naszej rzeczywistosci.
Wyniki ostatniego badania KIR i Zwigzku Bankow
Polskich* wskazuja, ze czesciej wykorzystujemy
podpis elektroniczny w sprawach prywatnych

niz stuzbowych.

30 proc. respondentéw beda-
cych aktywnymi uzytkownika-
mi bankowosci elektronicznej
deklaruje korzystanie z podpisu
elektronicznego. Oznacza to, ze
ustugi zaufania, chociaz od daw-
na obecne w polskiej przestrzeni
cyfrowej, wcigz maja przed sobg
duze szanse na rozwdj.

Polacy zauwazaja, ze podpis
elektroniczny nie tylko uspraw-
nia obieg dokumentéw w formie
cyfrowej, ale takze przyspiesza
procesy zwigzane z zawieraniem
i przedtuzaniem umow czy au-
toryzacja decyzji, co przektada
sie na szybkos¢ zatatwiania co-
dziennych spraw. — Popularyzu-
jac stosowanie ustug zaufania,
podkreslamy, ze pod wzgledem
skutkow prawnych  kwalifiko-
wany podpis elektroniczny jest
réwnowazny podpisowi wkasno-
recznemu, sktadanemu na pa-
pierze. Z roku na rok zwieksza sie

liczba procesoéw, ktére realizuje-
my w wersji cyfrowej, wiec kata-
log zastosowan e-podpisu row-
niez stale sie poszerza — moéwi
Elzbieta Wiodarczyk, Dyrektor
Linii biznesowej podpis elektro-
niczny w KIR.

Skutecznos$¢ na wielu polach

Respondenci deklarujacy korzy-
stanie z kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego uzywaja
go gtéwnie do celéw prywat-

nych (65 proc.). Tylko 18 proc.
badanych wskazato, ze podpi-
suje dokumenty elektronicznie
w przypadku zatatwiania spraw
firmowych, a 17 proc. oséb uzy-
wa e-podpisu w celach zaréwno
prywatnych, jak i stuzbowych.

mSzafir - podpis, ktéry
uzyskasz w petni online
Mobilny, kwalifikowany podpis
elektroniczny mSzafir, jest pro-
duktem w petni cyfrowym, czyli

dziata bez karty kryptograficznej
i czytnika. Mozna go kupi¢ catko-
wicie zdalnie, bez koniecznosci
wizyty w punkcie obstugi klienta.
Oferowany jest w dwoch warian-
tach - w wersji jednorazowej do
podpisania pojedynczego doku-
mentu lub z diugim terminem
waznosci, na rok lub dwa lata,
z pakietem certyfikatow od 1 tys.
do 100 tys.
Ponad potowa respondentéw
(52 proc.) korzystajacych z banko-
wosci elektronicznej wskazata, ze
bytaby zainteresowana zakupem
i korzystaniem z kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego,
gdyby mozna go byto uzyskac
w petni online. W opinii 48 proc.
badanych podpis elektroniczny
znajduje zastosowanie w przy-
padku zawierania uméw na ustu-
gi bankowe. Zdaniem 37 proc.
respondentéw e-podpis przyda-
je sie przy obstudze uméw doty-
czacych ustug uzytecznosci pu-
blicznej i telekomunikacyjnych.
W odpowiedziach wskazywano
réwniez ustugi ubezpieczeniowe
(36 proc.) oraz umowy na ustugi
medyczne (32 proc.). Obecnie
niemal 70 proc. klientéw korzy-
stajacych z bankowosci elektro-
nicznej ma mozliwo$¢ uzyskania
e-podpisu w trybie online.
Materiat partnera
* Badanie osrodka Minds & Roses,
kwieciert 2024, N=1000
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Rozwiazania fintech

— platformy do zarzadzania plynnoscia finansowa
i prognozowania przeplywow pienieznych

W ciggu ostatnich lat narzedzia fintech rewolucjo-
nizuja sposob, w jaki zarzadzamy swoja ptynno-
$cig finansowa - zarowno na poziomie indywidu-
alnym, jak i biznesowym. Dzieki zaawansowanym
platformom fintech uzytkownicy maja dostep do
narzedzi umozliwiajacych tatwiejsze zarzadzanie
budzetem, oszczednosciami, inwestycjami czy
catym procesem ptatnosci i kredytowania.

MICHAL PETTERS
Co-founder i cztonek zarzadu Lendi

Rosngcy rynek Fintech

Zgodnie  z raportem ,Global
Fintech Market Size & Forecast
to 2026”7 opracowanym puez
MarketsandMarkets wartos¢ glo—
balnego rynku fintech szacowana
jest na 309,98 mld dol. w 2022 .,
a do 2026 r. ma wzrosng¢ do
858,6 mld dol., co daje CAGR na
poziomie 22,17 proc. Oznacza to,
ze fitechy, w tym platformy do
zarzadzania finansami, stanowia
coraz wigkszy segment rynku, kto-
rego rozwéj jest napqdzzmy rosng-

. . .

cym  zainteresowaniem  zarowno
uzytkownikéw  indywidualnych,
jak i instytucji finansowych.
Platformy te sg szczcgélnic popu-
larne w krajach 1'ozwini§tych, ale
ich obecnos¢ rosnie réwniez na
rynkach Wschodzqcych. W Pol-
sce rozwigzania fintech zaczynajy
zdobywa¢ coraz wicksze uznanie,
a liczba uiytkownik(')w p]atform
do zarzgdzania fmansami rosnie
zroku na rok. Wedlug raportu PwC
,Global Fintech Report 2023” rynek
fintech w Polsce osiagnal wartos¢

3,5 mld dol. w 2022 1. 1 przewiduje
sig, ze do 2025 T. wartos¢ ta wzro-

snie do 5,5 mld dol.

Zarzqdzanie budzetem

i personalizacja finansow

dzigki aplikacjom

Podstawa do efcktywnego zarzy-
dzania plynnoscia finansowy jest
zadbanie o Wlasny budzet, czyli
sprawne monitorowanie i zarzg-
dzanie kosztami, biorac pod uwage
zrodla przychodéw. Coraz czqs’ciej
tego typu funkcje mozemy znalezé
w aplikacjach bankowych, z kto-
rych korzystamy na co dzien do
obs}ugl naszych rachunkow osobi-
stych. Nie sg to tak rozbudowane
aplikacje, jak np. dedykowany do
tego LL]U 1mcrykamk1 YNAB (You
Need A Budget) z kapitalizacjy
firmy przekraczajaca 1,5 mld dol.,
ale pozwalaj% nam co najmnicj
skategoryzowac poszczegolne wy-
dacki i sprawdzi¢, gdzie ucicka
z trudem gromadzony przez nas
kapital. Swiadomos¢ posiadanych
kosztdw oraz monitorowanie po-
szezegolnych kategorii wydatkow
to pierwszy krok to zapewnienia
sobie odpowiedniej p}ynnos'ci fi-
nansowej. Coraz cz¢sciej aplikacje
bankowe pozwalaja nam nie tylko
weryfikowac koszty w transparent-
ny sposob, ale cakize zachgcajg nas
do oszczedzenia przez ustalanie ce-
low oszezednosciowych lub np. au-
tomatyczne oszczedzanie poprzez

zaokrgglanie wydatkow do najbliz-
szej pclncj Wartosci.
Jednym z najbardziej popularnych
rozwiqzar'l fintech wspicraj%cych
swoich uiytkownikéw w zakresie
zarzadzania budzetem i plynno-
s’ci% ﬁnansow% jest Revolut, ktéry
nie tylko pomaga nam monitoro-
wac koszty czy prowadzi¢ plany
oszczqdnoéciowe, ale takze opty-
malizuje koszty zwigzane z wy-
miang walut, oraz w prosty sposob
wprowadza swoich uzytkownikow
L .
w Swiat inwestycji za pomocg wy-
godnego i przyjaznego interfesju,
obnizajgc bariere wejscia w posia-
danie akeji spolek zagranicznych
czy krvptowaut do maksymalnie

kilku klikniec.

Zarzgdzanie inwestycjami

za pomocy fintechow

Jeslijuz jestesmy pray inwestycjach,
nalezy wspomniec phtformy robo-
doradeze, takie jak Betterment czy
Wealthfront, ktore oferuja zauto-
matyzowane porad} inwestycyjne,
dostosowane do celdw i prohlu Ty-
zyka uzytkownika. Dzigki Al i al-
gorytmom robodoradey sa w stanie
stworzy¢ optymalny portfel inwe-
stycyjny, keory minimalizuje ryzy-
ko i maksymalizuje zyski, dbajac
0 naszg plynnos¢ w przyszlosci.
Wealthfront to jcdna Z najwigk—
szych platform robodoradezych
w Stanach Zjednoczonych, keora
zarz%dza aktywami 0 wartosci
przekraczajgeej 30 mld dol. Uzy-
wajac algorytméw do tworzenia
portfeli inwestycyjnych, Wealth-
front oferuje uzytkownikom do-
step do strategii inwestycyjnych,
keore bylyby dostepne tylko dla
zamoznych inwestorow w trady-
cyjnych firmach  zarzgdzajacych
majatkiem. Dzigki temu inwe-
stycje staly si¢ bardziej dostepne
dla duzej grupy 0s0b. W Polsce

i Europle STOdkOWG Qubst) tutem

amerykanskiego ~ Wealthfronta

jest np. Finaxis.

Wiqksza dostqpnos’c’

kredytow i pozyczek

Prawda jest jednak taka, ze wick-
$208¢ uivtkownikéw keor Zy Szu-
kajg narzqdm do pomocy w po-
prawieniu plynnosci finansowej,
nic ma problemu z inwestycja
nadwyzek, tylko z przetrwaniem
do kolejnego miesigca. W tym
przypadku, jesli mimo wery ﬁl\dC]l
naszego budzetu nie udato sie po-
prawi¢ plynnosci, z pomocy przy-
chodzy narzedzia umozliwiajace
nam uzyskanie jednorazowego
finansowania na wickszg kwote
(popularne nazywane kredytami
lub pozyczkami) lub rozwigzania
pozwalajgce na zakup z odroczo-
nym terminem plamos’ci‘ W no-
wym swiecie te ro]q pe]mi% rozwig-
zania BNPL (Buy Now Pay Later),
w starym — karty kredytowe lub
linia debetowa na rachunku.

W obu przypadkach (zaréwno
kredyty na wyzsza wartosc, jak
i rozwigzania BNPL) kluczowa
rolg odgrwva dzisiaj sztuczna in-
teligencja, ktora pozwala jeszcze
szybciej i bardziej skutecznie skroic
oferte finansowg pod indywidualne
potrzeby i profil klienta. AT w po-
laczeniu z dyrekeywa PSD2, ktora
umozliwia szybkie udostepnienie
historii transakeji innemu bankowi,
pozwala instytucjom finansowym
podejmowac blyskawiczne decyzje
nie tylko w pl‘Z\pld](U. niewiclkich
kwot, ale nawet w przypadku kre-
dytu na zakup mieszkania.

Rozkwit fintechow do

odroczonej ptatnosci (BNPL)
Obecnie  zdecydowanie najbar-
dziej popularnym rozwiazaniem
poprawiajgcym  plynnos¢  finan-
sowg jest model BNPL. Modele
BNPL umoiliwiajq konsumen-

tom zakup towarow lub uslug
i p}atnoéé za nie w péiniejszym
czasie, Czesto bez odsetek, jeé]i
pelna kwota zostanie uregulowa-
na w okreslonym momencie. Ten
model platnosci zdobyt popular-
nos¢ w Polsce w szczegolnosci
wsrod mlodszych konsumentow.
Najwicksze platformy BNPL, kto-
re dzialaja w Polsce, to:

1. PayPo — jedna Z na]'popularniej—
szych platform BNPL, umozliwia-
jaca odroczenie p]fatnos/ci za zakupy
nawet 030 dni. Firma wspolpracuje
z wicloma sklepami internetowymi
i stacjonarnymi, oferujac konsu-
mentom wygodne warunki splaty.
2. Twisto — rdwniez znane w Polsce
rozwigzanie, ktore pozwala na ela-
styczne zarzgdzanie platnosciami
i odroczonymi platﬂos’ciami.

3. Klarna — mi¢dzynarodowy gi-
gant, keory zyskal popularnos¢
w Polsce, oferujac konsumentom
mozliwos¢ placenia za zakupy
na raty.

Dzicki tym platformom konsu-
menci moga rozlozy¢ platnosci na
mniejsze kwoty, co ulatwia im za-
rzgdzanie fiansami i umozliwia
zakup produktow, na keore w da-
nym momencie nie majg wystar-
czajacych srodkow.

Podsumowanie

Rozwigzania fintech — w szcze-
golnosci platformy i aplikacje do
zarzqdzania Wlasnym budzetem,
oszczedzania, inwestowania czy do
zarzadzania platnosciami — staly
sic fundamentem nowoczesnych
ustug finansowych. Przyszlos¢ fi-
nansow lezy w innowacjach, kto-
re umozliwiajg latwiejsze, tansze
i bardziej dostgpne zarzgdzanie
picnigdzmi. Dzigki bardzo dyna—
micznemu rozwojowi technologii
aplikacje i funkcjonalnosci, keére
Wczcéniej byly gléwnymi produk—
tami wielkich firm, dzisiaj sg cle-
mentem powszechnie dostgpnych
aplikacji bankowych. W wickszo-
sci przypadkow do podstawowe-
go zarzadzania wlasng plynnoscig
wystarczy nam aplikacja bankowa
i odrobina czasu poéwigcona na
zbudowanie $wiadomosci pono-
szonych kosztow.

Postep technologiczny nie ty]ko
pozwala nam dzis monitorowac
wydatki czy tatwo i bezplatnie od-
racza¢ platnos¢ za zakupy nawet
0 90 dni, ale takze umozliwia, za
pomocy kilku kliknigé, inwestowa-
nie na calym swiecie, korzystajac ze
sprawdzonych strategii inwestycyj-
nych.

Rewolucja zwigzana z obecnym
rozwojem i integracja sztucznej
inteligencii, blockchainu i auto-
matyzacji otwiera przed nami
wiele zupelnie nowych mozliwo-
sci, w ramach keorych bedziemy
zwolnieni juz nawet z klikania.
Platformy oraz aplikacje, uczgc sie
naszych zachowan, na podstawie
najbardziej skutecznych wzorcow
same beda optymalizowa¢ naszg
plynnoéé ﬁnansowq, dobicrquc
do tego odpowiednie narzedzia
finansowe w formie spersonali-
zowanego dlugu czy inwestycji.
To  rewolucja, kedra dopiero
sie rozquca.
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Nowoczesne metody pomiaru efektywnosci
i satysfakcji pracownikow

MAGDA PIETKIEWICZ
ekspert od HR i twdrczyni platformy
Enpulse

Nowoczesne narzgdzia online
moga w tym pomoc, dostarczajac
menedzerom konkremych infor-
macji na temat tego, jak ksztalcuje
sic motywacja w zespol ach. Dzia-
lajgc  swiadomie, przedsi¢biorcy
moga tworzy¢ stodowiska, w kto-
rych chee si¢ pracowac, a to bedzie
sie przckladaé na wyniki fmanso-
we firmy i j konkurencx Vnosc.
Czym ]est Lunguowamﬁ De-
ﬁnicji jest wiele. Ich Wspé]nym
mianownikiem jest jednak silna
motywacja do W)konywanm obo-
wigzkow <1u7bowxch Kluczowy
nie jest czas poswiccony na wyko-
nanie jakicgos’ zadania, a stopicﬁ,
w jakim ,zanurzamy si¢” w danej
czynnoéci. Zaangazowany — pra-
cownik czerpie satysfakch Z pracy,
traktujac wyzwania jako szanse
na rozwé]’. ldentyﬁkuje sie z misjq
i wartosciami firmy, dobrze czuje
sie w jej strukturach i widzi w niej
SW0j3 przysz}oéé. Chqmie angazuje
si¢ w zycie organizacji, dzieli pomy-
stami i know-how, wspiera zespc')}
oraz motywuje innych. Taka osoba
daje z siebie duzo wigcej — pracuje
na najwyiszych obrotach i odczu-
wa satysfakcje z sukcesow firmy.

Plusy i minusy

Zaangazowany  pracownik  to
prawdziwy skarb dla kazdej or-
ganizacji, co potwierdzajg liczne
badania i zmalizy. Ekspcrci z Insty-
tutu Gallupa w raporcie ,State of
the Global Workplace 2024” wska-
zujq, ze ﬁrmy, w kt(')rych znaczna
czes¢ zatrudnionych cechuje  sie
Wysokim zaangazowaniem, osig-

Efektywnosc i satysfakcja to pojecia scisle zwigzane z zaangazowaniem. To
ono jest najwazniejszym elementem, ktory napedza rozwadj firmy. Zaanga-
zowani pracownicy osiagaja lepsze wyniki, rzadziej korzystaja ze zwolnien
i chetniej dzielg sie pomystami, co przektada sie na wyzsze zyski. W dzi-
siejszym, wymagajacym srodowisku biznesowym, inwestowanie w zaan-
gazowanie to nie opcja, a koniecznos¢.

gaja zyski WYZsze nawet 0 23 proc.
Co wiecej, w takich miejscach
absencja chorobowa jest nizsza az
0 78 proc., a rotacja pracownikéw
zmnicjsza si¢ o polowe. Te dane
nabierajg szczegOlnego znaczenia
w obliczu rekordowo niskiego po-
ziomu bezrobocia — najnizszego od
30 lat — oraz Wynikaj%cych Z tego
trudnosci w pozyskiwaniu nowyc
pracownikow.

Niezaangazowani pracownicy sta-
nowig z kolei zagrozenie dla firmy.
Czqs’cicj przcbywaj% na zwolnie-
niach i mniej starannie wykonu—
ja swoje obowiazki. W rezultacie
obniiajzz efektywnos'c' organizacji
i generujg dodackowe koszty - za-
rOWNo bczpoércdnic, Wynikajqcc
z niewykorzystania potencjatu
pracownika, jak i posrednie, zwig-
zane z koniecznos’ciz} naprawy
bledow wynikajgcych z nieuwagi.
Wedlug danych z raportu ,State
of the Global Workplace 2024

%

Korzystajac
z cyfrowych narzedzi
do monitorowania
zaangazowania
pracownikow,
niezwykle istotne jest
zapewnienie wysokiego
poziomu uczestnictwa
catego zespotu.

niskie zaangazowanie kosztuje
globalng gospodarke 8,9 bln dol.,
czyli 9 proc. swiatowego PKB.
W dzisicjszcj, wymagajgcej sytu-
acji makrockonomicznej, nikogo
nie sta¢ na taka strate!

Swiadomie na podstawie
solidnych danych

Jak pracowa¢ nad zaangazowa-
niem? Przede wszystkim trzeba
sobie uswiadomid¢, ze zaangazowa-
nie jest bardzo zlozonym zagadnie-
niem. Sk}adaj% si¢ na nie m.in. po-
czucie wplywu na swoje dzialania,
jakos¢  komunikacji
oraz relacje zaréwno z przelozo-

docenienie,

nymi, jak i wspolpracownikami
w firmie. To oznacza, ze nawet
jeie]i pracuje z zaangazowaniem,
czyli dbam o to, zeby relacje byly
dobre, staram si¢ poprawiaé ko-
munikacjg usprawniam  procesy,
daje ludziom mozliwos¢ wypowie-
dzi, dajq im poczucie sprawczoéci,
to tak naprawde musze sprawdzad,
czyiw jakim zakresie moje dziala-
nia sg efekeywne. Whasnie dlatego
nad zaangazowaniem warto pra-
cowa¢ $wiadomie i na podstawie
solidnych danych.

Nowe tuhnologw i ﬂpeqa]ne pht—
formy online moga by¢ tu niezwy-
kle pomocne. Umoiliwiaj% one
mierzenie kluczowych czynnikow
wplywajacych na motywacje, ta-
kich ]ak ocena atmoqfery w firmie,
poczucie sensu wykonywanych za-
dan czy poziom docenienia przez
przefozonych. Dzigki zaawansowa-
nym algorytmom, CZ€sto opartym
na sztucznej inte]igenc]’i, narzg-
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Regularne pomiary
zaangazowania
umozliwiaja nie tylko
ocene atmosfery i relacji
w zespole,
ale takze zrozumienie,
co motywuje
pracownikow
i co napedzaich
do dziatania.

dzia te wykr}wa]'% subtelne wzorce
i tendencje. Wynikiem ich analizy
jest nie tylko liczbowy wskaznik,
ale takze szczegotowe dane o obsza-
rach wymagajacych uwagi. To daje
menedzerom konkretne wskazow-
ki do dzialania, pozwalajac szybko
. . .

reagowac i utrzymywac zaangazo-
wanie na wlasciwym poziomie.

[stnieje wiele zalet takich n arzedzi,
lecz jako najwazniejsze warto wy-
mieni¢ anonimowos¢ i mozliwosé
powtarzania pomiaréw. Dziqki
anonimowosci pracownicy moga
wyraza¢ swoja opini¢ bez obawy
o wplyw na relacje z przelozonym
czy zespotem. To szczegolnie waz-
ne, poniewaz wielu osobom, na-
wet tym, ktérzy dobrze czuj sie
w zespole, trudno otwarcie mowic
o swoich potrzebach, takich jak
wicksze wsparcie czy docenienie.
Dzicki  mozliwosci  dokonywa-
nia regularnych pomiaréw mamy

z kolei mozliwos¢ biezgcego moni-
torowania, jak zmienia si¢ poziom
zaangazowania w naszym zespo-
le, co pozwala na 1dentvf1k0w a-
nie potencjalnych pmblemow na
wezesnym etapie. Trzeba bowiem
podl{rcélié, Ze zmienia si¢ to wraz
z uplywem czasu i wymaga od nas
clastycznego podejscia.

Wigcej znaczy leple]

Korzystajac z cyfrowych narzedzi
do monitorowania zaangazowania
pracownikéw, niezwykle istotne
jest zapewnienie Wysokicgo pozio-
mu uczestnictwa calego zespolu.
Wyniki oparte na odpowiedziach
20 proc. pracownikow moga nie
oddawa¢  pelnego obrazu  sytu-
acji. Bez udzialu zdecydowanej
wickszosci czlonkow zespotu czy
organizacji nawet najlepiej prze-
prowadzone badanie nie quzie
miarodajne. Dlatego tak wazne jest
zachecanie wszystkich pracowni-
kow do udzialu w badaniach. Pa-
mietajmy tez, ze nic nie jest tak
motywujace, jak sprawczoéé, po-
czucie bycia Wys]fuchanym. 7 tego
powodu kluczowe jest tez omawia-
nie wynikéw na biei:}co, by me-
nedzer mogl wspolnie z zespolem
zidentyfikowa¢ problemy i wypra-

; . .
cowac rozwigzania.

Due diligence dla efektywnos'Ci
Chociaz wielu pracodawcom wcigz
wydaje si¢, ze wszelkie ,mickkie”
clementy, jak relacje, komunika-
cja czy docenianie sa trudne do
. . Y

zmierzenia, rzeczywistos¢ temu
zaprzecza. Nowoczesne narzedzia
analityczne pozwalajg precyzyjnie
zbadac te obszary. Regularne po-
miary zaangazowania umozliwiaja
nie tvlko oceng atmosfery i relacji
w zespole ale takze zrozumie-
nie, co motywuje pracownikow
i co napedza ich do dzialania. To
swoiste due diligence organizacii,
ktore umozliwia wprowadzanic
korekt zamiast rewolucji. Dzigki
takim narzedziom mozna stwo-
rzyé wartosciowe srodowisko pra-
cy i wzmacnia¢ efektywnos¢ firmy.
Swiadoma praca nad zaangazowa-
niem pracownikow to inwestycja,
keora zwraca si¢  wielokrotnie.
Pracownicy z Wysokim poziomem
zaangazowania to mniej absench
wicksza kreatywnos¢ i motywacja,
a takze lepsze Wyniki biznesowe.
To oni stajg si¢ najlepszymi amba-
sadorami ﬁrmy, wspieraj%c nie tyl—
ko jej wizerunek, ale takze poma-
gajac przyciqgac’ nowych klientow

i utalentowanych pracownikow.

Jak pokazujg dane, w organiza-

cjach, gdzie zaangazowanie jest wy-
sokie, zyski mogg wzrosna¢ nawet
0 23 proc. Whasnie z tych powodow
ciggla praca nad zaangazowaniem
oparta na konkretnych danych po-
winna byc dla przedsicbiorey tak
naturalna, jak prowadzenie doku-
mentacji pracowniczej.
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Sie¢ partnerska wspiera innowacyjnosc
w przedsiebiorstwach

Budowanie sieci partnerskich wspierajacych
innowacyjnosc¢ to wyzwanie, a jednoczesnie
ogromna szansa. Kluczem do sukcesu jest strate-
giczne podejscie, otwartosé na wspotprace i kon-

sekwencja w dziataniu.

STANISEAW DEREHAJEO
radny woj. podlaskiego

Wierze, ze Wspélnymi sitami mo-
zemy stworzy¢ srodowisko, keore
sprzyjakreatywnosci i napedza
1‘02w0’j naszych przcdsigbiorstw.
W dynamicznie zmieniajacym si¢
swiecie biznesu innowacyjnoéé
jest fundamentem, na ktorym
opiera si¢ rozwoj i konkurencyj-
nos¢ firm.

Rola sieci partnerskich

w innowacyjnos’ci

Sie¢ partnerska  to  placforma
wspolpracy, ktora pozwala na wy-
miang wiedzy, zasobow i doswiad-
czen miedzy roznorodnymi pod-
miotami — przcdsigbiorstwami,
uczelniami, instytucjami badaw-
czymi i organizacjami pozarz%do—
wymi. Tego rodzaju wspélpraca
pozwala na:

+ tworzenie nowych pomystow
- ]fgzczenie réinych perspektyw
prowadzi do generowania unikal-
nych rozwiqzaﬁ,

« skalowanie zasobow - part-
nerzy mogg wspoldzieli¢ infra-
strukeure, technologie i kapital
ludzki, co obniza koszty wdraza-
nia innowacji,

« dostgp do nowych rynkow
- Wspélpraca umozliwia przedsiq—
biorstwom wchodzenie na nowe
rynki dzicki wiedzy i kontaktom
partnerow.

Elementy skutecznej
sieci partnerskiej
Aby siec partnerska byla skutecz-
na, konieczne jest uwzglqdnienie
kilku kluczowych elementow:
1. Jasno okreslony cel. Sie¢ powin-
na mie¢ jasno zdefiniowane cele,
keore sg wspolne dla wszystkich
partncréw‘ Moze to byé rozwéj
nowego produkeu, badania nad
okreslona technologia czy eksplo-
racja nowego rynku.
2. Zaufanie i transpz1rentn0§é. Re-
lacje miedzy partnerami musza
Opieraé sie na wzajemnym zaufa-
niu i orwartosci. \X/spélna wizja
i uczciwe dzielenie sie wynikami
to podstawa sukcesu.
3. Roznorodnos¢. Kluczowym ele-
mentem sieci jest zrdznicowanie
partneréw. Poh}czcnic 1‘62nych
kompetencji, kultur  organiza-
cyjnych i doswiadczen wzbogaca
proces innowacji.
4. Efektywna komunikacja. Stata
wymiana informacji i rcgular—
ne spotkania sa niezbedne, aby
/ . !
utrzymac zaangazowanic wszyst-
kich uczestnikow sieci.

Kroki do zbudowania

wlasnej sieci partnerskiej

1. Identyfikacja  potencjalnych
partneréw. Rozpoznaj organiza-
cje, krore moga wnosic wartos¢
do sieci.

2. Okreslenie struktury Wspé}pra—
cy. Zdefiniuj role i zasady dziata-
nia, aby uniknqc’ nicporozumicﬁ.
3. Pilotazowy projekt. Zacznij od
malego projekeu, keory pozwoli
sprawdzié, jak dziala wspé}praca
w praktyce.

4. Ewaluacja i rozw0j. Regularnie
oceniaj efekty wspolpracy i wpro-
wadzaj niezb¢dne usprawnienia

Kluczowe czynniki

sukcesu w budowaniu

innowacyjnej organizacji.
Budowanie innowacyjnej orga-
nizacji wymaga uwzglgdnicnia
kilku k]uczowych Czynnikéw,
keore wspierajg proces tworze-
nia i wdrazania nowatorskich
rozwigzan. Oto, ktore nalezg do
najwainiejszych.

Kultura organizacyjna sprzyjajgca
innowacjom. Tworzenie srodo-
wiska, w kt(’)rym pracownicy sa
zachecani do dzielenia si¢ pomy-
stami, ckspcrymcntowania i po-
dejmowania ryzyka, jest funda-
mentem innowacyjnoéci. Kultura
ta powinna promowaé 0twartosc
na zmiany i ciggle doskonalenie.
Przywédztwo wspierajgce inno-
wacje. Liderzy odgrywaja kluczo-
wa rolq W promowaniu innowa-
cyjnos’ci poprzez inspirowanie
zespolow, wyznaczanie wizji oraz
tworzenie strategii sprzyjaj%cych
nowym inicjatywom. Ich zaanga-
zowanie i wsparcie s niezbedne
dla sukcesu innowacyjnych pro-
jektéw.

Struktura organizacyjna i proce-
sy. Elastyczna struktura organi-
zacyjna oraz jasno zdefiniowane
procesy umoiliwiaj% sprawne
wdrazanie innowacji. U]fatwiaj%
one koordynacj¢ dziatan i szybkie
reagowanie na zmieniajgce si¢ wa-
runki rynkowe.

Zarzqdzanie wiedz% i kompeten—
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Siec partnerska to
platforma wspétpracy,
ktora pozwala na
wymiane wiedzy,
zasobow i doSwiadczen
miedzy r6znorodnymi
podmiotami.

cjami. Inwestowanic w  rozwoj
kompetencji pracownikéw  oraz
efektywne zarz:idzanie Wi€dZ% we-
WN3Lrz organizacji sprzyja genero-
waniu innowacyjnych pomys}éw
i ich skutecznemu wdrazaniu.
Orientacja na klienta. Skupienie
si¢ na potrzcbach i oczekiwaniach
klientow pozwala na tworzenie
produkeow i ustug, ktére odpo-
wiadaj% na realne zapotrzebowa—
nie rynku, co zwigksza szanse na
sukces innowacji.

Wykorzystanie techno]ogii infor-
macyjnych. Inwestycje w nowo-
czesne tcchnologic informacyjnc
umoi]iwiaj;} efektywne zarzz}dza—
nie informacjami oraz wspierajg
procesy innowacyjne w organiza-
cji. Integracja powyiszych czyn-
nikow w strategii i codzicnnych
dziataniach organizacji Zwiqksza
jej zdolnos¢ do tworzenia i wdra-
zania innowacji, co przekhlda si¢
na dlugoterminowy sukces i prze-
wage konkurencyjng na rynku.

Wplyw globalnych zmian
spotecznych i gospodarczych

na innowacje.

Globalne zmiany spo}eczne igo-
spodarcze
wp}yw na procesy innowacyjne,
ksztaltujge zarowno ich kierun-

wywierajg  istotny

ki, jak i tempo rozwoju. Ponize]
przedstawiono kluczowe aspekty
tego oddzialywania.

1. Globalizacja i integracja ryn-
kow. Postepujaca g]oba]izac]’a
sprzyja intensyfikacji wymiany
hundlowcj, prchlywowi kapita—
lu oraz transferowi technologii
miedzy krajami. Umozliwia to
przedsiqbiorstwom dostqp do
nowych rynkow, zasobow i part-
nerstw, co stymulujc innowa-

cyjnosc.  Globalizacja  zwicksza
jednak  rowniez konkurencje,
Zmuszajqc ﬁrmy do ci%gicgo do-
skonalenia i wprowadzania no-
watorskich rozwigzan, aby utrzy-
mac SW0j3 pozycje na rynku.

2. Zmiany demograficzne. Sta-
rzenie si¢ spo}eczeﬁstw w wielu
krajach rozwinigtych oraz rosngca
populacja w regionach rozwija-
jacych si¢ wplywaja na potrzeby
konsumentow i struktury rynko-
we. W odpowicdzi na te zmiany
przedsi¢biorstwa muszg dostoso-
wywac swoje produkty i ustugi, co
CZESto prowadzi do powstawania
innowacji spolecznych i technolo-
gicznych.

3. Urbanizacja. Przyspieszona
urbanizacja prowadzi do kon-
centracji ludnosci w miastach, co
generuje wyzwania zwigzane z in-
frascrukeurg, transportem, energia
i srodowiskiem. W odpowiedzi na
te problemy rozwijane sg innowa-
cyjne rozwigzania, takie jak inte-
: ¢ . .
igentne miasta, zrownowazone
systemy transportowe czy techno-
logic oszczqdzajqce energie.

4. Zmiany klimatyczne i zrowno-
wazony rozwéj. Rosngca swiado-
mosc ckologiczna oraz potrzeba
przcciwdzialania zmianom  kli-
matycznym  sklaniajg  przedsic-
biorstwa do poszukiwania zréw-
nowaionych i ekologicznych
rozwigzan. Innowacje w obszarze
energii odnawialnej, recyklingu
czy eféktywnoéci energetycznej
staja sie kluczowe dla przyszlego
rozwoju gospodarczego.

5. Postep technologiczny i cy-
fryzacja. Rozwdj technologii in-
Formacyjno—komunikacyjnych,
sztuczne] inteligencji oraz auto-

matyzac]l przcksztaica modclc
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Globalne zmiany
spoteczne i gospodarcze
wywierajg istotny wptyw
na procesy innowacyjne,

ksztattujac zaréwno ich
kierunki, jak i tempo
rozwoju.

biznesowe i procesy produkeyjne.
Cyﬁ‘yzacja umozliwia tworzenie
nowych produktow i ustug, a tak-
ze zwicksza efektywnos¢ operacyj-
ng przedsigbiorstw. Jednoczesnie
wymaga cigglego dostosowywania
sie do szybko zmieniajgcego si¢
otoczenia technologicznego.

6. Przemiany spoleczne i kultu-
rowe. Ewolucja wartosci spo}ecz—
nych, takich jak rosnace znaczenie
réwnoscei, réznorodnosei czy od-
powiedzialnosci spolecznej, wply-
wa na oczekiwania konsumentdw
i pracownikéw. Firmy muszg
integrowaé te aspekty W SWoj€j
dziatalnosci, co prowadzi do po-
wstawania innowacji spolecznych
i organizacyjnych.

Podsumowuj%c - globalnc zmiany
spoleczne i gospodarcze stanowig
7arOWNOo wyzwania, jak i szanse
dla innowacji. Przedsigbiorstwa,
krore potrafig elastycznie reago-
wac na te zmiany i proaktywnic
wdraza¢ innowacyjne rozwiaza-
nia, zyskujg przewage konkuren-
cyjng oraz zdolnos¢ do trwalego
rozZwoju w dynamicznie zmienia-
jacym si¢ otoczeniu.
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TECHNOLOGIA, NIE PAPIEROLOGIA
ak automatyzacja oszczedza czas HR-owcow

Automatyzacja proceséw w obszarze HR staje
sie nieodtacznym elementem w nowoczesnych
przedsiebiorstwach. W dobie rosnacej cyfryza-
cji i dynamicznych zmian na rynku pracy firmy
coraz czeSciej siegaja po narzedzia technolo-
giczne, ktore usprawniaja zarzadzanie zasoba-

mi ludzkimi.

MALGORZATA WYStOUCH
ekspert ds. digitalizacji HR
w Symfonii

To, co jeszeze kilka lat temu wyda-
walo si¢ nowinka technologiczna,
dzis stanowi fundament strategii
HR' wielu organizacji. Potwier-
dza]'% to dane. Z najnowszego ba-
dania PwC CEO Survey wynika,
ze dwoch na pieciu prezeséw firm
w Polsce uwaza, 7e technologicz—
ny skok bedzie mial najiscorniej-
szy wplyw na ich firmy w ciagu
najblizszych trzech lat. Dlaczego
automatyzacja HR jest zatem tak
istotna 1 jakic korzys’ci niesie za
sobg wdrozenie zaawansowanych
narzedzi w tym obszarze?

Rekrutacja na autopilocie. Szybki
i subiektywny ,przesiew” CV
Jednym z glownych powodow, dla
keorych firmy decydujy sie na auto-
martyzacje procuow HR, jest chgc
zaoszczqdzenia czasu. Tradycyjne
metody rekrutacji, onboardingu
czy zarzz}dzam’a danymi pracowni-

kow wymagaja ogromnych nakta-
déw pracy administracyjnej. Narze-
dzia do automatyzacji pozwalaj% na
uproszezenie tych dziatan poprzez
wykorzystanie szablonow, predefi-
niowanych sciezek procesu powta-
rzalnych dla stanowiska, dziatu czy
calej organizacji. Dzigki temu dzia-
ly HR moga skupic si¢ na bardziej
stratggmznvuh zadaniach, takmh
jak rozw0j talentow czy budowanie
kultury organizacyjnej.

Rekrutacja to jeden 7 obszarow,
keory korzysta z automatyzacji
w najwi(zkszym stopniu. \X/Spé}czc—
sne platformy rekrutacyjne w zna-
czacy sposéb usprawniajg proces
analizy CV, dopasowywania kan-
dydatéw do odpowiednich stano-
wisk i przeprowadzania wstgpnych
rozmow kwalif‘]kacyjnych. Auto-
matyzacja w tej dziedzinie pozwa-
la na znaczne przyspieszenie pro-
cesu pozyskiwania Wartoéciowych
talentow, eliminujac jednoczesnie
bl(gdy ludzkie i subicktywnc oce-
ny. Wykorzystanic  technologii
umozliwia réwniez analiz¢ danych
o kandydatkach i kandydatach
w celu lepszego zrozumienia rynku
pracy i przcwidywania przysz}ych
trendow.

Kolejny obszar, w ktorym auto-
matyzacja przynosi wymierne ko-

rzysci, to onboarding, czyli proces
wdrazania nowych pracownikow.
W tmdycyjnym Wyd;miu bywa on
czasochonny i moze prowadzic do
poczucia nadmiernego 22angazo-
wania po obu stronach. Automa-
tyczne narzedzia onboardingowe
pozwalajg na uporzadkowanie tego
procesu,  dostarczajgc  spersona-
lizowane materialy szkoleniowe,
harmonogramy i zadania do wyko-
nania. Platformy onboardingowe
L ) .

moga rowniez monitorowac poste-
py nowych pracownikéw, €O UMoz-
liwia lepsze dostosowanie wsparcia
i zasobow do ich potrzeb.

Liczby nie klamig. Zarzadzanie

danymi i ocena pracy bez tajemnic
W obszarze zarzadzania dany-
mi pracownikéw automatyzacja
pomaga w utrzymaniu porzadku
i zgodnos'ci z przepisami prawa
pracy. Systemy HCM (human
capital management) umozliwia-
ja przechowywanie, akcualizacje
i analizg danych w jednym miejscu.
Dzicki temu firmy mogy latwiej
monitorowa¢ twarde dane, takie
jak czas pracy, urlopy, wynagro-

dzenia i inne kluczowe informacje

%9

Automatyzacja HR to nie
tylko trend i chwilowa
moda, ale przede
wszystkim koniecznos¢
w dzisiejszym Swiecie
biznesu. wewnetrznej.

Zwigzane z zarz%dzaniem persone-
lem. Automatyzacja w tym obsza-
rze minimalizuje ryzyko bledow,
poprawia efekeywnose administra-
cyjng i pozwala na lepsze zarzgdza-
nie informacjami pracowniczymi.
Kolejnym istotnym aspektem au-
tomartyzacji HR jest ocena wy-
nikow pracy. Tradycyjne metody
ocen okresowych czesto spotykajg
si¢ z krytykg ze wzgledu na ich su-
biektywnoéé i brak regu]arnos’ci.
Automatyczne narzedzia do oce-
ny wynikéw umoiliwiaj% bieiqcc
. ) .
monitorowanic postgpoOw pracow-
nikow na podstawie okreslonych
wskaznikow. Dziqki temu mene-
dzerowie mogy szybciej reagowac
na problcmy i Wspicraé rozwéj
pracownikow, co przeklada si¢ na
wicksza satysfakcje z pracy i lepsze
wyniki organizacji.
Narzedzia do automatyzacji HR
znajduj:} rowniez  zastosowanic
w obszarze komunikacji wewnetrz-
nej. Dobrze zorganizowane zrodlo
wiedzy w postaci ogolnodostepne-
go intranetu dostarcza pracowni-
kom informacji dotyczz}cych cho¢-
by polityk firmowych, benefitow
czy procedur, odcigzajac  dzialy
HR od koniecznosci odpowiada-
nia na powtarzajgce si¢ zapytania.
Automatyczne systemy  komuni-
kacji mogg takze przypominac
o waznych terminach, takich jak
szkolenia, wydarzenia firmowe czy
vae}nume formularzy, co poma-
ga utrzymac porzagdek i zaangazo-
wanie w organizacji.

Bez czlowicka automatyzacja

nie ma sensu

Warto zwrocic uwage, ze auto-
matyzacja HR nie oznacza cal-
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Narzedzia do
automatyzacji HR
znajduja rowniez

zastosowanie

w obszarze komunikacji
wewnetrznej.

kowitego zastapienia ludzi tech-
nologiz}. Wrecz przeciwnie — jej
celem jest wsparcie specjalistow
w wykonywaniu ich codziennych
obowiazkow. Technologia moze
zautomatyzowa¢ rutynowe zada-
nia, ale kluczowe dccyzjc, takie
jak wybor odpowiedniego kan-
dydata czy strategia rozwoju pra-
cownikéw, nadal pozostaja w re-
kach ludzi. Technologia pozwala
jednak na podejmowanie bardziej
swiadomych decyzji dzigki ana-
lizie danych i dostepowi do pre-
cyzyjnych informacji. Zyskany
kapital w postaci odblokowanego
czasu mozna zas spoiytkowaé na
nowe inicjatywy HR.

Wdrozenie narzedzi do automa-
tyzacji HR wymaga jcdnak odpo—
wiedniego podejscia i planowa-
nia. Kluczowe jest zrozumienie
potrzdo organizacji i wybor roz-
w1%zcm keore najlepiej odpowia-
dajg jej specyfice. Nalezy takze
7 1dbaL o szkolenie pragowmkow
aby mieli swiadomos¢, jak korzy-
stac z nowych tcchnologii i jakic
korzysci mogg z nich czerpac.
Wedlug ,PwC’s Global Work-
force Hopes” and ,Fears Survey
2024” niemal o§miu na 1o ankieto-
wzmych pracownikéw jest otwar-
tych na to, aby zmieni¢ swoje do-
tychczasowc schcmaty dzialania
na nowe. Nie mniej wazne jest
jednak rowniez monitorowanie
skutecznosci wdrozonych narze-
dzi i regularne ich aktualizowa-
nie, aby nad%ialy za zmieniajg-
cymi si¢ potrzebami finalnych
uzytkownikéw.

I)odsumowu]%c — automatyzacja
HR to nie tylko trend i chwilo-
wa moda, ale przede wszystkim
koniecznos¢ w dzisiejszym Swie-
cie biznesu. Dzigki nowoczesnym
narzgdziom ﬁrmy moga poprawié
efektywnose  swoich  procesow,
zwickszy¢ satysfakeje pracowni-
kow, a tym samym wewngtrzny
employer branding oraz lepicj
odpowiada¢ na wyzwania wspol-
czesnego rynku pracy. Chociaz
implementacja technologii moze
czasem wydawa¢ si¢ skompliko-
wana, korzysci wynikajgce z jej
zastosowania s3 nieocenione. Au-
tomartyzacja HR to realna inwe-
stycja w przyszloéé, keora moze
p17vnie4c' wymierne kor7ys’gi za-
réwno dla organizacii, jak i dla jej
pracownikow.
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Cyfrowa rewolucja w branzy przemyslowej

Branza przemystowa w Polsce znajduje sie pod
silng presja z uwagi na dynamicznie rosnaca
konkurencje na rynku. Firmy muszg optymalizo-
wa¢ swoje finanse i dziatalnos¢ operacyjna. W tej
sytuacji cyfryzacja i automatyzacja procesow
zachodzacych nie tylko w halach produkcyjnych
trafiaja na szczyt listy ich priorytetow.

MICHAL RYKIERT
Chief Evangelist EMEA w WEBCON

Czesto okazuje si¢, ze pierwszy
krok w strone prawdziwej cyfro-
wej transformacji moze si¢ “oka-
zac tym naj trudniejszym. W tym
artykulc odpowiadamy na naj-
wazniejsze  pytania, korzysta—
jac z naszego blisko 20-letniego
doswiadczenia w automatyzacji
procesow, zebranego podczas re-
alizacji projekcow w takich fir-
mach, jak Nowy Styl, Fakro czy
Green Holding.

Jednym z filarow  cyfryzaciji
i automatyzacji procesow biz-
nesowych jest  przeniesienie
mechanizmow ich rea]izacji ze
stosowanych tradycyjnie karcek
papieru, arkuszy Excela, rozméw
telefonicznych czy wiadomosci
e-mail do specjalnie zaprojekto-
wanego systemu informatyczne-
go. Pozwala to na skoordynowa-
nie sekwencji zdarzen i zadan,
keore muszg zosta¢ wykonane,
aby osiagng¢ pou}dany cel biz-
nesowy — w formie cyfrowej,
w ramach aplikacji. To sprawia,
ze calos¢ procesu moze przebie-
gaé w 'Ldnvm miejscu i zgodnie
z tym, ]Akle procedury obowig-
zujg w firmie.

Czy automatyzacja

procesow si¢ optaca?

Rosnace  koszty prowadzenia
biznesu dotycza wszystkich firm,
niezaleznie od branzy. Proble-
mem jest takze istniejgca na ryn-
ku luka kompetencyjna. Dla firm
przemystowych wyzwaniem jest
niestabilna sytuacja gospodarcza
i geopolityczna, CO MOZe ZNaczy-
co wplynac na relacje handlowe
czy fanicuch dostaw. Automaty-
zacja procesow biznesowych po-
maga firmom stawic czola tym
wyzwaniom w kilku aspektach.
Podstawowym jest obnizenie
kosztow, co wynika ze skrocenia

%

Wsparcie procesow
odpowiednimi
narzedziami IT nie tylko
sprawia, ze realizowane
sg one znacznie szybciej
i wydajniej, ale tez
management zyskuje
nad nimi duzo wieksza
kontrole.

czasu potrzebnego na realizacje
powtarzalnych zadan i procesow
w firmie oraz zmniejszenia licz-
by zaangazowanych w nie osob.
Warto tu tez Zaznaczyé, 7€ 74087~
czedzony dzicki automatyzacji
Cczas moze byé m.in. spoivtko—
wany na wazniejsze, strategiczne
dla ﬁrmv dzialania oraz wdraza-
nie innowacji, ktore qu% pod-
konkurcng jnosc.

W d}u7s7e] perspekty\me W]§~

l’lOSIL

kszos¢ klientow zwraca uwagge
na to, ze nadrzgdnq korzys’ciq
jest mozliwosc szybkiego dosto-
sowania dzialalnosci firmy do
zmieniaj}cych si¢ realiow biz-
nesowych. W ten sposob firmy
s3 w stanic efekeywnie wyko—
rzystywac pojawiajgce si¢ szanse
biznesowe i nisze, zanim zrobi to
konkurcncja. Ponadto waznym
aspektem Cyfryzacji jest tez moz-
liwos¢ odzwierciedlenia w na-
rzqdziach najlepszych praktyk,
co bardzo ogranicza ryzyko utra-
ty czesto budowanego latami
know-how w przypadku rotacji
na kluczowych stanowiskach.

Jakie procesy warto

automatyzowaé?

Klienci zazwyczaj dzielg proce-
sy poddaw‘mc automatyzacji na
wspierajgee (back office) oraz
specyficzne dla ich dziatalno-
sci bizncsowcj. Do proccséw
wspierajgcych  zaliczany  jest
m.in. obieg dokumentéw finan-
sowych, wnioskow urlopowych
czy delegach rekrutacja i on-
boarding pracownikow, a takze
obstuga korespondenciji wycho-
dzgcej i przychodzgcej. Sposob
realizacji kaidego z nich rézni
sic w zaleznosci od firmy, ale
statystycznie funkcjonujg one
w kazdej z nich i cz¢sto whasnie
od nich przedsi¢biorstwa rozpo-
czynaja drogg w kierunku cyfro—
wej transformacji.

Automatyzacja  back  office’u
przynosi  wymierne korzys’ci
w krockim czasie. Wsrdd nich
mozna wskazaé skrocenie cza-
su realizacji procesow, zwick-
szenie satysfakeji pracownikow
poprzez oduyeme ich z wyko-
nywania powtarzalnych zadan,
a takze climinacjg ZW. W%Skich
gardel oraz popetnianych ble-
dow. Wiele procesow wewnetrz-
nych angazuje znaczng liczbq
pracownikéw, co proporcjonal-
nie mnozy generowane korzys’ci.
Wsparcie procesow odpowiedni-
mi narz¢dziami [T nie tylko spra-
wia, ze realizowane $3 one znacz-
nie szybciej i wydajniej, ale tez
management zyskujc nad nimi

duzo wickszg kontrolg. Bylo tak
w przypadku jednego z naszych
klientow z branzy meblarskiej.
Firma dynamicznic rosta, a co
za tym idzie, zwickszal si¢ po-
ziom skomplikowania procesow
oraz przcwidywana koniecznosé
czestego Wprowadzania zmian.
Recepta na te wyzwania stalo
si¢ budowanie specjalnych apli-
kacji za pomocy platformy klasy
low-code. Dzugkl niej przed—
sicbiorstwu udalo si¢ znacznie
usprawni¢ ewidencje  kosztow,
zwigkszy¢ transparentnos¢ pro-
cesOw finansowych oraz obnizy¢
koszt obslugi wielu proccséw,
W tym fakeur. Na tym jednak nie
koniec — okazalo si¢, ze rozwia-
zanie efektywnie wspiera ca}%
grupe podezas akwizycji nowych
sp(')lck i zapewnia spéjnoéé pro-
cesow oraz danych. Obecnie wy-
korzystywane jest przez centrum
ustug wspolnych, keore globalnie
obstuguje spotki klienta w wiclu
krajach.

Drugim rodzajem proceséw 3
te charakterystyczne dla danego
biznesu. To CZE¢Sto one stanowig
o przewadze konkurencyjnej fir-
my, wige whasnic ich automary-
zacja stanowi prawdziwy game
changer dla  przedsi¢biorsctwa.
W branZy produkcyjnej s3 to np.
procesy zwigzane z zapewnie-
niem cigglosci biznesowej, takie
jak terminowa konserwacja ma-
szyn, zarzadzanie harmonogra-
mem  przegladow serwisowych
i gwarancyjnych, wszelkie pro-
cesy dotyczgee kontroli i pod-
noszenia jakoéci czy te zwigzane
z wdrazaniem usprawnien lub
nowych produktow na rynck.
Wspomnie¢  nalezy — rowniez
o procesach specy flunych dla
roznych galezi przemystu. Mamy
kllent1 keory jako p1oducent
zbudowal  aplikacje

napojéw

%9

Systemy ,,pudetkowe”
zbudowane s3 na bazie
najlepszych praktyk
zwigzanych z realizacja
danego procesu.

wspierajgcg proces ich degu—
stacji i oceny. Inna firma dzigki
aplikacji agregujacej odpowied-
nie procedury znacznie zreduko-
wala liczbe wypadkow na halach
produkcyjnych. Kolejna wspar-
la technologia proces kontroli
przechowywania burakow  cu-
krowych, tak aby nie tracily na
]JkObCl w drodze do fabrylu Ta-
kich przykladow moglbym wy-
mieniac setki, co tylko swiadezy
o tym, ze W praktycc kaidy, na-
wet najbardziej specyﬁczny pro-
ces w firmach produkeyjnych,
mozna zdigitalizowaé, i przed—
sigbiorstwa z powodzeniem ko-
rzystajg z tej mozliwosci.

Jaka technologi¢ wybra¢

do automatyzacji proceséw?
Firmy, ktore cheg rozpoczac au-
. .

tomatyzacjc procesow, zazwy-
€zaj majg do Wyboru €O najmnie;j
kilka systemow dostepnych do
wdrozenia ,od rgki”, C7ZESto na-
zywanych rozwigzaniami z potki
(off-the-shelf” solution). Ich za-
stosowanie nie sprawdzi sie jed—
nak w przypadku znacznej liczby
procesow, ktore mialyby zostac
zautomatyzowane.  Niezwykle
trudne byloby w tym przypadku
samo przeszukiwanie rynkowej
oferty, organizowanie licznych
spotkan demonstracyjnych, ne-

gocjowanie umow, wdrazanie
systemo’w i szkolenia pracowni-
kow, a to nie wszystko, poniewaz
trzeba Wziqé pod uwage réwniez
wysokic  koszty  poznicjszego
utrzymania tych rozwi%zar/l.

Dodatkowo systemy pudetko-
we” zbudowane sa na bazie naj-
lepszych  prakeyk  zwigzanych
z realizacja  danego procesu.
Moze to by¢ wartosciowe dla
firm, ktore chea wraz z rozwig-
zaniem kupi¢ takze know-how.

Jesli jednak firma realizuje pro-

ces w sposob specyficzny, nie-
rzadko stanowigey o jej przewa-
dze konkurencyjnej, tego typu
gotowe rozwigzania moga nie
zdaé egzaminu, poniewaz nie
da si¢ ich do tego stopnia do-
pasowa¢ do unikalnych potrzeb
organizacji czy rozbudowywaé
W miare rozwoju biznesu.

Tak bylo w przypadku jednego
z polskich producentow zywno-
sci — holdingu, w sklad ketorego
wchodzi siedem spoltek. Osoby
decyzyjne w grupie poszukiwa—
ly narzedzia, keore stuzyloby za
centralna, komplukmw% plac-
formq do digitalizacji, ale jed-
noczesnie pozwah}oby budowaé
skalowalne 1p]1]<1c]e ktore da
sie zaadaptowad do potrzeb ko-
lejnych spofek. Innym waznym
1spel<tem byta mozliwodé inte-
gracji aplikacji z systemem ERP.
erupa zducydowaia o wyborze
platformy klasy low-code do
automatyzacji procesow, dzicki
czemu  zyskala elastyczne roz-
wigzanie do tworzenia aplika-
cji, ktore s3 W stanie nad%iaé za
ciggle zmieniajgcymi si¢ potrze-
bami i upraszczajq zarz%dzanie
procesami, takimi jak obstluga
faktur surowcowych i towaro-
wych czy dokumentow WZE. To
nie wszystko. Firma automatyzu-
je z low-code réwniez projekty
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inwestycyjne, np. opracowanie
i wdrazanie nowych produktow.
Aplikacja, ktora automatycznie

zbiera dane o skladzie, technolo-
gii wytwarzania, przechowywa—
niu oraz szczegé}ach opakowania

nowych pozycji w ofercie ﬁrm}a
znacznie usprawnia komunikacje
migdzy dziatami 7aangazowany-
mi we wprowadzanie innowacji,
a co za tym idzie, skraca czas
. 4
wprowadzania produktow na ko-
lejne rynki.

Dlaczego platformy

low-code wygrywajg?

Platformy low-code sg alternaty-
wa dla kosztownego i czasochfon-
nego procesu budowania aplika—
¢ji tworzonych na zamoéwienie za
pomoca kodu, bo pozwalajg na
doktadne odwzorowanie sposo-
bu, w jaki firma chee realizowac
swoje procesy za ulamek ceny
i czasu potrzebnego na dostarcze-
nie aplikacji. Dodatkowo dojrzale

%

Klienci zazwyczaj dzielg
procesy poddawane
automatyzacji na
wspierajace (back office)
oraz specyficzne dlaich
dziatalnosci biznesowe;.

platformy low-code umoZliwiaj:i
tatwg modyfikacje stworzonych
aplikacii i wprowadzanie w nich
zmian, gdy wymaga tego sytuacja
rynkowa lub biznesowa firmy.
Dziqki takiemu podcjs’ciu ﬁrmy
produkcyne moga postawid na
wdrozenie pojedynczej platfm—
my, ktora pozwoli budowac rocz-
nic nawet dziesigtki  spojnych
aplikacji stuzagcych do plynnej ob-
stugi dokumentow i kluczowych
(czasem bardzo specyficznych)
procesow w przedsi¢biorstwie.
Po platformy low-code siegajg
najc7§<'ciej srednie i duze or gani-
zacje, keore potrzebujg komplek-
sowo realizowal strategie cyfry-
zacji procesow, a takze te, ktore
majg rozproszong strukrure lub
dzi:ﬁaj ana miqdzynarodowz} ska-
le i potrzebujg narzedzi zapew-
niaj:%cych integracje proccséw
zachodzgeych w wielu zaleznych
spotkach  lub  oddzialach oraz
wspierajacych synergic roznorod-
nych systemow IT.
Przcdsigbiorstwa, w zaleznosci
od dostepnych zasobow, majg
do dyspozycji dwa podstawowe
scenariusze. W pierwszym mogg
wdraza¢ platforme i szkoli¢ we-
wnetrzny dzial IT, keory nascep-
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Firmy, ktore
chca rozpoczaé
automatyzacje
procesow, zazwyczaj
maja do wyboru
co najmniej kilka
systeméw dostepnych
do wdrozenia ,od reki”,
czesto nazywanych
rozwigzaniami z potki
(off-the-shelf solution).

nie samodziclnie tworzy rozwig-
zania. W drugim zlecajg budowe
i utrzymanie potrzcbnych apli—
kacji dostawcy lub zewnetrzne-
mu integratorowi. Niezaleznie
od wybranego modelu ﬁrmy,
keore juz teraz korzystajg z tej
klasy narzedzi, moga spokojniej
patrzeé W przysﬁos’c’, poniewaz
odpowiednio  zaprojektowane
i wdrozone qplikacjc biznesowe
uchman ich rynkowzi pozycje,
wspierajgc d}ugofalowv 1ozwé]

Dbanie o zdrowie gleby kluczowe
dla zrownowazonej przyszlosci

Pod naszymi stopami kryje sie fundament, na
ktorym opieraja sie Swiatowe systemy zywno-
Sciowe - gleba, zywy, dynamiczny ekosystem,
ktory wspiera uprawy, odzywia zwierzeta gospo-
darskie i zapewnia utrzymanie miliardom ludzi.

PAWEL TRAWINSKI
dyrektor zarzadzajacy Corteva
Agriscience w Polsce

Zdrowa glcba dziala jak naturalna
spizarnia, przechowujgc skladniki
odzyweze i wode dla roslin, bedac
takze miejscem zycia mikroorgani—
zmoéw, keore napedzajg kluczowe
procesy biologicznc. Dzigki Zyznej
glebie rosnie produktywnosc rol-
nictwa, co Lapewnm bezpieuerﬁ—
StWO sznosuowc oraz utrzymanic
rolnikéw na calym swiecie. Gleba
to fundament 1olmctwq a poczg-
tek grudnia przypomina o jej zna-
czeniu w czasie Swiatowego Dnia
Gleby. Ten dzien podkresla kluczo-
wa ro]g g]eb}' W utrzymaniu zycia
i wskazuje nam na koniecznosc jej
ochrony oraz pie]qgnacji.

Innowacyjne narzqdzia

i praktyki rolnicze

Rolnicy, jako opickunowie ziemi,
coraz czqs’ciej siegaja po innowa-
cyjne narzedzia i prakeyki rol-
nicze, aby dba¢ o zdrowie g]eby.

Obejmujz} one technologie StOSo-
wane bezposrednio na nasionach,
zapewniajac od samego poczz}tku
ochronq przed szkodnikami i cho-
robami, a takze skladniki odzyw-
cze, stymulatory wzrostu i srodki
biologiczne wspomagajgce rozwoj
korzeni i zwickszajace odpornos¢
roslin. Tak przygotowane nasiona
zmniejszaja potrzebq stosowania

dodatkowych  srodkéw  chemicz-
nych, co wspicera zdrowszy ckosys-
tem glebowy. Precyzyjne podejscie
nie tylko poprawia ukorzenienie
roslin, ale takze przyczynia si¢ do
dlugoterminowej zywotnosci gle-
by, umoiliwiaj ac rozwéj upraw bez
nadmiernego zuzycia ziemi. Dzicki
tym innowacjom rolnicy wdrazaja
inteh'gentniejsze7 bardziej 7rOWno-
wazone prakeyki, ktore bezposred-
nio wspieraja zdrowie g]eby iopty-
malizujg wydajnos¢ plonow.

Wynik prac badawczo-
-rozwojowych
Prakeyki kladgee nacisk na gle-

be, w szczegolnosci  technologie

nasienne, zyskuj% coraz WigksZ%
popularnos¢ w Polsce i w Europie
Srodkowo—Wsehodniej . Rolnicy
W regionie, gdzic produkcja rolna
odgrywa kluczows role gospodar-
Cz3, coraz czqéciej korzystaj:} 7 7a-
awansowanych techno]ogii, aby
poprawi¢ zdrowie gleby i zwick-
szy¢ produkeywnos¢ rolnicewa.

Te innowacyjne rozwigzania s3
wynikiem m.in. prac badawczo-
—rozwojowych naukowcow mig-
dzynarodowej  firmy  rolniczej
Corteva Agriscience, ktora od lat
jest liderem w obszarze nowocze-
snych produktow wspierajgeych
zrownowazone rolnictwo. Inwe-
stujagc w techno]ogie nasienne,

stworzylismy rozwigzania, keore
pomagaja  rolnikom,  zwlaszcza
w Polsce, zwigksza¢ produktyw-
nos¢ przy jednoczesnym minimali-
zowaniu wplywu na srodowisko, co
oznacza istotng zmiang w kierunku
bardziej odpornych na warunki
srodowiskowe prakeyk rolniczych
w regionie.

Trend stosowania technologii do-
tyczacych nasion pokazuje rosngce
zaangazowanie w ZrOWNowazone
prakeyki rolnicze, w keorych ochro-
na zdrowia gleby jest postrzegana
nie tylko jako koniecznosc, ale tak-
7e ]ako SPOSOb na zabezpieczenie
rolnictwa w obliczu zmicniajz%cych
sie warunkow klimatycznych.
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ROLE STARTUPOW W ROZWIJANIU

NOWYCH MODELI BIZNESOWYCH

Startupy odgrywaja istotna role w ksztattowa-
niu nowoczesnych modeli biznesowych, wpro-
wadzajac Swieze rozwigzania, nowe podejscie
oraz technologie, ktore moga zmieniac cate
branze lub tworzy¢ zupetnie nowe segmenty
rynku. Ich zdolnos¢ do szybkiego reagowania na
potrzeby klientow i zmieniajace sie otoczenie
rynkowe wynika z elastycznej struktury organi-
zacyjnej oraz niewielkiej biurokracji.

ARTUR ORZEtOWSKI
tworca Akademii Inwestora

Mlode firmy czgsto oferujg przelo-
mowe produkty, ustugi czy techno-
]ogie, keore maj3 potencja}, by zre-
wolucjonizowa¢ istniejace modele
dzialania przcdsigbiorstw. Dzigki
mozliwosci szybkiego eksperymen—
towania i dostosowywania swoich
pomys}c')w, takie organizacje moga
skutecznie sprawdzac¢ ich uzytecz-
nos¢ w praktyce oraz wdraza¢ nowe
rozwigzania na szerokq skalq. Do-
brym przyktadem jest FinAi, pol-
ska spotka wykorzystujgca sztuczng
inteligencje do analizy finansowej,

kedra pomaga uzytkownikom w za-
rzqdzaniu budzetem domowym,
analizowaniu wydatkow i przewi-
dywaniu przyszlych potrzeb finan-
sowych. To pokazuje, jak wykorzy-
stanie dmvch i algorytmow moze
tworzy¢ nowoczesne podejscie do
zarzadzania  fmansami, oferujac
uzytkownikom  personalizowane
rekomendacje wspierajace ich sta-
bilnos¢ ekonomiczng.

Dostosowac ofertq do zmienia-
jacych si¢ warunkow rynkowych
Nowe firmy technologiczne wyroz-
m'aj% siq 7d01n0<’cia[ do b]v@kqwic%
nego dostosowywania swojej oferty
do zmlcma]:iwch si¢. warunkow
rynkowych. W odroznieniu od du-
zych, stabilnych korporacji, mlod-
sze podmioty mogg szybko mody-
fikowac swoje strategie i produkty,
co pozwala im skutecznie rcagowaé
na potrzeby konsumentéw. Ta ela-

stycznos¢  umozliwia  testowanie
nowatorskich modeli biznesowych
bez obaw o wysokic ryzyko inwe-
stycyjne. Jednym z przykladéw ta-
kicgo dzialania jest Booksy - polska
firma technologiczna, ktora zmie-
nila sposob rezerwowania wizyt
w branzy ustlugowej. Dzicki stwo-
rzeniu intuicyjnej platformy onli-
ne i aplikacji mobilnej, tradycyjne
telefoniczne umawianie termindw
zostalo zastapione prostym, cyfro-
wym rozwigzaniem, co zwigkszylo
komfort uzytkownikow i efektyw-
nos¢ przedsiqbiorcéw.

Rozwijaé dzialalnos¢

Mlode spotki czesto  korzystajg
z roznorodnych  zrodel  finanso-
wania, cakich jak inwestycje typu
venture capital, crowdfunding czy
wsparcie ze strony inkubatorow
i akeeleratordw. Tego rodzaju me-
chanizmy pozwalajg na szybki roz-

woj oraz realizacje nowatorskich
pomystow bez koniecznosci opie-
rania si¢ na tradycyjnych modelach
finansowania, keére bywaja bar-
dziej zlozone lub trudniej dost(gpne.
Dzigki temu moga koncentrowac
sic. na wdrazaniu przelomowych
rozwiz}zaﬁ i dynamicznym TOZWOjU
dzialalnosci.

Startupy majg rowniez ZNaczycy
wplyw na transformacje tradycyj-
nych rynkéw, zmieniajgc ich scruk-
ture i redeﬁniujz}c ﬁmkcjonuj%ce
wezesniej modele biznesowe. Dzia-
lania takich firm czesto prowadzg
do wypierania starych schematow
i ustanawiania nowy. rch standardow.
Globalne przyktady, takie jak Uber
czy Airbnb, nie tylko mewadaly
nowe ushugi, ale takze catkowicie
przekszaleily branze transporto-
wy 1 hotelarskg. W Polsce podobny
efeke osiagnelo Booksy, pokazujac,

jak cyfryzacja moze aewoluc oni-

zowac scktor uslug, oferujac wy-
godne, tatwe w obstudze rozwigza-
nia dla kliencéw i przedsiebiorstw.

Sita napedows wprowadzania
innowacji

W ostatnich latach startupy kon-
centruje si¢ na modelach, keore
uwzgledniajg zrownowazony roz-
Wéj i odpowiedzia]nos’é spo}eczm}.
Firmy te opracowujg innowacyjne
rozwigzania zwigzane z gospodark:%
cyrku]arn%, energia odnawialna( czy
produkeja ekologicznych produk-
tow, jednoczeénie odpowiadaj%c na
rosngce oczekiwania konsumentow
i inwestorow w tym zakresie.

Nowe ﬁrmy stanowig si}(g napqdo—
w3 wprowadzania innowacji. Dzie-
ki swojej dynamicc, skali dzialania
i gotowoéci do podejmowania Tyzy-
ka, tworzg rozwi;%zmia ktore cze-
sto stajg si¢ inspiracjg dla wigkszych
firm, adaptujacych nowe modele na
SZETsz3 sk 11(; Pr7yk}ady takie y{k Fi-
nAi, Booksy czy inne polskie firmy
technologiczne pokazuja, ze lokalne
inicjatywy moga odnosic¢ sukcesy na
rynkach miedzynarodowych, oferu-
jac innowacje zmieniajace podcjécie
do obslugi klienta i zarzgdzania
procesami biznesowymi. To wasnie
dlatego mlode ﬁrmv z scktora in-
nowacji sa kluuowym elementem
wspOlezesnej gospodarki, napedza-
jacym zmiany i postep.

Dobor narzedzi oparty na analizie potrzeb i mozliwosci firmy

Sztuczna inteligencja (SlI) to dzis jeden z naj-
bardziej wszechstronnych i dynamicznie rozwi-
jajacych sie obszarow technologii. Jej zastoso-
wania mozna znalez¢ w niemal kazdej branzy,
a jej gtowne zalety to mozliwosé optymalizacji
pracy, automatyzacji procesow oraz przyspie-
szania i usprawniania funkcjonowania réznych

dziatow organizacji.

JACEK POPKO
ekspert Makolab

Co wazne, SI nie jest uniwersal-
nym rozwigzaniem, jej wdrozenie
musi by¢ dostosowane do specyfi-
ki danej ﬁrmy, jej wielkosci oraz
priorytetow biznesowych. Dzicki
temu mozliwe jest stworzenie roz-
wigzan, ktore idealnie odpowia-
daja na potrzeby przedsi¢biorstw
— niezaleznie od tego, czy chodzi
o automatyzacje obstugi klienta,
zaawansowang analityke, czy za-
rza(dzzmie relacjami (CRM).

Wiele mozliwosci

Technologie oparte na SI oferuja
szereg mozliwosci: od chatbotow
wspierajgcych kontake z klientami
w malych firmach, przez zaawan-
sowane systemy analityczne, az
po kompleksowe platformy omni-
channel, ktore stuzg najwickszym

korporacjom. Wybor odpowied-
niego narzqdzia zawsze powinien
by¢ uzalezniony od specyfiki firmy
i jej obecnego etapu rozwoju.
Jednym z kluczowych aspektow
wyboru produktow biznesowych
]LSI dopasowanie ich do wielko-
sci firmy oraz specyfiki branzy.
W kontekécie obstugi klienta i za-
rzgdzania rdac] ami (CRM) wi-
dzimy wyrazny podzial potrzeb
w zaleznodei od skali dziatalnodci.
Male firmy najezgsciej potrzebujg
prostych i fatwych w obstudze na-
rz¢dzi, ktore szybko wprowadza
porzgdek w komunikacji z klien-
tami. Idealnym rozwiazaniem sa
chatboty oparte na sztucznej inte-
ligencji, zintegrowane z popular-
nymi platformami, jak Messenger
czy WhatsApp. Dzigki nim przed-
siczbiorcy mogg automatyzowaé
pierwsza ]im’q obslugi, co pozwa]a
oszczedzi¢ czas i skupic sig na bar-
dzicj zloionych zadaniach.

Bardziej zaawansowane
rozwigzania

Dla firm sredniej wielkosci, keore
obsluguj:} Wiqkszc grupy klien-
tow i dzialajg w roznych kanatach
komunikacji, konieczne staja si¢
bardziej zaawansowane systemy
CRM z funkejami analitycznymi.
Narzgdzia takie integruja e-ma-
ile, czaty, media spolecznosciowe
i pozwalajg na sledzenie historii
interakcji. Dzigki temu mozna nie
tylko poprawic jakosc obstugi, ale
takze lepiej zrozumie¢ potrzeby
klientow i personalizowac ofero-
wane rozwigzania.

Szczcgélnym zainteresowaniem
firm jest w tej chwili obszar tzw.
RAG (Retrieval Augmented Ge-
neration). To rozwigzania ofero-
wane juz dzisiaj przez Makolab,
tyczgee np. chatbota z wewngtrz-
nym zrodlem danych takich jak
system CRM, strony Confluen-
ce, inne bazy danych i systemy
domenowe. Dzi¢ki nim mozliwe
jest aby chatbot konwcrsujqcy
z klientem udzielal odpowiedzi
w oparciu o specyficzne dane,
niedostqpne dla tzw. modeli ba-
zujgeych na wiedzy generalnej.
W ten sposob mozna stworzy¢
np. chata obstugujgcego zapyta-
nia serwisowe lub pomagajacego
dobiera¢ produkty, keory bedzie
dawal duzo dokladnicjsze od-
powiedzi, zasilone kontekstem,

niz dostepne szeroko z interne-
tu modele genera]ne takic jak
ChatGPT, Gemini czy Bard, jed-
noczesnie dbajgc o poufnos¢ fir-
mowych danych.

Z kolei w duzych korporacjach
priorytetem stajg si¢ zaawansowa-
ne platformy omnichannel, keére
umoZliWiaj% zarzz}dzanic setkami
tysiecy inteuﬂ\c'i dziennie. Takie
systemy, wspierane przez algoryt-
my <7tuc7ne] inteligencii, potrafig
analizowaé dane w czasie rzeczy-
wistym, zidcntyﬁkowaé wzorce
zachowan klientow oraz prze-
widywa¢ ich przyszle potrzeby.
Dzigki temu obsluga staje si¢ nie
tylko bardziej efektywna, ale tak-
ze proaktywna, co przeklada si¢
na lepsze wyniki biznesowe.

Dostosowane dO potrzeb

firmy

Jesli chodzi o technologie wspie-

rajacy te rozwigzania, wazne jest,
by wybiera¢ systemy dostosowane
do specyficznych potrzeb firmy.
Dla duiych przedsiqbiorstw po-
lecam inwestowanie w hybrydo-
we modele zarzqdzanil danvmi

— laczace lokalne serwery z roz-
wigzaniami Lhmurowvml Taka
architektura zapewnia poufnos¢
danych, skalowalnos¢,  bezpie-
czenstwo i zgodnosc z regulacja-
mi, jak RODO. Nie bez znacze-
nia jest takze fakt utrzymywania

ﬁrmowych danych za zasickami”
gdzie modele generalne nie bgd%
w stanie wykorzysta¢ zawartych
w nich Wiedzy.

Wybor  odpowiednich narzedzi
jest takze zalezny od etapu roz-
woju firmy. Na poczatku warto
postawié na rozwigzania, keore
automatyzujg podstawowe proce-
sy, takie jak odpowiadanie na py-
tania kliencow. W miare wzrostu
skali dzialania, niezbgdne staja si¢
systemy integrujace rozne obsza-
ry biznesu — od obstugi klienta,
przez marketing7 az po Zarz%dza—
nie sprzedazg. Trendy, keore dzis
dominujq na rynku, Wskazujq, 7e
przyszlos¢ malezy do  sztuczne;
inteligencji, 7ardwno w automa-
tyzacji prostych zadan, jak i za-
awansowanej analityki. Technolo-
gie te pomwgan firmom nie tylko
reagowa¢ na potrzeby klientow,
ale tez aktywnic je przcwidywaé,
co jest kluczem do budowania
dlugoterminowych relacji.
Podsumowuj%c, dobor narzqdzi
powinien by¢ zawsze oparty na
analizie potrzeb i mozliwosci fir-
my. Male firmy potrzebuja prosto-
ty i szybkosci wdrozenia, srednie
— skalowalnosci i fhnkcjonalnoéci,
a duze — kompleksowosci i inte-
gracji. Bez wzgledu na wielkos,
technologia staje si¢ dzis jednym
z najwaznicjszych  elementow
strategii rozwoju biznesu”.
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