13-19 GRUDNIA 2024 R. GAZETA FINANSOWA "

NAJLEPSZE PRODUKTY

DLA BIZNESU

Raport Najlepsze produkty dla biznesu
2024 powsta]f, aby ularwic przedsiqbior—
stwom identyfikacje najlepszych narzedzi,
ustug i technologii, ktore moga realnie
wplyng¢ na ich rozwoj. Analizujemy pro-
dukty, keore wyrdzniajg sie nie tylko jako-
s’ci% i efbktywnos’ciq, ale takze zdolnos’ciac
do adapracji w zmieniajgcym si¢ srodowi-
sku biznesowym. Tegoroczna edycja rapor-
tu szczegolng uwage poswicca rozwigza-
niom w obszarach digitalizacji, zarzgdzania

talentami, automatyzacji proceséw oraz
wspierania zréwnowaionego rozZwoju.

W dobie globalizacji i postgpu technolo-
gicznego produkey i ustugi staja si¢ nieod-
lacznym elementem budowania przewagi
konkurencyjnej.  Decyzje  podejmowane
dzisiaj Wp]fywajz} nie tylko na bieZz}ce wy-
niki, ale takze na zdolnos¢ organizacii do
sprostania przyszlym wyzwaniom. Dlatego
W naszym raporcie przedstawiamy liderow
w swoich kategoriach, kedrzy zdobyli uzna-

nie zaréwno ekspertow, jak i uzytkowni-
kow.

Zachecamy do lektury raportu, keory nie
tylko Wskazujc najlcpszc rozwigzania na
rynku, ale takze inspiruje do dalszych
poszukiwan i inwestowania w produkty
wspierajace dlugofalowy rozwéj biznesu.
Mamy nadzieje, ze nasze rekomendacje sta-
ng si¢ dla Panstwa praktycznym przewod-
nikiem w podejmowaniu decyzji i wspar-
ciem w osigganiu kolejnych sukcesow.

GAZETA
FINANSOWA
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FAKTORING

ING FINANSOWANIE FAKTUR

oraz w pelni online przekazaé swoje faktury do fi-
nansowania — pienigdze zostang wyplacone nie-
zwlocznie po potwierdzeniu fakeury przez dluznika.
ING Finansowanie Faktur to 'eden Z najbardzie' opty-
malnych i przyjaznych sposobow na zadbanie o biezace
finanse firmy. Rozwigzanie to nie jest zarezerwowane wy-
leznie dla klientéw ING, lecz skierowane do kazdego

P rzedsi¢biorcy oraz spotki moga wygodnie, szybko

zainteresowanego nim podmiotu gospodarczego. Maksy-
malna wysokos¢ limitu klienta to 400 tys. zL. Caly pro-

ces mozna zrealizowac online, a pienigdze otrzymac nawet
w dniu wystawienia faktury. Finansowanie fakeur to lep-
sza alternatywa dla pozyczek i kredytow firmowych, po
ktore czgsto siggaja przedsicbiorcey, gdy tracg catkowicie
zrodlo finansowania biezgcych wydatkow. W przeciwien-
stwie do innych ustug bankowych faktoring nie wymaga

badania zdolnosci kredytowej, czasochtonnej weryfikacii,
jest tez korzystniejszy pod Wzglqdem kosztdw. W ING Fi-
nansowanie Faktur docenia si¢ stalych i aktywnych klien-
tow — przy regularnej wspotpracy ustugobiorca moze
liczyé az na 30 proc. rabatu. Produkt ten zostal po raz
trzeci z rzedu wyrozniony przez SME Banking Club jako
najlepszy produke finansowania faktur online w Europie

Srodkowo—Wschodniej )

FINANSOWANIE ZAKUPOW WECFINA

ECFina to kompleksowa usluga finansowa,
g x / ktorej celem jest wspieranie przedsi¢bior-

cow w efektywnym zarzgdzaniu wydackami
i plynnos’ci% finansowac. Laczy w sobie zalety finanso-
wania zakupéw oraz mikrofaktoringu, oferujgc roz-
wigzania dostosowane do indywidualnych potrzeb
biznesowych. Ustuga finansowania zakupow skierowana
jest do firm, ktore pragna elastycznie zarzgdza¢ wydat-
kami na produkty i uslugi niezqune do prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Dzigki tej opeji przedsic-
biorcy moga rozlozy¢ platnosci na dogodne raty, co
pozwala na realizacj¢ inwestycji bez ryzyka utraty

plynnoéci finansowej Proces finansowania jest pro-

sty i szybki — klient sktada wniosek online, dotaczajgc
fakture dokumentujgcg zakup. WECFina zapewnia sfi-
nansowanie transakeji w calosci, tgcznie z podatkiem
VAT, a decyzja o przyznaniu érodkéw podejmowana
jest w ciggu trzech dni roboczych. Us}uga ta jest szcze-
golnic atrakeyjna dla firm dzialajgcych w dynamicznym
srodowisku, ktore muszg reagowac szybko na potrzeby
rynkowe inie chcac angaiowaé wszystkich srodkow

w jednorazowe zakupy. Kluczowe korzysci z korzystania
z WECFina obejmuj% poprawe plynnos’ci finansowej,
elastyczne terminy splat, brak koniecznosci dlugoter-

minowych zobowiqzaﬁ oraz szybki dostqp do gotéwki.
Rozwigzania oferowane przez WECFina sg idealne dla
firm z scktora MSP, kedre czesto borykaja si¢ z wyzwa-
niami w zarz%dzaniu finansami, szczegélnie w obliczu
rosngeych kosztow dziatalnosci i presji konkurencyjne;j.
WECFina stawia na innowacyjnos’c’ i rozwéj, co czyni
ja liderem w sektorze finansowania biznesowego. Plat-
forma jest nie tylko dostawcy ustug, ale takze partne-
rem wspierajgcym rozwéj firm poprzez dostosowane do
potrzeb rozwigzania finansowe. WECFina umozliwia
takze finansowanie faktur w ramach faktoringu trady—
cyjnego oraz pozyczki gotowkowej.

UBEZPIECZENIE

GENERALI, Z MYSLA O FIRMIE

,Generali, 7 mys’lq o firmie” to rozwigzanie, keore }%—

czy w sobie wiele produktow. Ochrong mozna objgc az
85 proc. z dostepnych rodzajow dzialalnosci — PKD. Gene-
rali ubezpiecza ﬁrmy juz na etapie budowy budynku, W tym
obejmuje ochrong dewastacje czy stluczenia, a nawet zala-
nia — przy stanie surowym zamkniqtym. Po zakonczeniu bu-

P akiet ubezpieczen dla malych i srednich podmiotow

dowy polisa jest automatycznie kontynuowana i zmienia

si¢ wraz z rozwojem biznesu klienta, mozna ja rozszerzyé

w miar¢ powstawania nowych potrzeb. Zakres ochrony za-
wiera m.in. szerokg definicje deszezu, wiatru, a takze ryzyko
przepi(gc', ZarOWNO W Wyniku WZTostu, jak i spadku napiecia,
do pelnej sumy ubezpieczenia mienia i to juz w zakresie pod-
stawowym. Generali przygotowalo rozszerzenia dopasowane

do danej branzy, m.in. rozmrozenia srodkow obrotowych,
utraty zysku, a takze stale koszty dzialalnosci, w tym rOw-
niez pokrycia rat kredytu czy leasingu. Dla firm, keore cheg
si¢ zabezpieczy¢ na wypadek braku regulowania zobowigzan
przez kontrahentow dostgpny jest assistance Windykacyjny.
Dla wspolnot natomiast — unikalne rozszerzenie OC pomig-
dzy czlonkami wspolnoty mieszkaniowe;.

OCHRONA PREMIUM

chrona Premium ubezpieczenie grupowe, keore
O zapewnia kompleksowe wsparcie w problemach

zdrowotnych pracownikéw: od profilakeyki po
diagnozq i pomoc w powrocie do pracy. Ochrona Pre-
mium to ubezpieczenie na zycie z mozliwoscig doboru
r(’)inych pakietéw (m.in.: NW, na wypadek powainych za-
chorowan, na wypadek chorob kardiologicznych, onko-

logicznych, probleméw zdrowotnych dziecka), a kaidy

z nich zapewnia pomoc nie tylko w razie diagnozy. Ubez-
pieczony pracownik lub jego bliscy objeci ochrong, w za-
leznosci od wybranego pakietu, moga liczyé na organizacje
badan medycznych z zakresu profilakeyki czy diagnostyki,
a w razie trudnosci Zdrowotnych skorzystaé 7 prediagnozy
czy drugiej opinii medycznej. Ubezpicczyciel zorganizuje

tez rehabilitacje, konsultacje lekarskie i badania medyczne
lub pomoc peychologlczn% Ochrona Premium zapew-

nia nalezng wyplate swiadczenia w przypadku chorob,
ktérych coraz czqéciej dos’wiadczaj% Polacy np. cukrzyca,
astma, choroby tarczycy, celiakia, a dodatkowo w przy-
padku chorob tarczycy i cukrzycy klient moze skorzystaé
z badan diagnostycznych.
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WINDYKACJA

WINDYKACJA SADOWO-EGZEKUCY]NA

indykacja sscdowo—egzekucyjna - komplek—
g K / sowa ustuga swiadczona przez Kancelarig

Prawng VIA LEX. Polega na dochodzeniu
roszczen finansowych w ramach postgpowania sado-
wego zmierzajgcego do uzyskania tytulu wykonawezego,
aw konsekwencji wszczecia postepowania egzeku—
cyjnego. Podstawy skutecznej windykacji na wszyst-
kich etapach jest dokladna znajomos¢ przepisow prawa
i praktyka w jego stosowaniu. W ramach procesu pro-
wadzonego przez kancelarie klienci otrzymuja dostep

do najlepszych prawnikéw z wieloletnim doswiadcze-
niem, keorych wspiera odpowiednio przeszkolona kadra
pracownicza. Ustuga windykacji sadowo-egzekucyjnej
obejmuje kompleksow% obslugq spraw, zaczynajac od
weryfikacji i uaktualnienia danych dhuznika oraz cale]
dokumentacji. Klient jest reprezentowany przez kance-
lari¢ na wszystkich etapach postepowania. W jego imie-
niu prowadzone s9 réwniez réwnolegie préby kontaktu
z dluznikiem, aby szybciej odzyskac wierzytelnosci. Kan-
celaria Prawna VIA LEX wypracowata autorskie metody

wspélpracy z komornikami nadzoruj%cymi postepowa-
nia egzekucyjne. Dzialania te s3 wspierane przez nowo-
czesng technologiq umoiliwiajqc% masowg obsiugtz spraw
i wygodny dla klienta sposob raportowania. Ustuga jest
dost¢pna zaréwno dla klientow instytucjonalnych, jak

i biznesowych. Kancelaria Wspo'}pracuje Z ﬁrm% windyka—
cyjng Kaczmarski Inkasso, obstugujge sprawy, w ktorych
nie udalo si¢ uzyska¢ zaplaty na drodze windykacji po-
lubownej . Klienci zlecajqcy Windykach otrzymujg zatem
pelng obstuge wierzytelnosci.

RAPORT ONLINE PANFIL DIRECT

trosce 0 najwyzszy poziom dostepnosci i spraw-
g K / nej komunikacii Kancelaria Panfil, nalezgca do
Wiod%cych w Polsce podmiotéw specj alizuj %cych
sic w dochodzeniu wierzytelnosci, wykorzystuje innowacyjne

TozZWigzania. ]ednym 7 nich jest autorski system Panfil Direct,
keory umozliwia klientom kompleksowe zarzadzanie port-

felami wierzytelnosci na kazdym etapie ich obslugi. Dzicki
niemu klienci maja bezpieczny dostep online do akeualnego
statusu swoich spraw, pehlej dokumentacji, informacji 0 plat—

nosciach oraz rejestru zdarzen, keory obejmuje dziatania sadu,

komornika i Kancelarii. Dodatkowo system umozliwia zleca-
nie nowych spraw i przekazywanie dokumentéw oraz pobie-

ranie zdefiniowanych wezesniej raportow. Intuicyjny interfejs
i szeroki zakres funkcji sprawiaja, ze zarzgdzanie portfelem
Wierzytelnoéci staje si¢ bardziej efektywne, przejrzyste i do-
pasowane do indywidualnych potrzeb klienca. Raport Panfil
Direct, w polgezeniu z innymi systemami Kancelarii, jest od-
powiedzi% na potrzeby przedsiqbiorcéw.

SVEA KANCELARIA PRAWNA

i sydowo-egzekucyjnej masowych portfeli wierzytel-

nosci detalicznych i korporacyjnych, zlecanych przez
klientow z réznych sektorow gospodarki, posiadajacych dhuz-
nikow o statusie 0sob fizycznych i prawnych, zroznicowa-
nych pod wzgledem typu naleznosci i wysokosci zadtuzenia,

F irma specj alizuje si¢ w Windykacji polubownej

WINDYKACJA POLUBOWNA | SADOWA

przebywaj sccych na terenie calego kraju. Gl(')wnymi klien-
tami s3 banki oraz firmy pozyczkowe, dla ktorych firma od-
zyskuje naleznosci z nieregulowanych terminowo poZyczek
i kredytow. Kancelaria specjalizuje si¢ w prowadzeniu poste-
powan w trybie klauzulowym, nakazowym, upominawczym,
a takze w elektronicznym postepowaniu upominawczymn.

Procesy realizowane przez kancelarig sqw pelni zautomary-
zowane, a takze dodatkowo pozwalajg na hybrydowa obstuge
spraw qu%cych na etapie polubownym. Pracownicy dzialu
IT pracujgcy dla Grupy na biezaco dostosowujg autorski sys-
tem w celu spelnienia wymogéw klientdw, a takze dopasowa—
nia go pod zmieniajgce si¢ wymogi prawne.

INFORMACJA GOSPODARCZA

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

naliza Wiarygodnosci Platniczej KRD, ina-
Aczej scoring KRD, to nowoczesne narzqdzie

wspierajace przedsiebiorcow w zarzgdzaniu
ryzykiem transakcyjnym. Dziqki zaawansowanym al-
gorytmom uczenia maszynowego oraz unikalnym
zasobom bazodanowym KRD, jak rowniez z KRS, RE-
GON i CEIDG, system ocenia zdolnos¢ kontrahenta

do terminowego wywigzywania si¢ ze zobowi%zaﬁ

platniczych, klasyfikujac go w skali od A (najnizsze
ryzyko) doH (najwyisze ryzyko). System obejmuje
ponad 95 proc. podmiotow gospodarczych w Polsce,
zardwno malych i $rednich przedsigbiorstw7 jak idu-
zych firm, co pozwala na szerokie zastosowanie w roz-
nych procesach biznesowych, takich jak preselekeja

w kampaniach sprzedazowych czy ocena ryzyka przy
udzielaniu limitow faktoringowych. Analiza Wiary-

ANALIZA WIARYGODNOSCI PEATNICZE] KRD (SCORING KRD)

godnoéci Platniczej KRD pomaga przedsiqbiorcom
unikaé Wspélpracy zZ niewyplacalnymi kontrahentami
oraz precyzyjnie selekcjonowac klientow, co przekiada
sic na ochrong piynnos’ci ﬁnansowej ﬁrmy i poprawe
jej kondycji. Dzicki temu narzedziu przedsigbiorey
mogg podejmowac bardziej swiadome decyzje bizne-
sowe, minimalizuj ac ryzyko strat i zwiqkszaj%c swoje
korzysci finansowe.
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LEASING

RECOVERY & LEGAL FOR ASSET FINANCE

ecovery & Legal Hub to Wspélny produkt
RAVS Polska i kancelarii prawnej RK Legal,

ktory usprawnia proces obstugi umow leasin-
gowych i zarz%dzania Wierzytelnos'ciami z nich wyni-
kajacymi. Calos¢ procesu znajduje si¢ w gestii jednego
podmiotu, dziqki czemu firmy 1easingowe czy wynajmu
nie tracg czasu na Wsp(’)}pracq z kilkoma firmami i prze-
noszenie spraw i danych z jednego obszaru windyka-

cji do kolejnego. Wystarczy jedna umowa, jeden system
i jeden strumien informacji w celu obs}ugi Zarz%dzania
wierzytelnosciami end to end. Taki sposob dzialania,
oprécz zapewnienia Wi(;kszej efektywnos’ci i kon-

troli nad procesem, zwicksza bezpieczenstwo RODO,
gdyz dane klientow przetwarzane s3 w jednym micj-
scu. Oferta RL Hub oznacza kompleksowe podejécie
do zarzadzania naleznosciami: audyt procesu wierzy-

telnoéciowego w firmie leasingowej czy carsharingo—
wej i wskazanie sposobow na jego uprawnienie, proces
dochodzenia naleznosci w ramach aktywnej umowy

7 klientem, obsluga prawna, Windykacyjna i terenowa
po wypowiedzeniu umowy, odbior przedmiotu leasingu,
w uzasadnionych przypadkach zlozenie doniesienia

o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, doradztwo po-
datkowe, ustugi detekeywistyczne.

EPOZYCZKA

Pozyczka to nowoczesna ustuga finansowa dla przedsic-

biorcow dostepna w bankowosci elektronicznej (w cym

rowniez mobilnej) Santander Bank Polska. Jest to szybka
i wygodna forma pozyczki catkowicie online dla klientow
Santander Bank Polska i Santander Leasing prowadz%cych
jednoosobowy dziatalnosc gospodarczg juz od pierwszego

dnia po zarejestrowaniu firmy. Do zlozenia wniosku o ePo-
zyczke nie s potrzebne dokumenty finansowe. Caly proces
oceny jest calkowicie zautomatyzowany. To szybkie rozpa-
trzenie wniosku i przekazanie srodkdw na konto przedsie-
biorey. Klienci moga pozyczy¢ od 500 do 50 tys. z1, a okres
splaty wynosi od 12 do 48 miesicey (w zaleznosci od prefe-

rencji klienta). ePozyczka to niezmienne raty w calym okre-
sie, a decyzje kredytowg podejmuje si¢ w ciagu kilku minut,
co ulatwia i przyspiesza proces otrzymania finansowania
przez klienta. Klient moze liczy¢ na atrakeyjne oprocento-
wanie i brak ukrytych kosztdw, co sprawia, ze ePoiyczka jest
jedna z najwygodniejszych form finansowania na rynku.

PRODUKTY INWESTYCYJNE

BOSSAWEBTRADER

ossaWebTrader to webowa aplikacja inwestycyjna.

Dziata bez plikéw instalacyjnych, Z poziomu strony

www i nie wymaga zadnych akeywacji. Ma wszystko,
Czego potrzeba do inwestowania w Webowej aplikacji: port-

fele i cale akeywa w jednym miejscu, elastyczne mozliwo-

sci komponowania ekranu — inwestor moze spersonalizowaé
swoja aplikacje lub wybiera z pigciu propozycji, kalkulator
wielkosci pozycji — bWT podpowie, na ile akcywow stad in-

westora, ile wyniesie prowizja i dopasuje wlasciwy rachu-
nek inwestycyjny, skladanie zlecen z réinych miejsc serwisu,
notowania, wykresy i newsy w jednym miejscu — analityka

i trading na jednym ckranie.

NOBLE
SECURITIES

DOM MAKLERSKI

T Y misja obligacji moze przynies’c’ wiele korzyéci. Przede
—{ wszystkim pozwala na pozyskanie kapitatu bez ko-
A__dniecznosci oddawania kontroli nad firmg, co jest cz¢-
Sto wymagane przy emisji akcji. Emisja obligacji to stabilne
zrédho finansowania na okreslony czas, ktdrego warunki to
swoisty trade-off pomiedzy tym, czego potrzebuje spotka

EMISJA OBLIGACHI

a tym, czego w zamian oczekuj% inwestorzy. Zwykle wa-
runki takiej emisji s bardziej elastyczne niz kredytu ban-
kowego i pozwalajg na finansowanie bardziej ryzykownych
proj ektow oraz realizacjg strategii ﬁrmy. Wielos¢ rodzaj ow
obligacji pozwala spolce dobra¢ odpowiedni instrument do
danej sytuacji. Obligacje pomagaja zarzgdzaé scrukturg ka-

pitalu w przedsiqbiorstwie, a odsetki stanowig koszt uzyska—
nia przychodu, co zwykle implikuje korzysci podatkowe. Od
strony marketingowej emisja obligacji zwykle poprawia wi-
zerunek ﬁrmy na rynku7 pokazuj ac, ze jest ona Wiarygodnym
i stabilnym podmiotem, co z kolei moze przyciggnac nowych
inwestorow i partneréw biznesowych.
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SZKOLY BIZNESU

@AICPA“&CIMA“

Together as the Association of International
Certified Professional Accountants

kowe rozwigzanie e—learningowo—egzaminacyjne.

W ramach onlinowej sciezki umozliwia Zdobycie
prestizowej, miedzynarodowej Kwalifikacji Profesjonalne;
CGMA - uznawanej za najbardziej aktualn% w obszarze
biznesu i finansow — oraz uzyskanie tytulu Chartered Glo-

C GMA Finance Leadership Program (FLP) to wyjat-

CGMA FINANCE LEADERSHIP PROGRAM (FLP)

bal Management Accountant (CGMA), ktorym postuguje
sie 150 tys. liderow finansow na swiecie. Nauka odbywa
sie w peini cyfrowym spersonalizowanym srodowisku ob-
jetym kompleksowym pakietem subskrypeyjnym. CGMA
FLP umozliwia ksztalcenie i weryfikacje nabytej wiedzy
w indywidualnym tempie. Poszczegolne zakresy tema-

tyczne mozna opanowywac w dowolnej kolejnosci, a eg-
zaminy zdawad w centrum egzaminacyjnym lub online.
Dziqki temu uczestnictwo w programie moze byé praw-
dziwie cyfrowym doswiadezeniem, a intuicyjny interfejs
iopcja sledzenia postqp(')w sprawiaja, ze jest to niezwyk]e
wygodne dla uzytkownika rozwigzanie.

MENEDZER PRAKTYK - CYKL EDUKACYJNY

ze sztandarowych programow szkoleniowych No-

wych Motywacji. Przeznaczony jest najczcgs’ciej
dla wszystkich menedzeréw danej organizacji. Uczestnicy
poznaja od praktycznej strony kluczowe dla efektywno-
sci menedZerskiej zagadnienia Zarz%dzania zadaniami,
zespolem oraz rozwojem pracownikow. Czgsto wiedza
zarzgdeza kadry (niezaleznie od stazu pracy) w organiza-

C ykl edukacyjny ,Menedzer Prakeyk” jest jednym

cjach jest intuicyjna, nieuporz%dkowana albo bardzo spe-
cjalistyczna. Udzial menedzeréw w tym programie daje
organizacji mozliwos¢ uporz%dkowania i profesjonaliza—
cji wiedzy o zarzadzaniu, wprowadzenia jednolitego ro-
zumienia proceséw i zadan menedzera w organizacji

oraz uwspélnienia rozumienia pojqé zarz%dczych. Dziqki
temu fatwiej ze soba rozmawiac, wspotpracowad i uzy-
skiwac efeket synergii na poziomie dzialow i calej orga-

nizacji. Uczestnicy bardzo cenig sobie tez mozliwos¢
wymiany dobrych prakeyk zarzadezych w ramach roz-
nych spojrzen na organizacje. W ramach programu ko-
rzystamy z roznorodnych form edukacyjnych: szkolenia
tradycyjne, online, wideoszkolenia, e-learningi, aplikacje
szkoleniowe i wiele innych. Program kazdorazowo dopa—
sowany jest do potrzeb i kultury organizacji, realizowany
na zlecenie.

PEATNOSCI

KARTA BEZ PLASTIKU

arta bez plastiku to cyfrowa wersja tradycyjnej
[< karty platniczej, dostepna od 23 listopada 2024 r.
dla klientow biznesowych. Dziqki niej moz-
liwe jest szybkie i wygodne dokonywanie transakeji

bez potrzeby posiadania ﬁzycznej karty. Produket wy-
roznia si¢ natychmiastow% aktywacj% — karta jest do-

stqpna w aplikacji Moje ING oraz ING Business tuz po
zamowieniu. Klienci moga dodawa¢ jg do portfeli mo-

bllnych takich jak Apple Pay i Google Pay, co czyni piat—

nosci jeszcze prostszymi. Cyfrowa karta dziata rownie
skutecznie jak jej plastikowy odpowiednik, umozliwia-
jac piatnoéci online, w sklepach stacjonarnych oraz wy-

piaty 7 bankomatow. Dane karty, takie jak numer, CVV
czy data waznosci, sg fatwo dostgpne w aplikacji mobil-
nej, co eliminuje potrzebq przechowywania ichw trady—
cyjnej formie. Klienci moga w kaidej chwili wymienié
karte cyfrowg na plastikowg bez utraty dostepu do swo-
ich srodkow.

TRANSPORT

ROAD CUSTOMER VISIBILITY

ozwigzanie Road Customer Visibility wspiera zarzg-
szanie lancuchem dostaw, oferuj%c Wysok% doklad-
os¢ danych spedycyjnych w czasie rzeczywistym.
Dzicki integracji systemow Kuehne+Nagel z systemami
telematycznymi przewoinikéw umozliwia rzeczywiste

sledzenie przesylek w transporcie drogowym. Dostarcza in-
formacje 0 lokalizacji, statusie transportu oraz etapach do-

stawy aktualizowanych nawet na przejsciach granicznych.

W opcji Max Visibility pozwala monitorowac przesyiki na
poziomie produktu, korzystajge z inteligentnych etykiet

z czujnikami, ktore przesylajg dane o temperaturze, lokali-
zacji i warunkach transportu. Dziqki prognozowaniu czasu
dostawy (ETA) oraz generowaniu automatycznych powia-
domien platforma wspomaga planowanie dostaw. Roz-

wigzanie integruje technologie geofencingu i telematyki,

co zapewnia biezgcy dostep do danych i umozliwia proak-
tywna reakcjg na zakldcenia w transporcie. Platforma Road
Customer Visibility juz dzi$ wspiera klientow w przypadku
dostaw towarow krytycznych czasowo, o wysokiej warto-
sci lub wymagajacych specjalnych warunkéw transportu, ta-
kich jak kontrola temperatury.
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OPROGRAMOWANIE

FERRYT LOW-CODE PLATFORM

ment nowej generacji, keora umozliwia szyb-
sze tworzenie rozwi%zaﬁ biznesowych i
kompleksowe zarzadzanie procesami bez potrzeby

F erryt to platforma klasy low-code develop-

kodowania. Dzi¢ki Ferryt uzytkownicy moga pro-
jektowac procesy, tworzy¢ intuicyjne interfejsy,
zarzacdzac' danymi i dokumentami, integrowaé Sys-
temy oraz monitorowac efektywnosé rozwiazan.

Wspierany modulem sztucznej inteligencji Ferryt
automatyzuje kluczowe operacje i dostarcza firmom
narzqdzia do szybkiej adaptacji na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku.

& Primesoft

-Desk to rozwigzanie, keore w innowacyjny spo-
—\ / sOb wprowadzi digitalizacje dokumentow oraz
proceséw biznesowych w Twojej firmie. Sys-
tem elekeronicznego obiegu dokumentow obstuguje ta-
kie obszary jak, obieg faktur, procesy kadrowe, procesy

Zakupowe, zarzgdzanie przep1ywem pracy, zarzgdzanie

V-DESK

budzetem, obsluga relacji 7 klientami, analiza danych
biznesowych, generowanie dokumentow. V-Desk oferuje
dwa modele wdrozen. Jeden z nich to dedykowany sys-
tem V-Desk, a drugi to V-Desk GA (Galeria Aplikacji
V-Desk), czyli biblioteka gotowych procesow, keore na-
zywamy aplikacjami. V-Desk to model wdrozenia pole—

gajacy na projektowaniu procesu catkowicie od pocz%tku
do konca na potrzeby klienta. V-Desk GA oparty jest

na bibliotece gotowych proceséw. Oba systemy mogy si¢
znakomicie uzupelniac’. od strony technicznej oba mo-
dele wdrozeniowe dzielg dokladnie te same komponenty
inie ma miczdzy nimi Zadnych réznic.

= symfonia

program do zarzgdzania obiegiem dokumentow

w firmie, faczgey funkcje ECM z elementami pracy
grupowej oraz systemu ERP. Oferuje wygodne w ob-
studze narzgdzia, keodre pozwalaj% stworzyé bezpieczne
archiwum dokumentéw oraz uporzgdkowac firmowa

S ymfonia eDokumenty to wielokrotnie nagradzany

SYMFONIA EDOKUMENTY

dokumentacj¢ poprzez mozliwos¢ przypisania fakeur,
umow, plikéw czy korespondencji do teczek, spraw oraz
kartotek kontrahentéw. Za jego pomocg mozna takze
stworzy¢ baze klientow jak w CRM, oraz zarzadzac
ofert% handlow%, korzystaj%c A funkcji ERP. Program zo-
stal tez WYpO0sazony w rozwigzania wspomagajgce prace

grupowy, takie jak wbudowany komunikator, tablice
kanban czy funkcja wspoldzielenia dokumentéw. Dzigki
modulowej budowie mozna go tatwo rozbudowac o do-
datkowe aplikacje, takie jak umowy, platnosci, zarzadza-
nie projektami czy budzetowanie, a takze zintegrowaé

z innymi programami Symfonii.

INNOWAC]E

EGOTOWKA NA WYDATKI FIRMOWE

l ] stuga eGotéwka na wydatki firmowe to elastyczne
1 innowacyjne rozwigzanie, keore zapewnia przed—
sichiorcom staly dostep do srodkow finansowych

na biezace potrzeby bez zbednych formalnosci. Odna-

Wialny limit do 10 tys. zl mozna przeznaczyé na Zakup

materialow, realizacj¢ zlecen, wynagrodzenia dla pracow-
nikow, podatki czy inne, pilne wydatki firmowe. Splaty

mozna dokona¢ w formie przelewu, gotowki, poprzez wy-
kup faktury lub — od niedawna — w formie ratalnej, co
dodatkowo zwigksza swobodq zarz%dzania finansami.
eGotowka szezegolnie dobrze sprawdza si¢ w naglych sy-
tuacjach, takich jak naprawa maszyn czy remonty, gdy
tradycyijne kredyty lub faktoring nie sg dostgpne. W od-

roznieniu od kredytu bankowego nie wymaga formalnosci

czy dodatkowych zabezpicczen, a od klasycznego fakto-
ringu rozni jg brak koniecznosci przedstawiania fakeur.
Jest idealnym rozwigzaniem dla branz, takich jak budow-
nictwo czy transport, ktore majg utrudniony dostep do fi-
nansowania zewngtrznego. eGotowka to szybki, prosty

i bezpieczny sposob na utrzymanie plynnosci i realizacje
biezgcych potrzeb przedsi¢biorstwa.

WSPARCIE DLA BIZNESU

PROGRAM RZETELNA FIRMA

sichiorcom wzmocni¢ ich wizerunek na tle kon-
kurencji oraz budowa¢ zaufanie u potencj alnych
kontrahentow. Zrzesza ponad 40 tys. przedsi¢biorstw
Z réinych gah;zi gospodarki. Jego celem jest promowanie
rzetelnosci platniczej i etycznych zasad wspotpracy po-

P rogram Rzetelna Firma pomaga polskim przed-

miedzy firmami. Program wyroznia to, ze nie opiera si¢
na jednorazowej weryfikacji, lecz stale kontroluje sytu-
acje przedsiqbiorstw w az 50 zrodlach, a wyniki przed—
stawia za pomocg Oceny Rzetelnosci. Firmy zyskuja
narzqdzia, ktore pozwalaj% im na prezentowanie danych
o sobie 24h/7, co wspiera ich potrzebe transparentnosci,

rowniez w kwestiach finansowych. Jednym z nich jest
e—Wizytéwka, Czyli specjalna strona, dziqki ktérej klienci
i kontrahenci dowiaduj% sie wiecej o danej firmie, co
sprzyja zainteresowaniu zakupem produkcow lub ustug.
Wsparciem dla przedsiqbiorcéw s3 rowniez m.in.: Widget,
baner, Certyfikat Rzetelnosci oraz pieczed.
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Generali wprowadza kolejne narzedzia
samoobstugowe dla klientow i posrednikéw

Czy mozna samodzielnie, popijajac w niedzielny poranek kawe na tarasie
zgtosic uszkodzenia auta, wyliczy¢ odszkodowanie, zleci¢ wyptate i w po-
niedziatek miec juz pienigdze na koncie? Tak, pod warunkiem, ze ma sie
ubezpieczenie autocasco w Generali.

Po sukcesie samoobstugi
w likwidacji prostych szkéd
majatkowych Generali wpro-
wadzito to rozwigzanie w pro-
cesie likwidacji szkéd z au-
tocasco. Teraz klienci moga
samodzielnie, w dowolnym
miejscu i czasie, zgtosic uszko-
dzenie auta, wprowadzic¢
dane oraz zdjecia poprzez for-
mularz online, a system wyli-
cza odszkodowanie.

- Proces jest bardzo pro-
sty. Klient zgtasza szkode
za posrednictwem  strony
www Generali. System auto-
matycznie ocenia zgtoszenie,
w tym okolicznosci zdarzenia,
rodzaj uszkodzen, status wia-
snosci pojazdu oraz historie
szkodowosci. Jezeli zdarzenie
spetnia warunki, poszkodowa-
ny otrzymuje link do systemu.
Jednym z kryteriéw zakwalifi-
kowania zgtoszenia do samo-
obstugi w likwidacji jest rodzaj
szkody, np. uszkodzone zde-
rzaki, rozbite lampy, reflektory,
zarysowania karoserii itp. — wy-
jasnia Tomasz Kuropatnicki,
dyrektor ds. szkod i Swiadczen
w Generali Polska.

W systemie klient zaznacza
uszkodzone elementy po-
jazdu, zalacza zdjecia doku-
mentujace uszkodzenia oraz
dokumenty  potwierdzajace
wiasnos¢ pojazdu, np. dowdd
rejestracyjny. Na tym etapie
podaje rowniez numer konta
bankowego, na ktére ma zo-
sta¢ wyptacone odszkodowa-
nie. Na podstawie tych danych
i dokumentéw system wylicza
wysokos$¢ odszkodowania. Je-
$li klient akceptuje zapropo-
nowang kwote, automatycznie
zlecana jest wypfata na wska-
zane konto.

- Jezeli jednak klient nie zga-
dza sie z proponowang wyso-
koscia odszkodowania, woéw-
czas zlecane sa ogledziny auta
- dodaje Tomasz Kuropatnicki.
Wczesniej Generali udostep-
niato juz klientom samoobstu-
ge w likwidacji prostych szkéd
majatkowych z ubezpieczen
mieszkan i doméw w przypad-
ku takich zdarzen, jak zalanie,
przepiecia, kradziez czy uszko-
dzenia przez wiatr.
Ubezpieczyciel = wprowadzit
réwniez rozwigzania w ubez-
pieczeniach na zycie. W ubez-
pieczeniach na zycie klienci
podlegaja, zgodnie z przepi-
sami, ocenie AML (przeciw-

dziatanie praniu brudnych
pieniedzy). Do tej pory ko-
nieczne byto wysytanie tra-
dycyjnych listéw do klientéw,
ktérzy musieli wypehic i ode-
sta¢ skomplikowane papiero-
we formularze. Dzieki nowym
narzedziom moga oni wygod-
nie aktualizowac¢ swoje dane
przez formularz online, z po-
twierdzeniem tozsamosci za
pomocg mojelD i nie musza
juz wysytac tradycyjnych for-
mularzy papierowych.

W  ubezpieczeniach grupo-
wych na zycie zostato nato-
miast uproszczone zbieranie
zgdd na potracenie wynagro-
dzenia na poczet sktadki od
pracownikéw danej firmy.
Ubezpieczony sam ma obec-
nie mozliwos$¢ zaznaczenia ta-
kiej zgody w momencie przy-
stepowania do ubezpieczenia.

Dla leasingu, dealeréw i flot
Zielona Karta jest potrzeb-
na w momencie wyjazdu za-
granicznego do wybranych
krajow i stanowi dowdéd po-
siadania  komunikacyjnego
ubezpieczenia OC. W Gene-
rali papierowa wersja zostata
zastgpiona e-karta w kanale
multiagencyjnym juzjakis czas

temu. Nie ma juz konieczno-
$ci zamawiania papierowych
drukéw oraz ich wypetnia-
nia, takze przez posrednikéw
z firm leasingowych czy de-
aleréw nowych samocho-
déw. Obecnie maja oni juz
mozliwos¢  samodzielnego
generowania certyfikatow
Zielonej Karty oraz pobierania
ich duplikatow.

Dla agenta

Po wdrozeniu nowych funk-
¢ji w portalu sprzedazowym
agent moze w kazdej chwili
zaproponowac klientom ma-
jacym ubezpieczenie na zycie
rozszerzenie zakresu ochrony
lub zwiekszenie sumy ubezpie-
czenia. Nowa funkcjonalnos¢
obejmuje produkty: Genera-
li, z mysla o zyciu PLUS oraz
Generali, z mysla o catym Two-
im zyciu. Dzieki niej posrednicy
moga samodzielnie dostoso-
wac¢ warunki umowy do po-
trzeb klienta poprzez rozsze-
rzenie ochrony o dodatkowe
umowy lub zwiekszenie sumy
ubezpieczenia - bez koniecz-
nosci angazowania dziatu ob-
stugi. Teraz wszelkie dyspozycje
klientow mozna wprowadzac
bezposrednio w systemie.

- Wprowadzanie zmian w po-
lisach zyciowych, ktére maja
wptyw na sktadke, zazwyczaj
jest skomplikowane i wymaga
duzego zaangazowania klien-
ta i agenta. Jednoczesnie jest
to operacja czesto niezbedna.
Umowa ubezpieczenia na zy-
cie jest bowiem zawierana na
wiele lat i w trakcie jej trwania
moga pojawic¢ sie nowe oko-
licznosci w zyciu naszych klien-
tow. Wymagaja one zmian row-
niez w warunkach aktywnych
polis. Dzieki mozliwosci wpro-
wadzania zmian w umowach
ubezpieczenia bezposrednio
w  portalu  sprzedazowym
przez agenta znacznie skraca-
my i upraszczamy ten proces
— wyjasnia Filip Przydrozny, dy-
rektor departamentu obstugi
klienta i proceséw ubezpiecze-
niowych w Generali Polska.

Generali rozszerzyto réwniez
mozliwo$¢ samodzielnego re-
jestrowania aneksow dla wy-
branych produktéw AGRO oraz
rejestracje sprzedazy pojazdu
w ubezpieczeniach komuni-
kacyjnych. Agent moze kazda
operacje zmiany wiasciciela
pojazdu zarejestrowad samo-
dzielnie na polisie, réwniez
w sytuacjach, gdy nabywca jest

obcokrajowiec lub PESEL na-
bywcy nie jest znany.
- Dzieki wdrazanym systema-
tycznie usprawnieniom i no-
wym funkcjonalnosciom w na-
szych portalach krok po kroku
ro$nie odsetek operacji sprze-
dazowych i posprzedazowych,
ktére agenci i klienci sa w stanie
wykonac samodzielnie. W ciggu
ostatnich trzech lat wskazniki
poziomu automatyzacji i samo-
obstugi wzrosty w spétkach Ge-
nerali o prawie 50 proc. Nasze
ambicje siegaja jednak znacz-
nie dalej — nie zamierzamy na
tym poprzesta¢ i planujemy
wprowadzenie kolejnych udo-
skonalen, ktoére jeszcze bardziej
usprawnia procesy obstugowe
oraz skréca czas ich realizacji
- podkresla Filip Przydrézny.
Nowe rozwigzania wprowa-
dzone przez Generali pozwa-
laja zaréwno klientom, jak
i agentom na samodzielne
zarzadzanie ubezpieczeniami
w prostszy i bardziej efektyw-
ny sposob. Sg one waznym ele-
mentem zmian realizowanych
przez ubezpieczyciela w celu
statego podnoszenia jakosci,
upraszczania i przyspieszania
procesow.

Materiat partnera
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© Importerzy i eksporterzy codziennie sa wystawieni na wysokie ryzyko finansowe i walutowe

Dzis nie jest nam dane na zawsze

Nie ma dnia w Polsce, aby zarzadzajacy prawie

5 mln spoétek i dziatalnosci gospodarczych nie
przeczytali chocby jednej negatywnej informacji
o sytuacji gospodarczej na Swiecie, o kolejnych
etapach konfliktéw politycznych czy nowym lub
pogtebiajacym sie problemie zdrowotnym.

RADOStAW JAREMA
dyrektor zarzadzajacy Akcenty
w Polsce

Forward to w takiej sytuacji
swego rodzaju ,,polisa waluto-
wa”. Dzi¢ki nim firma moze pla-
nowac swoje finanse z wigksza
pewnos’ci%, co jest istotne dla
utrzymania plynnosci finanso-
wej i rcalizacji dlugotcrmino—
wych strategii biznesowych.

Niestabilnos¢ polityczna i gospo-
darcza zwiqksza]’% niepewnos'é
zarz%dzania organizacjg — to nie
jest odkrywczc. Warto jcdnak
Zwrocic uwage, ze W szczegd]no—
sci beneficjentem tych zawirowan
jest obszar kursow walut. Wyda-
rzenia, takie jak wybory w USA,
konflikty na Wschodzie oraz woj-
na w Ukrainie, caly czas wprowa-
dzajg dodatkowa zmiennos¢ na
rynku Walutowym. Nawet jcs'h
dzis jest w porzadku, stabilnie,
to nie znaczy, ze jutro tez tak be-
dzie. Dlatego kazda firma, keora
prowadzi dzialalnos¢ migdzyna-
rodowa — a mowimy tu o przed-
sicbiorstwach  eksportujgeych,
importujacych czy realizujacych
platnosci zagraniczne — musi ak-
tywnie zarzadzal ryzykiem wa-
]utowym. W przeciwnym  razie

moze doprowadzi¢ do powaznych
strat finansowych. Na przyklad
nieprzewidywane wahania kur-
sow moga w ulamku sckundy
zmniejszy¢ marze firm, a nawet
sprawié, 7e transakcja stanie si¢
nicop}acalna.

Zbyt mata swiadomos¢ rozwigzan
Cho¢ Wiqkszos'é przedsiqbiorcéw
zdaje sobie sprawe z ryzyka walu-
towego, to wcigz niewielka grupa
ma swiadomos¢ rozwigzan, keore
mogy ich przed tym ryzykiem za-
bezpicczyé. Tylko co piaty polski
przedsi¢biorca aktywnie uczestni-
czy w eliminacji rvzvka kursowe-
go, do czego stuzg rozne narzedzia.
Wskazalbym na trzy powody ta-
kiej sytuacji — swiadomos¢, koszty
i czas. Wiedza na temat dostep-
nych narzgdzi rosnie z roku na
rok, ale w tym obszarze jest jesz-
cze wiele do zrobienia. Z drugie]
strony przcdsigbiorcy mys'l;%, 7e
tego typu zabezpieczenia sg bar-
dzo drogie. Nic bardziej mylnego.
Koszt vs. straty finansowe, jakic
mozemy ponies¢, nie zabezpie-
czajac si¢ przcd ryzykicm walu-
towym, jest czesto minimalny. Co
wiecej, taki forward lub opcje to
swego rodzaju ,,polisa walutowa”.
Dzigki nim firma moze plano-
wa¢ przyszle przeplywy finanso-

we 7 Wi(ZkSZ% pcwnos’ci%, co jest
istotne dla utrzymania plynnosci
finansowej i realizacji dlugoter-
minowych strategii biznesowych.
No i trzeci powéd —czas. W przy-
padku malych podmiotow czgsto
za sprawy fmansowe odpowiada
osoba zarzagdzajaca biznesem. Jego
lista obowizczkéw jest d}uga, wiec
skupia si¢ na tych, keore sa klu-
czowe dla rozwoju biznesu i keore
wigzg si¢ z jak najmniejsza straca
cennego czasu. Korzystanie z za-
bezpieczeﬁ przed ryzykiem walu-
towym wydaje si¢ bardzo skom-
plikowana ustuga, zajmujaca wiele
czasu. A weale tak nie jest, bo nasz
biznes jest juz mocno scyfrowany.
Wiqkszoéé spraw przcdsigbiorca
moze zalatwi¢ z nami online, bez
wychodzenia z biura. Ta efekeyw-
nos¢, zarowno naszego klienta,
jak i nasza, jest dla nas kluczowa,
d]atego obecnie pracujemy nad
nowym narzedziem, keore uprosci
dokonywanie  transakeji, skroci
czas jej realizacji z kilku godzin
do jednej, a przy tym zwigkszy jej
bezpieczcrﬁstwo.

%

Wiedza na temat dostep
nych narzedzi roSnie

z roku na rok, ale w tym
obszarze jest jeszcze
wiele do zrobienia.

Jest w czym wybierac

Dostepnych narzedzi jest napraw-
d¢ wiele. Jednym z najprostszych
i najskuteczniejszych, zwlaszeza
dla mniejszych podmiotdw, sg
transakcje  terminowe  forward.
W skrocie — pozwalaja firmom
ustali¢ kurs wymiany waluty na
okreslona datg w  przyszlosci.
Dzigki temu przedsi¢biorstwa
moga zabczpicczyé sie przcd ryzy-
kiem zmiany kursu walutowego,
co eliminuje niepewnos’é ZWi3-
zang 7 przyszlymi przeplywami
pienieznymi. Co wazne, ushlga
jest bezplatna, a konieczne jest
jedynie zlozenie zwrotnego za-
bczpicczcnia. To czyni ja wyjat-
kowo atrakeyjng dla MSP, kedre
czesto majg ograniczone zasoby
finansowe i potrzebuja prosty ich,
ale skutecznych rozwigzan. Dla
wickszych podmiotéw lub dys-
ponujacy rch osobami dcd} rkowa-
nymi do zarzadzania finansami
firmy cickawymi rozwigzaniami
s3 opcje walutowe, ktdre oferujg
prawo, a nie obowigzek, zakupu
lub sprzedazy waluty po okreslo-
nym kursie w przyszlosci. Opcje
sa drozsze i zalezne od zmiennosci
rynku oraz dlugosci okresu ochro-
ny, a dodatkowo zrozumienie ich
dzialania wymaga bardziej specja-
listycznej wiedzy, co czesto jest
barierg dla najmniejszych orga-
nizacji. Warto jeszcze wspomnie¢
0 hedgingu naturalnym, gdzie do-
pasowujemy przychody i koszty
w tej samej walucie, co redukuje
ckspozycje na ryzyko walutowe.
Na przyktad firma moze kupowac
materialy w tej samej walucie,
w ktorej generuje przychody. Jest

%

Zaczynajac przygode
z zarzadzaniem
ryzykiem walutowym,
warto zacza¢ od
rzetelnej analizy swojej
sytuacji i potrzeb.

to prosta i kosztowo efekeywna
metoda zarzadzania ryzykiem wa-
lutowym, czgsto jednak niemozli-
wa do 1ew]izacj' jes']i nie wszyst-
kie koszty i przychody mozna
dopasowa¢ do jednej waluty. Co

wiccej, w Akceencie, w odrdznie-
niu np. od bankow, ktére w tym
zakresie dzialajst najczgs’cicj tyl—
ko z wielkimi organizacjami, jest
dostgpna juz dla mikro-, matych
i srednich firm, i to od niewiel-

kich kwor.

Rzetelna analiza

Zaczynajge przygode z zarzgdza-
niem ryzykiem walutowym, warto
zaczg¢ od rzetelnej analizy swojej
sytuacji 1 potrzcb. Kazda firma
powinna zastanowic sig, jakie ry-
zyko ponosi i jakie narzedzia beda
najbardziej odpowiednie do jego
zarzadzania. Kolejnym  krokiem
jest wybor partnera — w przypad-
ku wspolpracy finansowej zawsze
kluczowe jest jego odpowiednie
zwcryﬁkowanie. [ nie ma turtaj
znaczenia, czy firma inwestuje
miliony, czy mniejsze kwoty, gdyz
kazda transakc]’a niesie ze ﬂob}
pewne ryzyko, dlatego tak wazne
jest, ab\ partner finansowy byl
5pr1wd7on} i transparentny.

Pelne poczucie bezpieczer'lstwa
moze by¢ bardzo ztudne
Pokazala to np. pandemia, ktora
z dnia na dzien zmusila do za-
mkniecia swoich bizneséw wiele
firm. W czasie pandemii firmy
rozliczajgce sic w walutach ob-
cych, w tym gléwnie eksporterzy
i importerzy, musialy stawic czo-
ta bardzo duzym wahaniom ich
kurséw. Uniemozliwialo im to
przewidzenie przyszlych wply-
wow z zawartych ragr: anicznych
kontrakeow. Nq] epiej poradzi-
li sobie na b1rdme] swiadomi
przedsigbiorcy, ktérzy korzy—
stali z narzedzi eliminujgcych
ryzyko kursowe, jak transakeje
terminowe czy opcje walutowe.
7 podobnym tgpni¢ciem mieli-
s'my do czynienia po wybuchu
wojny w Ukrainie. W skali roku
liczba  zabezpieczanych  przez
nas transakcji wzrosla trzykrot—
nie. Najbardziej spekrakularne
bylo jednak az ponad 4,5-krotne
zwigkszenie ich wolumenu. Tak
duzych przyrostow nie obserwo-
walis’my od poczqtku istnienia
naszej firmy. Wysokie zaintereso-
wanie tg ustuga jednak mnie nie
dziwi. To rozwigzanie idealnie
wpisujgce si¢ w obecne potrze-
by przedsi¢biorcow i szczegolnie
przydatne w obliczu kryzysow.
A te ca}y czas czyhaj% za rogiem.
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PROBLEMY PLATNICZE KONTRAHENTA MOZNA
PRZEWIDZIEC DZIEKI SCORINGOWI

Co druga srednia i co trzecia mata firma biorace
udziat w badaniu KRD ,,Bezpieczenstwo finan-
sowe firm z sektora M$P” wskazuja, ze niewy-
ptacalnosc lub upadtosc kontrahentow to jeden
z gtownych czynnikéw zagrazajacych stabilnosci
finansowej przedsiebiorstwa. Brak wywigzywa-
nia sie ze zobowiazan przez partneréw bizneso-
wych moze prowadzi¢ do powaznych probleméw
operacyjnych i ograniczenia zdolnosci firmy do

realizacji inwestycji.

Nieterminowe ptatnosci bardzo
czesto s powodem utraty ptyn-
nosci finansowej przedsiebior-
stwa. Dlatego wiasciwa analiza
wiarygodnosci ptatniczej kontra-
henta staje sie dzi$ niezastgpio-
nym narzedziem biznesowym.

Wyobrazmy sobie firme, ktéra
na skutek probleméw finanso-
wych strategicznego kontrahen-
ta, sama traci grunt pod nogami
- przestaje terminowo regulo-
wac wilasne zobowigzania finan-
sowe, zalega z optatami wobec

US i ZUS, musi zwolni¢ pracow-
nikow. To poczatek katastrofy,
ktérej mozna byto uniknaé. Wy-
starczyto zaufa¢ danym.

Zaufa¢ danym

Dzieki wykorzystaniu Analizy Wia-
rygodnosdci Platniczej Krajowe-
go Rejestru Dtugdw, opartej na
zaawansowanych  algorytmach
uczenia maszynowego i danych
KRD oraz pochodzacych z reje-
strow publicznych, takich jak KRS,
REGON czy CEIDG, dzi$ juz kazda

firma w Polsce moze skutecznie
ogranicza¢ ryzyko biznesowe.
Moéwimy o systemie, ktéry obej-
muje ponad 95 proc. podmio-
téw gospodarczych dziatajacych
w catym kraju, i ktory dostarcza
przedsiebiorcom doktadnych in-
formacji na temat potencjalnych
partneréw handlowych. Scoring,
opracowany na podstawie da-
nych na temat 1,5 min firm, jest
regularnie aktualizowany. Pozwa-
la to przedsiebiorcy lepiej ocenic¢
ryzyko wspdtpracy z nowymi
kontrahentami i reagowa¢ na
zmieniajace sie warunki rynkowe
W czasie rzeczywistym.

Klasyfikacja z predykcja

Analiza Wiarygodnosci Patniczej
przedsiebiorstwa przeprowadza-
na jest przez KRD BIG na podsta-
wie artykutu 31 a Ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnia-
niu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodar-
czych. System umozliwia analize
kontrahentow bez koniecznosci
uzyskania ich zgody. Przypisu-
je kazdej firmie kategorie od
A (niskie ryzyko) do H (wysokie
ryzyko). Ta klasyfikacja oznacza
okreslone prawdopodobienstwo
probleméw z regulowaniem zo-
bowigzan. Kiedy przedsiebiorca
dowiaduje sie, ze potencjalny
kontrahent znajduje sie w ka-
tegorii A-C, wie, ze ma do czy-
nienia z firma o niskim ryzyku,
ktéra charakteryzuje sie duzym
prawdopodobienstwem  termi-
nowego regulowania naleznosci.
Jesli natomiast kontrahent jest
w kategorii G-H, przedsiebiorca
moze z duzg ostroznoscig po-

dejs¢ do wspotpracy, wiedzac, ze
istnieje wysokie ryzyko opdznien
w pfatnosciach lub nawet brak
ich realizacji.

Analiza wiarygodnosci ptatniczej
moze by¢ stosowana w réznych
sytuacjach. Pomaga oceni¢ kon-
dycje finansowa kontrahentow
przed rozpoczeciem wspédtpracy,
zarzadza¢ portfelem klientéw,
podejmowac decyzje o przyzna-
waniu kredytéw kupieckich lub
limitow faktoringowych oraz pla-
nowac strategie sprzedazowe.

Limit kupiecki

Uzupehieniem scoringu jest limit
kupiecki. To rozwigzanie pozwala
okresli¢ maksymalna kwote, do
jakiej rekomendowana jest sprze-
daz z odroczonym terminem
ptatnosci dla danego kontrahen-
ta. Limit kupiecki opiera sie na
analizie statystycznej i moze by¢
wykorzystywany na kilka sposo-
béw - jako wskaznik maksymal-
nej wartosci pojedynczej transak-
¢ji, do monitorowania zdolnosci
kontrahenta do regulowania zo-
bowigzan oraz podczas negocja-
¢ji z klientami w zakresie zmiany

warunkéw pfatnosci. Przedsie-
biorcy mogg traktowac limit ku-
piecki jako element wspierajacy
planowanie transakcji i ocene
bezpieczenstwa  finansowego
wspotpracy.

Podsumowanie

Podejmujac decyzje dotyczace
wspotpracy z kontrahentami,
kazda firma powinna uwzgled-
ni¢ nie tylko wyniki finansowe
klienta, specyfike branzy czy do-
tychczasowg historie wspotpra-
cy, ale rowniez takie czynniki, jak
scoring czy limit kupiecki. Dostep
do aktualnych danych i precyzyj-
nych prognoz pozwala bowiem
jeszcze lepiej zarzadzac ryzykiem
ptatniczym i podejmowac trafne
decyzje biznesowe. Analiza wia-
rygodnosci ptatniczej pomaga
rowniez firmom skuteczniej chro-
ni¢ swojg pltynnos¢ finansowa,
identyfikujac potencjalne zagro-
Zenia i umozliwiajac szybka reak-
cje. Dzieki temu przedsiebiorstwo
moze skupi¢ sie na budowaniu
relacji z rzetelnymi partnerami
i rozwijaniu swojej dziatalnosci
operacyjnej.

Twoja rzetelnos¢ sie liczy
Firma bedaca uczestnikiem Rzetelnej Firmy
czesto wyréznia sie na tle innych przede wszyst-
kim ptaceniem w terminie rachunkéw i faktur,
zachowywaniem sie w sposob uczciwy wobec
partneréw biznesowych i kontrahentow oraz
oferowaniem wysokiej jakosci wykonania pro-
duktow i ustug - wynika z ogélnopolskiego bada-
nia ,,Znajomos¢ marki Rzetelnej Firmy 2023”.

Az 96 proc. konsumentéw i przed-
siebiorcéw, majac do wyboru
dwie takie same oferty z dwéch
réznych firm, wybrataby te, ktéra
oferuje firma z Certyfikatem Rze-
telnodci. Pozytywny wizerunek
powinien budowa¢ kazdy z nas.
Niezaleznie od tego, czy prowadzi
mikro-, matg, czy $rednia firme, to
dzieki niemu zdobywamy klien-
téw, udowadniamy swoja rzetel-
nos¢ platnicza i transparentnos¢
w biznesie.

Na polskim rynku znajduje sie
wiele firm, kazda z nich stara sie
pokaza¢ z jak najlepszej strony,
oferujac réznorodny zakres pro-
duktoéw i ustug. Jak utatwic sobie
wybor uczciwego partnera bizne-

sowego i czym wyrdznic sie spo-
$rod wszystkich graczy na rynku?
Odpowiedzia jest Rzetelna Firma,
ktéra powstata, aby pomagac pol-
skim przedsiebiorcom wzmocnic¢
swoj wizerunek na tle konkurengiji
oraz zbudowac zaufanie u poten-
cjalnych kontrahentéw.

- Zrzeszamy ponad 40 tys. przed-
siebiorstw ze wszystkich gatezi
gospodarki. Celem jest promowa-
nie rzetelnodci platniczej i etycz-
nych zasad wspoétpracy pomiedzy
firmami. Dzieki temu programowi
kazdy przedsiebiorca moze po-
kaza¢ swoim klientom i kontra-
hentom, Ze nie ma zobowigzan
wpisanych do Krajowego Rejestru
Dtugéw BIG oraz spetnia warunki

Kodeksu Etycznego RZF — moéwi
Sandra Czerwinska, ekspertka
Rzetelnej Firmy.

Przedsiebiorstwa na5

Ocena rzetelnosci to kluczowy
element programu Rzetelnej Fir-
my, ktéry umozliwia przedsigbior-
stwom wykazanie swojej wiary-
godnosci na rynku. Jej wyliczenie
opiera sie na szczegotowej anali-
zie danych z wielu zrodet, dzieki
czemu dostarcza petny obraz sy-
tuacji finansowej i prawnej firmy.
Proces ten bazuje na analizie in-
formadji z rejestréw publicznych,
takich jak CEIDG, KRS, REGON,
biata lista podatnikdw VAT czy li-
sty sankcyjne. Uzupetnieniem sa
dane z bazy KRD BIG S.A., prywat-
nych rejestréw, takich jak gietda
dtugéw Kaczmarski Inkasso.

- Analiza uwzglednia takze
aspekty jakosci wspotpracy, opie-
rajagc sie na opiniach klientow
oraz partneréw biznesowych.
W przypadku firm zarejestrowa-
nych w KRS ocena obejmuje do-
datkowo weryfikacje informagiji
o zalegtosciach wobec Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych i Urze-
du Skarbowego. Dzieki potacze-
niu tych danych tworzona jest
kompleksowa  charakterystyka
przedsiebiorstwa — méwi Sandra
Czerwinska, ekspertka Rzetel-
nej Firmy.

Posiadanie wysokiej oceny rzetel-
Nnosci niesie za soba liczne korzysci.
Przedsiebiorstwa moga wyrdzni¢
sie na tle konkurenciji, budujac za-
ufanie zaréwno wsrdéd aktualnych,
jak i potencjalnych kontrahentéw.
Certyfikat Rzetelnej Firmy, beda-
cy efektem pozytywnej oceny, to
skuteczny sposob na wzmocnie-
nie reputacji firmy, przyciggniecie
nowych partneréw biznesowych
oraz zwiekszenie wiarygodnosci
w oczach klientéw. Wizerunek
oparty na rzetelnosci przektada
sie nie tylko na lepsze relacje biz-
nesowe, ale takze na stabilnos¢
i rozwoj przedsiebiorstwa w diuz-
szej perspektywie.

Regularne aktualizowanie danych
przez 24 godziny na dobe pozwa-
la firmom na biezgco monitoro-
wac swojg pozycje i podejmowac
dziatania majace na celu poprawe

jej wyniku. Dzieki transparent-
nosci ocena rzetelnosci staje sie
nie tylko narzedziem wspieraja-
cym reputacje, ale takze pomoca
w podejmowaniu strategicznych
decyzji biznesowych.

Dbaj o zaufanie - ptac

w terminie

Z raportu ,Zaufanie w biznesie
opracowanego przez Rzetelng Fir-
me i KRD wynika, ze utrata zaufa-
nia moze nastapi¢ szybko. Firmy
z branz szczegoélnie obcigzonymi
dtugami, takich jak budownictwo
i transport, sg wrazliwe na opdz-
nienia w ptatnosciach.

- Przedstawiciele tych branz tra-
ca zaufanie do kontrahentéw juz
po siedmiu dniach od przekro-
czenia terminu zapfaty (49 proc.
i 47 proc. odpowiednio). Wska-
zuje to na rosnaca nietoleran-
cje wobec opdznien w ptatno-
$ciach. Badanie ujawnito takze,
ze wybdr odpowiednich kontra-
hentéw jest kluczowa decyzja
biznesowa dla 48 proc. firm bio-
racych udziat w ankiecie — doda-
je Sandra Czerwinska.

U
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Standard, ktory stale ewoluuje

Zintegrowane systemy do zarzadzania pracow-
nikami i talentami sa kluczowym narzedziem

w duzych przedsiebiorstwach, pomagajac w roz-
wigzywaniu ztozonych wyzwan zwiazanych

z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi. Te zaawan-
sowane platformy oferuja szeroka game funk-
cjonalnosci, umozliwiajac skuteczniejsze zarza-
dzanie talentami, podnoszenie zaangazowania
pracownikéw oraz optymalizacje procesow
rekrutacyjnych i szkoleniowych.

MATEUSZ ZYDEK
ekspert rynku pracy Randstad Polska

Automatyzacja procesow
rekrutacyjnych
Zintegrowaﬂe systemy nie mogg sie
oby¢ bez podstawowego elementu,
ktorym jest modul rekrutacyjny.
duzych organizacjach, ktore
nieustannie prowadzg dzialania re-
krutacyjne w zwiqzku Z zapotrze-
bowaniem na nowe kompetencije
i rotacje pracownikéw, ta czgéé
systemu pozwala na automatyza-
Cj¢ 1 usprawnienie procest zatrud-
niania. Przykladowo, algorytmy
sztucznej inteligencji moga anali-
zowac setki CV w krotkim czasie,
selekcjonujz}c najbardziej odpo—
wiednich kandydatow na podsta-
wie okreslonych kryteriow, takich
jak doswiadczenie zawodowe czy
wymagane umiethnoéci. Dziqki in-
tegracji z mediami spolecznos’cio—
wymi i platformami rekrutacyjny-
mi systemy te umozliwiajg szybkie
dotarcie do duiej grupy potencj al-
nych pracownikow z przekazami
masowych kampanii rckrutacyj—
nych. Co wiecej, narzqdzia te moga
sledzi¢ cata sciezke kandydata — od
aplikacji, przez rozmowy kwalifi-
kacyjne, po zatrudnienie — dajac
rekruterom pelen obraz procesu.
Nowoczesne funkcjonalnosci po-
zwalaja dodatkowo zarzgdzaé ka-

lendarzem spotkan rekrutacyjnych,
automatyzowac  korespondencie,
szezegOlnie w zakresie odpowiedzi
na podstawowe pytania dotyczace
oferty, zwigkszajgc zaangazowanie
kandydatow w proces rekrutacii,
a takze organizowa¢ wideorozmo-
wy kwalifikacyjne, w tym w trybie
on demand, keory pozwala kandy-
datom na nagrywanie swoich od-
powiedzi na pytania rekruterow
w dowolnym, dogodnym dla nich
momencie.

Zarzgdzanie wynikami pracy

i rozwojem talentow

Kolejnz} istotng funkcjonalnos’ci%
jest zarzadzanie wynikami pra-
cy oraz rozwoj talentow. Systemy
te oFerujz} narzqdzia do ustalania
i monitorowania celow, regular-
nych przegladow wynikow oraz
identyfikacji obszarow do popra-
wy. Przykladowo, duze ﬁrmy wy-
korzystujg zintegrowane platformy
do tworzenia indywidualnych pla-
now TozZwoju pracowmkow laczac
je z dostgpem do kursow online,
szkolen czy mentoringu. Zaawan-
sowane analizy danych mogg iden-
tyfikowac pmwwnlkow 0 wyso-
kim potencjale i rekomendowaé
im sciezki kariery w organizacji.
Takie podejscie pozwala nie tylko
na rozwéj talentow, ale takze na
zmniejszenie ryzyka rotacji kluczo-
wych pracownikow. Wraz z rozwo-
jem technologii te funkcjonalnosci
przypominaja  bardzo zaawanso-
wane matryce kompetencji, ktore
obejmujg cate przedsi¢biorstwo, ale

pozwala]q tez pr]I'ZCL’ W g}%b po-

szezegoOlnych zespolow. Pozwalajg
identyfikowa¢ umiejetnosci w or-
ganizacji, d1agnozowac ich braki,
ale przede wszystkim, na podstawie
prognoz rynkowych i danych we-
WNJLrz organizacji, zestawi¢ obec-
ny zestaw kompetencji 7 zestawem,
ktér}* quzie potrzebny w kl‘étszej
i dalszej perspektywie. Te dzialania
wspierajg juz zaawansowane algo—
rytmy sztucznej inteligencji,

Zwiqkszenie zaangazowania
pracownikow
Nie mniej wazny jest zlspekt za-
angazowania i satysfakcji pra-
cownikow. Wspolezesne  systemy
pozwulaj% na rcgularnc zbieranie
opinii zespolow poprzez ankiety,
mechanizmy informaciji zwrotnej
czy monitoring nastrojéw W orga-
nizacji. Na podstawie tych danych
dzialy HR mogg podejmowac dzia-
lania naprawcze, takie ]'ak Wpro-
wadzenie dodatkowych benefitow,
zmiany w politycc pracy Zdalncj
Lo ;
Czy organizacja warsztatow popra-
wiajgeych kulture pracy. Sztuczna
inte]igenc]’a moze tutaj odgrywaé
kluczowsg role, np. poprzez anali-
z¢ scmymcméw W komunikacji
Zespollowej7 co pozwa]a Wczes'niej
wykry¢ potencjalne problemy.

Zarzgdzanie czasem pracy

i planowanie zasobow

Innym przykladem funkcjonalno-
sci jest zarz%dzanic czasem pracy
i planowanie zasobow. Systemy te
oferujg zaawansowane mechani-
zmy planowania grafikow, sledze-
nia czasu pracy czy zarz;}dzania
urlopami. W duzych firmach, gdzie
praca odbywa si¢ w systemie zmia-
nowym, takie narzedzia pozwalaja
na optymalizacjg harmonograméw
w sposob, keory minimalizuje kosz-
ty nadgodzin i zapewnia odpowied-
nia obsadq na ka?d\*m stanowisku.
Automatyczne powmdomlenm
o zmianach w grafikach oraz moz-
liwos¢ samodzielnego wnioskowa-
nia o zmiany przez pracownikéw
podnoszy elastycznos¢ i komfort
zarzgdzania czasem pracy. Ponadto
nickcore funkcjonalnosci moga by¢

udostepniane pracownikom w for-
mie aplikacji na prywatne telefony
komorkowe, co dodatkowo zwick-
sza komfort czlonkow zespolu.

Zarzadzanie benefitami

i wynagrodzeniami

Warto rownie? Wspomm'eé o funk-
cjach zwigzanych z zarzadzaniem
benefitami i wynagrodzeniami.
W zintegrowanych systemach pra-
cownicy mogg latwo zarzgdzac
swoimi benefitami, wybieraé do-
datki pozaplacowe czy sprawdzac
stan konta ullopowego 7 kolei dla
dzialow  finansowych  platformy
te pozwalaja na precyzyjne obli-
czanic wynagrodzen z uwzgled-
nieniem zlozonych systemow pre-
miowych, nadgodzin czy potracen.
\X/prowadzenie takiego systemu
znaczgco zmniejsza ryzyko bledow
i pozwala na bardziej przejrzyste
zarzgdzanie wynagrodzeniami. Co-
raz czqéciej tez wiqksze organizacji
zmierzaja do dostarczania informa-
cji o tzw. total reward, czyli sumie
Wszystkic swiadezen, ktore otrzy-
muje pracownik od pracodawcy,
a wice nie tylko wynagrodzenia,
ale takze kwot pr7e7nqc7"mych na
programy emerytalne, wartosci po-
szezegOlnych benefitow itp. Nowo-
czesne systemy ulatwiajg prezento-
wanie takich danych pracownikom,
uzupelniajqc tradycyjne, Czesto
trudne do odszyfrowania paski plac.

Zarzadzanie wiedzg

i komunikacja wewngtrzng
chhnologic te znajdujq 7aStosO-
wanie rowniez w zarzadzaniu wie-
dzg i komunikacja wewnetrzng.
Systemy umoi]iwiaj@ tworzenie
i udostepnianic bazy wiedzy, in-
tegracje narzgdzi do komunikacji
Zespo}owej oraz organizacje szko-
len wewnetrznych. Przykladowo,
platformy mogag automatycznic
sugerowac  pracownikom
szkoleniowe na podstawie ich sta-

)
tresc1

nowiska i sciezki kariery. Funkcjo-
nalnosci te poprawiaja prchlyw
informacji w organizacji i poma-
gaja budowaé kuleure dzielenia
sie Wiedzsc. Do}qczenie do systemu

komunikacji wewngtrznej czatbo-
ta zasilanego sztuczng inteligencia
pozwala  zwickszy¢  efekeywnose
pracownikow, kedrzy moga uzy-
skac odpowicdzi na pytania istotne
z punktu widzenia wykonywanych
zadan lub dostep do odpowiednich
instrukeji. Takie rozwigzania bazu-
ja na algorytmach, keore mapujg
zgromadzone w organizacji dane,
W tym dokumenty i inne Zasoby,
a jednoczesnie zapewniaja bezpie-
CZeNstwo tych danych, dzia}aj%c
ty]ko w obrg‘bie danej ﬁrmy.

Wyzwania prawne i etyczne

we wdrozeniu Al

Wdrozenie niektérych VA tych roz-
wigzan, zwlaszeza tych opartych
na sztucznej intcligcncji,
byé wyzwaniem w kontekscie eu-
ropejskich  regulacji  prawnych.
Rozporzstdzcnic o ochronie da-
nych osobowych (RODO) oraz
planowane wprowadzenie Al Act
stawiajq Wysokie wymagania do-
tyczgce  przejrzystosci, odpowie-
dzialnosci i ochrony prywatnosci
danych. W rezultacie firmy muszg
doktada¢ wszelkich staran, aby za-
pcwnié zgodnos’c’ swoich dzialan
z tymi przepisami. W praktyce

moze

oznacza to konieczno$¢ stosowa-
nia szezegolowych ocen wplywu
na ochrong danych (DPIA), imple-
mentacji mechanizmdw anonimi-
zacji oraz przejrzystoéci w dziala-
niu algorytmow.

7 pcrspcktywy etycznej istotne
jest, aby technologie te byly wyko-
rzystywane w sposob sprawwdhwv
i niedyskryminujgcy. Na przyktad
algorytmy wspierajace decyzje re-
krutacyjne muszg byé regulamie
testowane pod katem potencjal-
nych uprzedzen. Firmy, keore zde-
cydujg si¢ na implementacie takich
systemOw, muszg rowniez zadbac
o odpowiednie szkolenia dla pra-
cownikow, aby ci byli swiadomi
mozliwosci i ogr;miczcﬁ nowych
technologii.

Przyszlos¢ zintegrowanych
systemow HR

Zintegrowane systemy do zarza-
dzania pracownikami i talentami
majg ogromny potencjat, by jeszcze
bardziej Zrcwolucjonizowaé spo-
sob funkcjonowania dzialow HR.
W najblizszych latach mozemy
spodziewaé si¢ dalszego rozZWoju
technologii w obszarach, takich jak
predyktywna analityka, persona-
lizacja doswiadczen pracownikow
czy integracja z rozwigzaniami in-
ternetu rzeczy (Internet of Things).
Wyzwaniem  pozostanie  jednak
umiejetne po}qczem’e nowocze-
snych narzedzi z wymaganiami
regulacyjnymi oraz oczekiwaniami
pracownikéw dotyczqcymi ochro-
ny prywatnosci i etycznego podej-
scia. Jest to wige inwestycja, ktora
moze przynies¢ wymierne korzy-
sci zarowno dla  pracodawcow,
jak i pracownikow. Ich skuteczne
wdrozenie wymaga jednak prze-
mys’lancj strategii, uwzglgdniaj%(:cj
zarowno aspekey technologiczne,
jak i prawne czy kulturowe. Do-
piero wtedy firmy moga budowac
bardziej efektywne, zrownowazone
i przyjazne srodowisko pracy.
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/MIANY W MEDYCYNIE PRACY W INTERESIE
PRACOWNIKOW, FIRM I NFFZ

Raz na dwa lata, a czasami rzadziej. Rola me-
dycyny pracy w ostatnich latach byta mocno
niedoceniana i ograniczata sie najczesciej do
spotkania pracownika z lekarzem medycyny
pracy, a moze stac sie waznym narzedziem pro-
filaktyki i wczesnego wykrywania probleméw
zdrowotnych. W dtuzszej perspektywie prze-
tozytoby sie to na pienigdze, ktore jako kraj
przeznaczamy na leczenie.

MAGDALENA DAMASIEWICZ
dyrektor ds. abonamentow
i ubezpieczen zdrowotnych
w enel-med

Sami Polacy s3 otwarci na zmia-
ny. Z raportu enel-med ,Laczy
nas zdrowie” Wynika, 7e trzech na
czterech pracownikow chee ko-
rzystaé Z medyc_vny pracy rozsze-
rZonej o nowe badania. Czego in-
nego jednak cheg pacjenci, czego
innego pracodawcy, a jeszcze co
innego wstepnie oferuje Minister-
stwo Zdrowia.

Mcdycyna pracy stanowi szeroki
kanal dotarcia do Polakow aktyw-
nych zawodowo. Ponadto elemen-
ty zwigzane z proﬁ]aktyk;} $3 coraz
bardziej potrzebne w perspek-
tywie starzejacego si¢ spolcczcﬁr
stwa, a 1 sami Po]acy $3 otwarci na
zmiany w tym zakresie. Z naszego
raportu Wynika, Z€ 74 proc. pra-
cownikow skorzystatoby z medy-
cyny pracy rozszerzonej o wybra—
ne badania profilaktyczne, jeshi
bylaby taka mozliwos¢, z czego

36 proc., jesli informacja bylaby
tylko na uzytek pracownika i pra-
codawca nie mialby do niej wgla-
du. Czqécicj takz} Chqé dek]arujq
kobiety niz mezezyzni (82 proc.
vs. 66 proc.), co takze powinno
wskazywac kierunek rozszerzenia

pakietu badan.

Zmiana przepis()w

Warto zwrocié uwage, Ze rozsze-
rzenie badan w ramach medycyny
pracy to z jednej strony istotna
zmiana prchiséw, ale z drugicj
—  zoperacjonalizowanie  dzialan
w tym zakresie. Dla wielopro-
ﬁlowych placéwck, takich jak
enel-med, to szansa, bo w naszej
sieci mamy odpowiedni personel
i sprzet potrzebny do 1‘ealizacji
proponowanych przez Minister-
stwo Zdrowia ustug. Jest jednak
wiele  podmiotow  realizujgcych
wylgeznie medyeyne pracy zgodnie
Z dotychczasowz% ustaws, bez kon-
traktu z NFZ, co moze wplywac
na brak mozliwosci poszerzonej
realizacji badan. Pozostaje réwniez
kwestia najczgécicj Wystgpuj:}cych
nowotworow i ich proﬁ]aktyki
niezaleznie od plei pacjenta, o keo-
rych na tym etapie nie ma mowy.
53 to wazne kwestie, keore po-
winny by¢ przedmiotem rozméw

w ramach konsultacji spolecznych
z pracodawcami czy przedstawi-
cielami placowek medycznych.

Zdrowie Polakow

w lepszej kondycji

W efekeie, gdyby NFZ polgezyt
sily z pracodawcami i wspolfi-
nansowal koszt wykonania szer-
szych badan w ramach medycyny
pracy, np. modyﬁkacji programu
40 PLUS, zdrowie Polakow bylto-
by w lepszej kondycji. Pracownicy
micliby $zans¢ na szybsz% diagno—
z¢ i dalszg kontrolg swojego stanu
zdrowia, co z pewnoscig mialoby
pozytywny wplyw na mniejsze ob-
ciazanie systemu. Tylko w 2023 1.

Zaklad Ubezpieczeﬁ Spo}ecznych
otrzymal fgcznie niemal 22 mln za-
swiadezen lekarskich dotyczacych
chordb ubezpieczonych. Obecnie
to przede wszystkim pracodawey
biorq na siebie ciezar edukowania
pracownikow w zakresie profilak-
tyki zdrowotnej. Oferujg nie tyl-
ko wymagang medycyng pracy, ale
takze coraz bardziej rozbudowane
pakiety medyczne. Zdajg sobie
sprawe, ze jesli pracownik bedzie
mial dostep do dobrej ustugi me-
dycznej W Wybranym przez siebie
micjscu, nie bedzie musial stac
w dhugich kolejkach, wiele spraw
zalatwi przy uzyciu zdalnych ka-
naléw, jak aplikacja, bedzie bar-

dziej efektywnym pracownikiem,
rzadziej przebywajgcym na Ly.

Potrzebne zmiany

Zmiany w zakresic medycyny
pracy i rozszerzenie badan $q
bardzo potrzebne, ale wazne jest
pogodzenie  oczekiwan  trzech
stron. Pacjentom za]eiy na do-
brej diagnostyce, pracodawcom
na szybkim terminie rcalizacji
ustugi w ramach obowigzkow
stuzbowych, a NFZ musi dostoso-
wac ca}y program do mozliwosci
operacyjnych i systemowych. Dzis
medycyna pracy to bowiem nadal
obszar, ktéry do tej pory nie pod—
legat globalnej cyfryzacii.

REKLAMA
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Cyfryzacja kluczem do realizacji celow ESG
w branzy deweloperskiej

MARIUSZ PRZYSTUPA
wiceprezes zarzadu Unidevelopment

ESGWpraktyce

Ekologia jest coraz wazniejszym
aspektem w branzy deweloper-
skiej, co wynika z kilku klu-
czowych czynnikéw. Najlepsze
firmy wdrazaja wlasne strategie
z zakresu ESG, ktore wskazujg
s’cicikg ich rozZwoju z uwzglgd—
nieniem szerszego interesu spo-
lecznego. Sita  oddzialywania
naszego scktora na srodowisko
naturalne sprawia, ze wiasnie
kwestie ckologiczne  skupiaja
w tym kontekscie szezegolnie
duza uwagg. Podejscie i prakeyki
rynkowych lideréw przektadaja
sic na caly branze, sklaniajgc

Vb

Wedtug raportu
PLGBC z2024 . liczba
certyfikowanych
inwestycji w Polsce
wzrosta o ponad
60 proc. w ciggu roku.

W catym sektorze budowlanym, w tym w branzy deweloperskiej, coraz
bardziej powszechna jest Swiadomosé, ze nasza gataz gospodarki jest
jedna z najmocniej oddziatujacych na otoczenie, w tym na srodowisko
naturalne. Coraz wiecej spotek, wykazujac sie Swiadomym podejsciem,
podejmuje w zwigzku z tym dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju.
Cyfryzacja okazuje sie kluczowym narzedziem, ktore wspiera skuteczna
realizacje celow ESG, jednoczesnie zwiekszajac efektywnosé biznesowa.

takze ich partneréw i konku-
rencj¢ do podnoszenia swoich
zielonych standardow. Dziala-
nia deweloperéw podejmowane
W tym zakresie zwigzane s3 row-
nicz z coraz bardziej restrykeyj-
nymi przepisami oraz zasadami
udzielania finansowania inwe-
stycji przez banki.

Technologia w stuzbie
) . .

ZrOWNOWAZzZONego rozwoju

Cele spotek  deweloperskich
w zakresie ESG, wymogi zwig-
zane z raportowaniem niefinan-
sowym, nowe rcgulacje i po-
trzeby wynikajgce z rosngcej
swiadomosci klientow kieruja
firmy w stron¢ wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan, keo-
re pomagajg im w przckicrowa—
niu ich biznesu na ckologiczne
cory. Deweloperzy coraz cze-
sciej inwestuja w cyfrowe na-
rzedzia, keore nie tylko wspie-
raja rcalizacjg projcktéw, ale
takze pozwalajg na oszczednosc
energii i zasobow naturalnych.
Na przyk}ad techno]ogia BIM
(building information mode-
ling) umozliwia optymalizacje

procesu projektowania i zarzg-
dzania inwestycjami. Dzicki
BIM kaid} etap inwestycji — od
powstania koncepcji po uzyt-
kowanie — odbywa si¢ w sposob
bardziej efekeywny i ckologicz-
ny. Wykouystywane W tym
plzyp"ldku modele 3D zawie-
rajg dane o kosztach i materia-
tach, co pozwala m.in. na szyb-
sze wprowadzanic modyﬁkacji
projekeu, utatwia jego realiza-
¢je oraz utrzymanie budynku.
My wszystkie nowe inwestycje
projektujemy w BIM. Proces od-
bywa si¢ na podstawic naszych
standardow, do ktorych muszg
dopasowaé si¢ rowniez partne-
rzy — 7arOowno pracownie archi-
tektoniczne, jak i generalni wy-
konawey. Okreslilismy w nich
§7L7€g0]f0W0§L danych i zakres
informacji, krore musza znalez¢
sic w projekcie ina podstawie
keorych nastepnie bedzie reali-
zowana budowa.

Zrownowazone
certyfikowane budynki
Wspolezesne  projekey  bu-
dowlane wymagaja mys’]enia

przyszlosciowego. Systemy
certyfikacji, takie jak BRE-
EAM (building research es-
tablishment environmental
assessment method), bardzo
popu]arne juz w budownictwie
komercyjnym, zyskujg obecnie
na znaczeniu réwniez w sek-
torze mieszkaniowym. Sa one
niezaleznym  potwierdzeniem
wysokich standardow w zakre-
sie  efekeywnosci  energetycz-
nej, ochrony srodowiska oraz
zdrowia i komfortu uiytkow—
nikéw. Wedlug raportu PLGBC
z 2024 1. liczba certyfikowanych
inwestycji w Polsce wzrosta
o ponad 6o proc. w ciagu roku.
A% Unideve]opment SA certyﬁ—
kacja deweloperskich projektow
micszkaniowych jest intcgralnz}
czescig strategii ESG. Realizu-
jemy je zgodnie Z wymaganiami
systemu  BREEAM. Aby spel—
ni¢ jego kryteria, konieczne jest
wdrozenie nowych rozwigzan,
w tym ckologicznych. Przykla-
dowo w maszych mwut}c]uh
wprowadzamy m.in. ogrody desz-
czowe, ktére wspomagaja malg
retencj¢ wody czy wykorzystu-

jemy rekomendacje  ckologow,
by poprawié biordznorodnosé
terenow, na ktér}ch recllizujemv
projekey. To na bazie wytycznych
ckspertow sadzimy odpow1ed111o
dobrane rosliny, w tym gatun-
ki mlododa]nc czy 0dp01nc na
susze. Dodatkowo instalujemy
budki legowe dla malych zwie-
rz3t, karmniki dla ptakéw oraz
hotele dla owadow. Te elementy
wiaza si¢ z minimalnym kosztem
w zestawieniu z budzetem ca}ej
inwestycji, a przy odpowiednim
zastosowaniu ich Wplyw na sro-
dowisko jest znaczgcy. Majg one
L .
rowniez istotne znaczenie w pro-
cesie certyfikacji budynkow i fi-
nalnej oceny w zakresie ekologii.
[stnieje rowniez wiele innych
aspekcow waznych z perspek-
tywy
inwestycji.

oceny  srodowiskowej
Aby moc wdraza¢
efektywne  rozwigzania, np.
w kontekscie gospodarowania
energig i wodg, spotki dewelo-
perskie musza mie¢ mozliwos¢
estymowania wplywu  zastoso-
konkretnych  materia-
low i innowacji na wlasciwosci

wania

budynku. Tutaj ponownie klu-
czowa jest technologia, w tym
narzqdzia BIM. To one dajgt
mozliwos¢  sprawdzania  sku-
tecznosci réinych rozwi;}zaﬂ juz
na etapie projektowym.

99

Dzieki BIM kazdy
etap inwestycji - od
powstania koncepcji po
uzytkowanie - odbywa
sie w sposob bardziej
efektywny i ekologiczny.

Cyﬁyzacja jako fundament
transformaciji ESG

Cyfryzacja wspiera transformacije
calej branzy budowlanej, ktora
stoi pued wyzwaniem osiggnic-
cia ambitnych celow zwiz}zanych
z redukejg negatywnego wplywu
swojej dzialalno$ci na otoczenie.
Deweloperzy, obok pracowni ar-
chitektonicznych, sa coraz cze-
sciej inicjatorami zmian w tym
zakresie. Ci, ktoérzy najlepiej
vamzvstuj'} pOthLj‘l} Nnowo-
czesnych  technologii  z myslyg
0 osqgm&uu celow $rodowisko-
wych, juz zyskali przewage i sa
lepiej przygotowani na nowe
rcgulacjc To réwniez oni majq
duzy wplyw na ksztaltowanie
oczekiwan klientow — edukujgc
i zwickszajac ich swiadomos¢, np.
dotyczgey certyfikacji budynkow
w sektorze micszkaniowym.
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Nowoczesny HR - kierunek przyszlosci

W obliczu dynamicznie zmie-
niajacego sie rynku pracy
dziaty HR na catym Swiecie,
w tym w Polsce, staja przed
wyzwaniem opracowania
strategii, ktore tacza kilka
kluczowych czynnikéw, ta-
kich jak efektywnosc, ela-
stycznosc i zrownowazony
rozwoj.

tUKASZ CHODKOWSKI
dyrektor zarzadzajacy w Déhora

Wazne inicjatywy, takie jak transparent-
nos¢ wynagrodzen, elastyczne formy pra-
cy, wdrazanie sztucznej mtellgenc]l czy
priorytetowe traktowanie roznorodnosci,
inkluzywnosci oraz dobrostanu pracowni-
kow, stajg si¢ fundamentem nowoczesnych
organizacji. Na co zatem nowoczesny HR
powinien patrzeé z uwagy?

Roznorodnosé i inkluzywnos’c’

Dzialania zwiazane z rdznorodnoscia, in-
kluzywnoscig i poczuciem przynaleznosci
(DEIB) zyskuja na znaczeniu jako kluczowy
clement strategii HR. Aby osiggna¢ wymier-
ne rczultaty, organizacje powinny traktowac
DEIB jako integralny element kazdego eta-
pu cyklu zycia pracownika — od rekrutacii
po rozwoj zawodowy. Eksperci podkreslaja
znaczenie wyznaczania mierzalnych celow
i odpowmdzmlnmu liderdw za ich re lhde]((,
co pozwala na budowanie bardziej spojnych
i wspierajacych srodowisk pracy.

Transformacja cyfrowa i automatyzacja
Postepujgca tramform"lc]w varowa w dzia-
lach HR pozwala firmom usprawnia¢ pro-
cesy, minimalizowa¢ bledy i koncentrowac
si¢ na strategicznych zadaniach. Nowocze-
sne narzedzia, takie jak asystent czasu pracy
czy zintegrowane systemy zuz%dzmla HR
wspicrajg organizacje w efektywnym  za-
rzadzaniu kazdym etapem cyklu zycia pra-
cownika — od rekrutacji, przez onboarding,
wsparcie w trakcie kariery, a takze rozstanie
si¢ z pracownikicm.

Automatyzacja ma szczegoOlnie wazne zna-
czenie w obszarach, takich jak planowanie
clastycznego czasu pracy czy analiza pro-
duktywnosci i identyfikacja potencjalnych
obszarow problematycznych, takich jak wy-
pa]enie zawodowe. Stosujac automatyzacje
w tych obszarach, zespoly HR mogy skupic
si¢ na wspieraniu pmcownikéw i budowaniu
kultury organizacyjnej, zamiast traci¢ czas na
zmudne i powtarzalne zadania.

Sztuczna inteligencja jako partner w HR
Sztuczna inteligencja (Al) oraz cyfrowe na-
rzedzia takie jak ChatGPT coraz czgsciej
znajduja zastosowanie w dziatach HR, wspie-
rajac takie procesy, juk analiza danych, elimi-
nacja uprzedzen w ocenie pracownikow czy
automatyzacja powtarzalnych zadan. Eks-
perci zwracaja jednak uwage, ze Al powinna
pelni¢ funkeje wspierajacy, a nie zastepowac
ludzki kontake, ktory pozostaje kluczowy dla
budowania relacji i zaufania w organizacjach.

Dobrostan i elastycznos¢ jako

fundamenty efektywnos’ci

Wielu pracownikéw oczekuje obecnie Wiqk—
szej elastycznosci i dostgpu do nowoczesnych
narzqdzi, keore u}atwiaj% im codziennq prace,

niezaleznie od lokalizacji czy czasu. To skla-
nia organizacje do wdrazania hybrydowych
modeli pracy, ktore wymagajg przemyslanego
podejscia do angazowania pracownikéw oraz
zapewnienia im wsparcia techno]ogicznego.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby firmy co-
raz czgécicj sicgaja po narzgdzia umozliwia-
jace samoobstugowy dostep do dokumentow
i danych pracowniczych, co nie tylko zwick-
sza cfcktvwnosc ale takze wzmacnia poczu-
cie kontroli i komfortu wéréd pracownikow.

Kultura organizacyjna w dobie technostresu
Pomimo licznych korzysci  wynikajacych
z wdrozenia cyfryzacji w miejscach pracy
pracownicy coraz czqéciej odczuwaj:% zjawi-
sko technostresu — napicecia i niepokoju wy-
nikajgcego z koniecznosci stalej adapracji do
nowych tcchnologii. Aby temu przcciwdzia—
fa¢, organizacje musza zadbac o odpowiednie
szkolenia, klarownos¢ proceséw i dobér na-
rzqdzi, kedre realnie wspierajg pracownikéw,
zamiast wprowadza¢ dodatkowe obcigzenia.

Przysztos¢ HR w rekach technologii i ludzi
Transformacja cyfrowa i wdrazanie inno-
wacyj n}gh strategii HR nie sg juz ]edyme
opcjg, lecz koniecznoscig w obliczu dyna-
micznych zmian na rynku pracy. Kluczem
do sukcesu pozostaje jednak zachowanie
rownowagi miedzy technologig a ludzkim
podejéciem, co pozwa]a organizacjom bu-
dowac srodowisko pracy sprzyjajace zaréw-
no efektywnosci dzialan, jak i dobrostano-
wi samych pracownik()w.

DWAW JEDNYM,

czyli kompleksowa windykacja sadowa dla firm

W Srednich firmach przeterminowane ptatnosci stanowia po-
nad 20 proc. wartosci wszystkich wystawianych faktur. W ma-

tych firmach wskaznik ten wynosi az 44 proc. -

wynika z naj-

nowszego badania firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso
,»Scenariusze MSP na nieptacenie przez kontrahentow?”.

TOMASZ MILEWSKI

Jak wskazuje doswiadczenie Kancelarii
Prawnej VIA LEX, na rynku istnieje grupa
firm dhuznikdw, ktére celowo nie reguluja
zobowiazan u kontrahentéw. W ten spo-
sob kredytujg swoja dziatalnos¢ i nie sa
sktonne do negocjacji. Rozwigzaniem jest
wéwczas skierowanie sprawy do sadu.
Pierwszym etapem w odzyskiwaniu za-
ptaty od nierzetelnych kontrahentow
jest windykacja polubowna. Zdarza sie
jednak, ze dtuznicy idg w zaparte i nie sa
sktonni do sptaty zalegtych kwot. Wow-
czas wierzyciel moze zdecydowac sie na
przekazanie sprawy do sadu. Nie musi
sie tym zajmowac osobiscie — wystarczy,
ze upowazni do tego Kancelarie Prawna
VIA LEX. Kompleksowos¢ obstugi sado-
wej i komorniczej to dla przedsiebiorcéw
wygoda i 0szczednos¢ czasu.

Dodatkowe koszty

motywujq dtuznikow

Wazna jest tu wszechstronnos$¢ ustugi
- na zlecenie wierzyciela kancelaria prze-
prowadzi windykacje sagdowo-egzekucyj-
na, tzn. przygotuje pozew, bedzie repre-
zentowac przedsiebiorce przed sadem,
a gdy zapadnie korzystny wyrok, skieruje
sprawe do komornika, aby klient otrzy-
mat nalezne pieniadze.

Z doswiadczenia Kancelarii Prawnej VIA
LEX wynika, ze na rynku istnieja firmy,
ktére celowo nie rozliczajg sie za kupiony
towar czy ustuge, maksymalnie przecia-
gajac ptatnosci. Sg przy tym odporne na
negocjacje zmierzajgce do konsensusu.

Dyscyplinujgco moze na nie zadziata¢ do-
piero przedsadowe wezwanie do zapfaty
lub samo przekazanie sprawy do sadu.
Zwykle odbywa sie ono w trybie Elek-
tronicznego Postepowania Upominaw-
czego, bo taka sciezka zapewnia szybszy
finat. Wizja poniesienia wysokich kosztéw
w tradycyjnym postepowaniu sadowym
dodatkowo motywuje dtuznikéw do za-
pfaty naleznosci juz na tym etapie.

Zawite umowy nie pomagaja
przedsiebiorcom

Praktyka Kancelarii Prawnej VIA LEX w ob-
studze spraw gospodarczych wskazuje
tez, ze duzym problemem, z ktérym mie-
rzg sie przedsiebiorcy, s skomplikowane
lub nieprecyzyjne zapisy w umowach
handlowych. Cze$¢ firm nie respektuje
zapiséw zawartych w dokumentach albo
interpretuje je niezgodnie z pierwotnymi
ustaleniami, szukajac rozmaitych pretek-
stdw do podwazenia zasadnosci wysta-
wienia faktury lub kwoty, na jaka opie-
wa. Na rynku funkcjonuje spora grupa
przedsiebiorstw, ktére wrecz specjalizujg
sie w takich ,rozliczeniach” z kontrahen-
tami. W rozmowach z nimi trzeba duzej
wiedzy prawniczej i doswiadczenia w ob-
studze danej branzy. Wiele z nich prébu-
je zyskac, ile sie da, ale gdy pozew trafia
do sadu i wizja procesu staje sie realna,
reguluja dtug. W znacznej czesci przypad-
kéw konieczne jest jednak rozstrzygnie-
cie przez sad, a nastepnie przekazanie
sprawy do komornika.

Finalnie uzyskanie tytutu wykonaw-
czego umozliwia skierowanie wniosku
0 wszczecie egzekucji do odpowiedniej
kancelarii komorniczej. Kancelaria Praw-

na VIA LEX uruchamia i nadzoruje caty
proces egzekucji dtugu. Na tym etapie
podejmuje réwniez dziatania majace
skfoni¢ dtuznika do dobrowolnej spfaty
naleznosci. Wierzyciele moga przy tym
skutecznie wspiera¢ dziatania komorni-
kéw, gdyz czesto posiadajg wiedze o ma-
jatku dtuznika, ktéra warto przekazac
kancelarii. Przedsiebiorcy nierzadko sie
znaja, bo dziatajg lokalnie lub w jednej
branzy i dzieki temu sa w stanie udostep-
ni¢ informacje o kontrahencie, przyspie-
szajac egzekucje pfatnosci.

Petna obstuga dla

odzyskania pieniedzy

Windykacja sadowo-egzekucyjna pro-
wadzona przez Kancelarie Prawna
VIA LEX obejmuje petng obstuge spraw,
poczawszy od weryfikacji danych dtuzni-
ka i dokumentacji az po reprezentowanie
klienta na wszystkich etapach postepo-
wania. Kancelaria wykorzystuje przy tym
autorskie metody wspétpracy z komor-
nikami oraz nowoczesng technologie
umozliwiajaca masowa obstuge spraw
i wygodne raportowanie dla klienta.

Az potowa firm bioracych udziat w bada-
niu Kaczmarski Inkaso ,Scenariusze MSP
na nieptacenie przez kontrahentow”
przyznaje, ze w wiekszym lub mniej-
szym stopniu boryka sie z nietermino-
wymi ptatnosciami. 13 proc. doswiad-
cza tego czesto, a 37 proc. czasami. Co
trzecia firma odczuwa duzy wptyw bra-
ku pieniedzy od klientéw na codzienne
funkcjonowanie. Najmocniej uderza to
w podmioty z branzy transportowej,
z ktérych 69 proc. deklaruje, ze nie do-
staje naleznosci na czas. Skorzystanie
z pomocy kancelarii prawnej, wyspe-
cjalizowanej w obstudze spraw gospo-
darczych zdejmuje z nich ciezar docho-
dzenia naleznosci, dzieki czemu moga
w petni skoncentrowac sie na rozwoju
swojej firmy, majac pewnos¢, ze ich inte-
resy sg skutecznie chronione.
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Proste aplikacje do fakturowania i ksiegowosci

Mikroprzedsiebiorcy to serce gospodarki

-tooni

tworza miejsca pracy, wprowadzaja innowacje

i buduja lokalne spotecznosci. Codziennos¢ wta-
Scicieli matych firm bywa jednak petna czaso-
chtonnych wyzwan. Zarzadzanie firma, finansa-
mi czy prawidtowe rozliczenia podatkowe czesto
staja sie dodatkowym obcigzeniem, ktore odcia-
ga uwage od tego, co naprawde wazne - rozwija-

nia biznesu.

AGATA
WOJCIK-SZCZEPANSKA
Product Manager
w Symfonia eBiuro

Dla wiclu mikroprzedsi¢biorcow
wystawianie fakeur to obowigzek
i cho¢ ich oplacanic przez kon-
trahentow to fundament plynno-
sci ﬁnansowej, to sam proces nie
powinien zajmowaé duzo czasu.
Tym bardziej ze jest to czynnos¢
powtarzalna. Dlatego tak wazny
staje sie Wybér prostego w uzyciu
i intuicyjnego narzedzia, kedre
pozwaa szvbko i sprawnie wysta-
wiac fdktuw kontrolowa¢ plac-
nosci i zapanowac nad plynnoscia
finansowg. Oszczednosc czasu, fa-
twos¢ obstugi i zgodnos¢ z przepi-
sami moga decydowac o tym, czy
mlkroprmdqlqblorca skoncentru-
je si¢ na rozwoju, czy na wykony-
waniu wielu powtarza]nych czyn-
nosci, keore konsumujy czas.

Aplikacje do fakturowania

i ksiggowosci — korzysci

i wyzwania

Odpowiednie narzqdzia do fakeu-
rowania mogg zrewolucjonizowaé
codzicnn:% prace, przynoszac nie
tylko porzadek, ale takze realne
korzysci biznesowe. Wspolezesne
male ﬁrmy coraz czqéciej szukaj%
rozwigzan, ktore wspomoga phyn-
ne prowadzenie dzialalnosci, sa-
modzielnos¢ w prowadzeniu ksiq—
gowosci oraz wystawianiu fakcur.
Dziqki prostym aplikacjom online
wlasciciele mniejszych  dzialal-
nosci gospodarczych moga efek-
tywnie zarzadza¢ finansami. Jak
dzialaja takie narzedzia i jakie
korzys’ci moga przynies’é ma]fym
przedsi¢biorstwom?

Dla wlascicieli malych firm lub
jednoosobowych dzialalnosci
gospodarczych samodzielne pro-
wadzenie ksiggowoéci moze byé
dobrym rozwigzaniem, pod wa-
runkiem korzystania z odpowied-
m'ego narzg¢dzia. Moze ono zapew-
ni¢ wygodng i pelna kontrolg nad
finansami firmy, mozliwos¢ pracy
z kazdego micjsca o dowolnej po-
rze dnia lub obnizy¢ koszty pro-
wadzenia  dziatalnosci. Funkc]e
takiego narzedzia mogy ulatwiac

komunikach z organami kontro-
Inymi (np. ZUS, US), a takze by¢
elastyeznie  dostosowywane  do
potrzeb firmy.

Wyzwaniem moze by¢ z kolei ko-
niecznos¢ podstawowcj zZnajomo-
$ci zasad ksiqgowos’ci czy regular—
nego sledzenia zmian prawnych
i odpowicdnic ich wdrazanie do
procesow ksiegowych. Nalezy tak-
ze pamictac, ze odpowiedzialnos¢
za poprawnos¢ danych i raporto-
wanie do urzedow w dalszym cig-
gu ponosi ksiggowy.

Cyfrowo znaczy efektywnie
Prowadzenie ksiqgowos’ci W ma-
lej firmie to nie tylko ewidencja
przychodow i kosztow, ale takze
obowigzek rozliczen podatkowvch
oraz tworzenia raportow finanso-
wych. Tradycyjne metody moga
by¢ czasochtonne i podame na ble-
dy. Rosngce zapotrzebowanie na
dostarczanie dokumentaciji w spo-
sob zgodny z wdrazang transfor-
macjg cyfrowa takze w sektorze
publicznym sprawia, ze wlasciciele
firm coraz czgécicj siegaja po intu-
icyjne ap]ikacje do fakturowania
i ksiegowosci online.
Kluczowe korzysci to automaty-
zacja pmcesow mobilnoéé i do-
stgpnos¢ oraz oszczednosc czasu.
Systemy ksiqgowe automatycznie
generujg raporty, Pprzypomina-
ja o terminach platnosci i syn-
chronizujg dane z systemami
bankowymi, a przechowywane
w chmurze dane s3 dostgpne
24/7 z dowolnego miejsca.
Waznym krokiem w efektywnym
zarzadzaniu finansami firmy jest
. . .
uproszezenie  procesOw  zwigza-
nych Z wystawieniem fakeur i pro-
wadzeniem ksiegowosci. W dobie

cyfryzacji  reczne  sporzgdzanie
faktur i Zmudna dokumentacja
papicrowa stajg si¢ coraz bardziej
niepraktyczne, a wkrotce w ogolc
nie bedzie mozliwe. Aplikacje do
fakturowania pozwalaja na auto-
matyzacje Wiqkszos'ci rutynowych
czynnosci, co znacznie oszezedza
czas i zmniejsza ryzyko popclnic—

nia bledow.

Oszczqdnoéé, przcjrzystos'c’
i profesjonalizm
Dobre oprogramowanie do ksig—
gowos’ci i fakcurowania pozwala
na fatwe monitorowanie przycho-
dow i Wydatkéw. Mozliwosé gene-
. . L
rowania raportow, zestawien oraz
staty styk ﬁnansowych sprawia, ze
przedslqblorcv majg zawsze pelng
kontrole nad swoimi finansami.
Aplikacje do fakturowania pozwa-
laja takze na szybkie i proste wy-
stawianie dokumentow sprzcdaiy.
Wiele z nich oferuje mozliwosc
wprowadzenia danych kliencow
i produktéw, keore mozna na-
stepnie fatwo wybierac z listy, co

%

Prowadzenie
ksiegowosci w matej
firmie to nie tylko
ewidencja przychodow
i kosztow, ale takze
obowigzek rozliczen
podatkowych oraz
tworzenia raportow
finansowych.

znacznie przyspiesza ca}y proces.
Dziqki regu]owaniu fakeur kosz-
towych aplikacje daja takze moz-
liwos¢ uwzglgdniania termindw
platnosci — catosciowo lub czescio-
wo, co daje prawdziwy obraz prze-
plywow finansowych w firmie.
Korzystanie z profesjonalnych
aplikacji przyczynia si¢ réwniez
do poprawy wizerunku firmy.
Wystawianie estetycznie zapro-
jektowanych fakeur z logo firmy
oraz zgodnych z obowigzujacy-
mi normami prawnymi podnosi
prestiz dzialalnosci i buduje za-
ufanie klientow. Klient widzacy,
ze firma posiada nowoczesne
narzedzia, chetniej wspolpracuje
z przedsi¢biorstwem.

Bezpieczeﬁstwo i wsparcie

Do najbardziej przydamych funk-
cji nalezy automatyczne fakeu-
rowanie i raportow finansowych
oraz OCR (optyczne rozpozna-
wanie znakow). Systemy umozli-
wiajg szybkic wystawianie fakeur
VAT, Za]iczkowych czy Cyk]icz—
nych. Dodatkowo mozna dzigki
nim tworzyé dokumenty w r07-
nych walutach i jezykach, a takze
szczcgélowc zestawienia przycho—
dow, kosztow oraz zaleglosci plat-
niczych, ulatwiajae przygotowa-
nie do rozliczen podatkowych.
Wybierajgc aplikacje do fakturo-
wania i ksiggowosci, warto zwrocic
szezegOlng uwage na aspekey zwig-
zane z bezpieczenstwem danych.
Nowoczesne rozwigzania stosujg
zaawansowane  technologie  szy-
fruj:}cc, co dajc przedsigbiorcom
pewnos¢, ze ich informacje s3 od-
powiednio chronione. Dodatkowo
wielu dostawcow oprogramowania
oferuje wsparcie techniczne, szko-
lenia dla uzytkownikow, a takze
platformq komunikacji 7 biurem
rachunkowym, co pomaga w szyb-
kim wdrozeniu oraz jego Cfcktyw—
nym wykorzystaniu.

Jak wybra¢ odpowiednig
aplikacj¢?

Na rynku dostepnych jest wiele
apll]\ac]l do fakturowania i ksiggo-
wosci, keore roznia si¢ funkejonal-
nos’ciq, ceng oraz dostosowaniem
do specyfiki prowadzonej dziatal-
nosci. Aby sprawdzic, ktore z nich
najlepicj spelnia nasze oczekiwa-
nia, warto poréwnaé je po odbyciu
okresu probnego, ktory czesto jest
oferowany za darmo.

Inwestycja w nowoczesne oprogra-
mowanie to nie tylko krok w stro-
n¢ efektywnosci, lecz takze element
budowania przewagi konkurencyj—
nej. Proste aplikacje ksiggowe to
idealne rozwigzanie dla mzﬁych
firm i freelancerow, keorzy cheg
oszezedzi¢ czas i zwigkszy¢ efek-
tywnos’c’ swojej pracy. Umoi]iwiaj%
one latwe zarzgdzanie finansami,
automatyzacje proccséw i dostgp
do dokumentow z dowolnego micj-
sca, w tym z telefonu — dzicki apli-
kacji mobilnej. W dobie cyfryzacji
takie rozwigzania stajg si¢ nie tylko
wygoda, ale wreez koniecznoscia.
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Narzedzia hedgingu jako wsparcie dla zarzadzania
budzetem i prognozowania finansowego

Transakcje forward, dywersyfikacja sieci do-
stawcow i sprzedazy czy elastyczny model
cenowy - te narzedzia moga pomoc przedsie-
biorstwom utrzymac sie na rynku lub zachowaé
zyski w przypadku niepewnej i zmiennej sytuacji
rynkowej. Wszystko w ramach hedgingu, czyli
strategii zarzadzania ryzykiem. Jak wprowadzic
te narzedzia do swojej firmy?

BENJAMIN AVRAHAM
zatozyciel i dyrektor Okoora

Hedging to zespol strategii sto-
sowanych w celu zmniejszenia
lub 7hgod7enn ryzyka nieko-
rzystnych zmian cen  akeywow
finansowych. W skrocie — przy
niepowodzeniu jednej inwestycji
druga ograniczy strate lub pozwo-
li uzyskac zysk. Ryzyka, o ktorych
mowa, [0 Np. WZIOSt cen Surow-
cow, wahania kursow walut w od-
niesieniu zarowno do Zakupu, jak
i do sprzedazy.

Zacznij od audytu

Pierwszym krokiem jest zadanie
sobie pytania, w jakim stopniu
firma jest wrazliwa na rozne ro-
d7q]e ryzyka. Dobrze jest stwo-
rzy¢ llstq kluczowych ryzyk fi-
nanﬁoxV)ch i opcruy]nth oraz
oszacowac ich potencjalny wplyw
na przeplywy pienigzne spolki,
jej wyniki finansowe i ogodlna
zdolnos¢ do kontynuowania dzia-
talnosci. Taki audyt jest koniecz-
ny do prawidlowego okreslenia
zakresu ryzyka i dobrania srod-
kow zapobicgawczych‘ Pomocne
w tym procesie mogg okazac si¢
takze ponizsze pytania:

« Czy firma dziata w mocno kon-
kurcncyjnym srodowisku?

« Czy firma pracuje w warunkach
sezonowosci?

« Czy przeplywy pieni¢zne w fir-
mie s3 st abilne?

« Czy przychody lub koszty firmy

sa zalezne od kursow walumW\ ch?
+ Czy surowce lub po}produl\t)
wykorzystywane przez firme pod-
lcg1 ja duzvm wahaniom cen?
]es i odpowwdz na wickszos¢ py-
tan brzmi ,tak”, potrzeba hedgin-
gu jest duia. Nastepnym krokiem
jest zdefiniowanie celow do osia-
gniecia. Moze to byé np. stabiliza-
Cja marzy operacyjnej, ogranicze-
nie th Wwu zmian cen surowcow
czy zapewnienic przewidywal-
nvch kosztow finansowania.

Narzqdzia pomocne przy
niwelowaniu ryzyka

Kiedy okreslone zostaly juz ryzy-
ka, ich wplyw na firme¢ oraz praw-
dopodobienstwo wy stqplcrm na-
lezy odpowiednio dobra¢ do nich
instrumenty i strategie finansowe
s}ui%ce do hedgingu.

1. Wewnetrzne:

o zbilansowanie przep}ywo/w pie-
nigznych — dopasowanie przycho-
dow i kosztow w tej samej walucie,
o dywersyfikacja zrodet przycho-
déw i dostawcodw — redukowanie
zaleznosci od jednego rynku lub
dostawcy,

o konta walutowe — utrzymywanie

srodkow w walutach, keore pokry-
waja potencja]ne ryzyko kursowe.

2. Zewnetrzne:

o kontrakty forward — niestandar-
dowe umowy migdzy dwoma stro-
nami na dostarczenie aktywow
W okres'lonym czasie 1 cenie,

o opcje (options) — daja prawo,
ale nie obowiazek, do zakupu lub
sprzedaiy aktyw()w po usta]one]'
cenie w przyszlosci,

o swapy (swaps) — umowy, w kto-
rych strony wymieniajg si¢ prze-
pl\ wami fmansowynn np. swap
walutowy czy odsetkowy.

Wybor odpowwdmego nauqdzn
zalczv jednak od specyfiki ryzyka,
czasu trwania ekspozycji oraz to-
lerancji na ryzyko, dlatego nalezy
je dobiera¢ dopiero po opracowa-
niu strategii hedgingowej.

Automatyzacja w stuzbie
zarzgdzania ryzykiem

Nawet najlepszy analityk nie
jest w stanie sam przeanalizowac
wszystkich informacji z rynku.
7dolne do tego sa jednak kompute—
1y i programy ulatwiajgce podejmo-
wanie dccyzji, keore na podstawic
aktualnych danych mogg pomoc
oszacowac sytuacje czy nawet zast-
gerowac konkretne decyzje. Osta-
teczny ruch nalezy jednak zawsze

do czlowieka. Skuteczna automaty-
zacja opiera si¢ na integracji kilku
rodzajow danych, w tym wewngtrz-
nych danych fmansovw ch i opera-
Ly]nygh a takze zuwnnltrznych da-
nych z rynku walutowego.

Wazne jest zrozumienie, Ze zauto-
matyzowane rozwigzania oparte
na big data i sztucznej inteligen-
cji sa najbardziej efektywnym
podejsciem do zlozonych kwestii
zwi%zanych VA zarzqdzanicm walu-
tami. Wykorzystujg one najlepsze
metodologie do oceny ryzyka oraz
przewid}wania sytuacji. Dodatko-
wo rozwigzania oparte na Al s3
wysoce skalowalne pod wzgledem
wiclkosci i zasiegu geograficznego,
przez co staja si¢ oplacalne. Au-
tomatyzacja zmniejsza obcizlicnie
praca zespolow finansowych w fir-
mie, ktore mogg zajmowaé si¢ in-
nymi obowiz(zkami.
Przedstawione narz¢dzia i strate-
gie hcdgingowc pomagaja firmom
zarzadzac ryzykiem w zmiennym
otoczeniu ry nkOW\m Z kolei au-
tomatyzacja i wykorzymme tech-
nologii wspierajg analize ryzyka
oraz podejmowanie decyzji. Dzicki
nim nie tylko duze firmy, ale takze
MSP moga przumdem zmiany
rynkowe i minimalizowac wp}yw

blqdow ludzkich.

Szybki i wygodny dostep do gotowki
W obliczu rosnacej konkurencji i dynamicznie
zmieniajacych sie warunkow rynkowych coraz
wiecej firm szuka skutecznych sposobow na
utrzymanie ptynnosci finansowej. Jednym z roz-
wiagzan, ktore wspiera przedsiebiorcow w tej
kwestii, jest ING Finansowanie Faktur. Ustuga
umozliwia szybka zamiane faktur na pienigdze.

Klienci zlecajacy fakture do fi-
nansowania uwalniaja zamrozo-
ne $rodki z faktur wystawionych
z odroczonym terminem ptatno-
ci i otrzymuja gotéwke nawet
tego samego dnia, nie czekajac
na przelew od kontrahenta.

Minimum formalnosci

Na start przyznawany jest li-
mit finansowania w wysokosci
50 tys. zt. Limit mozna zwiek-
szy¢ wraz z rozwojem wspotpra-
cy. Wniosek o jego podwyzsze-
nie sktada sie w panelu klienta.
Przez dtugi okres maksymalnym
limitem przyznawanym klien-
tom byto 200 tys. zt. W zwigzku
rosnacymi potrzebami klientow
zwiekszono maksymalny limit
finansowania az dwukrotnie, do
400 tys. z. W ramach dostepne-
go limitu mozna sfinansowac
jedna lub wiecej faktur, w zalez-
nosci od potrzeb. Finansowa-
niem moga by¢ objete faktury
w ztotych oraz euro, ktérych od-

biorcami s3 podmioty krajowe.
Klienci sami wybieraja, ktére
faktury chca zleci¢ do finanso-
wania. Caty proces odbywa sie
online, a wszelkie formalnosci
i wymagania ograniczone s3
do minimum. Produkt wyréz-
nia sie tez petng przejrzystoscia.
Jedynym ponoszonym przez
klientéow kosztem jest prowizja

za finansowanie. Nie ma zad-
nych dodatkowych ani ukrytych
optat. Dodatkowo ING nagradza
klientéw regularnie korzysta-

jacych z ustugi, oferujac rabaty

w wysokosci az do 30 proc.

Klienci banku ING moga akty-
wowac¢ ustuge za posrednic-
twem bankowosci internetowej
Moje ING oraz ING Business,

a takze na platformie ING Ksie-
gowos¢. Z Finansowania Faktur
moga réwniez korzystac klienci
innych bankdéw. Wystarczy, ze
zarejestrujg sie na stronie inter-
netowej finansowaniefaktur.pl

Wysoka jakos¢
i skutecznos¢ ustugi
Wraz ze wzrostem zainteresowa-
nia ustuga, zyskata ona réwniez
uznanie w branzy, zdobywajac
liczne nagrody. ING Finansowa-
nie Faktur zostato wielokrotnie
wyréznione przez SME Banking
Club jako Najlepszy Digital Fakto-
ring dla MSP. Produkt zdobyt tez
nagrody przyznawane przez re-
dakcje ,Gazety Finansowej" w ra-
mach Turbin Polskiej Gospodarki,
jako Najlepszy Produkt dla MSP.
Wyrdznienia s dowodem na wy-
sokg jakos¢ i skutecznos¢ ustugi,
ktéra doceniajg réwniez klienci,
Zwracajac uwage na mozliwosé
sktadania wniosku w petni onli-
ne, intuicyjny proces oraz dostep
do aplikacji z poziomu bankowo-
4ci internetowe;j.
Finansowanie Faktur to elastycz-
na forma faktoringu skierowana
do mikroprzedsiebiorcéw oraz
matych isrednich firm. Pozwala
przedsiebiorcom zapewnic sobie
staty, szybki i wygodny dostep
do gotédwki umozliwiajac skupie-
nie sie na rozwoju biznesu.
Materiat partnera
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