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PORADNIK DLA MSP

Dostosowanie si¢ do NIS2 to gra warta

swieczki nawet dla mniejszych graczy

Trwaja prace nad aktualizacja ustawy o Krajo-
wym Systemie Cyberbezpieczenstwa, ktéra ma
implementowaé dyrektywe NIS2 do polskiego
porzadku prawnego. Poprzez nowe przepisy
Komisja Europejska chce podniesc poziom cy-
berodpornosci przedsiebiorstw dziatajacych na
terenie UE tak, by lepiej reagowaty na gwattow-
nie ewoluujacy krajobraz cyberzagrozen.

TOMASZ KRAJEWSKI
dyrektor techniczny sprzedazy na
Europe Wschodnig w Veeam

Wzgledem poprzedniej dyrekeywy
NIS — uchwa]onej w 2016 T. — nowa
regulacja wprowadza wiele zmian.
Przede wszystkim ZNACZICO TOZSZe-
rza liczbg objetych nig podmiotow,
a takze naklada na nie dodatkowe
obowi%zki, za ktérych niedopehlie—

nie grozg surowe kary finansowe.

Kluczowy czy wazny

— Oto jest pytanie

W zaleznosci od wielkosci i ro-
dzaju prowadzonej dzialalnosci
bizncsowcj ﬁrmy W ro’Znym stop-
niu podlegaja pod nowe przepisy.
Dyrektywa definiuje dwie katego-
rie podmiotéw: kluczowe i waz-

ne. Do pierwszej z nich Zalicza]’%
sie przedsigbiorstwa dzia}aj%ce
w 11 sektorach o krytycznym zna-
czeniu dla gospodarki i spolcczcﬁ—
stwa, takich jak transport, ustu-
gi finansowe, ochrona zdrowia
i przedsiqbiorstwa uiytecznoéci
publicznej, np. dostawey energii.
Druga katcgoria, czyli podmioty
wazne, obejmuje firmy z siedmiu
branz zwiazanych m.in. z pro-
dukcjz& iywnos’ci, gospodarowa—
niem odpadami czy uslugami
pocztowymi i kurierskimi, a tak-
ze dostawcow uslug Cyfrowych.
Przedsi¢biorstwa z obu kategorii
s3 zobowi%zane m.in. do przepro-
wadzania regularnych audytow
bczpicczcﬁstwa, zg}aszania incy-
dentow cybernetycznych w okre-
slonym czasie od ich wykrycia,
a takze zabezpieczania lancucha
dostaw. Rozny jest natomiast
czas, w jakim musz3 Wywizgzac' si¢
ze swoich obowi %Zko'w oraz wyso-
kos¢ kar finansowych za ich nie-
dopdnienie.

Wymagaﬁ jest wiele, czasu

do namystu mniej

Wiele ma}ych i $rednich przcdsig—
biorstw moze blednie zakladac, ze
dyrekeywa NIS2 ich nie dotyezy,
a skierowana jest gléwnic do duiych
korporacji lub operatorow infra-
strukeury krytyczncj. Tymczasem
istnicje wicle punktow stycznosci
podmiotow z sektora MSP 7 unij-
nymi przepisami. Przykladowo, jcs’li
mala firma dziala w jednej z branz
uznawanych za kluczowe (np. jest
to firma transportowa), to moze
byé oquta nowymi przepisami. Po-
dobnie rzecz ma si¢ w przypadku,
gdy przedsiebiorstwo sredniej wiel-
Lkosci jest partnerem biznesowym
podmiotu Huczowego lub waznego
i wehodzi w sklad jego fancucha do-
staw. Sytuacje utrudnia to, ze ﬁrmy
muszg same zdecydowac o tym, czy
dyrekeywa UE ma do nich zastoso-
wanie i w jakim zakresie. Dzieje si¢
to w procesie tzw. samoklasyfikacji
(z ang. self-assessment), w ramach
ktérej, od momentu Wejécia W Zycie
krajowej ustawy wprowadzajgcej
NIS2, przedsic;biorstwa qu% mie¢
trzy miesigce na zgloszenie si¢ do
rejestru podmiotéw wainych lub
Huczowych. ]eé]i tego nie Zrobi:b
a okaze si¢, ze podlegajg pod nowe
przepisy, moze na nie zosta¢ nalo-

zona wysoka grzywna.

Nie ma na co czekaé
Jesli male i srednie przedsiebior-
stwa zlekcewai% nowe obowiqzki,

qua} rnusia}y liczyé si¢ nie tylko
z powaznymi konsekwencjami fi-
nansowym i prawnymi, ale takze
z tym, ze nie beda odpowiednio
przygotowane na ryzyko cyberne-
tyczne. Toz roku na rok staje si¢ co-
raz wiqksze. Z raportu Veeam Data
Protection Trends 2024 wynika, ze
w ubiegtym roku trzy na cztery ba-
dane przedsigbiorstwa na $wiecie
zostaly zaatakowane oprogramowa-
niem ransomware co najmniej raz,
a 26 proc. az cztery razy. Cyberatak
nalezy rozpatrywac juz w katego-
riach nie tego, czy i kiedy si¢ wyda-
1y, ale ile razy.
W tym kontekscie kazda firma,
niezaleznie od swojej wielkosci,
powinna wdrozy¢ srodki zarzg-
dzania ryzykiem, ktore umozli-
. . . L.
wig ograniczenie zagrozen i mi-
nimalizacj¢ skutkow incydentow
zwi%zanych Z bezpieczeﬁstwem
— nawet jeé]i przepisy NIS2 nie
odnoszg si¢ do niej bezposrednio.
Jednym z kluczowych elementow
wskazanych w unijnej dyrekey-
wie jest zapewnienie Ci%glos'ci
dzialania w trakcie cyberataku.
W praktyce oznacza to stosowa-
nie dobrych praktyk zarzqdzania
danymi, takich jak ich odpo-
wiednie oznaczanie, lokalizacja
i bezpieczne przechowywanie,
a takze regularne tworzenie i ak-
tualizowanie kopii zapasowych.
Czysty i bezpieczny backup wraz
ze sprawdzonym i przez to szyb-
kim procesem odzyskiwania to

niezawodny sposéb Zwiqkszania
odpornosci danych i firmy przed

cyberatakami.

Backup celem niemal

kaidego cyberataku

Nalezy rowniez pamictac, ze jedna
kopia zapasowa nic zapewni wy-
starczajgcej tarczy obrormej. Ra-
port Veeam Ransomware Trends
2024 wskazuje, ze a7z 96 proc. ata-
kow Celuje W Tepozytoria kopii za-
pasowych i w trzech przypadkach
na cztery przestepcy odnoszzz suk-
ces. Z badania Veeam wynika row-
niez, ze w ubicglym roku 81 proc.
skutecznie  zaatakowanych  firm
zaplacilo okup. Mimo tego jed-

na trzecia z nich nie byla w stanie

przywrocic¢ danych.
\X/skazujc to na rol(z, jak% w kom-
pleksowej  strategii  odpornosci

danych odgrywa zasada backupu
3-2-T-1-0. Zaklada ona istnienie
trzech kopii danych na dwoch roz-
nych nosnikach, z ktérych przynaj-
mniej jedna powinna by¢ niezmien-
na i przechowywana offline poza
siedzibg firmy. Te solidng prakeyke
uzupelnia dbalos¢ o brak bledow
w testowanym backupie oraz we-
ryfikacja  mozliwosci  odzyskania
danych. Pozwala to zachowa¢ mak-
symalne bezpieczenstwo backupu
i umozliwia firmie zachowanie cig-
glos’ci dzialania bez Wzglgdu na wa-
runki, w jakich przychodzi jej funk-
cjonowa¢ oraz niezaleznie od tego,

czy podlega regulacji NISz, czy nie.
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Z danych GUS wynika, ze w Pol-
sce z cyfrowych ustug publicznych
korzysta 55 proc. uzytkownikow in-
ternetu, co jest wynikiem 0 prawie
10 proc. nizszym od sredniej unijne;.
Polska zajmuje 22. miejsce w UE
w zakresie cyﬁowych us}ug publicz—
nych, podczas gdy transformacja
cyfrowa jest jcdnym V] kluczowych
priorytetow Komisji Europejskiej.

Tec]mologie, keore

przyspieszajg rozwdj firm

Chociaz tempo postepu techno-
logicznego moze nieco przera-
zaé, to whasnie digitalizacja daje
przedsiqbiorcom dostqp do wielu
narzedzi, keore mogy wesprzed
rozwéj ich dzialalnosci. Méwi%c
o konkretnych technologlach wy-
starczy wymieni¢ w tym miejscu
kilka z nich.

Chmurowe rozwigzania do
przechowywania danych i zarzy-
dzania projektami. Systemy typu
ERP (Enterprise Resource Plan-
ning), keore pozwalaj:} na cen-
tralne zarzgdzanie przedsi¢bior-
stwem, integrujg rozne obszary
dziatalnosci - od ksiggowosci po
stany magazynowe. Przedsi¢bior-
cy moga w ten sposob uzyskac pel-
ny obraz swoich operacji w czasie
rzeczywistym, co umozliwia szyb—
sze podejmowanie decyzji.

« Systemy CRM (Customer Re-
lationship Management). Narze-
dzia te pomagajg w zarzgdzaniu
relacjami z klientami, umozli-
wiajgc monitorowanie interakcji
znimi i personalizacj¢ ofert. Dzie-
ki CRM mozna lcpiq rozpozna-
wac potrzeby klientow i dopaso-
wac do nich oferte.

+ E-commerce i platformy sprze-
dazowe. (,yfrqua sprzedazy
pozwala MSP dotrzed do szersze-
go kregu klientdw. Rozwigzania
e-commerce, takie jak sklepy inter-
netowe czy integracje z popu]arny—
mi platformami sprzedazowymi,
umoiliwiaj% latwe zarz%dzanic
sprzedazy online, a takze analizo-
wanie wynikow sprzedazy i prefe-
rencji klientow.

Narzedzia do  komunikacji
z klientami i pracownikami.
Wspotezesne technologie umozli-
wiajg efektywng komunikacje za
pomoca roznych kanalow — od e-
-mail marketingu po aplikacje do
pracy zdalnej. Narzedzia, takie jak
Slack, Microsoft Teams czy Zoom,
umozliwiaja szybkie dzielenie si¢
informacjami, organizowanie spo-
tkan online, usprawnienic pracy
zdalnej oraz wspolna prace nad
projektami.

\X/szystkie te pojecia oczywiécie
mogg brzmie¢ dos¢ obco i skom-

MSP na miar¢ nowej ery

Mali i Sredni przedsiebiorcy mierzj sie z wieloma wyzwaniami. Konkuren-
cja na rynku, rosnace wymagania konsumentéw, utrzymanie cen odpo-
wiednich do mozliwosci klienta oraz zmieniajace sie przepisy prawne - to
tylko niektore z nich. Jednym z kluczowych rozwigzan, ktére moga pomoc
przedsiebiorcom w radzeniu sobie z tymi trudnosciami, jest cyfryzacja
proceséw biznesowych. Dzieki nowoczesnym narzedziom cyfrowym M$P
moga zwiekszaé swoja efektywnos¢, obnizac koszty, a takze poprawiac
jakosc oferowanych ustug i produktow.

plikowanie, jednak przygladajac
si¢ blizej tym rozwigzaniom, nie-
trudno  dostrzee, ze praktycznie
w kazdej branzy znajdg one zasto-
sowanie, Znaczgco ulatwiaj%c zycie
przedsi¢biorcow.

Cyﬁyzacja i automatyzacja
procesow biznesowych na
przykladzie wystawiania

faktur sprzedazy.

Wdrozenie narzedzi cyfrowych do
codzicnnych proccséw operacyj-
nych pozwala na automatyzacje
wielu zadan, zmniejszenie ryzyka
b}qdéw oraz obnizenie kosztow.
Zautomatyzowa¢ mozna przede
wszystkim powtarzalne procesy,
takie jak fakturowanie, proce-
Sy magazynowe czy te zwiazane
z obslugg zamowien. Przykladem
moze by¢ wykorzystanie oprogra-
mowania do automatycznego ge-
nerowania fakeur, ktore jest polg-
czone z systemem magazynowym
- w skrocie faktury moga by¢
wystawiane, a wlasciwie ,same
si¢ wystawiajg” automatycznie po
zrealizowaniu  sprzedazy. Brzmi
jak duze ulatwienie, prawda?

Cyfryzacja a zarzgdzanie
produkeijg

Cyfryzacja w obszarze produkcji
polega na wdrozeniu systemow
monitorujac(:}ch procesy, ktore
po7wa]az} na biezgco kontrolo-
wa¢ stan maszyn, jakos¢ produk-
tow czy stany magazynowe. Tech-

nologie takie jak IoT (Internet of

Things) umozliwiajg zbieranie da-
nych w czasie rzeczywistym i ich
analize, co pozwala na szybsze re-
agowanie na ewentualne proble-
my w procesie produkeji.

Optymalizacja proceséw
logistycznych

W firmach zajmuj%cych si¢ dystry—
bucj;} logistyka jest jednym Z naj-
Wainicjszych obszarow. Cyfryzacja
pozwala na efckeywne zarzadzanie
magazynami, sledzenie stanow za-
paséw, optymalizacj(; tras dostaw
i monitorowanie tancucha dostaw.
Dziqki systemom ERP mozna fa-
two kontrolowa¢ stany magazyno-
we oraz zarz%dzaé zamowieniami
w sposéb bardzicj efekt)wny.
Postep technologiczny niezaprze-
czalnie niesie za soby szereg ula-
twien. Nowe tec}mologie to jednak
takze nowe zagrozenia, bowiem
bcncﬁcjcntami tego postepu s3 nie-

stety takze cyberprzestepey.

Cyberbezpieczeﬁstwo

w malych i srednich firmach

Z naszych danych Wynika7 ze juz
co pigty polski pracownik padi
ofiara cyberataku w miejscu pracy.
Jednoczesnie tylko niewiele ponad
polowa polskich firm deklaruje, ze
uzywa oprogramowania antywi-
Tusowego'. Cyberzagroienia doty—
cza kazdego przedsi¢biorstwa bez
wzglqdu na wielkos¢ ﬁrmy i brani(;.
Roéznorodne cyberataki, w tym phi-
shing, ransomware czy ataki DDoS,
stanowig powazne ryzyko, ktore
stale rosnie i bedzie rosngc.

Trzy filary systemu bezpieczenstwa.
Wielu  przedsighiorcow z budo-
wy systemu ochrony zwleka az do
chwili pierwszego incydentu. Tym-
czasem wtcdy zwyklc jest juz za
pozno, a koszty takiej decyzji by-
wajg wysokie — firma traci dane, za-
ufanie klientow, a czesto takze pie-
nigdze. Skuteczna ochrona przed
zagrozeniami w sieci to jcdnak nie

99

Przedsiebiorcy
oczekujg od panstwa
wiekszego wsparcia

w cyfryzacji biznesu oraz
dostepu do ekspertow.
Dlatego w ramach
projektu Digital Biznes
staramy sie przyblizaé
wtascicielom nieduzych
firm te zagadnienia.

tylko technologie czy oprogramo-
wanie, jak czesto mylnie sadzimy.
D]atego przedsiqbiorcy powinni
wdraza¢  kompleksowy  strategic
bczpicczcﬁstwa, kedra opiera si¢ na
trzech filarach.

Zabezpieczenie sieci ﬁrmowej po-
przez rozwigzania technologiczne.
To zapory ogniowe (firewall), opro-
gramowanie antywirusowe, a takze
monitorowanie sieci w czasie rze-
czywistym w celu wykrywania nie-
autoryzowanego dostqpu.

Ale technologia to nie wszystko.

Szkolenie pracownikow. To wlasnie
my, ludzie, najczesciej okazujemy
si¢ najslabszym ogniwem w syste-
mie bezpieczenstwa. Do wickszosci
incydcnto’w bczpicczcﬁstwa do-
chodzi whasnie w wyniku ludzkich
bledow. Dlatego warto regularnie
przeprowadzac szkolenia z zakre-
su  cyberbezpieczenstwa, w tym
Z rozpoznawania préb phishingu
czy zasad be7plec7nego korzystania
7 internetu. Swi adomy i regularnie
szkolony pracownik to podstawa

kaidcgo systemu bczpicczcr’lstwal
Ochrona danych. Trzecim filarem
ezpieczenstwa jest zgodnos¢ sto-
sowanych procedur ochrony da-
nych z przepisami prawa. Firmy
powinny wdrozy¢  odpowiednie
procedury ochrony danych osobo-
wych zgodne z przepisami RODO.
W tym zakresie wazne jest, aby
wdrozy¢ polityke dostgpu do da-
nych, a takze regularnie tworzy¢
kopie Zapasowe | przechowywaé je

w bezpiecznym miejscu.

Przyszlosc cyfryzacji w MSP
Cyfryzacja ma ogromny potencjal
w konteksae dalszego  rozwoju
MSP. Technologie, takie jak sztucz-
na intcligcncja (Al), blockchain
czy rozwigzania z zakresu analizy
danych, bedg stawaly sie coraz po-
Wszechniejsze i szeroko dostqpne
dla malych i srednich firm, co po-
zwoli im na dalsz% automatyzacje
procesow, lepsze zarzgdzanie ryzy-
kiem oraz personalizacie ofert.

Ministerstwo pomoze
przedsic;biorcom w transformacji
Wedlug badan przeprowadzonych
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
i Technologii przedsi(;biorcy ocze-
kujg od panstwa wickszego wspar-
ciaw cyfryzacji biznesu oraz dostg—
pu do ekspertow. Dlatego w ramach
projekeu Digital Biznes staramy si¢
przybliiaé whascicielom nicduiych
firm te zagadnienia.

Wychodzac naprzeciw  oczekiwa-
niom MSP, Ministerstwo Rozwoju
i Technologii organizuje cykl bez-
p}atnych webinarow i spotkaﬁ sta-
cjonarnych z ekspertami. Projekt
skierowany jest do malych i sred-
nich przedsi¢biorcow oraz ich pra-
cownikow, gdzie z pierwszej reki
majq oni szanse uzyskaé wicdzq na
temat rozwigzan cyfrowych oraz
praktyczne porady z zakresu cyber-
bezpieczeﬁstwa.

W grudniu przewidujemy spotka-
nia online i na ZyWO Z przcdsig—
biorcami z Warszawy i okolic. Na
styczen planujemy merytoryczne
wsparcie dla firm z Wojewédztwa
warminsko-mazurskiego.

O akcualnych dzialaniach infor-
mujemy na stronie biznes.gov.pl/
digital.

Wierzymy, ze w obliczu rosnacej
digitalizacji rynku firmy, ktore
zainwestuja w  technologie cy-
frowe, bedg mogly w pelni wy-
korzysta¢ swoj potencijal i lepiej
dostosowac sie do zmieniajsccych
sic warunkow rynkowych. Cyfry-
zacja proccséw bizncsowych przy-
czynia si¢ do zwigkszenia jego
konkurencyjnosci, ale tez wplywa
na funkcjonowanic przcdsi(zbior—
cy i jego pracownikow, poniewaz
wigze si¢ z usprawnieniem pracy,
oszczqdnos'ciz} czasu i pieniqdzy.
A przeciez tego najbardziej bra-
kujc osobom prowadz%cym dzia-
talnos¢ gospodarczy!

1. (badanie: Cyberportret polskiego biznesu.
Raport Bezpieczenistwo cyfrowe oczami eksper-
tow i pracownikow, ESET, DAGMA Bezpie-

czenstwo IT, 2024.)
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Cyberbezpieczeristwo sektora MSP

Cyberprzestepcy dysponuja obecnie wiekszymi
niz kiedykolwiek wczesniej mozliwosciami na-
ruszenia bezpieczenstwa informatycznego firm.
Wynika to z tego, ze przedsiebiorstwa, nieza-
leznie od rozmiaru, nieustannie zaopatruja sie

w nowe urzadzenia elektroniczne, aplikacje oraz

ustugi cyfrowe.

WOJCIECH CIESIELSKI
menedzer Fortinet ds. sektora
finansowego

Przestepey  akeywnie  poszukujg
w nich luk bezpieczenstwa oraz
tworza nowe warianty zlosliwego
oprogramowania — jedynie w I
polowie 2023 1. eksperci FortiGu-
ard Labs wykryli ich blisko 40 tys.
To istotny powod do zmartwienia
dla firm z sektora MSP, szczcgélnic
Z uwagi na to, ze Napastnicy czesto
stawiajg na ataki przystgpne ceno-
wo, ktdre rownoczesnie gwaramu—
ja wysokg ,stope zwrotu”.

Zarz%dy W malych i$rednich przcd—
sicbiorstwach  przywykly myslec,
ze ze wzgledu na swojg wielkos¢
ich firmy nie sg atrakcyjnym celem
dla cyberprzestepeow. Takie prze-
swiadczenie jest jcdnak zgubnc.
Niewiclkie oraz srednic biznesy,

podobnie jak duze korporacje, sg

W posiadzmiu atrakcyjncgo celudla
cyberprzestepeow — danych oso-
bowych, finansowych oraz wlasno-
sci intelektualnych. Réwnoczesnie
przedsiebiorstwa z sektora MSP
czesto nie majg zaawansowanych
narzqdzi ochronnych oraz po]ityk
bezpieczenstwa. To w oczach cy-
berprzestqpco’w nierzadko czyni je
atrakeyjniejszymi od duzych firm.
Jednym z glownych zrodet zagro-
zen dla danych W ma}ych i sred-
nich firmach sg niewystarczajgco
zabezpieczone telefony komor-
kowe, punkty koncowe oraz urza-
dzenia z kategorii IoT (internetu
rzeczy, ang. Internet of 'Ihings).
W miar¢ jak przedsicbiorstwa
przechodzg  cyfrowa  transfor-
macje, niezliczone urzgdzenia sa
podlaczane do firmowej sieci. Je-
sli nie zostana objg¢te odpowied-
nimi procedurami ochronnymi,
bgd% stwarzaly mozliwosci, ktore
cyberprzestepey  chetnie wyko-
rzystaja.

Wyzwania dla malych

i srednich firm

Podstawowym wyzwaniem w kon-
tekscie cyberbezpieczenstwa przed-
snlblorstw reprezentujacych  sek-
tor MSP j jest luka kompetencyjna.
bpcc]ahstow ds. cyfrowej ochrony
brakuje, co jest odczuwalne przez
wszystkie firmy i podmioty, nieza-
leznie od brzmiy. Niewielkie przcd—
sicbiorstwa s3 jednak szczegolnie
poszkodowane  przez ten fake.
W przeciwienstwie do np. duzych
korporacji czgsto brakuje im za-
sobow, gléwnic ﬁnansowych, nie-
zbednych do zatrudnienia zespotu
ds. bezpieczenstwa sieci. Problema-
tycznajest rowniez kwestia narzedzi
ochronnych. Ze wzgledu na ogra-
niczone mozliwosci, zaréwno ka-
drowe, jak i ckonomiczne, wicle
malych i srednich firm jest zmuszo-

nych do korzystania z niedostatecz-
nych zabczpicczcﬁ. Ulatwia to cy-
berprzestgpcom ominiccie kontroli
i uzyskanie dostgpu do sieci.

Kluczowa jest takze dbalos¢ o po-
ziom wiedzy personelu w zakre-
sie cyfrowych zagrozen i ochrony.
Aspekt ten czesto bywa bagatelizo-
wany przez osoby decyzyjne w ma-
1ych isrednich przedsiczbiorstwach.
Tymczasem Wed}ug raportu Devo-
lutions , The State of IT Security In
SMBS” co najmniej jedna na piqé
firm 7z sekcora MSP padla ofiarg
cyberataku w trakcie latach 2023
i 2024. Za cyfrowymi incydentami
bezpieczenstwa nierzadko stoi tzw.
bl%d ludzki. Termin ten moze od-
nosic¢ si¢ np. do sytuacii, w ktorej
pracownik przcdsiqbiorstwa ak-
tywuje zlosliwe oprogramowanie
przestane mu w mailu phishin-

gowym lub dzieli sie WraZliwymi
informacjami z cyberprzestepey,
keory zdolal go oszukaé. W 2024 1.
blad ludzki byl glown} przyczyna
ok. 68 proc. naruszen bezpieczen-
stwa. Ze wzgledu na to, edukacja
pracownikéw w zakresie cyberhi—
. - S

gieny oraz zagrozen to najwyzsza
koniecznos¢.
Cyberbezpieczenstwo to dziedzina
wymagajgca inwestycji — ich brak
moze bowiem okaza¢ si¢ znacz-
nie bardziej kosztowny. Srednia
wysokos¢ strat fiansowych spo-
wodowanych naruszeniem bezpie-
czenstwa danych w firmach réincj
wielkosci wynosi 4,54 min dol.
Biorge pod uwage obecny krajobraz
Zagroieﬁ, udane naruszenie bczpic—
czenstwa sieci moze by¢ dla male-
go i ércdnicgo biznesu szczcgélnic
trudne i doprowadzi¢ do zatrzyma-
nia dzialania firmy nawet na kilka
tygodni. Firmy z tego sektora po-
winny inwestowa¢ przede wszyst-
kim w rozwigzania umoiliwiaj%cc
rozpoznawanie cyberpr7e<tqpc7ej
aktywnosci. Najskuteczniejsza be-
dzie analiza na bazie informacji
gromadzonych lokalnie, uwzgled-
niajgca nastgpnie globalne zrodta
danych o zagrozeniach. Pozwoli to
zidentyfikowa¢ stabe punkey we
wiasnych sieciach przcdsi(gbiorstw
i unikngc katastrofalnych w skut-
kach naruszen bezpieczenstwa.

REKLAMA

Badz tam, gdzie s3

Twoi klienci

L

www.polskabezgotowkowa.pl

POLSKA

BEZGOTOWKOWA

DLA FIRMY

WSPIERAMY ROZWO] TWOJE] FIRMY!

[4 Odbierz terminal lub aplikacje ptatnicza na telefon
za 0 zt na 12 miesiecy i sprawdz, jak zmieni sie Twéj biznes!

[4 Zapisz sie na newsletter i rozwijaj swoja wiedze o biznesie,

dzieki Akademii Przedsiebiorcy!
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Obowiazek raportowania ESG dla mniejszych firm

Wprowadzenie unijnej dyrektywy CSRD podkre-
$la znaczenie aspektu ekologicznego, spoteczne-
go i korporacyjnego w codziennym prowadzeniu
biznesu i budowaniu przewagi konkurencyjnej.
To wyzwanie dla firm z sektora MSP, ale tez
szansa na korzystne inwestycje i trwate relacje

z wiekszymi graczami rynkowymi.

ALEKSANDRA
WILCZAK-GRZESIK
ESG dla sektora niefinansowego
w CRIF Polska

Mikro- i male firmy stanowig az
84 proc. wszystkich podmiotow
w lancuchach dostaw — takie dane
plyna z naszej placformy do bada-
nia poziomu ESG firm z sektora
MSP. To oznacza, 7e sektor ten,
cho¢ nie jest objety obowigzkiem
raportowania, musi sic w miego
. . .
zaangazowac, poniewaz  Stanowi
przewazajacy czgs'é Ckosystcmu naj-
wickszych firm w Polsce. Nawet jesli
mniejsze podmioty nie wlaczg si¢ od
razu w proces sprawozdawczosci, to
w przyszlosci i tak bedg do tego zo-
bowigzane. 21 listopada 2024 1. Sejm
przyj%][ ustawe Wdraiajstcs[ dyrek—
tywe w sprawie sprawozdawczoéci
przedsigbiorstw w zakresie zrowno-
Wazonego rozwoju (CSRD).
Pierwsza grupe, ktora obejmie ra-
portowanie, stanowia najwicksze
podmioty, kedre juz maja doswiad-
czenie w sprawozdawczos’ci ESG
— ponad 3 tys. firm. Z duzg pew-
nos’ci} mozna wiec zaloiyc’ ze od
stycznia 2025 1. przedsiebiorstwa te
qu a coraz bardziej zainteresowane
bprawdzamcm poziomu ESG firm
wspolpracujgeych, takze tych sred-
nich i malych. Z kolei od 2026 1. wy-
mogi raportowania w zakresiec ESG

obejmg takze male i srednie przed-
sigbiorstwa, keore $3 emitentami,
a im wezesniej rozpoczng one ten
proces, tym wicksze odniosa z tego
korzys’ci.

Dzialania MSP w obszarze ESG
majg duze znaczenie w kontekscie
utrzymania aktualnych kontraktow
i pozvslqwann nowych kontrahen-
tow. W n: 11b11252}m czasie moze si¢
okaza¢, ze brak raportowania ESG
wyklucza firmy z dalszej wspol-
pracy, mozliwosci udzialu w poste-
powaniu  ofercowym, pozyskaniu
korzystnych warunkow finansowa-
nia czy tez inwestorow. Wzrastaja
bowiem oczekiwania srodowisk,
branz i seckcorow dotycz%ce mozli-

;. . . .
wosci przejrzystej oceny poziomu
. . .

ZrOWNOWAZONego ToZwWoju W Ta-
mach danego  przedsigbiorstwa.
Méwi;}c wprost — w ujeciu rynko—
Wym najwazniejsze stanie si¢ to,
jak dany kontrahent podchodzi do
kwestii Zréwnowaioncgo rOZWOju.
Dlatego raportowanic ESG warto
traktowaé nie jako wydatek, ale
przede wszystkim jako szans¢ na
budowanie zaufania spolecznego
i biznesowego oraz ciggle dosko-
nalenic kompetencji ﬂrmy w celu
podnoszenia jej konkurencyjnosci.

Jak zaczg¢ raportowad

wyniki ESG?

\X/ejécie na §Cieikq ESG i rapor-
towania jej wynikéw nie jest ani
latwe, ani szybkie. To proces,
keory bedzie trwal od kilku do
kilkunastu lat. Dane z naszej plat-
formy mowig jednak same za sie-

bie — firmy, ktore ocenily whasny
poziom zréwnowaioncgo rozZwoju,
w kolejnym roku poprawily swoj
wynik niemal dwukrotnie. Wiemy
wiec, ze warto jak najszybciej za-
) . .

cza¢ proces raportowania, zamiast
czekad, az duze firmy zglosza sic
i poprosza o dane. Pozostaje tylko
pytanie, jak to zrobic.

Tutaj z pomoca przychodza rynko-
we narzedzia, keore pozwalajg na
zbieranie danych i raportowanie
w spocéb kompleksowy i jedno-
czesnie prosty. Nie trzeba wywa-
za¢ otwartych drzwi, bo wugque
podmioty, “ktdre z powodzeniem
wykonaly juz prace zwiazana z ra-
portowaniem, oferujg mnqdﬂowe
wsparcie. Dla firm z sekrora MSP
jest to o tyle istotne, ze nie mu-
szg  organizowa¢ dedykowanego
zespotu ds. ESG ani placi¢ wielu
ckspertom za merytoryczne wspar-
cie. Kluczowa wiedza jest juz uje-
ta w dostepnych narzedziach, co
w pelni zaspokaja potrzeby rapor-
tujacych podmiotow.

To wszystko, co budzi najwiceej
w%tphwosu czyli jakie informacije
pozyskac i sk%d oraz jak je przeli-
czyc¢, jest zawarte w instrumentach
do raportowania. Jesli firmy z sek-
tora MSP Wejdz& na §cieikq spra-
wozdawczosci i przejda ten proces
chocby raz, bed lepiej przygotowa-

ne na obowigzek legislacyjny i na
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Dzi$ wiekszos¢
przedsiebiorstw
nie potrafi jeszcze
znalez¢ uzasadnienia,
dlaczego ESG jest
wazne, i dlaczego juz
teraz warto rozpoczac
zbieranie danych.

zapytania o dane od duzych part-
nerow biznesowych. Tych zapytan
juz dzisiaj jest zresztg bardzo duzo.
Z ogolnopolskiego raportu ESG
Szanse 1 ryzyka” Polskiego Sto-
warzyszenia ESG wynika, Zze juz
45 proc. firm z scktora MSP spotka-
lo sic z wymogiem przedstawienia
kontrahentom sprawozdania doty-
czgcego sladu weglowego i zréwno-
Wazonego rozwoju.

Ryzyka, keorych mozna unikng¢
Swiadomoéé wplywu  ESG  ma
prowadzenic biznesu wcigz jest
niewystarczajaca. Dzis  wigkszos¢
przedsicbiorstw nie potrafi jesz-
cze znalez¢ uzasadnienia, dlaczego
ESG jest wazne, i dlaczego juz teraz
warto rozpoczqé zbieranie danych.
Dlatego whasnie na obecnym etapie
najwazniejsza jest edukacja, ktora
mowi nie tylko o korzysciach, ale
takze o zagrozeniach plyngeych
z odsuwania w czasie tematu spra-
wozdawczosci ESG.
Najwicksze ryzyko to trudnosci
i rosnace koszty pozyskania kapita—
tu. Potencjalny inwestor moze by¢
) . .
zainteresowany poziomem zrowno-
wazonego rozwoju firmy albo wreez
zobligowany do wspotpracy i wybo-
ru takich podmiotéw W pierwszej
kolejnosci. Podobnie oferty bankow
czy firm pozyczkowych, oraz ich
atrakcv]nosc i dostepnosc, rowniez
moga by¢ uzalezniane od spetnienia
obowiqzku raportowania niefinan-
sowego. Za niewdrozeniem zasad
zréwnowaioncgo rozZwoju idzie tez
ryzyko wykluczenia z przetargow
i zaméwien publicznych, bo reguly
udzialu w nich juz sa stopniowo do-
pasowywane do standardéw ESG.
Nie mozna tez zapomnicé 0 pra-
cownikach i klientach — konsumen-
tach. Te dwie grupy interesariuszy
coraz. czqs’ciej poszukuj:} odpowie—
dzialnych firm, z jakimi chea sic
wi:%zaé. W swoim Wyborzc praco-
dawcow, ustugodawcow czy pro-

ducentow kierujg si¢ kryterium
prowadzcnia dzialalnosci zgodnie
z zasadami zrownowazonego roz-
woju. Takze zatrzymanie talencow
lub skuteczne zwigkszanie przycho-
dow ze sprzedazy w duzej mierze
bedzie zaleze¢ od zgodnosci dziatan
firmy z zalozeniami ESG. Ponadto
firmy, keore nie wejda na sciezke
sprawozdawczos’ci, moga si¢ spo-
dziewac czgstszych audytow i kon-
troli ze strony re gulatom czy nawet
lear ﬂmnsowvch

Szczegolnie dotkliwa w obliczu
niewywiazywania sie z Wymogéw
sprawozdawczosci moze by¢ utrata
reputacji ﬁrmy i jej gorsze postrze-
ganic przez kontrahentow i pra-
cownikdw. Swiadomodé spoleczna
w zakresie ds}ienia do zréwnowa-
Z0Nego roZwWoju rosnie, szczegélnie
wstdd miodszych pokolen. W inte-
resie firm, zwlaszeza tych malych,
dla keorych liczy sie kazdy klien,
powinno wiec byé jqk na'szybsze
We]sue na sciezke sprawozdawczo-
sci niefinansowej. W ten sposob
moga zyska¢ podwojnie — nie zo-
stang wykluczone z ckosystemow
Wl(ZkQZV(.h graczy rynkowych, a tak-
ze zyskaja reputacje odpowwdzu]—
nych i zréwnowazonych podmio-
tow, z ktorych ustug nadal warto
korzystac.

Podsumowuj%c — odkladanie na
pozniej obowiazku raportowania
ESG przez male i srednie przedsie-
biorstwa jest drog:} donikz}d. Oczy-
wiscie, sprawozdawczo$¢ to pewna
nowos¢, ktora niesie obawy i nie-
pewnosc. Najgorsze w tym przypad-
ku jest jednak czekanie, az zaczng
to robi¢ inni. Taka postawa moze
doprowadzic do tego, ze w wyscigu
o konkurencyjnos¢ rynkowsg zosta-
niemy daleko w tyle. Warto wige
szuka¢ na rynku rozwigzan, keore
pozwola przejs¢ przez proces pozy-
skiwania danych bez koniecznosci
angazowania znaczacych nakladow
finansowych.

Finansowanie biznesu: alternatywne zZrodla kapitalu

Mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) to trzon
polskiej gospodarki, stanowiacy ponad 99 proc.
wszystkich firm. Niemniej jednak napotykaja
one na powazne trudnosci zwigzane z dostepem

do finansowania.

JOANNA BUDZIK LISTER
Country Head w YoulLend Polska

Powolne procesy zatwierdzania
wnioskow oraz przestarzale syste-
my Czesto ograniczajg ich dostqp
do kapitalu, co wplywa na zdol-

I/ . . I .
nos¢ do prowadzenia dzialalnosci
i inwestowania w rozwoj. Tradycyj-
ne metody finansowania sg czesto

dOSC SZEVW]’I€ oraz Zb}t Wo]ne aby

sprosta¢ dynamicznym potrzebom
MSP. Embedded finance to dyna—
micznie rozwijajace si¢ rozwigza-
nie, ktore stanowi Odpowicdi na
wyzwania stawiane przez rvnek
ofem] ac szybsze, bardziej dostqpne
i e]a%tyczne opcje ﬁnamowama

Jak przedsiebiorstwa mogg
skorzysta¢ na embedded finance
W ciagu ostatnich lat rynek ustug fi-
nansowych przeszed! istotng trans-
formacje, a jednym z najwaznicj-
szych trcndow bvlo wprowadzenie
embedded finance, czyli wbudowa-
nych ustlug fmansowych Rozwigza-
nia embedded finance umozliwiaja

klientom dostep do dodatkowych
srodkéw finansowych za pomocy
zaledwie kilku kliknig¢. Sg zinte-
growane bezposrednio z platforma-
mi, z ktérych male i $rednie ﬁrmy
korzystajg na co dzien, takimi jak
platformy platnicze, e-commerce
czy technologiczne. Dzicki temu
przedsicbiorcy nie musza szukad
finansowania u tradycyjnych do-
stawcow, takich jak banki, co czesto
wigze si¢ ze skomplikowanym pro-
cesem aplikacyjnym i dlugim cza-
sem oczekiwania na decyzje. Dzigki
embedded fiance, po zatwierdze-
niu wniosku (zwykle w ciggu 24-48
godzin), firmy mogg wykorzystac
pozyskany kapital na inwestycje
w rtozw0j, pokrycie niespodzie-
wanych wydatkow, zakup towaru
czy poprawe plynnosci finansowe;.
Przedsi¢biorcy moga takze splacac
otrzymane finansowanie poprzez
niewielki procent ich przychodow,
co zapewnia elastycznos’c’ i stabil-

nos¢, szezegolnie w okresach, gdy
generuja mniejsze obroty.
Wdrozenie takich rozwiazan jest
kluczowym krokiem w kierunku
uproszczenia  procesow  finanso-
wych oraz optymalizacji kosztow
opcracyjnych dla  firm. Dziqki
odpowiednim narzgdziom male
i srednie przedsigbiorstwa mogg
skutecznie konkurowa¢ na rynku,
gdzie dostep do kapitalu nie stano-
Wi juz baricry dlaich TOZWOjUL.
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Rozwigzania embedded
finance umozliwiaja
klientom dostep do

dodatkowych $rodkéw

finansowych za pomoca
zaledwie kilku
kliknie€.

Wspotczesne wyzwania

malych i srednich firm

Polska jest jednym z liderow
e-commerce w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Niemniej jednak
firmy czgsto borykajg si¢ z pro-
blemami zwigzanymi z przeply-
wem gotowki i kapitalem ob-
rotowym. Tradycyjne pozyczki
obrotowe s3 popularng opcja,
oferujgey elastycznos¢ w zakre-
sie stokos’d krcdvtu a takze
nizsze koszty, ale czgsto nie za-
pewniajg elastycznych warunkow
sp]fat, a sam proces ubiegania sie
o nie bywa czasochlonny. Brak
wystarczajjcej plynnoéci finan-
sowej moze utrudnia¢ firmom
regulowanie zobowiazan wobec
dostawcow, wyplatg wynagrodzen
czy wykorzystanie nowych okazji
bizncsowych. Pojawienie si¢ em-
bedded finance ulatwilo dostep
do kapitatu dla MSP, pomagajjc

przezwvciqivé te trudnoscei.
J %
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Kto korzysta na unijnych gwarancjach InvestEU

InvestEU to prowadzony przez Europejski Fun-
dusz Inwestycyjny (EFI) najwiekszy program
wspierania sektora biznesu w Unii Europejskiej
(UE). Ukierunkowany jest na wsparcie przed-
siebiorcow, majacych trudnosci w dostepie do
finansowania zewnetrznego z powodu niewy-
starczajacych zabezpieczen.

MONIKA DABKOWSKA
odpowiedzialna za rozwéj
produktow i proceséw
w PKO Leasing

Celem programu  gwarancyjne-
g0 jest poprawa konkurcncyjnor
sci przedsigbiorstw na rynkach
poszczegolnych pansew UE. EFI,
w ramach InvestEU, wystawia po-
srednikom finansowym gwarancje,
keora  zabezpiecza  kilkadziesiac
procent kwoty finansowania udzie-
lonego klientowi. Dzi¢ki temu in-
stytucje finansowe chqtnicj otwie-
rajg sie na ryzyko i wspieraja te
segmenty gospodarki, keore zma-
gaja sie z utrudnionym dostqpem
do kapitatu.

Nasza umowa gwarancyjna z EFI
nalezy do najwickszych w Europie,
a udostgpniony na lata 2024-2025
budzet Wynosi 2 mld z1, co najlepiej
swiadezy o skali wspolpracy. Po
o$miu micsi%cach 2024 T. Wartosé
podpiszmych przez PKO Leasing

4 ™ . .
umoOw finansowania z zabezpiecze-

niem wyniosta prawie 478 mln zL

Czego dotyczg gwarancje
w programie?
Dostep do zabczpicczeﬁ InvestEU
w podstawowej formie skierowany
jest do MSP (do 250 pracownikow),
keore mogg uzyska¢ gwarancje na
finansowanie maszyn i urzgdzen
oraz transportu cigikicgo 0 niskicj
emisji CO . Poza tym EFI udostep-
nia w ramach programu jeszcze
trzy mozliwosci:
« start-upy — program skierowany
do firm, ktore dzialaja krocej niz
P
szes¢ miesiecy,
« wydluzenie finansowania — pro-
gram ,rozcigga” okres sp]faty ma-
szyn  przemystowych  nawet do
10 lat,
+ OZE - dotyczy uméw na finan-
sowanie forowoltaiki, wiatrakow,
magazynéw energii i innych urzy-
dzen z obszaru produktow wspie-
raj ;}Cych zréwnowaiony rozwé]'.
Gorna wartos¢ finansowania wy-
nosi 32 min zb dla jednej firmy.

Gwarancja EFI jest bezplarna dla
klientdw, a firmie lcasingowcj za-
pewnia pokrycie ryzyka sp}aty od
50 do 70 proc. udzielonego fian-
sowania. W przypadku urz:}dzeﬁ
OZE siega ona 70 proc. Dziqki
temu przcdsigbiorcy, ktérzy zZma-
gali si¢ z utrudnionym dostgpem
go kapitalu, maja teraz ulacwiona
drog(g do transformacji energetycz-
nej swoich firm.

Wsparcie dla inwestycji w OZE
Nie ulega watpliwosci, ze EFI kla-
dzie w InvestEU bardzo sﬂny nacisk
na kwestie ekologiczne. Trzy z czte-
rech produkeow dostgpnych w pro-
gramie wprost mowig o finansowa-
niu zeroemisyjnego transportu lub
OZE. Warto wiec przyjrzcé sie, kto
i jakie przedmioty moze finanso-
wac z unijng gwarancj3.

W przypadku inwestycji w OZE

podstawowa grupe odbiorcow In-
vestEU stanowig przcdc Wszystkim

ﬁrmy MSP z mniej niz 250 pracow-
nikami i obrotami do 50 mln euro.
Dostep do leasingu lub pozyczki
maja jednak takze wigksze przed-
siqbiorstwa, kedre zatrudniaj% do
500 pracownikéw.

Inwestycja moze obejmowaé

kilka ponizszych kategorii
ekologicznych przedmiotéw:

« Fotowoltaika — finansowanie
Z unijng gwarancjy moze objz}é
do 100 proc. wartosci inwestycji
w nowe panele PV, keore firma
bedzie wykorzystywaé na wlasne
potrzeby. W ramach InvestEU
wybrane podmioty moga takze fi-
nansowac poiyczk% fotowoltaiczne
projekty inwestycyjne o wartosci
nawet 10 mln z.

« Turbiny wiatrowe — finansowa-
nie, w formie leasingu lub pozycz-
ki, dotyczy urzgdzen o wartosci
do 500 tys. zl i obejmuje okres do
84 miesiecy.

« Elektromobilnosé: punkty i sta-
cje ladowania — lista przcdmio—
tow obejmuje punkty fadowania
o mocy do 22 kW, a takze mobilne
i stacjonarne stacje ladowania oraz
magazyny energii 0 mocy powyzej
22 kW. Maksymalna wartos¢ fian-
sowania moze wyniesc 500 tys. zk.
Watek  ekologiczny pojawia si¢
tez w kicrowanym do najmlod—
szych firm  programie InvestEU
— start-upy. Finansowanie z gwa-
rancja obejmuje bowiem m.in.
ekologiczny transport ciqZki oraz
clekeryezne  samochody  osobowe.
Klienci z tej grupy moga liczy¢ na
preferencyjne warunki przy zawie-
raniu umowy — wkiad W]fasny poni-
z¢j 5 proc. wartosci fiansowanego
aktwva to znacznie mniejsze obci:%—
zenie dla budzetu niz 10-20 proc.
w standardowych ofertach.

Wida¢ zatem Wyraz’nie, ze pro-
gram InvestEU w duZej mierze
wpisuje  si¢ W prockologicznc
zmiany zachodzgce w Unii Eu-
ropejskiej. Otwiera dzigki temu
po]e do Wprowadzenia innowacji
w firmach, ktére bez gwarancii
nie mialyby na to szans. Mysle tez,
ze calos¢ oFerty EFI w programie
InvestEU znajduje odbicie w rze-
czywistych  potrzebach  sektora
MSP. Wazne jest tez to, ze z unij-
nego wsparcia mogg korzysta¢ wia-
sciciele firm o bardzo zrdznicowa-
nym profilu dzialalnosci.

Dwie trzecie Polakdéw planuje skorzystac
Z promocji podczas Swigtecznych zakupéw

Internet staje sie kluczowym zrodtem poszuki-
wania okazji. W tym roku 48 proc. konsumen-
tow planuje robi¢ zakupy wytacznie w sieci,

a 37 proc. wybiera potaczenie ofert online i skle-
pow stacjonarnych®. W jaki sposéb przedsiebior-
cy moga przygotowac sie na naptyw klientow

i jak zwiekszy¢ koszyki zakupowe konsumentow?

Lubimy promocje i rabaty

Dla ponad potowy Polakéw ku-
pujacych w Internecie to cena
jest gléwnym czynnikiem w pro-
cesie decyzyjnym (53 proc.).
Promocje i obnizki przyciagaja
szczegdlng uwage konsumen-
téw, co sprawia, ze skuteczna
strategia promocyjna staje sie
jednym z najbardziej cenionych
elementoéw oferty.

- Promocje i obnizki cen to
szansa na oszczednosci, a dla
firm - okazja do przyciagniecia
nowych klientow. Wspotczesny
polski konsument wyréznia sie
praktykg w zarzadzaniu wydat-
kami oraz otwartoscig na nowe
technologie i media spofeczno-
$ciowe. To otwiera perspektywy,
ale niesie tez za sobg pewne
wyzwania wynikajace z koniecz-
nosci dostosowania strategii
i ofert do zmieniajacych sie pre-
ferencji coraz bardziej cyfrowych

klientéw. Jak pokazuja wyniki
naszego badania, juz niemal co
trzeci mikroprzedsiebiorca decy-
duje sie na wprowadzanie obni-
zek cen i/lub promodji (32 proc.)
a czterech na 10 planuje rozwd;j
biznesu®* - méwi Joanna Erd-
man, prezes zarzadu Fundacji
Polska Bezgotéwkowa.

Wazny jest wybor

metod platnosci

Podczas zakupdw coraz chetniej
siegamy po karty - te tradycyjne

i w smartfonie, poniewaz po-
strzegamy je jako szybkie, bez-
pieczne i wygodne. Potwierdza
to najnowszy raport PolCard
from Fiserv ,Preferencje ptatni-
cze Polakéw 2024", ktéry poka-
zat, ze blisko 75 proc. Polakéw
regularnie ptaci karta, telefonem
badZ zegarkiem. Wyniki badania
Fundacji Polska Bezgotéwkowa
wskazuja, ze juz ponad 65 proc.
wszystkich transakcji detalicz-
nych w sklepach i punktach
ustugowych w 2023 r. w Polsce
zrealizowanych zostato bez-
gotowkowo*. Platnosci bezgo-
téwkowe dominuja w sklepach
z obuwiem i odziezg (70 proc.),
w sklepach wielkopowierzch-
niowych - supermarketach i hi-
permarketach (69 proc.), ksie-
garniach, kioskach i sklepach
papierniczych (65 proc.), dro-
geriach, aptekach i na stacjach
paliw (64 proc.). 60 proc. respon-
dentéw bioracych udziat w ba-
daniu Fundacji Polska Bezgo-
téwkowa przyznato, ze w 2023 r.
czesciej pfacili bezgotéwkowo
nizw 2022 r3

- Przedsiebiorcy powinni zadbac
o to, aby zapewni¢ klientom
wybdr metody pfatnosci, aby ci
mogli zaptaci¢ tak, jak lubia. Do-
tyczy to zaréwno sklepow stacjo-

narnych, jak i internetowych. Na
rynku pojawit sie rowniez glo-
balny standard pfatnosci karta
w internecie - Click to Pay, ktéry
pozwala szybko i bezpiecznie za-
ptaci¢ za zakupy online jednym
kliknieciem. Click to Pay opiera
sie na zaawansowanej techno-
logii tokenizacji, ktéra zastepuje
wrazliwe dane karty pfatniczej
unikalnym tokenem. To oznacza,
ze nawet jesli dane transakgcji zo-
statyby przechwycone, nie mogg
zostac uzyte do wykonania innej
transakgji. Ptatnosci elektronicz-
ne s3 bezpieczne i wygodne,
dlatego coraz czesciej siegaja po
nie klienci - komentuje Joanna
Erdman.

Oczekujemy idealnie

dopasowanych ofert

64 proc. ankietowanych przy-
znato, ze chce kupowac od firm,
ktére moga zaoferowac im sper-
sonalizowane doswiadczenia®.
Sprzedawcy coraz chetniej inwe-
stujg zatem w technologie opar-
te na sztucznej inteligengji, aby
poprawi¢ wrazenia zakupowe
swoich klientéw w Internecie,
czerpiac jednoczesnie z rozwia-
zan stosowanych w sklepach
stacjonarnych. Rosnie popular-
nos¢ i wykorzystanie zaawanso-

wanych narzedzi stuzacych np.
do wyszukiwania produktow
na platformach sprzedazowych.
Wiasciciele sklepéw online co-
raz czesciej wdrazajg live chaty,
a niektére wieksze platformy
udostepniaja swoim klientom
nawet wirtualne przymierzalnie
i asystentéw zakupowych online,
ktorzy doradzajg im w doborze
produktéw.

1. Badanie ,Black Friday 2024” PMR
Market Experts

2. Raport 2024 Semseo: Nawyki e-
-zakupowe Polakéw - ile wydajemy
w Internecie i co najchetniej kupuje-
my?

3. Badanie przeprowadzone przez
Wavemaker Global dla Fundacji Pol-
ska Bezgotéwkowa, 2023 r.

4. Badanie Polasik RESEARCH ,Zwy-
czaje pfatnicze a rozwdj sieci ak-
ceptacji kart w Polsce: badanie
konsumenckie” dla Fundacdji Polska
Bezgotéwkowa, 2023

5. Badanie Polasik RESEARCH ,Zwy-
czaje pfatnicze a rozwdj sieci ak-
ceptacji kart w Polsce: badanie
konsumenckie” dla Fundacdji Polska
Bezgotéwkowa, 2023

6. Na podstawie wynikéw badan wy-
konanych w 2024 r. przez firme Qual-
trics. XM, na grupie 23 730 konsumen-
téw w 23 krajach ogtoszono globalne
trendy konsumenckie na 2025 r..
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Cyfryzacja w trzech literach.

Usprawni¢ mozna kazdy obszar w firmie

Postepujaca cyfryzacja proceséw biznesowych w polskich matych i Sred-
nich przedsiebiorstwach stanowi nie tylko koniecznosc. Daje rowniez wie-
le szans na dynamiczny rozwaj i zwiekszenie konkurencyjnosci.

TOMASZ MAMYS
starszy kierownik zespotu
technicznego wsparcia sprzedazy
oraz projektéw wdrozeniowych
w Symfonii

Jak Wynika Z Tegorocznego rapor-
tu EY ,,Transformacja Cyfrowa
2024” osiem na 10 $rednich przed-
si(zbiorstw w Polsce okresla trans-
formacije cyfrows jako wysoki lub
bardzo wysoki priorytet w swoich
dziataniach. Co wiecej, na pytanie:
LNa jakim etapie zaawansowania
transformacji cyfrowcj znajdujc si¢
Panstwa firma?”, co drugi odpo-
wiada, ze na wysokim, a co 10., Ze
na bardzo Wysokim. Z drugiej stro-
ny w tym samym raporcie wiqk—
5208¢ badanych przcdsigbiorcéw
stwierdzila, ze wzrost przychodow
wynikajacych z transformacji cy-
Frowej Wynosi maksymalnie jedn%
trzecig zalozen.

Na poczgtek ERP

Widzimy wiee, ze mimo braku
spektakularnych  sukcesow  cy-
fryzacja procesoéw  biznesowych
W polskich MSP stanowi kluczo-
wy element ich rozwoju i konku-
rencyjnosci na rynku. To szczegol-
nie wazne w kontekscie drugiej
Europejskiej agendy cyfrowej na
lata 2020-2030, ktora kladzie na-
cisk na tworzenie bezpiecznych
przestrzeni  cyfrowych, uczciwg
konkurencj¢ na rynkach cyfro-
wych oraz zwigkszenie suweren-
nosci cyfrowej Europy. Agenda ta
promuje rowniez dwojaka[ trans-
formacje — ckologiczng i cyfrows
co dodatkowo podkresla znacze-
nie cyfryzacji w kontekscie zrow-
NOWAzZonego rozwoju.

Cyfryzacj a proceséw biznesowych
obejmuje szeroki zakres dzialan,
keore moga znaczgco poprawic
efektywnos¢ i produktywnose
przedsi¢cbiorstw w kazdym ob-
szarze prowadzonej dziatalnosci.
Szczegdlowe omowienie mozli-
wosci cyfryzacji wszystkich klu-
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Mimo braku
spektakularnych
sukcesow cyfryzacja
procesow biznesowych
w polskich MSP
stanowi kluczowy
elementich rozwoju
i konkurencyjnosci na
rynku.

czowych proceséw biznesowych
przedsi¢cbiorstwa  to  material,
trzymajgc  si¢ cyfrowcj agcndy,
na wiele stron e-booka. Aby jed—
nak zasygnalizowa¢ najwazniejsze
mozliwosci w tym zakresie, warto
wskaza¢ kilka potencjalnych roz-
Wiqzaﬁ, kryj%cych sicw trzylitcro—
wych skrotach.

I tak przykladowo — w obszarze
ksiggowoéci i finanséw — wdroze-
nie systemu ERP (ang. enterprise
resource planning — planowanie
zasobow przedsiqbiorstwa), ktéry
integruje Wszystkie procesy organi-
zacji w jcdnym miejscu, umozliwia
automatyzacje wielu rutynowych
zadan, takich jak fakcurowanie,
rozliczenia podatkowe CZy zarz3-
dzanie plynnoscig finansows, dajgc
lepsza kontrole i analiz¢ danych fi-
nansowych. Dzicki temu przedsic-
biorstwo moze szybciej reagowac
na zmieniajgce si¢ warunki rynko—
we i podejmowa¢ bardziej swiado-
me dccyzjc biznesowe.

Krok drugi — EOD
Nieodzownym rozwigzaniem
staje si¢ takze EOD, czyli elek-
troniczny obicg dokumentow
(ang. workflow). Jego wdrozenie
moze przynies’c’ szereg korzyéci,
ZNacz3yco poprawiajaccych efek-
tywnos¢ i konkurencyjnos¢ fir-
my. Przede Wszystkim, pozwala
na oszczqdnos'c' czasu i zasobow.
Automatyzacja proceséw ZWig-
zanych 7 obicgicm dokumentow
eliminuje koniecznos¢ recznego
przetwarzania i archiwizowania
papierowych dokumentéw, co
przyspiesza przeplyw informacii
i zmniejsza ryzyko b}gdéw.

Dzigki clcktronicznym dokumen-
tom przedsicbiorca zyskuje staly
dostep do nich z dowolnego miej-
sca i urzadzenia, co jest szczegolnie
wazne w kontekscie pracy zdalnej.
Umozliwia to szybszc podcjmo—
wanie decyzji i lepszg kontrole
nad procesami biznesowymi. EOD
zwigksza rowniez bezpieczenstwo
danych poprzez ich przechowywa-
nie w sposéb uporzqdkowany 1za-
bezpieczony przed nicautoryzowa-
nym dostgpem.
To rozwigzanie umozliwia row-
niez szybkie zatwierdzanie doku-
mentow, co przyspiesza rcalizacjg
zadan i zwigksza dynamike dzia-
lania firmy. Przykladowo, procesy
akceptacji fakeur czy umow moga
zosta¢ skrdcone z kilku dni do kil-
ku godzin czy wrecz minut. Cy-
fryzacja obiegu dokumentéw po-
maga rowniez w redukeji kosztow
operacyjnych: mniej papieru, dru-
owania i przechowywania do-
kumentow oznacza nizsze koszty
administracyjne. Automatyzacja
, .. .
procesow czesto zmniejsza TOW-
niez potrzeb(; zatrudniania do-
datkowego personelu do obstugi
dokumentacii.

MES i WMS, czyli jak
digitalizowac' Zarzqdzanie
procesami

Zarzadzanie produkcja to kolej-
ny obszar, w keorym cyfryzacja
moze przynieéc’ znaczne korzyéci.
Wdrozenie systcm(’)w MES (ang.
manufacturing execution system)
pozwala na monitorowanie i kon-
trolowanie proceséw produkcyj—
nych W czasie rzeczywistym, co
umozliwia szybszc reagowanie
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Cyfryzacja obiegu
dokumentéw pomaga
w redukcji kosztow
operacyjnych: mniej
papieru, drukowania
i przechowywania
dokumentow
oznacza nizsze koszty
administracyjne.

na ewentualne problemy i opty-
ma]izach proceséw produkcyj—
nych. Tu przykladowo wdrozenie
systemu MES moze zredukowac
ilos¢ odpadéw  produkeyjnych
0 20 proc., co przeklada si¢ na
oszczgdnos'ci i zwigkszcnic efek-
tywnosci produkeji.

Z kolei w obszarze zarzqdzania
magazynami rozwigzania WMS
(ang. warchouse management
systcm) pozwalaj% na optymali—
zacje zarz%dzania zapasami, au-
tomatyzacj¢ procesOw magazy-
nowych oraz lepsza kontrole nad
ich stanami. Przykladem moze
byé firma, keora dziqki wdrozeniu
systemu WMS zredukowala czas
potrzebny na realizacj¢ zaméwien
0 30 Pproc., o prze}oiy}o sie na
zwickszenie efektywnosci opera-
cyjnej i zadowolenia klientow.

CRM i HRM, czyli klienci

i pracownicy pod cyfrowq opiekq
Podobnie jest w obszarze sprze-
daiy. Cyfryzacja wspierana przez

system CRM (ang. customer re-
lationship management) umozli-
wia lepsze zarzgdzanie relacjami
z klientami, automatyzacj¢ pro-
cesow sprzedazowych oraz perso-
nalizach ofert, co przck]ada sie na
zwickszenie satysfakeji klientow
i wzrost sprzedazy.

Czgsto  zaniedbywanym  obsza-
rem cyfrowej aktywnosci polskich
firm sa procesy placowe i kadro-
we, a zwlaszcza te okreslane mia-
nem ,migkkiego HR” O ile bo-
wiem jeszcze Cyfryzacja list p]fac
jest wlasciwie dobrym standar-
dem, o tyle cyfrowe wsparcie czy
to wnioskow pracowniczych, czy
procesow  rekrutacyjnych, szko-
len, a takze wyznaczania i rozli-
czania celow oraz ocen pracow-
niczych nie jest juz oczywiste. To
zas doskonale pole do znacznych
usprawnien dzieki cyfryzacji po-
przez wybér i wdrozenie systemu
HRM (ang. Human Resource Ma-
nagement).
Rozwigzanie  takie umozliwia
szerok% automatyzacje czynnoéci
zwi%zanych wlasnie z tymi pro-
cesami, odcigzajgc pracownikow
HR z wielu dotychezas realizo-
wanych powtarzalnych czynnosci.
Przykladem moze tu by¢ firma,
ktdra dzigki wdrozeniu systemu
HRM zredukowata czas potrzeb-
ny na rekrutacj¢ nowych pracow-
nikow o 40 proc., co pozwolito
na szybsze zapelnienie wakatow
i lcpszc Zarz%dzanic zasobami

ludzkimi.

Cyﬁ'yzacja — koniecznosé,
wyzwanie i szansa

Korzys’ci plyn:}cc 7 cyfryzacji
procesow biznesowych obejmuja
zarowno aspekty operacyjne, jak
i strategiczne — redukch kosztow,
efekeywnose i jakos¢ ustug czy
produkeéw. Ulatwia ona i przy-
spiesza podejmowanie decyzji biz-
nesowych, €O moze przyczynié sie
do Zwiqkszenia konkurencyjnos’ci
przedsigbiorstwa na rynku.
Wspomniany juz kontekst dru-
giej Europejskiej agendy Cyfrowej
na lata 2020-2030 stawia przed
polskimi MSP wicle mozliwoéci
wsparcia. Program ,Cyfrowa Eu-
ropa’ przcwidujc bowiem prze-
znaczenie 7,5 mld euro na takie
projekty, jak superkomputery,
Al cyberbezpieczenstwo  oraz
zaawansowane umiejetnosci cy-
frowe. Dzi(zki temu rodzime fir-
my moga skorzysta¢ z dostepnych
srodkéw na wdrozenie nowo-
czesnych rozwigzan cyfrowych,
co przyczyni si¢ do ich rozwoju
i zwickszenia konkurencyjnosci
na rynku europejskim.
Postepujaca cyfryzacja proceséw
bizncsowych w polskich malych
i srednich  przedsicbiorstwach
stanowi wigc nie tylko koniecz-
nos¢. Daje rowniez wiele szans na
dynamiczny rozwoj i zwigkszenie
konkurcncyjnos’ci‘
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Ktore zawody potrzebuja dodatkowej
ochrony medycznej

Co miesigc ponad 140 tys. Polakow pobiera
rente z tytutu niezdolnosci do pracy w wyniku
wypadku przy pracy czy choroby zawodowej.
Najbardziej narazeni sg pracownicy przemystu,
budownictwa i edukacji. Obowigzek zapobiega-
nia chorobom zawodowym jest wpisany w za-

kres medycyny pracy.

BEATA TYLKE
dyrektor sprzedazy ubezpieczen
zdrowotnych i pracowniczych
w SALTUS Ubezpieczenia

Cho¢ liczba o0sob pobierajgcych
rente z tytu}u niezdolnosci do pra-
cy z powodu wypadkow przy pra-
cy lub choréb zawodowych (tzw.
renty wypadkowe) od kilku lat
sukcebywme maleje (o ok. 5 proc.
rocznie), to nadal z problemem
tym boryka si¢ ponad 140 tys. Po-
Jakdw — Wskazu]q analizy Zakladu
Ubezp1eczen on}ecznych (sred-
nia miesieczna liczba rencistow
wypadkowych w 2022 1.). Jak na
to powinni reagowac pracodaw-
cy? Przede wszystkim zapewnia-
jac skuteczng opicke zdrowotng

w ramach medycyny pracy. Nalezy
bowiem pamietac, ze ustawowo
W jej dcﬁnicjg wpisana jest takze
dbatosc o zapobieganie chorobom
zawodowym. Drugim waznym py-
taniem jest, ktérzy przedsiqbiorcy
powinni zwracac na to szczegolng
uwage. Tu podpowiedzig mogg
y¢ wspomniane raporty ZUS.
Wynika z nich, ze najwigcej rent
wypadkowych w ostatnim okre-
sic  sprawozdawezym  przyzna-
no zatrudnionym w przemysle
(32,8 proc. ogé}u), budownictwie
(20,3 proc.), edukacji (11,7 proc.),
handlu i naprawach (8,8 proc.)
oraz transporcie i gospodarce
magazynowej (8,5 proc.). Pelen
obraz skali problemu otrzymamy
jednak dopiero wtedy, kiedy spoj-
rzymy réwniez na tzw. wskaznik
natgzenia, czyli liczbe rent na
1 tys. pracujgeych. W tym zesta-
wieniu najwyzsze miejsce zajmuje
rolnictwo, lowiectwo, lesnictwo
i rybactwo ze wskaznikiem na
poziomie 0,412. Na dalszych miej-

scach Znajdujst sie budownictwo
(0,257), przemyst (0,141), edukacja
(0,133) oraz transport i gospodar-
ka magazynowa (0,119)1.

Analiza tych informacji jasno
wskazuje, ze branzami, w kt(’n‘ych
zatrudnieni powinni mieé szcze-
gélnic ulatwiony sprawny dostgp
do pomocy medycznej, sa prze-
mysl, budownictwo i edukacja
Taki wynik nikogo nie powinien
szgzegolme dziwic. W przypadku
dwoch picrwszych galgzi gospo-
darki narodowej mamy do czy-
nienia ze zwigkszonym ryzykiem
wypadkow przy pracy o powaz-
nych skutkach. Z kolei pracow-
nicy sekcora edukacji, a szczegol-
nie nauczycie]c sa W niech]ubnej
czolowce 0s6b najezesciej zapa-
dajgcych na choroby zawodowe.
Dlatego ich pracodawcy powin-
ni doktada¢ wszelkich scaran,
2eby Zapewnié im maksymalnie
efekeywny dostep do profilakty-
ki zdrowomej, poniewaz tylko
dzigki regularnej kontroli stanu
zdrowia mozna wykry¢ problem
na wczesnym etapie i go Zwalczyé.

Pracodawcy stawiajg na opiekq
prywatnych przychodni
Grupowe ubezpieczenia zdrowot-
ne czy abonamenty medyczne od
lat cieszg si¢ nieustajaca popular—
nos’ciz} nie tylko wirod pracow-
nikow, ale takze pracodawcow.

Wynika to z faktu, ze nie jest
to wylgeznie atrakeyjny benefic
pozaplacowy, ktory wplywa na
zadowolenie z warunkow pra-
cy, ale rowniez wazne narzedzie
z perspektywy medycyny pracy
i szeroko pojetej dbalosci o do-
brostan pracownikéw, ktore majg
istotny wplyw na funkcjonowanie
przedsi¢biorstwa. O niestabna-
cym zainteresowaniu ofertg rynku
ubezpieczen i prywatnych ustug
mcdycznych s’wiadcz% m.in. ra-
porty Polskiej Izby Ubezpieczen.
Wedlug  opublikowanych  przez
nig informacji pod koniec 1T kw.
2024 1. z ochrony dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych korzy-
stalo 5,1 mIn Polakow.

Pracodawcy od lat chetnie sie-
gaja po grupowe ubezpieczenia
zdrowotne, poniewaz zdajg sobie
sprawe, jak istotna role mogg one
odegraé W zyciu ﬁrmy. Wyso-
kie zainteresowanie ofertg rynku
ubczpicczcﬂ wynika tez z tego, ze
jest ona nieustannie modyfikowa-
na. Pojawiajg si¢ nowe warianty
po]is grupowych, a co szczegé]m’e
istotne z punktu widzenia pra-
codawcow — coraz bogatsza jest
oferta roznego rodzaju programow
profilakeycznych, o ktore mozna
uzupelni¢  podstawowa umowe
ubezpieczenia. To pozwala scisle
dopasowa¢ zakres $wiadczen me-
dycznych do potrzeb zdrowotnych

pracownikow, a wigc zapobiegac
m.in. chorobom zawodowym.

Co uwzgledniac, wybierajgc
ubezpieczenie grupowe?

Dwoma podstawowymi czynnika-
mi, na keore pracodawcey patrza przy
okazji wybicrania ubczpicczcnia, s3
zakres swiadezen oraz lista placo-
wek, w keorych pracownicy beda
mogli otrzyma¢ pomoc. Wiadomo,
ze im oba elementy maja wiccej
pozycji, tym lcpicj, ale nie zawsze.
D]aczego? Po pierwsze, swiadczenia
powinny by¢ dobrane do realnych
potrzcb pracownikéw (m.in. z uwa-
gi na wick) i ewentualnych proble-
mow zdrowotnych, z ktorymi moga
si¢ zmierzy¢ (w tym do chorob za-
wodowych, kedre im zagrazajg). Po
drugie, placéwki, w litér}*ch moga
skorzysta¢ z pomocy, powinny by¢
blisko miejsca zamieszkania pra-
cownikow albo siedziby firmy. Na
koniec warto rowniez zwrocié uwa-
ge, czy ubczpicczycicl ofcruje moz-
liwos¢ refundacji swiadezen poza
siecig jego placowek partnerskich.
W koncu czes¢ z nas leczy si¢ od lat
u tych samych lekarzy 1ub w kon-
krctnych przychodnmch i nie chce
ich zmieniac.

1. Renty z tytulu niezdolnosci do pracy oraz
renty rodzinne przyznane w 2022 roku z po-
wodu wypadkéw przy pracy i chorob zawo-
dowych, Zaklad Ubezpieczeni  Spolecznych,
Warszawa 2023

Jak ustali¢ rzeczywisty rozmiar utraconego po szkodzie zysku?

Znaczaca szkoda w mieniu moze spowodowac
przestéj i straty w zysku. Mozna sie jednak od
tego ubezpieczyc. Podstawa wtasciwego obli-
czenia odszkodowania za utracony zysk brutto
jest dialog na linii ubezpieczony-ubezpieczyciel,
bo jego wyliczenie zalezne jest od wielu, czesto
hipotetycznych, wartosci lub czynnikow.

ARKADIUSZ TRUSItO
broker ubezpieczeniowy, kierownik
Biura Rewizji Pétnoc EIB

Widmo Znacznej szkody W mieniu,
kedra spowoduje dhuzszg przerwe
operacyjna, to jcdcn 7 najgorszych
koszmardw  whascicieli i kadry
zarzadzajacej firm. Niestety, nie-
trudno Wyobrazié sobie scenariusz,
w keorym do tego dochodzi, np.
W Wyniku pozaru, zwlaszeza 7e
wbrew pozorom jest ich w ciggu
roku catkiem sporo. Patrzac na dane
gromadzone i publikowanc przez
Komende  Glowna  Panstwowej
Straiy Pozarnej, widaé, 7e corocznie
dochodzi do ok. 8o duiych i bardzo
duzych pozaréw obicktow produk-
cyjnych (w latach 2022 i 2021) oraz

ok. 50 w przypadku magazynow.
Zagrozenie przestojem jest zatem
realne i zaden przcdsigbiorca nie
powinien go bagatelizowac. Co wig-

. . . LG
cej, nie mozemy rowniez zapominac
0 rosngcym z “roku na rok ryzyku

gwaltownych zjawisk pogodowygh
o charakterze katastroficznym. Tak-
ze one mogg na dluzszy czas wylg-
czy¢ firme z dzialania.
Przedsigbiorcy juz od dawna dbaj%
o to, zeby w ich planach zarzgdza-
nia ryzykiem operacyjnym i ciaglo-
sci dzialania znalazlo si¢ miejsce
dla ubezpieczen od utraty zysku
VA tytulu przerw w dzialalnosci spo-
wodowanych szkodami w mieniu.
Podstawa do uruchomienia polisy
jest stosunkowo jasna do okresle-
nia i zrozumiala dla ekspertéw od
bezpieczeﬁstwa po stronie firm.
Ustalenie realnego rozmiaru szko-
dy i naleznego odszkodowania to
juz jednak CZ€sto jeden Z bardziej
skomplikowanych proceséw ubez-
pieczeniowych.

Jak dziata polisa?

Ubezpieczenie utraty zysku, ZWa-
ne tez ubezpieczeniem przerw
w dzialalnosci, ma za zadanie za-
pewni¢  ubezpieczonemu  mozli-
wos¢ otrzymania srodkow, keore
rekompcnsujq m.in. koszty stale
dziatalnosci operacyjnej, keore nie
zostaly pokryte przez przychody
w Wyniku przestoju, w tym np. zo-
bowigzania kredytowe oraz prze-
widywzmy zysk operacyjny, ktéry
nie zostal osiagniety. Polisa oferuje
rowniez wsparcie w dzialaniach
majqcych na celu zapewnienie
nieprzerwanego  funkcjonowania
marki. W niektorych przypadkach
moze to obejmowac finansowanie
produkeji lub swiadezenia ustug
przez inne przedsiqbiorstwo.

W czym tkwi problem?

Przedmiotem ubezpieczenia jest
m.in. utracony tzw. zysk brutto,
keory czesto bwva trudny do pre-
cyzyjnego oszacowania. W naj-
wigkszym uproszczeniu to rdznica
miedzy przychodem z dziatalnosci
operacyjnej a kosztami zmienny-
mi wytworzenia. Szkoda w Zysku
brutto moze zatem wynikac ze
spadku wielkosci obrotu lub ze
zwigkszonych kosztow dziatalnosci
ponoszonych w celu jego uratowa-
nia. Jest to jednak zagadnienie wie-

lowatkowe i zalezne od wielu roz-
nych czynnikéw i okolicznosci. Co
wiecej, nie zawsze mamy dostqp do
obicktywnych danych, co sprawia,
e likwidacja takich szkdd moze
by¢ trudna i pracochlonna. Oto
kilka przykladow.
. Qpl zedaz prowadzona w systemie
zaméwien biezgcych — mformaqa
0 przestoju moze spowodowac spa-
dek zapytan o mozliwos¢ zlozenia
zamOwienia, a tym samym brak
twardych danych do oszacowania
wielkosci utraconych zamowien.
« Kluczowe maszyny lub urzadzenia
nie s3 oqute rejestracjg czasu pracy
i przutoj(')w nie ma wiec dmych
o stopniu wykorzystania ich mocy
produkeyjnych przed szkoda i po
ni¢j, a wicc istotnych dla ustale-
nia braku rezerw tych mocy przy
uszkodzeniu jcdncj z nich.
« Firma dziala krécej niz 12 miesig-
cy, nie mozna wiec ustali¢ tzw. ob-
rotu standardowego czy rocznego.
+ Szkoda nasggpita tuz przed za-
konczeniem waznego kontrakeu
publicznego — firma moze utracic
zdolnos¢ do startowania w kolej-
nych przetargach, wiec nie da sie
ustali¢, czy pozyskataby nowe kon-
trakty z nich Wynikaj ace.
+ Do szkody w mieniu doszlo
w okresie niskiej sprzedazy, ale
zwiqkszoncj produkcji na po-

trzeby sezonowego szezytu sprze-
daZowego — skutki s3 rozlozone
W czasie, CzeSto nawet na wicle
m1u1gcy po przywroceniu zdol-
nosci produkeyjnych i trudno
ustali¢, jak dokladnie taka szkoda
wplynela na zysk.

Jak widac, proces dochodzenia do
rzeczywistych rozmiardw  strat
moze byé bardzo Z}oionyi nieoczy-
wisty, nie da si¢ go tez sprowadzic
do prostego iloczynu wolumenu
utraconej produkeji i marzy jed-
nostkowcj. ZWazywszy 748 Na o, 7¢
ubezpieczenie utraty Zysku ze swej
istoty dotyczy materii w znacznym
stopniu hipotetycznej, kluczem do
sukcesu w procesie likwidacji szko-
dy jest osiggniecie pewnej row-
nowagi pomiedzy oczekiwaniami
ubezpieczonego a ich weryfikacja
przez ubczpicczycicla‘ 7. tego tez.
powodu w wickszosci przypadkow
postepowanie likwidacyjne zmie-
rza de facto do osiggniecia akcepto—
walnego dla obu stron kompromisu
zwicﬁczoncgo ugod:%. Podstawq jest
zatem dia]og. Tutaj wazng rolq od-
grywa broker, czgsto przyjmujacy
rolq swoistego mediatora, ktéry
pomaga przedsigbiorcy zrozumiec
wymogi procesu ustalania szkody,
a ubezpieczycielowi, jak najlepicj
poznac¢ specyfike dziatalnosci swo-
jego klienta.



