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FINTECH ROKU 2024

Dostosowanie si¢ do DORA jest kluczowe
dla fintechow

Rozporzadzenie o cyfrowej odpornosci operacyj-
nej (DORA) dotyczy instytucji finansowych - za-
réowno tych tradycyjnych, jak i fintechéw, ktore
oferuja ustugi finansowe oparte na technologii.
S3 one integralna czescia sektora finansowego,
wiec obowiazuja je takze regulacje DORA, ktore
trzeba byto wdrozyc do 17 stycznia 2025 r. Przed
jakimi wyzwaniami stoja i czy powinny przyjac
specjalne podejscie do wdrozenia DORA?

MIKOtAJ OTMIANOWSKI
wiceprezes DAPR, dostawcy aplikacji
RED INTO GREEN

Sytuacja fintechow w kontekscie
wdrozenia DORA jest wyjatkowa
z kilku powodow. Przede wszyst-
kim $3 one w znacznym stopniu
uzaleznione  od  zewnetrznych
ustug technologicznych, takich jak
dostawey chmury  obliczeniowej,

oprogramowania, zmalityki czy

centrow danych. Bez tych ustug ich
rozwoj bytby niemozliwy.

Ponadto sprostanie rygorystycz-
nym przepisom DORA wyma-
ga znacznych zasobow nie tylko
infrastrukturalnych, ale  takze
ludzkich, ktérymi szczegélnie te
mnicjsze fintechy i start-upy po
prostu nie dysponujq.

Dodatkowo dostosowanie si¢ do
DORA jest kluczowe dla fintechow
nie ty]ko 7 perspektywy Zgodnoéci

z przepisami, ale takze dla budowa-
nia i utrzymania zaufania klientow,
partnerow biznesowych ze swiata
finansow oraz stabilnosci opera-
cyjnej w dynamicznym srodowisku
cyfrowym. Duze instytucje finan-
sowe zwyczajnie nie bgdq Wsp('ﬁ—
pracowac z podmiotami, ktore nie

spetnia zalozen DORA.

Kluczowe punkty DORA

dla fintechow

Wsrod najwazniejszych aspektow
DORA dla fintechow  znajdu-
je sic zarzqdzanie ryzykiem ICT.
Fintechy muszg identyfikowac,
ocenia¢ i monitorowac ryzyko
zZwigzane z korzystaniem zZ us}ug
zewnetrznych  dostawcow  ICT,
o jest istotne ze Wzglqdu na ich
duzg zaleznos¢ od tego typu ustug,
Podobnie jak inne organizacje po-
winny takze przygotowac’ rejestr
postanowien umownych zgodnie
z wytycznymi KNF.

Kolejnym waznym elementem jest
testowanie odpornoéci cyfrowcj
poprzez regularne przeprowadza-
nie testow skutecznosei systeméw
i proceséw ICT w obliczu 16z-
norodnych zagrozen. Istotny jest
rowniez obowigzek raportowania
powaznych incydentow ICT do
whasciwych organow nadzoru.

Jak fintechy mogg optymalnie
wdroiyé rozporzqdzenie DORA?
Aby przejs¢ przez proces wdra-
zania DORA w sposob mozliwie
najbardziej bezbolesny, ﬁntechy
powinny dziala¢ zwinnie i itera-
cyjnie. Tak jak w procesie rozwoju
produktow zastosowanie metodyk
zwinnych pozwoli na szybkie re-
agowanie na zmiany i ci;}glc dosko-
nalenie procesow.

Opracowanie szczegolowego pla-
nu dzialania z jasno ()kreélony—
mi etapami i celami pozwoli im
efekeywne  zarzadzaé  zasobami

i terminami. Od czego zaczyc?
Od oceny poziomu ryzyka, ktorg
mozna przeprowadzi¢ na kilka
réznych sposobéw. Na co wige
Zwrocié uwage?

DORA wymaga od podmiotow fi-
nansowych zarzadzania ryzykiem
zwigzanym  z  uslugodawcami
zgodnie z zasadg proporcjonalno-
sci, z uwzglgdnieniem charakeeru,
zakresu, zlozonosci i wagi stosun-
kéw zaleznosci oraz ryzykami wy-
nikajstcymi zZ tych ustalen. Mowi
o tym artykul 16 rozporzadzenia.
Oznacza to, ze ﬁntechy powinny
ocenic, jakie sa ich ryzyka i do-
stosowac poziom wdrozenia do
poziomu tegoz ryzyka. Nie ma na
to jednej metody. Mozna to zro-
bi¢ bardzo szczegolowo, jak np.
firmy ubezpieczeniowe, lub ogol-
niej — jak mniejsze organizacje.
Na rynku dostgpne sa narzedzia,
keore umozliwiajg oba podejscia
do temaru.
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BIZNES RAPORT

Rok za rokiem sektor fintech udowadnia, ze innowacje finansowe majg
kluczowy wplyw na globalng gospodarke, sposob prowadzenia biznesu
i codzienne zycie ludzi. Techno]ogia finansowa, ktora jeszcze niedawno
byta niszows domeng startupow, dzis staje si¢ integralng czescig strategii
najwiqkszych instytucji ﬁnansowych i organizacji na swiecie. W ciggu
ostatnich dwunastu miesigey bylismy swiadkami dynamicznych zmian -
od Pprzyspieszenia transformacji cyfrowe]', Pprzez wzrost znaczenia open
bankingu, az po eksp]ozjq popularnos'Ci technologii blockchain i TOZWig-

zan opartych na sztucznej inteligencji.

ZESTAWIENIE FINTECH ROKU

innowacyjna i zrownowazona.

Raport Fintech Roku ma na celu nie ty]ko podsumowanie k]uczowych
wydarzen, ale takze spojrzenie w przyszlosc. Zebralismy dane oraz opi-
nie ekspertéw, keore pokazujq, jak innowacyjne rozwigzania Wplywajq
na sektor finansowy w Polsce i na swiecie.

Zapraszamy Panstwa do lektury raportu, kedry — mamy nadzieje — sta-
nie si¢ nie tylko zrodlem wiedzy, ale takze inspiracjy do poszukiwania
nowych rozwigzan i partnerstew w dynamicznym srodowisku fintech.
Wspélnie budujmy przyszlos'c’ finansow, ktdra quzie bardziej dostqpna,

o
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24
i

Gazeta Finansowa

Nazwa firmy Branza/ sektor Opis dziafalnosci Najwiekszy sukces w 2024 roku
Autenti Fintech Autenti — europejski standard dla e-podpisow, e-doreczen i cyfrowej identyfikacji tozsamosci Rozszerzenie oferty produktowej: wprowadzenie na rynek ustugi e-doreczen, cyfrowej
zapewnia platforme, ktéra umozliwia organizacjom przyspieszenie oraz zabezpieczenie alternatywy dla listu poleconego, ktdra znaczaco usprawnia i przyspiesza procesy dostarczania
prawnych dowodéw przeptywu dokumentéw i przesytek online. Dzigki ekosystemowi dokumentéw za poswiadczeniem odbioru. Dzieki Autenti eDelivery polskie firmy moga obstuzy¢
wszystkich typdw e-podpiséw i dostawcow e-identyfikacji uzytkownicy Autenti moga e-przesytki zarowno z administracja publiczng, jak i w relacjach biznesowych i konsumenckich,
bezproblemowo podpisywac, przechowywac i wysyta¢ dokumenty w dowolnym miejscu i wszystko w sposéb zgodny z przepisami prawa. Innowacyjna na rynku platform do e-podpisu:
czasie. ,Financial Times”i Statista umiescity Autenti w gronie 1 tys. najszybciej rozwijajacych funkcjonalnos¢ pozwalajaca na podpisywanie dokumentéw dowolnym podpisem kwalifikowanym
sie firm w Europie i jako nr 1 w sektorze fintech w Polsce. Uzywana w ponad 120 krajow na catym rynku europejskim. Nagrody i uznanie branzowe: zdobycie prestizowej nagrody
platforma Autenti jest dostepna w 11 jezykach i oferuje proces podpisywania w 24 jezykach. HR Tech Changer Award 2024 przyznawanej za najlepsze na rynku rozwiazania wspierajace
cyfrowa transformacje w obszarze HR. Rozwdj biznesowy: rekordowa skala dziatalnosci — na
platformie Autenti zostato nadanych ponad 11 min dokumentdw, 3 min wiecej niz w 2023 r.
Firma osiagneta wzrost przychodéw niemal 40 proc. r/r, co plasuje ja w czotéwce europejskiej.
BillTech Group Fintech / Bankowos¢ BillTech Group to polski fintech specjalizujacy sie w rozwiazaniach EBPP (Electronic Bill W 2024 r. BillTech zrealizowat wdrozenie w VeloBanku, wprowadzajac wraz z bankiem trzy

elektroniczna

Payment & Presentment). Firma dostarcza innowacyjna technologie umozliwiajaca
automatyzacje i uproszczenie procesu optacania rachunkdw poprzez integracje z systemami
bankowymi. Jej gtéwny produkt — technologia Bill Presentment — jest wdrozony pod marka
whasna partneréw, m.in. jako Moje rachunki w VeloBanku, a takze funkcjonuje w Alior
Banku, mPay, Kontomierzu i innych aplikacjach i instytucjach finansowych. System pozwala
uzytkownikom na automatyczne importowanie faktur od ponad 1,8 tys. dostawcéw ustug
bezposrednio do aplikacji bankowej, grupowanie ich oraz szybkie optacanie pojedynczo lub
zbiorczo. Rozwiazanie eliminuje koniecznos¢ logowania sie do wielu serwiséw dostawcéw

i recznego wprowadzania danych do przelewéw, jednoczednie zwiekszajac bezpieczeristwo
poprzez eliminacje ryzyka zwiazanego z phishingiem i tradycyjnymi fakturami PDF.

przetomowe rozwigzania: w styczniu uruchomiono podstawowa ustuge Moje rachunki,

w pazdzierniku zintegrowano jg z programem VeloKorzysci oferujacym cashback za
opfacanie rachunkdw, w listopadzie przeprowadzono ogéInopolska kampanie telewizyjna
z udziatem Magdaleny Rézdzki promujaca ustuge, a w grudniu wdrozono innowacyjng ustuge
Place NaRaz. Ta ostatnia taczy technologie BillTech z limitem kredytowym, umozliwiajac
automatyczne optacanie rachunkéw w ramach przyznanego limitu od 500 do 6500 zt. Jest
to pierwsze tego typu rozwiazanie na polskim rynku, ktére kompleksowo adresuje dwa
gtdwne problemy uzytkownikéw: zapominanie o terminach ptatnosci (dotyczace 45 proc.
Polakéw) oraz brak wystarczajacych srodkéw na koncie w momencie terminu ptatnosci
(problem 50 proc. uzytkownikow). Seria tych wdrozen pokazuje, jak technologia BillTech
moze by¢ elastycznie rozwijana i integrowana z réznymi produktami bankowymi.

Digital Fingerprints

Finanse i bankowos¢

Digital Fingerprints — najmfodsza spotka z Grupy BIK zatozona w 2017 r. Oferuje ustugi zwiazane
z uwierzytelnianiem uzytkownika, dostarcza innowacyjne rozwiazanie technologiczne
wykorzystujace mechanizm weryfikacji behawioralnej. Dziata w obszarze cyberbezpieczenstwa,
$wiadczac ustugi dla sektora finansowego. System ciggtej weryfikacji behawioralnej stanowi
technologie wykorzystang w Platformie Weryfikacji Behawioralnej BIK — rozwiazaniu
bazujacym na profilowaniu zachowania klientéw, m.in. tempie pisania na klawiaturze,
sposobie korzystania z myszy komputerowej czy poruszania sie po aplikacji mobilnej. Profile
behawioralne budowane i aktualizowane s3 metodami Machine Learningowych. System

potrafi wychwyci¢ anomalie w zachowaniu uzytkownika, co pozwala np. wykry¢ oszukancza
transakcje oraz ostrzec bank przed nieuprawnionym dostepem do konta czy nieautoryzowanym
przelewem z konta. Rozwiazanie zwieksza ochrone klientow bankow przed utrata Srodkow

na koncie. Ustugi oferowane przez Digital Fingerprints s3 zgodne z wymogami RODO,

spetniaja warunki PSD2, s3 uznane przez EBA jako silny czynnik uwierzytelniania (SCA).

Poszerza sie grono bankéw korzystajacych z Platformy Weryfikacji Behawioralnej BIK. Na koniec
2024 1. z ustugi korzysta szes¢ bankow oraz jeden integrator ustug, a ochrong objetych jest
ponad 5 min klientéw bankowosci elektronicznej. W toku s3 kolejne wdrozenia produkcyjne

w kilku bankach. Rozwiazanie podnosi bezpieczeristwo klientéw bankéw dzieki weryfikagji ich
modelu zachowania podczas logowania sie do bankowosci online lub mobilnej oraz w trakcie
catej sesji. Rozwigzanie jest bezkontekstowe, szanuje prywatnos¢ uzytkownika, nie wymaga

od niego zadnych dedykowanych czynnosci. Rozwiazanie BIK pozwala na wykrycie oszusta

w czasie rzeczywistym, niezaleznie od aplikacji czy urzadzenia, z jakiego korzysta. Przewaga dla
bankéw korzystajacych z Platformy Weryfikacji Behawioralnej BIK jest mozliwo$¢ wzajemnego
ostrzegania i wspétdzielenia informacji. Realizuje to nadrzedny cel, jakim jest szeroka prewencja
przed zagrozeniami i potencjalnym ryzykiem nieautoryzowanych transakdji, przejecia kont

i danych do logowania klienta koricowego banku. To rozwiazanie wprowadza bezpieczeristwo
kanatéw bankowosci polskiego sektora finansowego na wyzszy poziom, a takze jest unikatowe
w wymiarze miedzynarodowym. Technologia weryfikacji behawioralnej Digital Fingerprints
wykorzystana z sukcesem w Platformie Weryfikaji Behawioralnej BIK dla catego sektora
finansowego, ma duze szanse powodzenia i wdrozenia rowniez poza granicami Polski.

Easy Check Technologia / ustugi Easy Check Swiadczy ustuge dostepu do informacji o rachunku. W nowoczesny i bezpieczny Firma dysponuje szeroka oferta w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do informagji
sposdb taczy biznes z mozliwosciami otwartej bankowosci. Na podstawie pozyskanych za o rachunku, a w szczeg6Ino$ci wyréznia j3 najlepiej na rynku dziafajace odpytanie cykliczne dla
zgoda uzytkownika danych o transakcjach kontrahenci moga ocenic sytuacje finansowa klienta, | jednoosobowych dziatalnoéci gospodarczych, spétek i korporacji. Zaangazowanie uzytkownika
uzyskac dostep do identyfikacji wybranych transakgji online oraz automatyzowac swoje procesy. | (wtasciciela rachunku lub petnomocnika) wymagane jest tylko raz na 180 dni. Ustuga
Ustuga jest realizowana w dwdch wariantach, jednorazowego odpytanie oraz jako cykliczne umozliwia automatyzacje pracochtonnych proceséw opartych na informacjach o transakcjach
odpytanie, gdzie dane z rachunku s3 pobierane przez kolejne 180 dni. Ustuga jest dostepna w firmach oraz budowanie ustug dla firm wspierajacych ich dziatalnos¢ operacyjna.
dla rachunkéw os6b fizycznych, JDG oraz dla rachunkdw korporadji i spotek. Rozwiazanie jest
przyjazne dla uzytkownika i umozliwia w jednym procesie udostepnienie rachunkéw z wielu
bankow. Dostepne dla kontrahenta dodatkowe ustugi takie jak kategoryzacja transakgji,
agregaty, cechy klienta, identyfikacja dochodu czy wsparcie w weryfikacji tozsamosci, pomagaja
kontrahentowi analizowac dane, co daje mozliwosci dostosowania oferty do potrzeb klienta.

FONDEE Roboplatformy Fondee to prosta i intuicyjna platforma online umozliwiajaca inwestowanie w fundusze Wzrost aktywéw pod zarzadzaniem: odnotowano 66 proc. wzrost w poréwnaniu z poprzednim
indeksowe (ETF) juz od 100 zt. Wszystkie operacje odbywaja sie szybko i w petni online, rokiem. Rozszerzenie bazy klientow: liczba klientéw zwiekszyta sie o ponad 32 proc. w pordwnaniu
dzieki czemu caty portfel inwestycyjny jest zawsze dostepny w smartfonie. Inwestor sam z rokiem poprzednim. Wprowadzenie nowych produktéw: Fondee zaoferowato konta inwestycyjne
decyduje o wysokosci depozytu i moze j3 w dowolnym momencie zmieni¢. Jedyna optata dla dzieci oraz konta emerytalne, co przyczynito sie do poszerzenia oferty i przyciagniecia
jest roczna stawka 1,09 proc. (z VAT) od warto$ci inwestycji, naliczana tylko wtedy, gdy nowych inwestoréw. Wzrost zainteresowania inwestowaniem wsrdd kobiet: w pazdzierniku
inwestor aktywnie korzysta z platformy. Nowoscia od korica 2023 r. s3 konta dla dzieci z optata | 2024 . po raz pierwszy wsrdd nowo zarejestrowanych inwestoréw dominowaty kobiety,

0,24 proc. rocznie, ktére pomagaja inwestowac od najmtodszych lat, oraz konta emerytalne stanowiac 56 proc. nowych klientéw. Akwizycja przez Grupe Direct: Grupa Direct, nalezaca do

z preferencyjng optata 0,61 proc. rocznie, wymagajace inwestowania przez co najmniej 10 lat, przedsiebiorcy Pavla Rehaka, nabyta 100 proc. udziatéw w Fondee, co umozliwi dalsza ekspansje
z zakoriczeniem w wieku 60 lat. Fondee oferuje takze automatyczne rebalansowanie portfela, i rozw6j ustug. Te osiagniecia $wiadcza o rosnacym zaufaniu inwestorek i inwestoréw oraz

ktdre dba o optymalng strukture inwestydji. Inwestowanie mozna zakoriczy¢ w dowolnym elastycznosci Fondee w reagowaniu na potrzeby rynku. Fondee z sukcesem realizuje swoje
momencie — $rodki dotra na konto klienta w ciagu maksymalnie siedmiu dni roboczych. cele zaangazowania kobiet w $wiat inwestycji i edukacji finansowej od najmtodszych lat.

Igoria Trade ustugi pfatnicze, fintech Igoria Trade to fintech, ktry dostarcza nowoczesne ustugi finansowe w obszarach wymiany W 2024 r. Igoria Trade rozszerzyta zakres swoich ustug o acquiring, stajac sie agentem

walut, rachunkéw ptatniczych, wirtualnych rachunkéw IBAN, transferdw krajowych

i miedzynarodowych oraz wielowalutowych kart pfatniczych organizacji Mastercard oraz
jest agentem rozliczeniowym standardu BLIK. Spétka oferuje ustugi skierowane zardwno
do klientéw indywidualnych, jak i firm, oferujac swoje rozwiazania na platformach
IgoriaCard oraz Trejdoo. Dzieki modelowi white label Igoria Trade umozliwia partnerom
biznesowym oferowanie wtasnych kart ptatniczych i kompleksowych ustug finansowych
pod ich marka. W sktad tego modelu wchodza takie elementy jak identyfikacja klienta
(KYC), moduty AML oraz platforma wielowalutowej i wielojezycznej obstugi uzytkownika.
Igoria Trade specjalizuje sie takze w tworzeniu programéw partnerskich i dostarczaniu
dedykowanych ustug dla biznesu za posrednictwem interfejsu API, zapewniajac
kompleksowe rozwiazania finansowe dostosowane do specyficznych potrzeb partneréw.

rozliczeniowym dla standardu ptatnosci BLIK. Wprowadzenie tej ustugi pozwolito
spotce na zaoferowanie przedsigbiorcom kompleksowego rozwigzania w zakresie
ptatnosci online. Nowa oferta obejmuje nowoczesna bramke ptatnicza dla e-commerce,
zintegrowana z wielowalutowym rachunkiem rozliczeniowym. Dzigki temu Igoria Trade
dostarcza firmom narzedzia, ktdre nie tylko usprawniaja proces obstugi pfatnosd, ale
réwniez pozwalaja na efektywne zarzadzanie transakcjami w rdznych walutach.
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Innowacje mamy w swoim DNA

Nowe produkty i funkcjonalnosci, innowacyjne wykorzystanie Al w marke-
tingu i sprzedazy, usprawnienie procesow, nawigzanie nowych partnerstw
biznesowych - to tylko niewielki wycinek tego, co dziato sie w 2024 r.

w Smartney. O zmieniajacych sie potrzebach klientow, zastosowaniu
nowoczesnych technologii, sztucznej inteligencji, ksztattowaniu trendow
i wyznaczaniu nowych standardow rozmawiamy z Tomaszem Gtodow-
skim, dyrektorem marketingu i sprzedazy w Smartney Grupa Oney.

Swiat ustug finansowych
zmienia sie na naszych
oczach. W ostatnim

czasie tempo zmian

jest jednak tak szybkie,

ze bycie w czoléwce
wymaga nie lada

kondycji. Jak to robicie?
Innowacyjnos¢, tatwosé ob-
stugi i wykorzystywanie no-
wych technologii sprawiaja,
ze fintechy stajg sie gtéwny-
mi graczami na rynku finan-
sowym, redefiniujac sposob,
w jaki klienci zarzadzaja swo-
imi finansami. Mysle, ze we
wspétczesnym  Swiecie nie
wystarczy $ledzenie trendéw.
To my musimy je ksztattowaé
i dostarczac zupetnie nowa ja-
kos¢. Dzis duza popularnoscia
cieszg sie rozwigzania oparte
na sztucznej inteligencji (Al),
blockchainie, open bankingu
oraz automatyzacji procesow
finansowych. W szczegélnosci
Al rewolucjonizuje takie ob-
szary, jak cho¢by ocena zdol-
nosci kredytowej, personali-
zacja ofert finansowych czy
zarzadzanie ryzykiem. Block-
chain umozliwia natomiast
bardziej przejrzyste i bez-
pieczne transakcje, a open
banking sprawia, ze procesy
bankowe staja sie bardziej
elastyczne i dostepne, pozwa-
lajac klientom na tatwiejszy
dostep do ustug finansowych.
Czes$¢ z tych rozwigzan mamy
u siebie, ale wcigz mamy
chrapke na wiecej.

W ubiegtym roku
wprowadzili Panstwo sporo
zmian produktowych,
usprawnili Painstwo procesy
obstugi klienta, zaprzegli

Al do innowacyjnych
kampanii marketingowych,
nawiazali tez sporo
partnerstw biznesowych,
m.in. z BNP Paribas. Co

sie dzialo w2024 r.?
Robilismy duzo, by wzmocni¢
nasza pozycje na rynku pozycz-
kowym, usprawni¢ procesy czy
operacje wewnetrzne. Pracowa-
liSmy nad rozwojem funkcjonal-
nosci strony internetowej (prze-
budowa technologiii nowy UX),
korzystalisSmy odwaznie z mocy
Al w dziataniach marketingo-
wych i sprzedazowych. Przede
wszystkim jednak chcielismy
dawac klientom najlepsze roz-
wigzania szyte na miare ich
potrzeb. Dlatego wprowadzi-

lismy do oferty pozyczkowej
wysokie kwoty dla wybranych
klientow, ktére moga siegac
az 150 tys. zt, z okresem sptaty
nawet do 120 miesiecy. Tutaj
warto podkresli¢, ze tak wysoka
kwota w przyjaznym i szybkim
procesie, w ktérym decyzja kre-
dytowa zapada w czasie poni-
zej minuty, a wyptata srodkéw
moze trafi¢ na konto klienta na-
wet do 15 minut, to duzy game
changer na rynku. Zwiaszcza
Zze méwimy tu o pozyczce bez
formalnosci, gdzie klient nie
musi dostarcza¢ dokumentéw
i skandw (opieramy sie na Kon-
tomatik). Warto doda¢, ze ten
produkt wprowadzilismy do
wszystkich kanatéw dystrybu-
i — od strony www, poprzez
telefon, az po partneréw i part-
neréw online. Jesli juz jesteSmy
przy ofercie produktowej, to
warto doda¢, ze weszlismy tez
w produkty ubezpieczeniowe
w kanale online. Dodatkowo, ze
wprowadzilismy tez funkcjonal-
no$¢ pozyczki konsolidacyjnej
online, zaréwno dla partneréw,
jak i w aplikacji Portal partne-
ra do sprzedazy telefonicznej.
Dzieki temu proces konsolidacji
100 proc. online stat sie mozliwy
u kluczowych partneréw spofki.
Wyobrazmy sobie teraz klienta,
ktéry dostat odmowe w banku,
a u nas moze skonsolidowac
swoje kredyty szybko, bezpiecz-
nie, bez zbednych formalnosci.

No wtasnie. Od dawna
mowicie o tym, ze

chcecie by¢ blizej

segmentu bankowego,

niz pozyczkowego.
Wierzymy, ze przysztosc sekto-
ra finansowego jest w synergii
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Uwazamy, ze
partnerstwa biznesowe
przynosza realne
korzysci dla obu
stron, bo napedzaja
innowacje. Zamiast
konkurowad, lepiej
wspotpracowad,
szczegblnie wtedy, gdy
daje to nowa jakos¢ na
rynku.

pomiedzy bankami a finte-
chami. Uwazamy, ze partner-
stwa biznesowe przynosza re-
alne korzysci dla obu stron, bo
napedzaja innowacje. Zamiast
konkurowac, lepiej wspotpra-
cowal, szczegllnie wtedy,
gdy daje to nowa jakos¢ na
rynku. Elastycznos¢ i innowa-
cyjnos¢ sg w naszym DNA,
ale wychodzenie naprzeciw
potrzebom klientéw réowniez.
Nasza nowa oferta jest znacz-
nie blizsza segmentowi ban-
kowemu, ale z zachowaniem
elastycznosci, innowacyjnosci
i szybkosci, ktére sg charakte-
rystyczne dla fintechéw.

Musimy pamieta¢, ze wciaz
ro$nie liczba oséb, ktére szu-
kaja alternatyw do tradycyj-
nych kredytéw bankowych,
ale jednocze$nie oczekuja ko-
rzystnych warunkéw finanso-
wych i atrakcyjnych okreséw
sptaty. Nasza oferta spetnia
te oczekiwania, bo taczymy
wygode korzystania z ustug
pozabankowych z warunka-
mi, ktére do tej pory byty do-
stepne gtéwnie w bankach.

Od poczatku podkreslamy,
ze chcemy oferowac szybkie
decyzje kredytowe. Dzieki za-
stosowaniu  nowoczesnych
technologii, takich jak choc¢by
open banking, nie wymagamy
od naszych klientéw zadnych
dodatkowych  dokumentéw,
CO znacznie przyspiesza caty
proces aplikacyjny. W peni
cyfrowa obstuga pozwala na
szybkie uzyskanie dostepu do
srodkow finansowych. To tylko
cze$¢ innowacyjnych rozwia-
zan, ktére bedziemy wprowa-
dza¢, by jak najlepiej wspierac
naszych klientéw w realizacji
ich celéw finansowych.

Co jeszcze Panstwo
planuja?

Na razie moge powiedziec
tylko o projektach, ktére juz
ujrzaty Swiatto dzienne, ale za-
pewniam, ze mamy ambitne
plany. Jesli chodzi o to, co juz
sie wydarzyto, to warto wspo-
mnie¢ o réznych partner-
stwach biznesowych, sprze-
dazowych, technologicznych.
Jednym z nich jest wspotpra-

%9

Innowacyjnosc,
tatwos¢ obstugi
i wykorzystywanie
nowych technologii
sprawiaja, ze
fintechy staja sie
gtownymi graczami
na rynku finansowym,
redefiniujac sposob,
w jaki klienci zarzadzaja
swoimi finansami.

ca, ktérg nawiazalismy z BNP
Paribas. Dzieki niej aplikacja
OneyRaty, ktéra stuzy do za-
kupdéw na raty u partneréw
retailowych, zyskata nowa
wartos¢, bo pozyczki ratalne
oferowane przez bank sg juz
dostepne w aplikacji Oney-
Raty (czyli marce posredni-
ka kredytowego nalezacej
do Smartney Grupa Oney).
Dla klientéw OneyRaty taka
wspotpraca zapewnia rozsze-
rzenie wachlarza marek i pro-
duktéw finansowych, a dla
Banku BNP Paribas nowy ka-
nat dystrybucji.

Jak to jest by¢
innowatorem?

Rynek finansowy nieustannie
ewoluuje, a klienci oczekuja
coraz bardziej zaawansowa-
nych i wygodnych rozwigzan.
Innowacyjne podejscie daje
mnoéstwo mozliwosci, zaczy-
najac od przyjaznego pro-
cesu aplikacyjnego, poprzez
szybkie decyzje kredytowe,
bardziej elastyczng oferte,
po wieksze bezpieczenstwo.
Trzeba powiedzie¢ gtosno, ze
- w miare jak regulacje doty-
czace sektora pozyczkowego
stajg sie coraz bardziej wyma-
gajace — innowacyjne rozwia-
zania moga pomoc firmom
dostosowac sie do nowych
przepisoéw, zapewniajac zgod-
nos$¢ z normami, jednoczesnie
utrzymujgc konkurencyjnosc
i elastyczno$¢ oferty. Przede
wszystkim wierzymy, ze dzie-
ki innowacyjnemu podejsciu
klienci nas doceniajg i do nas
wracaja. Srednia ocena, kto-
rg mamy w Google, to 4,8 na
5. To dla nas satysfakcja i mo-
tywacja do dalszej pracy.
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BIZNES RAPORT

Nazwa firmy Branza/ sektor Opis dziatalnosci Najwiekszy sukces w 2024 roku

PayEye ptatnosci PayEye to innowacyjna firma technologiczna, ktéry zrewolucjonizowata rynek Udziat w programie Mastercard Biometric Checkout. W ramach strategicznej
ptatnosci bezgotéwkowych, wprowadzajac ustuge pfatnosci za pomoca rozpoznawania wspétpracy z Mastercard jako jedyna firma z Europy zostata zaproszona do
biometrii tecz6wki oka oraz twarzy. Firma skupia sie na zwigkszeniu bezpieczenstwa udziatu w globalnym programie Mastercard Biometric Checkout, ktéry promuje
i szybkosci transakgji, minimalizujac potrzebe korzystania z tradycyjnych metod najbezpieczniejsze $wiatowe pfatnosci biometryczne. We wspdtpracy z Mastercard
ptatnosci, takich jak karty czy gotdwka. Poza obszarem ptatnosci PayEye rozwija i Empik przeprowadzono pilotaz ptatnosci biometrycznych w Polsce, umozliwiajac
ustugi oparte o identyfikacje uzytkownika, check-in czy weryfikacje wieku. klientom ptatnos¢ spojrzeniem w wybranych salonach Empik.

SIGNIUS Technologie SIGNIUS specjalizuje sie w $wiadczeniu ustug zwigzanych ze zdalnym podpisywaniem W 2024 r. SIGNIUS mégt pochwalic sie znacznymi osiggnieciami. Firma rozwineta sprzedaz
dokumentéw, zapewniajac petng zgodnos¢ z wymogami prawnymi i regulacjami unijnymi dzieki rosngcemu zapotrzebowaniu na rozwiazania z zakresu digitalizacji dokumentéw,
(eIDAS). Oferuje swoim klientom kompleksowe rozwiazania, m.in. nowoczesna platforme zwiaszcza w sektorze edukacyjnym i branzy HR. Firma nawiazata liczne wspétprace z nowymi
do zdalnego podpisywania dokumentdw podpisem kwalifikowanym i zaawansowanym, klientami biznesowymi, jednymi z najwiekszych uczelni wyzszych w kraju, a takze kluczowymi
kwalifikowang pieczec elektroniczng, zdalng wideoweryfikacje czy znacznik czasu. partnerami technologicznymi i integratorami systemow IT w branzy edukacyjnej (np.

Tworzy innowacyjne technologie napedzajace transformacje cyfrowa i wspierajace P(G Academia) oraz prawnej (Wolters Kluwer oraz program Lex Hub). Dzieki rozwojowi
rozwoj przedsiebiorstw z wielu sektoréw, m.in. finansowego, ubezpieczeniowego, produktéw, takich jak kwalifikowana piecze¢ elektroniczna, oraz nawigzaniu wspdtpracy
edukacyjnego, prawnego, medycznego, HR, a takze instytucji publicznych zapewniajac z najwiekszymi dostawcami ustug certyfikacyjnych (D-Trust, GlobalSign), oferuje jeszcze
petne bezpieczeristwo oraz waznos¢ prawna dokumentéw. Ustugi firmy zaprojektowane bardziej kompleksowe rozwiazania spetniajace wymagania klientéw korporacyjnych.

s3 zmysla 0 wygodzie i bezpieczenistwie uzytkownikow, fatwe w integradjii elastyczne

w dostosowaniu ich do indywidualnych potrzeb biznesowych przedsiebiorstw.

Smartney Grupa Oney | Finanse Smartney Grupa Oney to polski fintech pozyczkowy nalezacy do francuskiej Grupy Oney Rok 2024 uptynat pod znakiem dynamicznego rozwoju i wielu usprawnieni technologicznych,
Bank, obstugujacej globalnie ponad 8 min klientéw na 12 rynkach. To pierwsza firma na ktdre znaczaco wptynety na procesy obstugi klienta oraz operacje wewnetrzne. Kontynuowany
polskim rynku, ktéra taczy bezpieczeristwo i atrakcyjne warunki oferowane klientom przez byt rozwoj produktéw oferowanych przez Smartney. Wprowadzono funkcjonalnos¢ pozyczki
banki z btyskawicznym i nowoczesnym procesem typowym dla spétek technologicznych. konsolidacyjnej online zaréwno dla partneréw, jak i w aplikacji portal partnera do sprzedazy
Misja Smartney jest pokazanie, ze pozyczanie moze by¢ smart. Ekosystem zbudowany telefonicznej. Dzieki tej innowacji proces konsolidacji 100 proc. online stat sie mozliwy
wspdlnie z madrze dobranymi partnerami, szerokie wykorzystanie open bankingu, ekspercki u kluczowych partneréw spétki. W obszarze pozyczek gotéwkowych rozbudowano oferte
zespét i wykorzystanie Al sprawity, ze spétka jest liderem w swoim segmencie rynku. o wysokie kwoty przy zachowaniu btyskawicznych decyzji kredytowych w czasie rzeczywistym
Wysoki poziom zadowolenia klientdw i reqularnie prowadzone badania konsumenckie dzieki technologii open bankingu. Z kolei aplikacja OneyRaty, stuzaca do zakupdw na raty
potwierdzaja, Ze klienci cenig sobie nowoczesne ustugi finansowe. Smartney promuje u partneréw retailowych, zyskata nowa wartos¢ po nawiazaniu wspotpracy z bankiem BNP
rozwiazania smart living i madra ekologie. Alternatywne Zrédta energii i rozsadne Paribas. Pozwolito to na dalszy rozwdj oferty i zwigkszenie korzysci dla klientéw. Rok 2024 to takze
gospodarowanie zasobami naszej planety nie tylko wptywaja na otoczenie, w ktérym intensywne dazenie do uproszczenia proceséw i wzrostu efektywnosci w obstudze klientéw.
Zyjemy, ale takze pozwala w dtuzszej perspektywie zaoszczedzic pieniadze.

SMEO Fintech SMEO od o$miu lat zapewnia szybkie finansowanie przedsiebiorstwom MSP, dla ktérych W 2024 r. najwiekszym sukcesem SMEQ byto poszerzenie portfolio produktéw o pozyczke
ustugi bankowe s3 trudno dostepne m.in. ze wzgledu na krotki staz, niewielkie zadtuzenia, ratalng dla firm, ktéra spotkata sie z ogromnym uznaniem i zainteresowaniem klientéw.
opdznienia w ZUS lub US. Zastosowanie przetomowych technologii i indywidualne Dzieki temu rozwiazaniu przedsiebiorcy zyskali szybki, elastyczny i w petni zdalny dostep
podejécie do klientéw to najwieksza przewaga firmy. W SMEO nie ma skomplikowanych do finansowania na dowolny cel biznesowy. SMEQ oferuje pozyczke ratalng od 5 tys. zt
procedur, formalnosci sg uproszczone do minimum, a wnioskowanie odbywa sie w 100 proc. do 200 tys. zt na okres od 3 do 12 miesiecy, ktdra mozna uzyskac w 100 proc. online
online. Decyzje o przyznaniu finansowania (faktoringu lub pozyczki ratalnej) otrzymuje — od ztozenia wniosku az po podpisanie umowy. Wszystko bez wychodzenia z domu i bez
sie w mniej niz minute, a przelew $rodkéw maksymalnie w 24 godziny. Przewaga SMEQ potrzeby zabezpieczer. To innowacyjne rozwiazanie odpowiada na realne potrzeby rynku,
jest tez petna transparentnos¢ i maksymalnie uproszczona Tabela optat i prowizji. SMEO umozliwiajac przedsiebiorcom sprawne finansowanie inwestycji i codziennych wydatkéw
jest cztonkiem Polskiego Zwiazku Faktordw oraz Zwiazku Przedsighiorstw Finansowych w kazdej chwili, niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajduja. To kolejny krok w kierunku
w Polsce. W 2024 r. spétka zostata wyrdzniona na WOA Digital WOW Awards 2024, realizacji misji SMEO — wspierania matych i Srednich firm w ich rozwoju i dazeniu do sukcesu.
zdobywajac tytut Najlepszego cyfrowego faktoringu w Europie — wsrdd fintechéw. Ma
réwniez nominacje w kategorii faktor roku w plebiscycie,Loan Magazine Awards 2024".

WECFina Finansowy WECFina zostata stworzona jako odpowiedz na rosnace potrzeby przedsiebiorstw w WECFina odnotowata imponujacy wzrost zaangazowania w finansowanie dla firm, ktéry
zakresie szybkiego, elastycznego i bezpiecznego finansowania dziatalnosci. Firma rok do roku zwiekszyt sie 0 ponad 300 proc. Jednoczesnie liczba udzielanych finansowan
oferuje wiele ustug, w tym tradycyjny faktoring, faktoring zakupowy (odwrotny), a takze wzrosta niemal 2,5-krotnie, co Swiadczy o dynamicznym rozwoju firmy i skutecznosci
pozyczki gotdwkowe. Dzieki temu klienci moga korzystac z kompleksowego wsparcia podejmowanych dziatari. Wecfina moze rdwniez pochwali¢ sie licznymi wyrdznieniami
finansowego, dopasowanego do ich indywidualnych potrzeb. Faktoring zakupowy umozliwia branzowymi, ktre potwierdzajq jej silng pozycje na rynku. Wsrdd nich znajduje sie
przedsigbiorcom zamawianie produktéw u ulubionych dostawcéw doktadnie wtedy, gdy czwarte miejsce w rankingu najlepszych ustug faktoringowych dla firm wg Wojciecha
tego potrzebuja, z opcja przesuniecia ptatnosci lub roztozenia jej na wygodne raty. Z kolei Matuty, wyréznienie na mapie LandTech 2024 w kategorii faktoring i SME oraz prestizowy
szybki faktoring tradycyjny pozwala natychmiast uzyskac srodki z faktur z odroczonym tytut Turbiny Polskiej Gospodarki za produkty finansowe dla MSP. Te sukcesy podkreslaja
terminem pfatnosci, ktére jeszcze nie zostaty optacone przez kontrahentéw. Dodatkowo dynamiczny rozw6j WECFiny i jej znaczenie w sektorze finansowym dla przedsiebiorstw.
elastyczne pozyczki gotdwkowe zapewniaja przedsiebiorstwom dostep do kapitatu na
biezace potrzeby lub rozwéj dziatalnosci. Wszystkie te rozwigzania finansowe sa dostepne
w jednym miejscu, co czyni WECFina wygodnym i wszechstronnym partnerem dla firm.

Vindicat Prawna / Windykacja Vindicat.pl to innowacyjny legaltech. lider windykagji online w Polsce. Celem spotki 450-procentowy wzrost liczby przedsiebiorcow korzystajacych z rozwigzania Vindicat.
jest skuteczna pomoc wierzycielom w dochodzeniu naleznosci poprzez udostepnianie Udostepnienie oferty windykacji przedsiebiorcom czterech najwiekszych bankéw
zaawansowanych technologicznie rozwiazan. Firma dziata w oparciu o obowiazujace przepisy, | w Polsce. Wdrozenie najskuteczniejszego modelu gietdy dtugéw w Polsce pod wzgledem
najlepsze praktyki oraz posiadane kompetencje. System Vindicat.pl pozwala przedsiebiorcom widoczno$ci w Google, poprawiajacy proces etapu windykacji polubownej o 26 proc.
(firmom) na samodzielne odzyskiwanie pieniedzy od swoich kontrahentéw. By osiagnac ten cel,
system umozliwia dostep do réznych automatycznych dziatan zwiazanych z wyegzekwowaniem
naleznosci od dtuznika. Dziatania te pozwalaja na automatyczne wygenerowanie wezwania
do zapfaty, pozwu o zapfate, pozwu do e-s3du, a takze pisma o upublicznieniu danych
dtuznika na internetowej gietdzie dtugéw Vindicat.pl. Dla osob, ktére dbaja o relacje ze
swoimi kontrahentami, dzieki aplikacji, przedsiebiorca moze prowadzi¢ monitoring pfatnosci,
negocjacje online, w wyniku ktérych mozna zawrze¢ ugode, ktdra rowniez generuje system.

Dzigki rejestracji w systemie Vindicat.pl uzytkownik ma dostep do wszystkich narzedzi
potrzebnych, by odzyskac swoje pieniadze. Skutecznos¢ narzedzia wynosi obecnie 93 proc.
szans na odzyskanie pieniedzy, jezeli faktura jest przeterminowana nie dtuzej niz 90 dni.
Vindicat.pl posiada najskuteczniejsza gietde dtugéw w Polsce. Z ustug Vindicat korzystaja firmy
zbranz m.in pozyczkowej, bankowej, ubezpieczeniowej, energetycznej oraz fotowoltaicznej.
XTB Inwestycje XTB to globalny fintech zapewniajacy inwestorom indywidualnym natychmiastowy dostep Najwiekszym sukcesem XTB w 2024 r. byto przekroczenie liczby 1 min klientow korzystajacych

do miedzynarodowych rynkéw finansowych poprzez autorska platforme inwestycyjna online

i aplikacje mobilna. Powstata w 2004 r. spotka wspiera obecnie ponad 1,3 min klientow z catego
$wiata w osigganiu ich ambicji i celow inwestycyjnych. XTB koncentruje sie na statym rozwoju
platformy inwestycyjnej online, umozliwiajacej inwestorom dostep do 7500+ instrumentéw

w tym akeji, ETFow oraz CFD (contract for difference) na pary walutowe, surowce, indeksy,

ETFy oraz kryptowaluty. Dzieki wzbogaceniu oferty o Plany Inwestycyjne, czyli produkt do
dtugoterminowego, pasywnego inwestowania, inwestorzy zyskali mozliwos¢ skorzystania

z globalnego potencjatu funduszy ETF. Na kluczowych rynkach XTB oferuje rowniez odsetki od
wolnych srodkéw, dzieki czemu klienci zyskuja nawet wtedy, kiedy nie inwestuja aktywnie.

z aplikaji inwestycyjnej firmy. Ten wynik zostat osiagniety dzieki konsekwentnemu
rozwijaniu oferty dostosowanej zarowno do doswiadczonych inwestoréw, jak i 0sob dopiero
rozpoczynajacych swoja przygode z inwestowaniem. Waznym elementem sukcesu byta
réwniez skuteczna strategia marketingowa z udziatem Swiatowych gwiazd sportu, takich jak
Zlatan Ibrahimovic i Tyson Fury, oraz zaangazowanie w liczne projekty edukacyjne promujace
wiedze finansowa. Przyktadem jest sponsoring polskiej reprezentacji na Miedzynarodowej
Olimpiadzie Wiedzy Ekonomicznej, gdzie Polacy triumfowali zaréwno w klasyfikacji
druzynowej, jak i indywidualnej. Przekroczenie 1 mln uzytkownikéw potwierdza, ze XTB
nalezy do czotéwki europejskich aplikacji inwestycyjnych. To takze dowdd na to, ze dostarcza
intuicyjnych narzedzi umozliwiajacych inwestorom efektywne lokowanie kapitatu.
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Potrzeba kompetentnych kadr

Fintech to jedna z najszybciej rozwijajacych sie
branz na swiecie, w Polsce rowniez. Nowe techno-
logie coraz bardziej przejmuja kontrole nad za-
rzadzaniem finansami i pojawia sie wiele nowych
mozliwosci zawodowych. Jakie umiejetnosci

i kompetencje sa potrzebne, aby rozpoczac karie-
re w fintech? Ile mozna zarobic w tej branzy?

DANIEL MALINOWSKI

dyrektor zarzadzajacy (CEO)

fintechem Mokka w Polsce,
wyktadowca na Uczelni tazarskiego

Branza fintech obejmuje rozne
obszary technologii finansowych
- od platnosci bezgotdéwkowych
po blockchain i kryptowaluty.
Fintech to takze rozwiazania
zwigzane z pozyczkami online,
crowdﬂmdingiem, insurtech (te-
chnologie w  ubezpicczeniach)
i zarz:&dzanicm finansami. Polska
jest jednym z liderow w Euro-
pie Srodkowo—Wschodniej pod
wzgledem liczby firm fintech - do
konca 2022 roku dziatalo ich juz
299, co oznacza niemal dwukrot-
ny wzrost w porownaniu z 2018 1.

Popularne stanowiska w fintech
Nowicjusze w  branzy fintech
mogg liczy¢ na zatrudnienie w ta-
kich rolach, jak:

« analityk danych,

« product manager,

+ programista (Czqsto specjali—
zujgey sie w jezykach, takich jak
Python, java),

« specjalista ds. cyberbezpieczen-
stwa,

« big data engineer,

« database manager.

Fintech to nie ty”co programowa-
nie, ale takze lub przede wszyst-
kim zrozumienie proccséw fi-
nansowych i regulacji prawnych.
Budowanie portfolio, rozwijanie
kompetencji w zakresie machine
learning, obserwowanie zmian

potrzeby i oczekiwania uzytkow-
nikow) oraz aktywne uczestnic-
two w wydarzeniach branzowych
to kluczowe kroki do sukcesu
W tej innowacyjnej braniy.

Zarobki w fintech w Polsce
Osoby zaczynajgce kariere w fin-
tech moga liczy¢ na zarobki
w przedziale 812 tys. zI brutto
miesiccznie, w zaleznosci od spe-
cjalizacji i lokalizacji.

Zarobki specjalistow z kilkulet-
nim  doswiadczeniem  wynosza
20-30 tys. zt brutto miesiecznie.
Menedzerowie wyzszego szczebla
mogg zarabia¢ nawet 40 tys. zl
miesi¢cznie, zwlaszeza w Warsza-
wie, bgd;}ccj gléwnym osrodkiem
fintech w Polsce.

Jakie umiejetnosci

techniczne sg potrzebne?
Programowanie

i znajomosc¢ technologii

W fintech kluczowe sa umiejet-
nosci programistyczne. Najcze-
sciej wykorzystywane jezyki to
Python, Java, C++, a takze SQL
do pracy z bazami danych. Row-
nie wazna jest znajomoéé API
(interfejsow programowania apli-
kacji) oraz podstawowa wiedza
z zakresu sztucznej inteligencii
i data science.

Znajomos’c’ finansow

Chociaz technologia jest sercem
fintech, podstawowa wiedza z za-
kresu finansow jest réwnie wazna.
Osoby rozpoczynajace kariere po-

kow finansowych, zasady funkejo-
nowania instytucji bzmkowych
oraz regulacje prawne.

Praca w fintech wymaga rozumie-
nia, jak dziatajg tradycyjne syste-
my finansowe i jak mozna je inte-
growa¢ z nowymi technologiami.
Jednym z kluczowych narzedzi
w tym zakresie s3 API (applica-
tion programming interface). API
pozwaluj% na integracje réinych
systemow  finansowych, umozli-
wiajac plynne polaczenie z ban-
kami, gie}dami i innymi podmio—
tami finansowymi.

Blockchain i kryptowaluty

Znajomos¢ blockchain staje sie
coraz bardziej wartosciowa, szcze-
golnie w obszarach zwigzanych
z kryptowalutami, inteligentny-
mi kontraktami (smart contracts)
oraz zdecentralizowanymi finan-
sami (DeFi). Blockchain jest tech-
nologig, ktora rewolucjonizuje
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cji, oferujac wicksze bezpieczen-
Stwo i transparentnosc.

Sztuczna inteligencja

i machine learning

Sztuezna inteligencja (Al) i ucze-
niec maszynowe (ML) s3 coraz
czgécicj stosowane w fintech do
analizy danych, prognozowania
zachowan klientdw oraz automa-
tyzacji proceséw ﬁnansowych.

_]ak Zaczqc' karierq w fintech?
Budowanie portfolio

Zamiast tradycyjnego CV, w fin-
tech 1iczy sie portfolio projcktéw,
ktore pokazuja rzeczywiste umie-
jetnosci. GitHub moze stuzy¢ jako
p]atforma do prezentacji kodu,
a budowanie whasnych aplikacji
finansowych to sposob na przy-
ciggniecie uwagi rekruterow.

Networking i rozwéj Zawodowy
Udzial w wydarzeniach branzo-

czy Cashless Congress, to dosko-
nata okazja do budowania relacji
z potencjalnymi pracodawcami.
Wazne jest takze do}qczenie do
spolecznosci fintech, np. poprzez
LinkedIn.

Praktyczne  przygotowanic  stu-
denta do pracy w fintech znacznie
zwigksza jego szanse na znalezie-
nie wymarzonej pracy. Kluczowe
jest zdobycie un]iethnoéci, takich
jak programowanie czy analiza
danych, a takze zrozumienie me-
chanizmow rynkow finansowych.
Praca w fintech to szansa na dy-
namiczng karierg w jcdncj z naj-
bardziej innowacyjnych branz na
Swiecie. Dziqki rosngcemu zapo-
trzebowaniu na specjzl]istéw za-
rowno technicznych, jak i finan-
sowych, mozliwosci rozwoju s3
ogromne. Dla osob gotowych na
nieustanne uczenie si¢ i dostoso-
wywanie do nowych techno]ogii
fintech oferuje doskonate per-

i trendow rynkowych (reakcja na  winny rozumie¢ mechanizmy ryn-  sposob przeprowadzania transak-  wych, takich jak Fintech Week — spekeywy.
Lider windykacji online w Polsce —Vindicat
Dlaczego windykacja w modelu success fee w sys- znaczonym dniu zapfaty (SMS,  Skutecznos¢

temie Vindicat.pl to najlepsze rozwiagzanie dla
matych i Srednich przedsiebiorstw? Dlaczego tak
czesto przedsiebiorcy poszukuja takiego rozwiaza-
nia? O odpowiedz na powyzsze pytania poprosili-
$my prezesa innowacyjnego legaltech Vindicat.pl

Bogustawa Biede.

W zakresie modelu success fee
Vindicat.pl oferuje  klientom
taka mozliwos¢. Automatyczna
windykacja online, ktéra bardzo
szybko zdobywa kolejnych za-
dowolonych  przedsiebiorcow,
oferuje petng automatyzacje
dziatan, ktére prowadza do od-
zyskania naleznosci z nieoptaco-
nych faktur. Przebiega w catosci
przez internet. Jak dziata? To pro-
ste. Aby skutecznie odzyskiwac
pienigdze, wystarczy zarejestro-
wac sie w systemie Vindicat.pl.

lub jezeli system zintegrowany
jest z systemem ksiegowym,
wskaza¢ nieopfacone faktury
i jednym kliknieciem uruchomi¢
proces windykacji automatycz-
nej. Catos¢ procesu realizuje sie
automatycznie - bez zaangazo-
wania os6b odpowiedzialnych za
firmowe finanse. W jaki sposob
system Vindicat.pl odzyska pie-
nigdze? W ramach windykacjiau-
tomatycznej system Vindicat.pl
wykonuje az 10 powtarzalnych
czynnosci polubownych. Kazda

z nich zwieksza szanse na szyb-
kie odzyskanie pieniedzy od nie-
rzetelnych klientéw.

System Vindicat.pl
automatycznie:

+ generuje wezwania do zapfaty
z naleznymi odsetkami i optatg
tzw. 40 euro (SMS, e-mail);

« wysyla do klientow powiado-
mienia o terminie zaptaty (SMS,
e-mail);

« wysyla powiadomienia w wy-

e-mail);

» wysyla powiadomienia o zamia-
rze dodania sprawy na popularna
i wysoko pozycjonowang giet-
de dhugéw Vindicat.pl celem jej
sprzedazy (SMS, e-mail);

« dodaje sprawe na gietde dtu-
goéw;

« generuje informacje o upublicz-
nieniu  danych nierzetelnego
klienta na gietdzie dtugéw (SMS,
e-mail);

« wysyla powiadomienia o zamia-
rze dokonania wpisu do BIG Info-
Monitor (SMS, e-mail);

« wysyla powiadomienia o zamia-
rze skierowania sprawy do sadu
(SMS, e-mail);

« dodaje wpis dotyczacy zadtuze-
nia do BIG InfoMonitor;

« powiadamia dtuznika o wpisie
do BIG (SMS, e-mail).

Wszystkie te dziatania - dzieki in-
nowacyjnemu modelowi success
fee — az do momentu odzyskania
pieniedzy lub przerwania windy-
kacji automatycznej, np. w wyniku
zawartej ugody do czasu jej spta-
ty, sa bezptatne! Sg tez skuteczne.
Umieszczenie danych diuznika
na popularnej gietdzie dtugow
celem sprzedazy jego dtugu, lub
wpis w znanym BIG, zwykle dziata
na nierzetelnego klienta jak kubet
zimnej wody. Dzieki temu efek-
tywnie motywuje go do zapfaty.
W przypadku odzyskania pienie-
dzy catym kosztem windykacji
mozemy obcigzy¢ dtuznika, co
powoduje znaczne ograniczenie
kosztoéw. To oznacza, ze przedsie-
biorcy bardzo chetnie korzystaja
Z naszego rozwigzania.

Materiat partnera
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platformy do zarzadzania plynnoscig finansowg
i prognozowania przeplywow pienieznych

W ostatnich latach narzedzia fintech rewolu-
cjonizuja sposob, w jaki zarzadzamy swoja
ptynnoscia finansowga - zarowno na poziomie
indywidualnym, jak i biznesowym. Dzieki za-
awansowanym platformom fintech uzytkownicy
maja dostep do narzedzi umozliwiajacych ta-
twiejsze zarzadzanie budzetem, oszczednoscia-
mi, inwestycjami czy tez catym procesem ptat-

nosci i kredytowania.

MICHAL PETTERS
co-founder i cztonek zarzadu Lendi

Rosngcy rynek fintech

Zgodnie z raportem ,Global Fin-
tech Market Size & Forecast to
2026”7 opracowanym przez Mar-
ketsandMarkets  wartos¢  global-
nego rynku fintech szacowana jest
na 309,98 mld dol. w 2022 1., a do
2026 . ma Wzrosn:}c' do 858,6 mld
dol., co oznacza CAGR na pozio-
mie 22,17 proc. Oznacza to, ze fin-
techy, w tym platformy do zarzy-
dzania finansami, stanowia coraz
wickszy segment rynku, keorego
rozwoj jest napedzany rosnacym

. . ) .

zainteresowaniem zarowno uzyt-
kownikow indywidualnych, jak
i instytucji fiansowych.

Platformy te s3 szczcgélnic popu-
larne w krajach rozwiniqtych, ale
ich obecnos¢ rosnie réwniez na
rynkach Wschodzqcych. W Pol-
sce rozwigzania fintech zaczynajy
zdobywa¢ coraz wigksze uznanie,
a liczba uiytkownikéw p]atform
do zarzgdzania fmansami rosnie
zroku na rok. Wedlug raportu PwC
,Global Fintech Report 2023” rynek
fintech w Polsce osiagnal wartos¢

35 mld dol. w 2022 1. i przcwidujc
sig, ze do 2025 1. wartos¢ ta wzro-

snie do 5,5 mld dol.

Zarzgdzanie budzetem

i personalizacja finansow

dzi¢ki aplikacjom

Podstawg do efekeywnego zarza-
dzania plynnoscia finansowg jest
zadbanie o whasny budzet, czyli
sprawne monitorowanie i zarza-
dzanie kosztami, biorscc pod uwage
zrédia przychoddéw. Coraz czescie]
tego typu ﬁmkcjc mozemy znalez¢
w aplikacjach bankowych, z kto-
rych korzystamy na co dzien do
obstugi naszych rachunkéw osobi-
stych. Nie sg to tak rozbudowane
aphkac ¢, jak np. dedykowany do
tego celu amerykanski YNAB (You
Need A BudgeT) z kapitalizacja
firmy przekraczajgea 1,5 mld dol.,
ale pozwalajg nam co najmniej
skategoryzowac poszczegolne wy-
dacki i sprawdzié, gdzie ucicka
z trudem gromadzony przez nas
kapital. Swiadomoéé ponoszonych
kosztow oraz monitorowanie po-
szezegOlnych kategorii wydatkow
to pierwszy krok do zapewnienia
sobie odpowiedniej plynnosci fi-
nansowej. Coraz czgs’cicj aplikacjc
bankowe pozwalaja nam nie tylko
weryfikowa¢ koszty w transparent-
ny sposéb, ale takze zachqcaj% nas
do oszczedzenia przez ustalanie ce-
low oszczednosciowych lub np. au-

tomatyczne oszezedzanie poprzez
z 10kr%glamu Wydatkow do najbliz-
szej pelnej wartosci.

Jednym z najbardziej popular-
nych rozwigzan fintech wspie-
rajacych swoich uzytkownikow
w zakresie zarzqdzania budzetem
i plynnoscia finansowy jest Revo-
lut, keory nie tylko pomaga nam
monitorowac koszty czy prowa-
dzi¢ plany oszczednosciowe, ale
takze opthalizujc k0<zty ZWig-
zane z wymiang walut i w prosty
sposob wprowadza swoich uzyt-
kownikow w swiat inwestycji za
pomocg wygodnego i przyjaznego
mtcrfcs]u obmzanc barier¢ wej-
scia w posiadanie akcji spolek za-
granicznych czy kryptowalut do

maksymalnic kilku kliknigc’.

Zarzqdzanie inwestycjami
za pomocy fintechow
Jesli juz jestesmy przy inwesty-
cjach, nalezy wspomnie¢ platfor—
my robodor: adcze, takie jak Bet-
terment czy \X/calthfront, keore
oferuja zautomatyzowane porady
inwestycyjne dostosowane do ce-
low i profilu ryzyka uzytkownika.
Dzicki Al i algorytmom robodo-
radcy sa w stanie stworzy¢ opty-
malny portfel inwestycyjny, ktory
minimalizuje ryzyko i maksymali-
zuje zyski, dbaj 4C 0 naszy p}ynnoéc'
w przyszlosci.
Wealthfront to jedna z czolowych
platform robodoradezych w Sta-
nach Zjednoczonych, ktéra za-
rzadza aktywami o wartosci prze-
kracml%ge] 30 mld dol. Uzywajgc
algorytméw do tworzenia portfeli
inwestycyjnych, Wealthfront ofe-
ruje uzytkownikom dostep do stra-
tegii inwestycyjnych, keore bylyby
dostepne tylko dla zamoznych in-
westorow w tradycyjnych firmach
zarzqdzajqcych maj%tkiem. Dziqki
temu inwestycje staly si¢ bardziej

dostqpne dla Wiqkszej grupy 0s0b.

W Polsce i Europie Srodkowej sub-
stytutem amerykanskiego Wealth-
fronta jest np. Finaxis.

Wigksza dostgpnos¢ do

kredytdéw i pozyczek

Prawda jest jednak taka, ze Wiqk—
sz0$¢ uzytkownikow, keorzy szu-
kaja narzedzi do pomocy w po-
prawieniu p}ynnos'(:i ﬁnansowej,
nie ma problemu z inwestycja
nadwyiek, tylko Z przetrwaniem
do kolejnego miesigca. W tym
przypadku, jesli mimo weryfikacji
naszego budzetu nie udalo popra-
wi¢ plynnosci, z pomocg przycho-
dza narzedzia umozliwiajgce nam
uzyskanie jednorazowego finan-
sowania na wickszg kwote (popu-
larne nazywane kredytami badz
pozyukaml) lub rozwiazania po-
zwalajace na zakup z odroczonym
terminem platnosci — w nowym
swiecie t¢ rolg pelnia rozwigzania
BNPL (buy now pay later), w sta-
rym — karty kredytowe lub linia
debetowa na rachunku.

W obu przypadkach (zaréwno
kredyty na wyzsza wartos¢, jak
i rozwiazania BNPL), kluczowg
role odgrywa dzisiaj sztuczna
inteligencja, ktora pozwala jesz-
cze <7ybciej i bard7iej skutecznie
skroic oferte finansowg pod indy-
widualne potrzeby i profil klien-
ta. Al w po}}c7emu zZ d}rekt}w%
PSD2, keora umozliwia szybkie
udostqpnicnie historii transakcji
innemu bankowi, pozwala insty-
tucjom f‘mansowym podejmowaé
blyskawiczne decyzje nie tylko
w przypadku niewiclkich kwot
ale nawet w przypadku kredytu na
zakup mieszkania.

Rozkwit fintechdw do

odroczonej ptatnosci (BNPL)
Obecnie Zdecydowanie najbardziej
popularnym rozwigzaniem  po-
prawiajacym p}ynnos'c' ﬁmmsowq

jest model BNPL. Modele BNPL
umozliwiaja konsumentom zakup
towarow lub us}ug i p}atnos'c' za nie
w pozniejszym czasie, czesto bez
odsetek, 'Cs'li pc}na kwota zostanie
uregulowana w okreslonym mo-
mencie. Ten model phtnosu zdobyl
popularnosc w Polsce w ﬁzczcgol
nosci wstod miodszych konsumen-
tow. Najwicksze placformy BNPL,
keore dziatajg w Polsce, to:

1. PayPo — jedna z najpopularniej-
szwh pl 1tf0rm BNPL, umozliwia-
jaca odroczenie platnosci za zakupy
nawet 030 dni. Firma Wspé}pracujc
z wicloma sk]epami internecowymi
i stacjonarnymi, oferujac konsu-
mentom wygodne warunki splaty.

2. Twisto — rowniez znane w Polsce
rozwigzanie, ktore pozwala na ela-
styczne zarzzldzam'e pk{tnos’ciami
i odroczonymi platnosciami.

3. Klarna — migdzynarodowy gi-
gant, keory zyskal popularnose
w Polsce, oferujge konsumentom
mozliwos¢ p}acenia za zakupy na
raty.

Dzicki tym platformom konsu-
menci mogg rozlozy¢ platnosci na
mniejsze kwoty, co ulatwia im za-
rzadzanie finansami i umozliwia
zakup produktow, na keore w da-
nym momencie nie maja wystar-

czajqcych srodkow.

Podsumowanie

Rozwiazania fintech, a w szcze-
golnosci platformy i aplikacje do
zarzadzania wlasnym  budzetem,
oszczczdzania, inwestowania czy
do zarzqdzania plamos’ciami staly
sic fundamentem nowoczesnych
ustug finansowych. Przyszlos¢ fi-
nansow lezy w innowacjach, kto-
re umozliwiajg lacwicjsze, tansze
i bardziej dostgpne zarzadzanie
pieniedzmi. Dzigki bardzo dyna-
micznemu rozwojowi technologii
aplikacje i funkcjonzllnoéci, ktore
wezesniej byly glownymi produk-
tami wielkich firm, dzisiaj sq ele-
mentem powszechnie dostgpnych
aplikacji bankowych. W wickszo-
sci przypadkow do podstawowe-
go zarzgdzania wlasng plynnoscig
wystarczy nam aplikacja bankowa
i odrobina czasu poswiccona na
zbudowanie $wiadomosci pono-
szonych kosztow.

Postep technologiczny nie tylko
pozwala nam dzi§ monitorowac
Wydatki czy facwo i bezp}atnie
odracza¢ platnos¢ za zakupy na-
wet 0 90 dni, ale takze umozliwia
nam za pomocy kilku kliknigc
inwestowanie na Calym swiecie,
korzystajac ze sprawdzonych stra-
tegii inwestycyjnych.

Rcwolucja Zwigzana z obccnym
rozwojem i integracjg sztucznej
inteligencii, blockchainu i auto-
matyzacji - otwiera przed nami
szereg zupelnie nowych mozliwo-
$ci, w ramach ktérych quziemy
zwolnieni juz nawet z klikania.
Platformy oraz aplikacje uczgc sie
naszych zachowan i na podstawic
najbardziej skutecznych wzorcow
same beda optymalizowa¢ naszg
plynnos¢ finansows, dobicrajac do
tego odpowiednie narzedzia fian-
sowe w formie spersonalizowanego
dlugu czy inwestycji. To rewolucja,
ktora dopiero si¢ rozkrgca.
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Rosnaca popularnos¢ nowoczesnych rozwiazan

Przywigzanie klientow pozwala tradycyjnej
bankowosci opierac sie konkurencji ze strony
bankow cyfrowych i fintechow. Ich popular-
nos¢ szybko jednak rosnie. W ciaggu ostatnich
pieciu lat niemal jedna piata (19 proc.) respon-
dentow, ktorzy zmienili swojego gtownego
partnera bankowego, przeszto do bankowosci

cyfrowej lub fintechu.

Prawie trzy czwarte (73 ploc)
bmkowxch klientéw w  Euro-
pic utrzymuje swoje glowne
konto w tej samej instytucii fi-
nansowej przez ponad pie¢ lac
— wynika z raportu ,,Eulope"m
Retail Banking Radar” opraco-
wanego przez migdzynarodowa
firm¢ doradczg Kearney. Ponad
polowa Europejezykow (55 proc.)
korzysta przy tym z uslug tyl-
ko jednej instytucji bankowe;.
Pod tym wzgledem przoduje
Austria, gdzie az 77 proc. re-
spondentéw  bylo  zwigzanych
tylko 7 jcdnym bankiem, w Pol-

sce odsetek ten wynosi 45 proc.
W opublikowanym  po  raz
16. ,,Europcjskim Radarze Ban-
kowosci Deta]icznej” eksperci
Kearney przeanalizowali dane
z blisko 90 bankdw dctalicznych
dzialajacych na 21 europejskich
rynkach (50 bankow z 13 rynkéw
Europv Zauhodm’ej i 38 bankow
z o$miu rynkow Europy Wschod-
niej). Plvn%cc z raportu wnioski
dotyczg przychodow, wydajnosci
i rentownosci sektora bankowe-
g0, a takze 1o]<11nosc1 konsumen-
tow i rosngcej konkurencji ze
strony bankowosci cyfrowej.

Do zmiany banku motywujg

rekomendacje i Zachqty finansowe
Badanie Kearney ujawnilo, ze Eu-
ropejczycy, ktérzy W ciggu ostat-
nich pieciu lat zmienili swoj bank,
czynili to po rowno ze wzgledu
na rckomendacje uzyskane poczta

%

Banki powinny mocniej
postawic na obstuge
klienta i customer
experience, gdyz - jak
pokazaty wyniki bada
nia - dla 33 proc.
respondentow staba
jakos$¢ w tym obszarze
byta powodem do
zmiany partnera
finansowego.

pantoflowa (52 proc.) oraz zachety
finansowe (52 proc.). Jak zauwazaja
cksperi, te dwa czynniki moga by¢
w przyszlosci waznym elementem
strategii przeje¢ i akeywacji. Banki
powinny ponadto mocniej posta-
wi¢ na obstuge klienta i custcomer
experience, gdyz — jak pokazaly

wyniki badania — dla 33 proc. re-
spondentow staba jakos¢ w tym
obszarze byla powodem do zmiany
partnera ﬁmnsowggo

— Warto zauwazyc, ze jesli klienci
decydujg si¢ na zmiang lokaliza-
cji swojego glownego rachunku,
to przechodzge do innego banku,
najprawdopodobnicj przeniosa
takze inne produkty, np. hipo—
teczne czy inwestycyjne. Nasze
badanie pokazalo, 7e wsrod tych,
keorzy niedawno zmienili bank,
76 proc. zabralo ze soba przynaj-
mniej jeden produkt, najczqéciej
konto oszczednosciowe lub karte
kredytowa. W rzeczywistosci nie-
mal polowa (44 proc.) przeniosta
wiecej lub wszystkie produkey.
Historycznie banki ﬁmkcjonowaly
w srodowisku niskiego ryzyka odej-
scia klientow i mogly skupiac sie
na wzroscie. Z kazdym kolejnym
rokiem widzimy, ze ,,Churn wy-
maga rosngeej uwagi — mowi Kry-
stian Kamyk, partner zarzadzajacy
Kearney w Warszawie.

Kompetencje technologiczne coraz bardziej oczekiwane

W Polsce 66 proc. organizacji ma trudnosci w obsa-
dzaniu wakatow nowymi pracownikami o pozada-
nych kompetencjach. Najwieksze problemy z re-
krutacja ma branza finansow i nieruchomosci

(74 proc.) - wynika z raportu ManpowerGroup

,Niedobor talentow”.

Wsrod  najbardziej pozadanych
umiejgtnosci sa te, ktore wigzg sic
z rozwojem technologii. Z jedne;
strony potrzebna jest chg¢ pracow-
nikéw do samorozwoju, by nadgzal
za trendami, z drugiej — sami pra-
codawcy muszg ich do tego zache-
ca¢ i motywowac. To jedno z wielu
Wyzwaﬁ stojqcych przcd firmami.
— Scktor finansowy jak inne sektory
boryka si¢ z tym, ze brakuje kadry.
Oczywis’cie $3 tez organizacije, ktore
tego na t¢ chwile nie dostrzegaja,
bo jednak mimo wszystko maja tak
skonstruowane systemy wewnetrz-
ne, ze majg tez mozliwosci pozyski-
wania 0sob do pracy — mowi dr Syl-
wia Hatas-Dej, dzickan Kozminski
Executive Business School.

Potrzeba specjalistéw

Jako najcrudniejsze do znalezienia
kompetencje pracodawcey z tych
sektorow wskazujg IT i analize
danych, sprzedaz i marketing czy
umicj(;tnoéci techniczne. Firmy
scktora finansow i nieruchomo-
sci narzekajg réwniez na brak
umiejcztnos’ci zwiqzanych 7z admi-
nistracja i wsparciem biurowym
oraz HR.

- Gléwnie s3 zawody zwigzane
z technologiami, bowiem to, co
si¢ dzicjc, sztuczna intcligencja,
digitalizacja, te wszystkie transfor-
macje, ktore si¢ dzieja wokol nas,
wymagaja od scktora finansowego
wiclu specjalistow z tego zakresu.
OCZ)Wiécic cdukujemy, ksztalci-

my, ale takze dbamy o to, zeby fak-
tycznie ci ludzie si¢ czuli dobrze
w ramach naszych organizacji -
wskazuje dr Sylwia Hatas-Dej.
Badanie z konca 2023 r., przyta-
czane w ,Raporcie p}acowym”
Hays Poland, wskazuje, ze zda-
niem  polowy  pracodawcow
w Polsce brakuje menedzerow
i specijalistow. Co trzeci (36 proc.)
ocenia, ze konkurencja 0 pracow-
nikow jest wysoka.

— Wszyscy walczymy o dobrego
pracownika, bo wszyscy walczy-
my o to, zeby nasze biznesy i fi-
nalnie go<p0darka sie rozwijata.
Pandemia sprawila, ze walczymy
o wiele osob globalnic, pewne
zawody mozemy  wykonywac
z toznych czesci swiata. Oczywi-
scie rozne przewagi sg w réinych
krajach, to kwestia wynagrodzen,
benefitow, roznych kuletur orga-
nizacyjnych - t]fumaczy dziekan
Kozminski Business
School. - Bolqczk% naszego rynku,
gdyby zapytac o to pracownikow,
sa Wynagrodzenia. Nie p}acimy

Executive

tyle, co rynek zachodni albo placi-
my w tym samym nominale, tylko
innej walucie.

Rozbieinosé¢ oczekiwan

Polski rynek jest mniej konkuren-
cyjny pod wzgledem zarobkow.
Ponad polowa pracodawcow ba-
danych przez Hays Poland uwaza,
ze oczekiwania finansowe kandy—
datow s3 nierealistyczne. Choc
80 proc. firm w swoich strate-
giach na 2024 rok uquo WZIosty
wynagrodzen, to tylko w co pigtej
podwyzki przekrocza 10 proc.
Problemem s3 rowniez rosngce
rozbieznosci  oczekiwan  pomie-
dzy pracodawcami i pracowni-
kami, na co wskazuje raport ,Ta-
lent Trends” firmy rekrutacyjnej
PageGroup. Chodzi m.in. o kwe-
stie wynagrodzen — prawie polowa
badanych pracownikow nie jest
zadowolona ze swojej obecnej pen-
sji, ale nie tylko. Wazne kwestie
dotyczq takze e]ast}fczn()éci pra-
cy, mozliwosci pracy z domu czy
work-life balance. Ponad 40 proc.

pracownikéw twierdzi, ze odrzuci
awans, jesli bedzie si¢ wigzal z za-
chwianiem work-life balance. Dla
45 proc. réwnowaga miqdzy zyciem
zawodowym a prywatnym jest naj-
wazniejszym aspektem, na ktéry
ZWracajg uwage w firmie. Dotyczy
to przede wszystkim pokolenia Z,
dla keorego praca nie jest warto-
scig sama w sobie.
— Nasza bo]qczka jest tez zwigza-
na z pokoleniami, bo my czasami
nie potrafimy zrozumiec tego po-
kolenia, ktore wehodzi. Nie rozu-
miemy pewnych zachowan, mu-
simy sie wiecej dostosowywac',
by¢ bardziej elastyczni — przeko-
nuje dr Sylwia Halas-Dej. — Jako
osoby z pokolenia X tez musimy
si¢ 7astanowic, gdzic my mozemy
by¢ komplementarni, jak mo-
zemy si¢ dostosowad, bo ta ela-
stycznos’c’ quzie nam ogromnie
potrzebna w kontekscie zagrozen
naszego sposobu funkcjonowania
jako pracowni]«')v\f7 liderow, wia-
scicieli firm.

Zrddlo: Newseria Biznes
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