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FRANCZYZA
- POMYSL NA WLASNY BIZNES

Umowa franczyzowa: jak dziala i co reguluje?

Wtasny biznes to marzenie wielu przedsiebior-
cow, jednak jego realizacja moze byc petna
wyzwan. Dla tych, ktorzy chca skorzystac ze
sprawdzonego modelu biznesowego, franczyza
stanowi atrakcyjng opcje. Na czym jednak pole-
ga umowa franczyzowa i jakie aspekty reguluje?

DR MARCIN WNUKOWSKI
radca prawny,
partner w Squire Patton Boggs

Czym jest umowa franczyzowa?
Mimo ze umowa franczyzy jest
szeroko stosowana w Polsce, nie
ma odrebnej regulacji w kodeksie
cywilnym. Oznacza to, ze funk-
cjonuje jako umowa nienazwa-
na, oparta na zasadzie swobody
umow. W praktyce oznacza to,
ze strony maja duza dowolnos¢
w ustalaniu Wzajcmnych zobo-
wigzan i warunkow wspolpracy.
Franczyza opiera si¢ na wspé}—
pracy migdzy  franczyzodawca
(whascicielem marki i modelu
biznesowego) a franczyzobiorca
(przedsicbiorca, ktory korzysta
z tego modelu). Dzigki temu fran-
czyzobiorca moze prowadzié dzia-
lalnos¢ pod znang marka, czerpigc
korzysci z jej renomy i wsparcia.

PATRYCJA PACHOLCZAK
adwokat
w Squire Patton Boggs

Kluczowe elementy

umowy franczyzowej

Umowa franczyzowa okresla szcze-
golowo zasady wspolpracy, a jej
najwazniejsze elementy to:

1. Opis koncepeji biznesowej — pre-
cyzyjne  okreslenie  dzialalnosci,
keora bedzie wprowadzana w zycie
przez franczyzobiorceg, produktow
lub uslug objetych umowa, me-
tod dzialania biznesu oraz wiedzy
z tym zwigzanej (know-how).

2. Prawa i obowi%zki stron — okre-
slenie praw i obowigzkow franczy-
zodawcy i franczyzobiorcy. Moze
to dotyczy¢ muin. dostaw towardw,
markctmgu, szkolen i wsparcia, ko-
rzystanie z know-how, znakow to-
warowv(h i innych praw wlasnosci
mtdcktualnc] fmnczx zodawcy.

3. Oplaty i koszty — szezegolowe
opisanie  wszelkich oplat,
franczyzobiorca musi placi¢ fran-

jakie

czyzodawey, takich jak oplaca li-
cencyjna, op}uty reklamowe czy tez
oplaty zwigzane z wykorzystaniem
systemu informatycznego udostep-
nionego przez franczyzodawcg.
4. Okres obowigzywania umowy
— sprecyzowanie, na ile lat zostaje
ona zawarta, ij akie warunki muszg
by¢ spelnione, aby ewentualnie jg
przed}uiyc'.
5. Warunki rozwigzania umowy
— przepisy dotycz:gcc mozliwosci
rozwigzania umowy w przypadku
jej naruszenia przez keorgkolwiek
ze stron lub wystgpienia innych
okolicznosci.
6. Whasnos¢ intelektualna — jesli
umowa obejmuje korzystanie z na-
zwy, znaku towarowego lub innych
praw wlasnosci intelektualnej fan-
czyzodawey, to regulacje dotyczg-
ce tych praw rowniez $3 zawarte
w dokumencie.
7. Zakaz konkurencji — wskazanie
okresu, w jakim po zakonczeniu
umowy by]fy Franczyzobiorca nie
moze konkurowa¢ z franczyzodaw-
ca. Zbyt dlugie zakazy konkurencj
)
moga naruszac prawo.
8. Ochrona informacji — poniewaz
koncepcja biznesowa i zasady pro-
wadzenia przcdsigbiorstwa majq
dla franczyzodawcy istotna war-
tos¢ fiansowg i znaczenie, fran-
czyzodawca zastrzega sobie rdzne

sposoby ochrony tych dobr przed
nicuprawnionym wykorzystanicm
przez franczyzobiorce.

KOI'ZySCI 1 wyzwanla franczyzy

Dla franczyzodawcy umowa fran-
CZyZOWa o prbOb na ckspansje
marki bez koniecznosci inwesto-
wania w nowe placowki. Dla fran-
czyzobiorcy oznacza to mozliwos¢
prowadzenia biznesu w  oparciu
o sprawdzony model, co ogranicza
ryzyko niepowodzenia.

Nalezy jednak pamietac, ze fran-
czyza wigze si¢ z okreslonymi
zobowiazaniami, ktore moga byc
rygorystyczne. Kluczowe jest do-
ktadne przcanalizowanie umowy
i ewentualna konsultacja z praw-
nikiem, aby unikng¢ potencjal-
nych problemow.

Przysz}os'c' ﬁ‘anczyzy w Polsce

W Polsce dyskutuje si¢ o wpro-
wadzeniu 1‘cgulacji dotycz;}cych
franczyzy w celu uregulowania
stosunkow miedzy stronami tej
umowy i zapewnienia Wigkszcj
klarownos¢ i ochrony stabszej
strony, czyli funu\moblorcow
D71§1<1 temu pr7edsu;b10rc) ko-
rzystajgcy z systemow franczyzo-
wych bgdz} mieli pcwnoéé, ze ich
prawa i obowiazki sg odpowied-
nio zabezpieczone na mocy pra-
wa po]skiego,

Projekt  regulacji umowy fran-
czyzy zaklada, 7e zostanie ona

wlaczona do katalogu umow na-
zwanych w kodeksie cywilnym,
a takze wprowadza kilka Kluczo-
wych zmian:
+ wprowadzenie wymogu formy
dokumentowej umowy franczyzo-
wej pod rygorem niewaznosci,
. obowi%zck przcdsmwienia fran-
czyzobiorey tzw. dokumentu infor-
. . .
macyjnego, zawierajacego szczego-
towy opis umowy oraz dziatalnosci
go<poddrue franczyzodawcy,
« umozliwienie hanczyzoblorcy
obnizenia wynagrodzenia dla fran-
czyzodawcy, jesli jego przychod
ZNaczaco spadnie,
« ograniczenie zakresu zakazu kon-
kurencji, ktéry quzie mégl obo-
wigzywac jedynie przez okreslony
okres po rozwigzaniu umowy,
- ustalenie nowych regul dochodze-
nia roszczen z tytulu kar umow-
nych wynikajacych z umowy fran-
CZyZOWE],
« sformulowanie specjalnych prze-
stanek umoiliwiaj:}cych Wypo-
wiedzenie umowy przez kazdy ze
Stron.
Podsumowujgc  —  franczyza to
popularny model bunesowv, keo-
ry umozliwia rozwoj fnm} przy
mniejszym ryzyku. K]uczowe jest
jednak swiadome podejécie do
umowy i znajomosc jej zapisow.
Daqkl odpowiednicj  analizie
i konsult"lcji mozna unikn'}c' po-
tencjalnych puLlpe]\ i w pelni wy-
korzysta¢ potencjat franczyzy.
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11 000. sklep w Polsce otwarty

Sie¢ sklepow Zabka osiggneta kolejny kamien mi-
lowy, otwierajac w grudniu 2024 r. swoja 11 000.
placowke w Polsce. Nowy sklep, zlokalizowany

w Warszawie przy ul. Moliera 8, w bezposrednim
sgsiedztwie Teatru Wielkiego, wpisuje sie w tkanke

i charakter miasta.

To znaczacy moment w historii
sieci, ktora od ponad dwoch dekad
wspiera rozw0j przedsiebiorczosci,
tworzge stabilne fundamenty dla
I”OL\NO]U tysicey lokalnych bizne-
sow. Zabka utrzymuje tempo eks-
pansji i zgodnie z wezesniejszymi
deklaracjami otwiera ponad 1 tys.
s](]epéw rocznie.
Od 26 lat sie¢ z sukcesem rozwija
sic w sektorze convenience w Pol-
sce, udostepniajgc kliencom wy-
godne rozwigzania na wyciagniccie
reki. Zainteresowanie Wspolpmu%
z siecig utrzymuje si¢ stale na wy-
sokim poziomie — obecnie ponad
9 tys. franczyzobiorcow prowadzi
swoje punkt\ pod zielonym szyl-
dem. Odzwierciedla to nie tylko
che¢ rozwoju przedsigbiorezosci,
ale stanowi dowod atrakeyjnosci
i skuteczno$ci modelu bizneso-
wego Zabki. Zabka to dzi$ lider

scgmcmu modcrn convcnicncc,

a takze marka rozpoznawalna
przez miliony klientow, ktora nie-
ustannie dostosowujc swoje dzia-
lania do zmieniajacych si¢ potrzeb
konsumentéw i franczyzobior-
cow. Sie¢ dynamicznie rozwija sie,
otwierajac ponad 1 tys. sklepow
rocznie. Taka skala pozwala na
konsckwentne rozszerzanie oferty,
poszukiwanie nowy ch, innowacyj-
nych rozwigzan, plzddada acych
si¢ na zwickszenie obrotow w skle-
pach franczyzobiorcow.

— Zabka to wiccej niz sklep. To
sie¢, ktora inwestuje w ludzi, lo-
kalne spolecznosci i wplywa na
rozwoj polskiej gospodarki. Dzi¢-
ki wspolpracy z franczyzobior-
cami (xrupﬂ Zabka tworzy juz
63 tys. miejsc pracy. Nasze 11 tys.
sklepow to nie tylko symbol roz-
woju, ale takze dowdd na to, 7ze
mozemy laczy¢ sukees biznesowy
z pozytywnym wplywem na oto-

czenie — mowi Adam Manikow-
ski, wiceprezes zarzadu, dyrekeor

zarzadzajgcy Zabka Polska.

Unikatowy punkt na

mapie Warszawy

Unikatowa lokulizacj a sk]cpu znaj-
duj%cego sie w sqsiedztwie Teatru
Wielkiego w Warszawie sprawila,
ze dzien otwarcia 11 000. placéw—
ki stal si¢ prawdziwym przedsta-
wieniem. Przy wejsciu klientow
witali aktorzy z Teatru Lufcik na
Korbe z Gliwic, weieleni w role
najwigkszych postaci ze swiata te-
atru, Otwierajgc przy tym ogromng
zielona kurtyng odstaniajgca drzwi
sk]epu. Zabka miesci si(;wbudyn—
ku, usytuowanym przy ul. Moliera
8, keory od lat 6o. XX w. zamiesz-
kany byt przez pracownikow ope-
ry zlokalizowanej tuz obok. Nato-
miast nazwa ulicy nadana zostala
na czes¢ wybitnego tworcey sztuk
teatralnych i komediopisarza.
Placowka Wyr(’)inia si¢ nie ty]ko
lokalizacjg, ale rowniez nowo-
czesnym  podejsciem  do  obstu-
gi klienta — zostala wyposazona
w stref¢ konsumpeyjng, gdzie go-
scie moga odpoczqé, de]ektujqc sie
aromatyczna kawa czy cieplymi
posi}kami i przez \Vysokie witry-

ny spoglada¢ na sgsiadujgcy Teatr
Narodowx Ergonomiczne  roz-
wigzania technologiczne, w tym
kiosk do zamawiania produktow
7 ofer ty Zabka Café, oraz intuicyj-
ny uklad sklepu zapewniajg szybkie
i wygodne zakupy.

~ Orwarcic tego sklepu to dla mnie
szezegOlna chwila — mowi Jakub
Kunecki, ﬁanczyzobiorca nowej
placowki. — Zabka przy ul. Molie-
ra 8, to nie tylko miejsce zakupow,
ale tez przestrzen, w keorej klienci
mogg na chwile zwolni¢ i poczuc
si¢ komfortowo. Ciesze sie, 7e
moge prowadzi¢ sklep w tak pre-
stizowym miejscu, a jcdnoczcénic
jestem dumny, ze moge byé czqéci%
marki, keora wspiera przedsi¢bior-
céw na kazdym kroku.

Dynamiczny rozwoj Zabki, kedra
od 1998 T. konsekwentnie rozwija
swojg dzialalnos¢ i buduje lokalng
przedsi¢biorczosé, to efekt wspar-
cia, jakie sie¢ oferuje swoim fran-
czyzobiorcom. Ponad 9 tys. przed-
sichiorcow, w  tym Dblisko 900
w Warszawie, korzysta Z Innowa-
cyjnego modelu biznesowego, ktdry
}%Czy niskz} barierg Wcjécia z kom-
pleksowym  wsparciem operacyj-
nym i technologicznym. 7Z.abka do-
starcza narzedzia, ktore pomagajg
skutecznie zarzadza¢ placéwkami
i poprawiaé ich cfcktywnos’é, nie
tylko w aglomeracjach takich jak
Warszawa — najmmniejszy miqﬂco—
woscig, w keorej funkejonuje jeden
ze sklepow sieci, jest Pomqn “Tar-
tak, zamieszkiwzmy przez 100 0sob.

POWERED BY KRAMP PARTNER — ZACZNIJ ZARABIAC
NA PASJI DO ROLNICTWA!

Szukasz sprawdzonego modelu biznesowego, kto-
ry pozwoli Ci wej$¢ w dynamicznie rozwijajaca sie
branze rolnicza? A moze planujesz rozwina¢ swoja
firme i poszukujesz solidnego partnera? Kramp,
lider w dostarczaniu innowacyjnych rozwiazan dla
sektora rolniczego, zaprasza do wspotpracy w mo-
delu partnerskim PBK Partner. Odkryj, dlaczego
sklep Powered by Kramp to doskonaty wybor i jakie
korzysci niesie ta unikalna forma wspotpracy.

Gdzie powstaja nowe sklepy?
Kramp koncentruje swoje dzia-
tania na lokalizacjach z najwiek-
szym potencjatem rynku rolni-
czego. W chwili obecnej dziata
ponad 180 sklepow Powered by
Kramp, zlokalizowanych w catej
Polsce, szczegdlnie w regionach
rolniczych. Dobrze dobrana lo-
kalizacja to klucz do sukcesuy,
dlatego kazdy nowy PBK Partner
moze liczy¢ na wsparcie w wy-
borze miejsca o najwyzszym po-
tencjale sprzedazowym.

Kompleksowe wsparcie

od Kramp

Powered by Kramp Partner to
co$ wiecej niz franczyza - to
partnerstwo oparte na budowie
silnego  wizerunku lokalnych
przedsiebiorcéow, wsparte do-
Swiadczeniem Kramp jako lidera
branzy. Decydujac sie na otwar-
cie sklepu w tym modelu, Part-
nerzy otrzymuja:

+ Wydtuzone terminy platnosci
- korzystne warunki finansowe
dla lepszego startu.

- Program wsparcia marketin-
gowego i szkoleniowego - sku-
teczne narzedzia do budowy lo-
kalnej rozpoznawalnosci.

+ Atrakcyjne bonusy roczne
i program motywacyjny - do-
datkowe korzysci za zaangazo-
wanie.

- Opieke terenowa dedyko-
wanych ekspertéow - pomoc
w doborze asortymentu idealnie
dopasowanego do potrzeb lokal-
nych klientow.

- Pelng analityke i przygotowa-
nie sklepu do otwarcia - od pro-
jektu wnetrza, przez ustawienie
regatéw, az po kampanie promu-
jaca otwarcie.

Po otwarciu sklepu Partnerzy PBK
nie zostaja sami — moga liczy¢
na state wsparcie zespotu Kramp
w zakresie sprzedazy i obstugi
klientow.

lle trwa otwarcie sklepu?

Proces przygotowania sklepu od
podpisania umowy do uroczyste-
go otwarcia trwa zazwyczaj okoto
pieciu tygodni. W tym czasie re-
alizowane sg kluczowe dziatania,
takie jak:

« Ustawienie wyposazenia sklepu
(wizualizacja, regaty, produkty).

+ Przeszkolenie personelu w za-
kresie obstugi klienta i produk-
tow.

+ Realizacja kampanii marketin-
gowej wspierajacej otwarcie.

Tak krétki czas realizacji pozwala
na szybkie rozpoczecie dziatalno-
$ci i generowanie zyskow.

Jakie s koszty przystapienia

do programu?

Koszty inwestycji w sklep Po-
wered by Kramp s3 uzaleznione
gtéwnie od wielkosci aranzowa-
nej powierzchni. Wysokos¢ in-
westycji dla sklepu o minimalnej
powierzchni ekspozycyjnej wy-

noszacej 50 m’ zaczyna sie juz od
120 000 zt netto, jednak ostatecz-
ny koszt jest uzalezniony od sze-
regu indywidualnych czynnikéw,
takich jak wyposazenie sklepu
czy wybrany asortyment.

Zdobadz gotowy

sklep z ugruntowana

pozycja na rynku

Do konca 2025 roku firma Kramp
oferuje na sprzedaz 32 istniejace
sklepy Grene, ktére mozna prze-
ksztatci¢ w placéwki Powered by
Kramp. Kupno gotowego sklepu
to wyjatkowa okazja na rozpocze-
cie dziatalnosci w branzy rolniczej
zmniejszym ryzykiem lub rozsze-
rzenie obecnej dziatalnosci.

Co zyskujesz, decydujac sie

na takie rozwigzanie?

« Zbudowana baze klientéw
— sklepy Grene to rozpoznawalna
marka z lojalnymi klientami.

- Szybki start biznesu - nie mu-

sisz martwic sie 0 wynajem czy
budowe nowej placéwki.

- Ugruntowang pozycje ryn-
kowa - przejmujesz dziatalnos¢
z juz istniejagcym zapleczem ope-
racyjnym i logistycznym.

+ Wsparcie Kramp w transfor-
macji - firma zapewnia petne
wsparcie w rebrandingu.
Przejecie jednego z tych sklepow
to Swietny sposéb na szybszy
zwrot z inwestycji i dalszy rozwoj
pod skrzydtami marki Kramp.

Dlaczego warto?

PBK Partner to nie tylko model
biznesowy, ale i realne wsparcie,
ktére pozwala Partnerom koncen-
trowac sie na rozwijaniu swojego
biznesu. Preferencyjne warunki
logistyczne, elastycznos¢ zakupo-
wa oraz unikalny program marke-
tingowy i szkoleniowy sprawiaja,
ze otwarcie sklepu Powered by
Kramp to sprawdzony pomyst na
stabilny i zyskowny biznes.

Skontaktuj sie znami!

Jesli jestes zainteresowany zaku-

pem istniejacego sklepu Grene,

rebrandingiem swojego obiektu

lub otwarciem nowego sklepu

Powered by Kramp, skorzystaj

z szerokiego wsparcia oferowa-

nego przez PBK Partner.

Napisz do nas na:

pbkpolska@kramp.com

Wiecej informacji znajdziesz na

stronie: www.poweredbykramp.pl
Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Na co zwrdci¢ uwage, podpisujac
umowge franczyzy

Umowa franczyzy to dokument prawny, w kto-
rym w sposob kompleksowy ujeta jest transak-
cja zawierana pomiedzy franczyzodawca a fran-
czyzobiorca. Jej kompleksowos¢ nie polega na
szczegotowosci, lecz na sprawiedliwym i precy-
zyjnym opisaniu modelu wspétpracy pomiedzy
stronami, z uwzglednieniem mechanizmow
kontrolnych, pozwalajacych franczyzodawcy
zachowac spojnosc jego systemu franczyzowego.

ANDRZEJ KRAWCZYK
Akademia Rozwoju Systeméw
Sieciowych

Umowa franczyzy nalezy w pol-
skim prawie do kategorii umow
nienazwanych, czyli takich, keore
nie s3 unormowane w kodeksie cy-
wilnym ani w innych aktach prawa
cywilnego. Dopuszezalnos¢ jej za-
wierania wynika zZ zasady swobody
umow przewidzianej w kodeksie
cywilnym. Na jej podstawie stro-
ny zawierajace umowe moga ulo-
zy¢ stosunck prawny wg whasnego
uznania, byleby jego tres¢ lub cel
nie sprzeciwialy si¢ wlhasciwosci
stosunku, ustawie ani zasadom
Wspé}iycia spo}ecznego. W przy-
padku franczyzy granice swobody
kontraktowania  wyznaczane sg
m.in. przez bezwzglednie obowia-
zujgce przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz
wydanych na jej podstawie przepi-
sow wykonawezych.

Co umowa powinna zawiera¢

Umiejscowienie umowy franczy—
zy posréd umow nienazwanych
daje z jednej strony duzg swo-

bode w ksztaltowaniu j€j tresci,
ale z drugiej wymaga precyzyj-
nego uregulowania wszystkich
istotnych elementow i fatwo jest
popehi¢ blad, pomijajac kedras
z waznych kwestii.

Z punktu widzenia interesow fran-
czyzobiorey umowa powinna:

. “okredlad whadciwodci i zakres
udzielanych mu praw - dotyczy
to zakresu jego dzialalnosci i for-
malnego udzielania praw do ko-
rzystania ze znakéw towarowych,
materialow objetych prawami au-

%

Umowie franczyzy
najblizej jest do umowy
licencyjnej. Obie te
umowy zawieraja
element zezwolenia
na korzystanie
z prawa, ale mimo to
nie jest mozliwe ich
utozsamianie.

torskimi, itp.;

. wskazwvaé okres obowiqzywania
umowy - franczyzobiorca powi-
nien mie¢ mozliwos¢ co najmnicj
odzyskzmia zainwestowanego ka-
pitatu;

+ okresla¢  whasciwos¢ 1 zakres
swiadezen wstepnych i biezgeych
dostarczanych  przez  franczyzo-
dawce — powinny one umozl1w1c
franczyzobiorcy wejscie do syste-
mu, przeszkolenie i wyposazenie go
tak, by mogl rozpocza¢ dziatalnose
gospodarczg. Oprocz tego w trak-
cie obowiz&z;wvania umowy fran-
czyzodawca powinien  realizowal
wyszczegélnionc W nigj swiadcze-
nia biezace;

« precyzyjnie okresla¢é zobowiaza-
nia franczyzobiorcy — znajgc je,
franczyzobiorca bedzie swiadomie
podcjmowa} decyzj(; 0 zawarciu
umowy i bedzie w stanie okresli¢,
czy jest w stanie sprostae oczekiwa-
niom franczyzodawcy;

+ definiowa¢ warunki rozwiazania
umowy i jego konsekwencje — fran-
czyzobiorca powinien wiedzie¢ do-
kladnie,
z jego strony mogg pociagnac za
soba( jej rozwigzanie 7z jego winy, po-

jakie naruszenia umowy

winien tez mie¢ mozliwos¢ napm—
wienia drobme]vych naruszen.

Franczyza to nie

dystrybucja ani agencja

Umowa franczyzy bywa takze my-
lona z innymi umowami. Nie jest
to umowa dystrybucyjna, poniewaz
jej istotg nie jest dostarczanie towa-
row w celu ich dalszej odsprzedazy,
lecz  udzielenie  franczyzobiorcy
uprawnicenia i jednoczesnie zobo-
wiazanie go do korzystania z calego
pakietu franczyzowego franczyzo-

dawey. Na taki pakiet skladaja si¢
m.in. oznaczenia przedsiebiorstwa,
wiedza i doswiadezenie (know-
-how) oraz wsparcie ze strony
franczyzodawcy. Krotko mowigc,
cala metoda prowadzenia biznesu
opracowana i zweryfikowana przez
franczyzodawce w jego wlhasnych
placowkach.

Nie jest to umowa agencyjna, gdyi
franczyzobiorca, w  przeciwien-
stwie do agenta, zawsze dziata we
W}asnym imieniu i na W}asny ra-
chunek. Franczyzobiorca nie dosta-
je tez, tak jak agent, wynagrodzenia
za swoje dzialania w postaci prowi-
zji. We franezvzie natomiast wyna-
grodzenie przvsluéu]e ﬁcmczs 70-
dawcy za prawa, ktorych udzielit
franczyzobiorcy.

Umowie franczyzy najblizej jest
do umowy licencyjnej. Oble te
umowy  zawicrajg element ze-
zwolenia na korzystanie z prawa,
ale mimo to nie jest mozliwe ich
utozsamianie. Przede wszystkim
umowa franczyzy jest umowg ob-
szerniejszy. Oprécz elementow
licencyjnych zawiera okreslenie
wzajemnych praw i obowiqzkéw
stron, postanowienia dotyczz}ee
dostaw, zacrudniania i szkolenia
pracownikéw iinne.

Nie ma jednego WZOTU Umowy

Prawidlowo skonstruowana umo-
wa franczyzy musi w nalezyty spo-
sob zabezpieczaé interesy stron,
wszezegolnosci know-how fran-
czyzodawey, zachowujac jednocze-
snie rynkowe standardy w zakresie
praw i obowigzkow nakladanych
na ﬁzmczyzobiorco’w. Nie mozna
jednak stworzy¢ jednego wzorca
umowy franczyzy. Powodem tego

%9

Prawidtowo
skonstruowana
umowa franczyzy musi
w nalezyty sposdb
zabezpieczac interesy
stron,

jest roznorodnos¢ branzowa firm
funkcjonujacych na zasadach fran-
czyzy, a takze roznorodny zakres
dzialalnosci prowadzonej w ra-
mach kaide' z branz.
Czestym b]edem popetnianym
przez  poczgtkujacych  franczy-
zodawcow  jest  rozpoczynanie
budowy systemu franczyzowego
whadnie od proby opracowania
WZOTCOWe]  umowy anc7y757
podezas gdy w uecszmosu
umowa franczyzy jest zwiencze-
niem calego procesu opracowania
dokumentacji systemu franczyzo-
wego, klamrg spinajaca w<7y<tk1e
elementy wchodzace w sklad pa-
kietu franczyzowego oferowane-
go przez franczyzodawce. Musi
ona opisywa¢ model biznesowy
dzialalnosci Franczyzodawcy
i jego know-how, wicc silg rzeczy
powinna powstawae jako jcden
z ostatnich elementow  pakie-
tu franczyzowego oferowanego
przez franczyzodawcg.
Innym nieporozumieniem  zwig-
zanym z umowami franczyzy jest
przeswiadezenie, ze wystarczajgce
jest przerobienie przez franczyzo-
dawce lub jego doradeg prawnego
jakiegos ogolnodostepnego  wzo-
ru umowy franczyzy. Takie wzory
a jednak to do siebie, ze ]edvme
w ogolnym zarysie sygnalizujg nie-
keore z zagadnien wymagajgcych
uregulowania. Nie moze jednak
byé inaczej, poniewaz to, co we
franczyzie wyjatkowe i niepowta-
rzalne, czyli fake, ze systemy fran-
czyzowe funkqonu}} plaktvczme
we wszystkich branzach gospo-
darki, sprawia, ze nie sposob jest
opracowae jednego uniwersa]nego
wzoru umowy franczyzy.
Podsumowuj%c, naleZy pamietaé,
ze:
« Umowa franczyzy jest umowy
wzajemna.
« Franczyzodawca ma uprzywilejo-
wang i dominuj;}cq pozycje wobec
franczyzobiorcy.
« Kazda ze stron umowy franczyzy
jest zainteresowana powodzeniem
wlasnej dziatalnosci, a system fran-
czyzowy jest dla nich jedynie na-
rzedziem do osiggniecia tego celu.
« Minimum warunkéw umowy
franczyzy okresla Europejski Ko-
deks Etyezny Franczyzy.
Tworz%c umowe, naleiy pzlmietaé,
ze tak dlugo, jak wspotpraca stron
dobrze si¢ uklada, do umowy za-
ZWYyczaj sie nie zaglqda. Potrzebna
jest ona w momencie, gdy relacje
stron zaczynaja si¢ psué i docho-
dzi do sporu. Dlatego umowa
powinna trafnie przewidywac sy-
tuacje konfliktowe oraz zawierac
zapisy regulu]’a}ce je wjasny i pre-
cyzyjny sposéb.
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