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BROKER UBEZPIECZENIOWY

ROKU

Kim dzis jest broker ubezpieczeniowy?

Rynek ubezpieczeniowy jest mocno rozbudowany,
a majac na uwadze sam sektor brokerski, zawod
brokera rozwija sie rownoczesnie z cata branza.
Brokerzy czesto s3 inicjatorami nowych rozwia-
zan, zyskuja rowniez nowe narzedzia do efektyw-
nego wykonywania swojej pracy. Jednak, nieza-
leznie od otoczenia, gtowna idea zawodu brokera,
tak w przesztosci, jak i teraz, jest taka sama - dzia-
tac na rzecz poszukujacych ochrony.

LUKASZ RESZCZYNSKI
broker ubezpieczeniowy w Biurze
Obstugi Klientow Strategicznych

Inter-Broker

Czasami wraca tez pytanie — czy
broker to nadal ekspert, czy juz
tylko sprzedawca, tym bardziej ze
prawnie broker ubezpieczeniowy
jest traktowany jako dystrybutor
ubczpicczcﬁ. Nie ma natomiast
zadnych watpliwosci, ze sam zawod
jest dynamiczny, obejmuje wiele
zro’ZnicowanyCh i dopclniajzécych
si¢ kwalifikacji. Osoba wykonujaca
te profesje posredmuy wprawdzie
pomiedzy ubezpieczajacym a ubez-
pieczycielem, ale przede wszyst-
kim odpowiada za jak najlepsze
dopasowanie  ubezpieczenia  do
indywidualnych potrzeb klientow.
To sprawia, ze wymogiem w pracy
brokera jest fgczenie specjalistycz-
nej wiedzy V] kompctcncjami nego-

cjacyjnymi. Wracajac do pytania
— czy broker tojeszcze doswiadezo-
ny specjalista ubezpieczeniowy, czy
juz Zawodowy handlowiec, 1<t6ry
koncentruje si¢ na realizacji trans-
akcji - nalciy Tozroznic te obszary,
ktore, cho¢ odmienne, w tym przy-

padku si¢ uzupelniaja.

Broker jako sprzedawca

Mimo zZe Czyrmoéci brokera wig-
7 si¢ z duzg odpowiedzialnoscig,
wielu postrzega go przez pryzmat
umiethnoéci sprzedaiowych, kedre
sa niezbedne, ale nie ograniczajy sic
zaledwie do dokonania dystrybucji.
Stanowig one podstawq efektywnej
komunikacji z ubezpieczycielami
oraz klientami, a takze umozliwia-
ja wyjasnienie skomplikowanych
kwestii w jasny sposéb.
Kluczowe  skladniki
obejmuja  zwlaszcza  negociacie,
przcdstawicnic ofcrty oraz utrzy-
manie relacji. Poddajac je w opis.
Negocjacje — broker negocjuje
ubezpieczenie. Dzicki znajomosci

sprzedaiy

rynku potrafi uzyskac satysfakejo-
nujace warunki, co wymaga za-

rowno podejscia handlowego, jak
1 zrozumienia produktéw ubezpie—
czeniowych.

Prezentacja oferty — broker po-
winien  przystosowa¢ oferte  do
zindywidualizowanych wymogow
poszukujgcych — ochrony,  przed-
stawiajgc dostqpne opcje i propo-
nujac te najkorzystniejszc Wraz ze
wskazaniem konsekwencji takiego
wyboru.

Utrzymanie kontaktu — re]acje s3
dlugotrwale i oparte na zaufaniu.
Dobra komunikacja z jednoczesnie
wysoka jakoscia obstugi dostarcza
wymierne korzysci, a klienci sa
zadowoleni ze wspotpracy z broke-
rem, okazujg lojalnos¢, polecajg go.
I chociaz prcdyspozycjc sprzcdaio—
we brokera s3 bardzo wazne, w rze-
czywistosci sprzedaz to wylacz-
nie jeden z wielu elementow jego
pracy, ktory nie bedzie skutecznie
funkcjonowa¢ bez merytorycznego
przygotowania.

Broker jako ekspert

Oprocz zdolnosci sprzedazowych
broker musi by¢ nade wszystko
ckspertem z zaawansowana wic-
dza o ubezpieczeniach, ale tez
m.in. o zagadnieniach prawnych,
technicznych  czy  innowacjach
pojawiaj%cych siec w szeroko rozu-
mianym otoczeniu. To rola priory-
tetowa, poniewaz ubezpieczenia $3
produktami wiclowymiarowymi.
W przeciwienstwie do klasycznego
handlowca broker jako specjalista
skupia si¢ na opracowaniu warun-
koéw ubezpieczenia wlasciwych do
danej sytuacji.

W kontekscie eksperckim dziatania
brokera obejmujz& w szczegé]nos’ci
zbadanie  potrzeb, identyfikacje
zagrozenia i zapewnienie ubczpic—
czenia dla ryzyk, ktore juz sg znane
lub mogj si¢ pojawi¢ w ramach ak-
tywnosci wykonywanej przez dany
podmlot Zadania te sp1owadm]%
sie do:

— dokladnej analizy potrzeb — kaz-
da dzialalnos¢ jest inna i wymaga
jej szczegé}owego poznania;

— oceny i zarzgdzania ryzykiem
— broker rozpoznaje ryzyka oraz
przewiduje potencjalne  zagroze-
nia, co pozwala na dostarczenie
adekwatnego ubezpieczenia oraz
dlugoterminowe  zabezpieczenie
interesow:;

— znajomosci rynku i produktow
— broker powinien posiadaé sze-
rokie informacje 0 rynku i dostqp—
nych produktach. Wazna jest tez
znajomoéé prchiséw prawa i no-
wosci technologicznych. To wszyst-
ko wplywa na zakres ochrony ubez-
pieczeniowej i jej realnose¢.

Wielozadaniowos¢ brokera

Zawod brokera ubezpieczeniowe—
go to polaczenie wyspecjalizowa-
nej Wicdzy, doswiadczenia oraz
kompetencji m1§k1<1ch Jest to tez
wielofunkeyjnos¢,  wykorzystuj 4
ca aspekty sprzedazy, negocjacii
i gruntownej analizy, ktora czyni
g0 nicocenionym partnerem na
rynku ubezpieczen.

Wspolezesny — broker nie  tyl-
ko sprzedaje ubezpicczenia, ale
przede wszystkim ma  zdolnos¢
przcwidywania i analizowania

zmieniajacego si¢ ryzyka. Wiasnie
] ako ekspert dysponuje umiejetno-
sciami, by zarzadza¢ zidentyfiko-
wanymi ryzykami oraz dostarczaé
rozwigzania ubezpieczeniowc
keore uwzgledniajg terazniejszosé,
ale rowniez interesy ubezpieczo-
nych w dalszej perspektywie jako
odpowicdz' na zagrozenia, keore
dopiero mogy si¢ pojawic.

Z kolei udziat brokera wobec roz-
wijajgcego sie rynku ubezpieczeﬁ
oraz rosngcych oczekiwan klien-
tow staje si¢ coraz bardziej zlozo-
ny. Z jednej strony brokerzy mu-
sza by¢ w stanie dostosowac sie
zarowno do cyfryzacji i nowych
technologii, jak i innych posred-
nikéw, co wigze si¢ z naturaln;}
konkurenC\]nosa% z drugiej — nie
moga zapomina¢ o swoim funda-
mentalnym  zadaniu, jakim jest
swiadome i rzetelne doradzewo.
Z tego wzgledu zawod brokera
Wwymaga nieustannego ksztalcenia,
clastycznosci oraz gotowosci do
natychmiastowcgo reagowania na
wszelkie zmiany.

Fachowos¢ brokera ubezpiecze-
niowego wykracza wigc daleko
poza samg sprzedaz. Jego rola
jest niczquna nie tylko w zakre-
sic negocjowania warunkow, ale
takze w dostarczaniu komplek-
sowego wsparcia i serwisu, keore
zapewnig bezpieczeﬁstwo i stabil-
nos¢ poszukujacym ochrony. Jedy-
nie w ten sposob brokerzy mogg
utrzymac swojg pozycje ako pro-
fesjonalni doradcy, tym samym
aktywnie uczestniczge w rozwoju
Calcj braniy ubczpicczcniowcj.
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Serdecznie gratuluje Panu
otrzymania nagrody Broker
Ubezpieczeniowy Roku.

Nagroda ta jest przyznawana

firmom $wiadczacym ustugi na
najwyzszym poziomie. Jak Pan
zareagowal na to wyrdéznienie?
Dziekuje bardzo. Dla mnie i dla mojego
zespotu to szczeg6lnie wazna nagroda
za ogrom pracy i wysitku wlozonego
w opieke nad klientami. Firma Maximus
Broker jest czesto nagradzana i wyroz-
niana w rozmaitych rankingach. Kaz-
da nagroda cieszy nas réwnie mocno,
utwierdza nas w przekonaniu, ze na-
sza praca jest bardzo dobrze oceniana
i doceniana. JesteSmy numerem jeden
w Polsce jako specjalisci w obstudze jed-
nostek samorzadu terytorialnego, ob-
stugujemy takze najwiecej podmiotow
z sektora finanséw publicznych. Nie ma
w Polsce wiekszego brokera zajmujace-
go sie obstuga samorzadow.

Powiedziat Pan wlasnie, ze nie ma
wiekszego brokera zajmujacego

sie obstuga samorzadoéw. Czy

moze Pan przytoczy¢ statystyki?
Oczywiscie. W mojej firmie pracuje po-
nad 100 osdb, ktdre zajmuja sie obstuga
646 jednostek samorzadu terytorialnego.
W tym jest 499 gmin miejskich i wiejskich,
72 miasta oraz 75 powiatéw. Jezeli chodzi
o spotki komunalne, to jestich 130. Siedzi-
ba spétki znajduje sie w Toruniu, jednak
dla komfortowej obstugi naszych klien-
tow posiadamy 17 przedstawicielstw,
m.in. w Warszawie, Wroctawiu czy Kato-
wicach. Jest to dla mnie powdd do dumy.

Te liczby robig wrazenie. Jakie s wg
Pana korzysci ptynace ze wspotpracy
z brokerem ubezpieczeniowym?
Wspétpraca z brokerem ubezpiecze-
niowym przynosi wiele korzysci, ta-

%

Brokerzy w Maximus
Broker, dziatajac
w interesie klienta,
pomagaja nie tylko
w zgtaszaniu szkdd, ale
takze wspieraja w catym
procesie, poczawszy
od przygotowania
dokumentacji,
przez kontakt
z ubezpieczycielem,
konczac na negocjowaniu
wysokosci odszkodowania.

NAJLEPSIW SWOJEJ
SPECJALNOSCI

Z Remigiuszem Brenskim, prezesem zarzadu Maximus Broker,
rozmawiata Justyna Szymanska.

kich jak niezaleznos¢ i obiektywnos¢,
poniewaz broker dziata na rzecz klien-
ta, a nie ubezpieczyciela, co pozwala
mu wybraé najlepsze oferty z rynku.
Analizuje potrzeby klienta i dostoso-
wuje oferte ubezpieczeniowa do jego
indywidualnej sytuacji, co zapewnia
lepsze dopasowanie polisy. Dodatko-
wo, dzieki swojej wiedzy o rynku i do-
Swiadczeniu broker moze negocjowac
korzystniejsze warunki ubezpieczenia,
oszczedzajac czas klienta, ktéry nie
musi samodzielnie poréwnywaé ofert.
W razie potrzeby broker pomaga takze
w zgfaszaniu roszczen i wspiera w ca-
tym procesie, zwiekszajac szanse na
petna wyptate odszkodowania. Ponad-
to na biezaco monitoruje zmiany na
rynku, informujac o nowych ofertach,
promocjach czy regulacjach, a takze
czesto ma dostep do ekskluzywnych
znizek. Dzieki temu wspétpraca z bro-
kerem zapewnia kompleksowa obstuge
i moze znaczaco utatwic proces zakupu
ubezpieczenia oraz zarzadzania polisa.
Jako lider w obstudze jednostek samo-
rzadu terytorialnego Maximus Broker
kreuje zapisy programowe dla ww.
klientéw, oferujac tym samym wdroze-
nie programu ubezpieczeniowego da-
lece wykraczajacego poza zapisy OWU
ubezpieczycieli.

Broker to nie tylko posrednik

- zakres obowigzkow brokera
obejmuje wiele specjalistycznych
zagadnien z roznych dziedzin prawa.
Czy zgodzi sie Pan z ta tezg?

Zgadza sie, broker ubezpieczeniowy
to nie tylko posrednik, ale takze profe-
sjonalista, ktéry ma szeroki zakres obo-
wigzkéw obejmujacy specjalistyczne
zagadnienia z réznych dziedzin prawa
i ubezpieczen. Jego rola wykracza poza
jedynie doradztwo w wyborze odpo-
wiednich polis. Broker zajmuje sie m.in.
analiza potrzeb klienta w kontekscie
prawa cywilnego, prawa pracy, prawa
gospodarczego czy prawa ubezpiecze-
niowego, aby odpowiednio dopasowac
oferte do specyfiki dziatalnosci czy sytu-
acji zyciowej. Ponadto broker musi znac
przepisy dotyczace odpowiedzialnosci
cywilnej, przepiséw o ochronie danych
osobowych, a takze rozumie¢, jak rézne
regulacje wptywaja na warunki umowy
ubezpieczeniowej i prawa klientow.
Broker petni réwniez funkcje doradcza
w zakresie oceny ryzyka, zawierania
umow ubezpieczeniowych oraz roz-
wigzywania probleméw zwigzanych
z roszczeniami. Dba o to, aby klient byt
Swiadomy swoich praw i obowigzkéw
wynikajgcych z zawartych umoéw, a takze
pomaga w negocjacjach z ubezpieczy-
cielami w sytuacjach spornych. To spra-
wia, Ze rola brokera ubezpieczeniowego
jest wieloaspektowa i wymaga szerokiej
wiedzy z zakresu prawa, ekonomii oraz
rynku ubezpieczeniowego.
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Maximus Broker jest najwiekszym
brokerem w Polsce pod wzgledem
ilosci obstugiwanych jednostek
samorzadu terytorialnego. Czy

niesie to za soba dodatkowe
obowiazki dla brokerow
ubezpieczeniowych w Pana firmie?
Tak, fakt, ze Maximus Broker jest najwiek-
szym brokerem w Polsce pod wzgledem
liczby obstugiwanych jednostek samo-
rzadu terytorialnego (JST), wiaze sie z do-
datkowymi obowigzkami dla brokeréw
ubezpieczeniowych w naszej firmie. Ob-
stuga jednostek samorzadu terytorialne-
go to bardzo odpowiedzialne zadanie,
ktére wymaga nie tylko doskonatej zna-
jomosci rynku ubezpieczen, ale takze
gtebokiej wiedzy z zakresu prawa admi-
nistracyjnego, finanséw publicznych oraz
specyfiki funkcjonowania samorzadéw.
Przede wszystkim brokerzy zajmujacy
sie JST musza znac szczegdtowe przepisy
dotyczace zamédwien publicznych, ktére
regulujg sposob zawierania umow ubez-
pieczeniowych przez samorzady. Muszg
takze rozumie¢, jakiego rodzaju ryzyka
moga wystepowac w dziatalnosci samo-
rzadow — od ubezpieczen mienia publicz-
nego przez odpowiedzialno$¢ cywilng
po ubezpieczenia zdrowotne pracow-
nikéw. Dodatkowo w przypadku jedno-
stek samorzadowych kluczowa jest takze
kwestia odpowiedniego zabezpieczenia
funduszy publicznych i przestrzegania
restrykcyjnych procedur przetargowych.
Brokerzy ubezpieczeniowi w naszej fir-
mie muszg réwniez pamieta¢ o specy-
ficznych  wymaganiach  wynikajacych
z finansowania projektéw samorzado-
wych, co moze wigzac sie z konieczno-
$cig dostosowywania polis do réznych
funduszy unijnych czy innych Zrédet
wsparcia finansowego. W zwigzku z tym
brokerzy powinni mie¢ takze umiejet-
nos$¢ zarzadzania ryzykiem w projektach
o duzym zakresie, ktére s charaktery-
styczne dla jednostek samorzadowych,
np. inwestycji infrastrukturalnych.
Wszystko to sprawia, ze praca z jednost-
kami samorzadu terytorialnego wigze sie
z dodatkowymi obowigzkami, a brokerzy

w naszej firmie muszg wykazywac sie nie
tylko umiejetnosciami negocjacyjnymi,
ale takze kompleksowa wiedza prawng
i specjalistyczng w zakresie ubezpieczen
publicznych.

W Maximus Broker kazdy klient

moze liczy¢ na kompleksowa

pomoc w obstudze szkéd.

Z pewnoscia jest to duze wsparcie

dla klientéw Maximus Broker?

Tak, kompleksowa pomoc w obstudze
szkdd, ktdérg oferuje Maximus Broker, to
ogromne wsparcie dla klientéw, szcze-
go6lnie w trudnych i stresujacych momen-
tach, kiedy dochodzi do szkody lub wy-
padku. Dzieki takiemu podejsciu klienci
nie musza radzi¢ sobie z formalnosciami
i negocjacjami z ubezpieczycielami sa-
modzielnie, co jest bardzo duzym udo-
godnieniem.

Brokerzy w Maximus Broker, dziatajac
w interesie klienta, pomagajg nie tylko
w zgfaszaniu szkod, ale takze wspieraja
w catlym procesie, poczawszy od przy-
gotowania dokumentacji, przez kontakt
z ubezpieczycielem, konczac na negocjo-
waniu wysokosci odszkodowania. Tego
typu wsparcie ma kluczowe znaczenie
szczegolnie dla jednostek samorzadu
terytorialnego, ktére moga mie¢ do czy-
nienia z bardziej ztozonymi przypadkami,
wymagajacymi precyzyjnego podejscia
i znajomosci prawa.

Dzieki tej kompleksowej obstudze szkod
klienci moga liczy¢ na szybsze rozwia-
zanie spraw, a takze na profesjonalne
doradztwo w sytuacjach, ktére mogtyby
by¢ trudne do rozwiazania bez pomocy
eksperta. Ponadto brokerzy moga takze
pomoc w optymalizacji procesu, by zmi-
nimalizowac straty oraz zadbac¢ o jak naj-
szybsze przywrdcenie normalnego funk-
cjonowania klienta po zdarzeniu.

Tego typu wsparcie zdecydowanie pod-
nosi jako$¢ obstugi klienta i przyczynia
sie do wiekszego zadowolenia z ustug
oferowanych przez Maximus Broker.

Jakie plany ma Pan na 2025r.?
Maximus Broker na przestrzeni prawie
25 lat niesamowicie sie rozrost i te dwa
pietra, na ktérych sie obecnie miesci-
my w naszym budynku, juz nie wystar-
€z3. Jaki$ czas temu dokonatem zakupu
kolejnego budynku, ktéry w tym roku
stanie sie nowa siedzibg naszej firmy.
W mysl zasady, kto sie nie rozwija, ten
sie zwija. Jezeli caty czas chcesz by¢ naj-
lepszy w swojej specjalnosci, to ciagly
rozwoj jest koniecznoscia. Jestem spor-
towcem, a w sporcie wazny jest syste-
matyczny trening, ciezka praca i ciagle
nowe bodZce, ktére wymuszaja progres.
Te same zasady dotycza kazdej sfery na-
szego zycia, w tym biznesu. Wiasnie dla-
tego kazdy nastepny rok, w tym 2025,
bedzie kolejnym etapem rozwoju mojej
firmy Maximus Broker.

materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Rok 2024 przyniés} ko]e]'ne wyzwania i dynamiczne zmiany na ryn-
ku ubezpieczen, a rola brokerow ubezpieczeniowych stata si¢ jesz-
cze bardziej kluczowa dla przedsigbiorstw, instytucji publicznych
i klientow indywidualnych. W obliczu rosngeych ryzyk gospodar-
czych, zmian leglsl 1C\]nych oraz postepujacej L_yfl’) zacji, brokerzy
mu51ell nie tylko dostosowac swoje strategie, ale takze 1kt}wme
kreowad nowe rozwiazania, odpowiadajgce na potrzeby wspéleze-
snego rynku.

Tegoroczny raport ,Broker Ubezpieczeniowy Roku 2024” wyroz-
nia firmy, keore odegraly kluczowa role w rozwoju branzy, oferujac

innowacyjne produkty, skutecznie zarzgdzajgc ryzykiem i wdra-
zajac nowoczesne technologie. Pod lupe wzigto takie aspekty, jak
skala dzialalnosci, jakos¢ obstugi, wprowadzane innowacje, a takze
zdolnos¢ do adaptacji w zmieniajgeym si¢ otoczeniu rynkowym.
W raporcie prezentujemy najlepszych brokerow ubezpieczenio-
Wych w Polsce, doceniajqc zarowno wieloletnie doswiadczenie lide-
row rynku, jak i przelomowe inicjatywy, keore ksztaleujg przysztose
branzy. To kompendium wiedzy dla wszystkich, ktorzy cheg zrozu-
mie¢, w jakim kierunku zmierza brokerstwo ubezpieczeniowe oraz
jakie standardy wyznaczajg jego czolowi przedstawiciele.

[
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POLSKA KANCELARIA BROKERSKA™

Za innowacyjne podejscie do zarzadzania gwarancja-
mi ubezpieczeniowymi, odpowiadajace na dynamiczne
wyzwania otoczenia gospodarczego. W paZdzierniku
2024 r. firma wdrozyta nowg wersje programu BOND 3
- zaawansowanego narzedzia IT, ktére znaczaco uspraw-
nia procesy zwigzane z gwarancjami ubezpieczeniowymi
w przedsiebiorstwach. Dzieki mozliwosci eksportowania

Za unikalne, autorskie rozwigzania, dostosowane do
najbardziej wymagajacych klientéw. Grupa MAK to naj-
wiekszy posrednik ubezpieczeniowy z polskim kapita-
tem, od 30 lat zapewniajacy ochrone tysigcom przedsie-
biorstw w Polsce i na $wiecie, w tym spétkom notowanym
w WIG20. Zatrudnia zespdt ponad 200 licencjonowa-
nych brokerdéw ubezpieczeniowych oraz wlasnej spdtce

Za konsekwentny rozwéj i dostosowanie ustug do zmie-
niajacych sie potrzeb rynku. W 2024 r. firma skutecznie
rozwijata wspdtprace z jednostkami samorzadowymi i rza-
dowymi, zapewniajac kompleksowg obstuge proceséw
ubezpieczeniowych zgodnie z ustawa Prawo zamdwien pu-
blicznych. Jednoczes$nie KLIM Brokers odnotowat znaczacy
wzrost liczby klientéw w dziale ubezpieczeri majgtkowych,
systematycznie poszerzajgc swdj portfel. Firma umacnia

Za skale dzialania, ekspercka wiedze i innowacyjne po-
dejscie do zarzadzania ryzykiem. Firma obstuguje ponad
3 tys. klientéw, plasujac rocznie sktadki o wartosci 2 mid zt.
Dzigki zespotowi ponad 200 brokeréw ubezpieczenio-
wych oraz ekspertéw w zakresie reasekuracji Marsh za-
pewnia najwyzszy poziom doradztwa i skutecznie likwi-

Za wyspecjalizowang obstuge podmiotéw podlegaja-
cych prawu zaméwien publicznych, w szczegdlnosci
samorzadu terytorialnego i spétek komunalnych. Firma
ma wieloletnie doswiadczenie, wiedze oraz rozwigzania
organizacyjne gwarantujgce sprawne przygotowanie oraz
obstuge programu ubezpieczenia, w tym obstuge zwia-

Za konsekwentny rozwdj projektu ubezpieczern w for-
mule 100 proc. online. Firma, wychodzac naprzeciw dyna-
micznie zmieniajgcym sie potrzebom klientéw oraz rosnga-
cej roli technologii w branzy ubezpieczeniowej, stworzyta
innowacyjna platforme cyfrowa, ktéra redefiniuje standardy

Za innowacyjne podejscie do zarzadzania ubezpiecze-
niami, oparte na technologii i doglebnej analizie ryzyka.
Kluczowym elementem jej sukcesu jest platforma Moje
PKB, zapewniajgca klientom peten wglad w polisy i zgto-
szenia szkéd, co podnosi transparentnosé i komfort ob-
stugi. Dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, w tym
systemu FlowSense, firma skutecznie optymalizuje proce-
sy, dostarczajgc precyzyjne analizy ryzyka dla zarzagdcéw

danych, generowania statystyk i tworzenia zobowigzan
pozabilansowych, BOND 3 zyskat uznanie wsréd pionéw
finansowych, ktére cenig jego efektywnosé i transparent-
nosé. Actiobroker udowodnit, ze tworzy realng wartosé
dla biznesu, dostarczajgc rozwigzania precyzyjnie dopa-
sowane do potrzeb klientéw, co czyni go zastuzonym lau-
reatem tej nagrody.

technologicznej MAK IT. Obstugujac ponad 800 tys. po-
lis rocznie i plasujgc sktadki przekraczajgce 2,5 mid zi,
Grupa MAK faczy ekspercka wiedze, doswiadczenieiin-
nowacyjne podejscie. Jako jedyna w Polsce Grupa bro-
kerska, ktéra kompleksowo zarzadza ubezpieczeniami,
reasekuracjg, likwidacjg szkdéd i technologia, Grupa
MAK nieustannie wyznacza nowe standardy w branzy.

takze swojg pozycje w branzy TSL, obstugujac kluczowych
graczy rynku, w tym jednego z lideréw transportu przesy-
tek ekspresowych w Polsce. Dzieki regularnym szkoleniom
i monitorowaniu zmian w ustawodawstwie KLIM Brokers
utrzymuje najwyzsza jakos¢ ustug, dostarczajgc klientom
petne pokrycie ich potrzeb ubezpieczeniowych. To zaanga-
zowanie i dynamiczny rozwdj sprawiaja, ze firma zastuzenie
otrzymuje to prestizowe wyrdznienie.

duje ponad 16 tys. szkdéd rocznie, w tym te o rekordowe;j
wartosci przekraczajacej 2 mld zt. Dziatajac z pieciu biur
w Polsce - w Warszawie, Poznaniu, Gdarisku, Krakowie
i Wroctawiu - firma taczy globalne know-how z lokalnym
doswiadczeniem, oferujgc klientom nowatorskie rozwia-
zania produktowe.

zang z przeprowadzeniem postepowan przetargowych
oraz likwidacjg szkéd. Od 23 lat zapewnia klientom bez-
pieczeristwo i komfort funkcjonowania. Inwestuje nie tyl-
ko w ludzi stanowigcych najwigkszy potencjat, ale réwniez
w nowosci technologiczne ufatwiajagce komunikacje i do-
step do zasobdw firmy.

sprzedazy i obstugi polis. Konsekwentna realizacja strategii
100 proc. online przetozyta sie na imponujace wyniki bizneso-
we - w 2024 r. PiB Broker odnotowat rekordowy wzrost licz-
by klientéw oraz wartosci przypisu sktadki, umacniajgc swojg
pozycje jako lidera nowoczesnej dystrybucji ubezpieczen.

nieruchomosci, sektora publicznego i przemystu. Nowo-
czesne systemy CRM i kultura klientocentryczna pozwa-
lajg Polskiej Kancelarii Brokerskiej wyprzedzaé oczekiwa-
nia rynku, oferujac rozwiazania, ktére realnie zwiekszaja
bezpieczeristwo i efektywnosé klientéw. Ta kompleksowa
strategia czyni Polskg Kancelarie Brokerska liderem no-
woczesnego brokerstwa ubezpieczeniowego, zastuguja-
cym na tytut Brokera Roku 2024.
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PRZEWAGA W KRYZYSIE

Dlaczego broker ubezpieczeniowy to partner w trudnych czasach?

WOJCIECH BEDNAREK
wiceprezes Polskiej Kancelarii
Brokerskiej

Prognozy na 2025 r. nie pozostawiaja ztudzen - rynek ubezpieczen czekajy powazne zmiany
- zapewne nie pierwszy i nie ostatni raz.

Wojna w Ukrainie, napiecia
handlowe miedzy USA a China-
mi oraz nowe regulacje w Unii
Europejskiej powodujg rosna-
ca niepewnos¢ ekonomiczng
i polityczna, a to z kolei oznacza
wieksza ekspozycje na ryzyko.
W obliczu rosnacych kosztéw
polis, nowych regulacji ESG, za-
grozen cybernetycznych i nie-
przewidywalnych zmian rynko-
wych broker ubezpieczeniowy
stanie sie nieocenionym partne-
rem w ochronie biznesu i opty-
malizacji kosztéw.

- Rosnace napiecia geopoli-
tyczne w potaczeniu z nowymi
regulacjami w Unii Europejskiej
to jedne z niewielu zmiennych
zwiekszajacych  ryzyko dla
przedsiebiorstw, co oznacza re-
alng potrzebe strategicznego
zarzadzania ryzykiem. W tym
kontekscie korzystanie z ustug
doswiadczonego brokera ubez-
pieczeniowego staje sie kluczo-
wym czynnikiem, ktéry moze
nie tylko minimalizowac¢ poten-
cjalne straty, ale takze zapewnic
stabilno$¢ operacyjna. Firmy,
ktére podejmuja Swiadome de-
cyzje o ochronie swoich zaso-
béw i strategii, otwierajg sobie
droge do bardziej przewidywal-
nej i zabezpieczonej przyszito-

¥

$ci, stajac sie liderami na rynku
petnym niepewnosci - mowi
Adrianna Strzelecka, dyrektor
COVER FORCE.

Pytanie nie brzmi wiec,Czy war-
to korzysta¢ z ustug brokera?’,
ale raczej ,Czy Twoja firma jest
gotowa na przysztos¢ bez stra-
tegicznego doradztwa w zakre-
sie ubezpieczen?. W trudnych
czasach bezpieczenstwo i sta-
bilnos¢ to wartosci, na ktérych
nie warto oszczedzad¢, a broker
ubezpieczeniowy to kluczowy
element tej uktadanki.

Dyrektywa CSRD

W 2025 r. wchodzg w zycie kolej-
ne regulacje zwigzane z rapor-
towaniem wptywu dziatalnosci
gospodarczej na s$rodowisko
i spoteczenstwo. Dyrektywa
CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) spowoduje,
ze przedsiebiorstwa bedg zo-
bligowane do transparentnego
przedstawiania wptywu swojej
dziatalnosci na Srodowisko, co
przetozy sie takze na podejscie
ubezpieczycieli do oceny ryzyka.
Firmy, ktére nie dostosuja sie do
nowych realiéw, moga liczy¢ sie
z wyzszymi sktadkami, a w skraj-
nych przypadkach z odmowa
ochrony. Brokerzy ubezpiecze-
niowi jako eksperci w zakresie

zarzadzania ryzykiem beda klu-
czowymi doradcami w procesie
dostosowywania firm do tych
wymagan i negocjowania ko-
rzystniejszych warunkéw ubez-
pieczenia.

- Strategiczne zarzadzanie ry-
zykiem zwiazane ze zréwno-
wazonym rozwojem staje sie
priorytetem. Wspodtpraca z do-
$wiadczonym brokerem PKB,
ktéry oferuje wsparcie w anali-
zie i zarzadzaniu ryzykiem zwia-
zanym z wymogami CSRD, moze
by¢ kluczowa. Firmy, ktére efek-
tywnie dostosuja sie do tych
zmian, nie tylko zwieksza swoja
transparentnos¢ operacyjna, ale
takze wzmocnia swojg pozycje
rynkowa, wykorzystujac zarza-
dzanie ryzykiem jako narzedzie
strategiczne do budowania dtu-
gotrwatej wartosci — podkresla
Ewelina Koztowska z Polskiej
Kancelarii Brokerskiej.

Hybrydowy model pracy

a dyrektywa NIS2

Nie sposoéb nie wspomniec
o zmianach w modelu pracy
i ich wptywie na ubezpieczenia.
Praca hybrydowa i zdalna, ktéra
stata sie norma w wielu bran-
zach, wymaga nowego podej-
$cia do zabezpieczenia pracow-

nikdw oraz samej infrastruktury
firmowej. Co wiecej, wraz z wej-
sciem w zycie dyrektywy NIS2
(Network and Information Secu-
rity Directive) firmy, ktére do tej
pory nie traktowaty powaznie
ochrony danych i systemoéw IT,
beda zmuszone do inwestycji
w odpowiednie zabezpieczenia,
a polisy cybernetyczne stana
sie standardem. Brokerzy PKB,
ktérzy specjalizuja sie w tym ob-
szarze, beda mieli ogromne pole
do dziafania - ich zadaniem be-
dzie nie tylko znalezienie naj-
lepszych rozwigzan, ale takze
edukacja klientéw w zakresie
prewencji i minimalizacji ryzyka.
W kolejnych latach czeka nas
dalszy rozwdj trenddw, ktére
juz dzi$ ksztattujg rynek ubez-
pieczenn. Ubezpieczyciele co-
raz czesciej korzystaja z algo-
rytmoéw analizujacych ryzyko
w czasie rzeczywistym, a firmy,
ktére potrafia dostosowac sie
do nowych technologii, beda
miaty przewage w negocjacjach
warunkéw polis. W tym proce-
sie broker odgrywa kluczowa
role, poniewaz to on zapewnia
klientowi dostep do najlepszych
rozwigzan na rynku i pomaga
dostosowad strategie ochrony
ubezpieczeniowej do dynamicz-
nych zmian.

Likwidacja szkad, czyli
egzekucja odszkodowan
Jednym z istotnych wyzwan
jest réwniez obstuga szkod
i egzekwowanie odszkodowan.
Likwidacja szkod to jeden z naj-
trudniejszych proceséw w ca-
tym cyklu zycia polisy - wielu
przedsiebiorcow dopiero na
tym etapie uswiadamia sobie,
jak istotne byly zapisy umowy.
Ubezpieczyciele coraz czesciej
wprowadzajg wylaczenia od-
powiedzialnosci i restrykcyjne
warunki wyptaty odszkodowan,
co sprawia, ze firmy moga nie
otrzymac petnej rekompensaty
za poniesione straty. Tu ponow-
nie broker petni role kluczowe-
go doradcy - od etapu zgto-
szenia szkody przez negocjacje
z ubezpieczycielem az po uzy-
skanie naleznej rekompensaty.

Broker PKB jako partner

na trudne czasy

Patrzac na wyzwania, ktére
czekajag firmy w 2025 r. i kolej-
nych latach, jedno jest pewne
- zarzadzanie ryzykiem stanie
sie bardziej skomplikowane niz
kiedykolwiek wczesniej. Wzrost
zagrozen cybernetycznych, ros-
nace koszty polis, zaostrzajace
sie regulacje ESG i rozwoj tech-
nologii sprawiaja, ze przedsie-
biorstwa muszg podejs¢ do
ubezpieczen w sposéb strate-
giczny. W tym kontekscie broker
ubezpieczeniowy jako ekspert
pomaga firmom przetrwac i roz-
wijac¢ sie w bezpieczny sposéb.
Jego zadaniem jest identyfiko-
wanie ryzyk, negocjowanie naj-
lepszych warunkéw, dostoso-
wywanie polis do zmieniajacej
sie rzeczywistosci i wspieranie
klientéw w likwidacji szkod.

W trudnych czasach nie warto
polega¢ na przypadkowych
rozwigzaniach - profesjonal-
ne zarzadzanie ryzykiem to
klucz do stabilnosci i sukcesu.
Pytanie, ktére powinien zadac
sobie kazdy przedsiebiorca,
brzmi: czy moje ubezpieczenia
sq dostosowane do wyzwan
przysztosci? Jesli nie, to wita-
$nie teraz jest najlepszy mo-
ment, aby skonsultowac sie
z brokerem PKB i opracowacd
strategie ochrony, ktéra po-
zwoli firmie przetrwac i rozwi-
jac¢ sie w dynamicznie zmienia-
jacym sie Swiecie.

www.pkbroker.pl
materiat partnera
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BIZNES RAPORT

ZESTAWIENIE BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele | Specjalizacje/Branze Najwazniejsze fakty ze spotki w 2024 r. Opis spotki
ACTIOBROKER | W 2024 . firma Specjalizacje produktowe: gwarangje Zesp6t gwaranji ubezpieczeniowych firmy zostat wyrézniony w prestizowym ActioBroker powstato w 2015 r. z przeksztatcenia Kancelarii Brokerskiej
ulokowata ubezpieczenia ubezpieczeniowe (gwarancje wadialne, rankingu Brokeréw Gwarancyjnych wspétpracujacych z Allianz Trade. Spétka co Iwona Frydryszek, ktdra dziata od 1995 r., zezwolenie nr 513 MF i kontynuuje
w 47 Towarzystwach nalezytego wykonania kontraktu, rekojmi, | roku zajmuje wysokie miejsce na podium, co stanowi dowdd na jej solidng pozycje | wspétprace na wytacznos¢ z PWS Konstanta od 2004 r. Swoja pozycje
Ubezpieczeniowych zawrotu zaliczki, zobowiazan celnych, w branzy. Firma tworzy innowacyjne rozwiazania dostosowane do wyzwar otoczenia | rynkowa na rynku lokalnym oraz ogéInopolskim zawdziecza pracy
zDziatulillm.in.: STU zapfaty czynszu, Srodowiskowe, pfatnicze, | gospodarczego, dlatego w pazdzierniku 2024 ., wychodzac naprzeciw rosnacym i postawie zatrudnionych w niej brokeréw, bedacych najcenniejszym
Ergo Hestia, UNIQA, TUIR koncesyjne, zabezpieczajace Srodki unijne potrzebom Klientow, a zwkaszcza piondw finansowych w przedsiebiorstwach, kapitatem. Spétka specjalizuje sie w gwarancjach ubezpieczeniowych
WARTA, KUKE, Allianz Trade, | i inne). Grupowe ubezpieczenia na zycie wdrozyta nowa wersje programu BOND 3. Jest to innowacyjne oprogramowanie i konsekwentnie rozwija te linie biznesu od 25 lat. Firma jest twérca wielu
InterRisk TU, PZU, PZU i zdrowie. Ubezpieczenia majatkowe. [T stworzone z myslg o firmach korzystajacych z gwarangji ubezpieczeniowych, nowatorskich rozwiazar w gwarangjach ubezpieczeniowych, taczonych,
Iycie, TUIR WARTA Zycie, Ubezpieczenia transportowe. Ubezpieczenia | ktdre usprawnia i optymalizuje te procesy. Program cieszy sie duzym uznaniem bankowo-ubezpieczeniowych oraz taczonych z poreczeniami funduszy
STU na Zycie Ergo Hestia, casco taboru szynowego. 0C zawodowe. wsrdd dziatow finansowych, dzieki mozliwosci eksportowania danych, tworzenia poreczeniowych. Zespét firmy opiniuje kontrakty krajowe i zagraniczne.
Compensa, TU Zdrowie; Ubezpieczenie D&0. Ubezpieczenie karno- | réznorodnych statystyk oraz generowania zobowiazan pozabilansowych. Program Dzieki specjalizaji oferuje klientom wysoka jakos¢ obstugi. Firma wystawiata
Operatorzy medyczni: -skarbowe. Ubezpieczenia budowlano- umozliwia samodzielng kalkulacje sktadki za gwarancje przy wykorzystaniu gwarancje na beneficjentow z Biatorusi, Czech, Gregji, Rosji, Rumunii,
LuxMed, PZU Zdrowie montazowe. Specjalizacje branzowe: kalkulatora, a w najnowszej wersji réwniez w walutach innych krajéw. Klient Brazylii, Danii, Luksemburga, Niemiec, Estonii, Wtoch, USA, Wegier, Ukrainy,
energetyka, budownictwo, przemyst uzyskuje podglad do: limitéw uzyskanych u ubezpieczyciela wraz z wystawionym Gruzji, Norwegii, Stowacji, Butgarii, a nawet z Korei Potudniowej.
kolejowy, grupy zawodowe, szkolnictwo gwarancjami i zaangazowaniem, wolnych limitéw u poszczegélnych ubezpieczycieli,
wyisze, spotki sektora zbrojeniowego. wybrane orzecznictwo KIO w zakresie gwarandji. Dedykowany system IT pozwala
firmie zarzadzac 360 czynnymi umowami o wydanie gwarandji ubezpieczeniowych.
ANDIW BROKERS | UNIQATU, PZU, GENERALITU | Directors & Officers insurance (D&0) (tzw. Sukeesy kluczowych klientéw pozwolity na rozszerzenie ich ochrony Spotka Andiw Brokers powstata w 2014 . jako emanacja pasji do
0C zarzadu), grupowe ubezpieczenie na ubezpieczeniowej, co przetozyto sie na wyniki finansowe spétki. Niestabnace ubezpieczen. Synergiczne potaczenie wiedzy z zakresu zarzadzania
2ycie, doradztwo sukcesyjne, programy zainteresowanie nowych podmiotéw oferta ubezpieczen, w ktdrych specjalizuje | przedsiebiorstwami, prawa, rozeznania rynkowego sprawia, ze klienci
ubezpieczeniowe dla biur podrozy. sie kancelaria, po raz kolejny potwierdzito stusznos¢ dtugoterminowej strategii. kancelarii zabezpieczani s programami optymalnymi cenowo i zakresowo.
Z oferty wieloaspektowego doradztwa oraz wsparcia w zakresie likwidacji
szkod korzystaja podmioty réznego rodzaju z szerokiego katalogu branz.
Niemniej wyraznie rysuja sie specjalizacje produktowe. Nieustany
rozwoj spétka zawdziecza osobistemu zaangazowaniu whascicieli
oraz autorskim metodom wolnym od korporacyjnych schematéw.
Aon Polska Allianz Trade, Coface, Ubezpieczenia specjalistyczne produktowe | Poszerzylismy praktyke M&A réwniez dla krajow w regionie CEE. Poszerzylismy zakres | Aon istnieje po to, aby wspiera¢ podejmowanie lepszych decyzji
Grupa ERGO Hestia, Grupa | (D&O, cyber, 0C zawodowe, ochrona doradztwa w obszarze benefitow pracowniczych niebedacych ubezpieczeniami — chronic¢i wzbogaca¢ zycie ludzi na catym Swiecie. Nasi pracownicy
Generali, Grupa PZU, fiskalna, STP — stock throughput na zycie i opieka medyczna, otwierajac nowa praktyke Employee Benefits. dostarczaja klientom w ponad 120 krajach porady i rozwiazania, ktére
Grupa Uniga, Grupa Warta, | policy, gwarancje ubezpieczeniowe, Przeprowadzilismy autorskie lokalne badanie na temat benefitéw pracowniczych. daja im jasnos¢ i pewnos¢ podejmowania wiascwych decyzji w celu
Grupa VIG, KUKE, Unum ubezpieczenia naleznosc); ubezpieczenia Wadrozylismy narzedzie do oceny dojrzatosci organizacji w obszarze wellbeingu. ochrony i rozwoju ich biznesu. W Polsce Aon dziata od 1992 1. i zatrudnia
dla specjalistycznych branz (energetyczna, | Realizujemy dla klientéw survey’e pod katem oceny ich ryzyka i przygotowujemy ponad 1,7 tys. osob w biurach na terenie catego kraju: w Warszawie,
paliwowa, 0il&gas, budowlana, lotnicza, do survey'éw zaktadéw ubezpieczen, a takze wspétpracujemy z inzynierami Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu. Nasze
morska); ubezpieczenia osobowe i strategia | zregionu EMEA, realizujac ustugi poza Polska. Dotaczylismy do grona cztonkdw podstawowe ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego uzupetniamy
benefitowa; komunikacja i leasingi; Polskiego Zwiazku Pracodawcéw Budownictwa. Kontynuujemy wspétprace doradztwem z obszaru zarzadzania ryzykiem, w transakcjach
majatek i OC; ustugi doradcze dla bankdw | zklientami z branzy przyczyniajacej sie do transformacji energetycznej; finansowania, transakcjach z zakresu fuzji i przeje¢ i innym konsultingiem.
(LIA, IDD); ubezpieczenia dla kupujacych/ Jako partnerzy, sponsorzy i eksperci uczestniczylismy w wielu wydarzeniach Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiane doswiadczen
sprzedajacych przy okazji ubezpieczen branzowych, w tym w Kongresie Wodoru, EKF Ubezpieczenia, Konferendji PIPC, wykorzystywanych w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych, ale
transakcyjnych (W&, tax insurance, title Forum Miasteczek Polskich. Prowadzimy regularne webinaria poswiecone i innowacyjnych rozwiazar dopasowanych do indywidualnych potrzeb
insurace); ustugi doradcze w zakresie analityce rynkowej z perspektywy naleznosci kredytowych. Przygotowujemy klienta. Miedzynarodowe relacje pozwalaja takze na przyjmowanie do
inzynieryjnym (Risk management). regularny newsletter dla klientow z obszaru benefitéw pracowniczych. obstugi, a takze aranzowanie z Polski, programéw miedzynarodowych.
Prowadzimy réznorodne dziatania w zakresie CSR (w tym przedswigteczne akcje Jestesmy brokerem uniwersalnym o wszechstronnych mozliwosciach.
charytatywne, m.in. Akga Gwiazdor, Szlachetna Paczka, wsparcie dla doméw
dziecka, wolontariat pracowniczy, edukacja w obszarze inkluzywnosci).
CERTUM PZU, TUiR Warta, STU Firmy produkcyjne (w tym z branz trudno 2024 r. byt kolejnym rokiem intensywnego rozwoju i wzrostu CERTUM. CERTUM to broker wyspecjalizowany w obstudze ubezpieczen i gwarandji
Ergo Hestia, InterRisk ubezpieczalnych: produkcja drzewna, Duzym sukcesem byt rozwdj linii finansowych: gwarandji oraz kredytu ubezpieczeniowych dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Zapewnia
TU, Uniqa TU, PZU Zycie, mebli, wyrobdw z tworzyw sztucznych, kupieckiego, a takze konsekwentne budowanie portfela i poszerzanie dostep do petnej palety produktéw ubezpieczeniowych dopasowanych
Compensa TU, TU Zdrowie, | automotive, spozywcza), budowlane ochrony ubezpieczeniowej klientow. W ubiegtym roku firma dotaczyta do do mozliwosci i potrzeb klientéw. Dzigki wspdtpracy z CERTUM
Nationale-Nederlanden (budownictwo kubaturowe, drogowe, Polskiej Izby Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, co daje przedsigbiorcy moga Swiadomie i precyzyjnie decydowac o tym, jaka
TUnZ, Generali TU, KUKE, kolejowe, wodno-kanalizacyjne), jej mozliwo$¢ wspétpracy z liderami rynku oraz aktywnego uczestnictwa ochrong ubezpieczeniowa kupuja i w jakim zakresie moga liczy¢ na
Saltus TUW, Lev Ins instalacyjne (dedykowane rozwiazania w ksztattowaniu standardéw i requlacji dla branzy. 2024 r. przynidst odszkodowanie od ubezpieczycieli. Firma specjalizuje sie w programach
dla fotowoltaiki) oraz Swiadczace ustugi CERTUM wyréznienie Lider Rynku Brokerskiego od, Gazety Finansowej". ubezpieczeniowych dla firm produkcyjnych, budowlanych i transportowych.
specjalistyczne (IT, ochrona mienia, agencje Podstawa jej dziatan jest: stale pogtebiana wiedza oraz rzetelna ocena
pracy, wynajem pojazdow, ustugi DDD). ryzyka. Spétka nie stroni od wyzwar w ubezpieczaniu trudnych ryzyk,
w tym dla branzy drzewnej, meblarskiej, transportowej czy tworzyw
sztucznych. CERTUM jest obecne na rynku od 2011 r. i doswiadczenie,
ktore zdobyto przez te lata, pozwala na skuteczne dziatania przy tworzeniu
programéw ubezpieczeniowych, ich wdrazaniu oraz likwidadji szkéd.
COVER BROKER | PZU, WARTATUIR, Ubezpieczenia majatkowe, flotowe, Wadrazanie nowego systemu CRM. Firma dziata na rynku jako broker ubezpieczeniowy od 2006 r. W 2022 r.
INSURANCE ERGOHESTIA, COMPENSA, | gwarandje ubezpieczeniowe, zmienifa wiadciciela i nazwe. Nadal jednak sktad brokeréw pozostat
OFFICE INTERRISK VIG ubezpieczenia grupowe na zycie bez zmian. Mocnym atutem Cover Broker jest gruntowna wiedza oraz
i zdrowie, ubezpieczenia techniczne. kompetencje zaréwno w dziedzinie ubezpieczeniowej, jak i biznesowej.
Takie potaczenie daje gwarancje prawdziwie profesjonalnej obstugi
klientow, ktorym oferuje zawsze najkorzystniejsze rozwiazania.
EIB Firma wspdtpracuje ze Firma specjalizuje sie w ubezpieczeniach Rok 2024 — 30-lecie dziatalnosci EIB — to czas intensywnego rozwoju 0d 30 lat firma zapewnia kompleksowa ochrone ubezpieczeniowa

wszystkimi zaktadami
ubezpieczen i TUW na
polskim rynku, oferujac
szeroki wybor ubezpieczen
majatkowych i osobowych.
Dostosowuje oferte do
specyficznych potrzeb
klientéw, zapewniajac
kompleksowa ochrone.
Dziata takze globalnie — jedli
lokalne oferty nie spetniaja
oczekiwan, wspétpracuje

z miedzynarodowymi
partnerami. Dzigki temu
moze zapewni¢ klientom
konkurencyjne rozwiazania
ubezpieczeniowe i wsparcie
w zarzadzaniu ryzykiem,
takze dla firm dziatajacych
na rynkach zagranicznych.

dla kluczowych sektoréw gospodarki,

takich jak samorzady, sektor komunalny,
stuzba zdrowia, przemyst, budownictwo,
transport, handel, energetyka, IT i ustugi.
Dzigki znajomosci specyfiki tych branz
oferuje rozwiazania wspierajace bezpieczne
dziatanie firm i instytucji publicznych.

Oferta obejmuje szeroki wybdr ubezpieczen:
majatkowych, zyciowych, zdrowotnych, 0C,
a takze technicznych, komunikacyjnych,
finansowych i profesjonalnych (np. D&O,
cybernetycznych, podatkowych). Swiadczy
takze ustugi doradcze w zakresie zarzadzania
ryzykiem, pomagajac w planowaniu ciagtosci
dziatania i strategii ubezpieczeniowej.

i innowacji. Firma rozwija autorskie narzedzia IT, jak EIB IMS, ktére automatyzuje
procesy ubezpieczeniowe, skraca czas likwidacji szkéd i precyzyjnie wycenia
mienie, eliminujac ryzyko niedoubezpieczenia. Dynamiczny rozwéj wymaga
wzmocnienia zespotu —w 2024 r. firma znacznie go powiekszyta, przyciagajac
zaréwno doswiadczonych specjalistéw z branzy, jak i mtode talenty, ktére
chca rozpoczac swoja droge zawodowa w EIB. Zespdt #EkspertEIB to juz 240
0s6b — brokeréw, prawnikéw, ekonomistéw i inzynieréw, ktdrzy dostarczaja
klientom najwyzszej jakosci doradztwo i obstuge. Jednoczednie spétka

rozwija swoja obecnos¢ na rynku, otwierajac nowe biura. Dzieki temu jest
blizej i moze skuteczniej reagowac na potrzeby firm i instytugji. 0d 30 lat
buduje zaufanie, taczac doSwiadczenie z nowoczesnymi technologiami.
Podaza za klientami, oferujac nie tylko skuteczna ochrone, ale i strategiczne
doradztwo. Wiarygodnos¢ i rozwdj to fundamenty dziatalnosci firmy.

przedsiebiorstwom i organizacjom, dbajac o bezpieczeristwo ich
aktywow i sprawne zarzadzanie polisami. Dzieki innowacyjnym
narzedziom IT, takim jak EIB IMS, optymalizuje procesy, automatyzuje
likwidacje szkéd i zapewnia petna kontrole nad ubezpieczeniami.

Ustugi firmy: petna obstuga ubezpieczeniowa — od analizy po likwidacje
szkdd; audyt i strategia ubezpieczeniowa — firma analizuje ryzyko

i dostosowuje oferte do specyfiki dziatalnosci klienta; kompleksowe
zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym; likwidacja szkéd — firma
zapewnia petne wsparcie, od zgtoszenia po wypfate odszkodowania;
doradztwo i monitoring — firma stale analizuje rynek, dostosowujac
warunki ubezpieczenia do biezacej sytuacji. Dlaczego EIB? Indywidualne
podejscie i dedykowane rozwiazania, nowoczesne systemy IT i najwyzsze
standardy bezpieczeistwa, globalny zasieg dzieki sieci Brokerslink.
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Nazwa firmy

Kluczowi ubezpieczyciele

Speqjalizacje/Branze

Najwazniejsze fakty ze spotki w 2024 r.

Opis spotki

EQUINUM Broker

UNIQATU na Zycie, PZU

na Zycie, TU ZDROWIE,
VIENNA LIFE, UNUM Zycie,
Dziat II: PZU, WARTA,
UNIQATU, COMPENSATU
SAVIG, STU Ergo HESTI,
Operatorzy medyczni: PZU
Zdrowie, LUX MED, Centrum

0C cztonkow wtadz spétki — D&O,
karnoskarbowe — Tax Protect,
przestepstw cybernetycznych CYBER
RISK, OC, BI, ubezpieczenia grupowe na
zycie, grupowe programy zdrowotne,
programy profilaktyczne, NNW.

Rok 2024 byt kolejnym okresem intensywnego rozwoju i wzrostu EQUINUM
Broker. W kwietniu kancelaria brokerska dotaczyta do miedzynarodowych
struktur jednej z najwiekszych grup brokerskich w Europie — PIB Group. Dzigki
temu zyskata mozliwos¢ dostarczania unikalnych rozwiazar ubezpieczeniowych
oraz korzystania z wiedzy i doswiadczenia wybitnych ekspertéw dziatajacych
zaréwno na londynskim, jak i europejskim rynku ubezpieczeniowym. Majac na
wzgledzie rosnaca liczbe obstugiwanych firm oraz ich rozmieszczenie, podjeto
decyzje o utworzeniu oddziatu w centralnej czesci Polski — w Warszawie.

EQUINUM Broker jest brokerem ubezpieczeniowym, dziatajacym na rynku
od 1994 . Swiadczy ustugi w petnym zakresie obstugi ryzyka, specjalizujac
sie w ubezpieczeniach D&O, OC, cybernetycznych, majatkowych oraz
programach pracowniczych, takich jak grupowe ubezpieczenia na

zycie i pakiety opieki medycznej. Jednym z kluczowych elementéw
Swiadczonego serwisu sg kompleksowe audyty ubezpieczeniowe

spotek, wysoko cenione przez klientéw. EQUINUM Broker obstuguje
przedsiebiorcow z roznych sektoréw gospodarki oraz podmioty sfery

Medyczne ENEL-MED Waznym wydarzeniem minionego roku byta réwniez konferencja, Swiat HR publiczno-prawnej na terenie catego kraju, m.in. instytucje kultury,
w obliczu nowych wyzwan. Sygnalisci, ESG, jawno$¢ wynagrodzenia. Prawo, podmioty lecznicze, firmy produkcyjne, jednostki administragji publicznej,
ubezpieczenia, praktyka’, zorganizowana przez EQUINUM w kwietniu w Tychach. | samorzadu terytorialnego, spétki Skarbu Paiistwa, a takze dynamicznie
Wydarzenie dostarczyto uczestnikom kluczowej wiedzy na temat wyzwan, rozwijajace sie przedsiebiorstwa i startupy. Z wiedzy i doswiadczenia
przed ktérymi stoja dziaty HR, oraz praktycznych rozwiazan w obszarach prawa, | zespotu EQUINUM Broker korzystajq takze podmioty zobligowane do
ubezpieczen i regulacji ESG. W majowym wydaniu miesiecznika,,Home & Market” | stosowania ustawy Prawo zaméwier publicznych. Gtéwna siedziba firmy
EQUINUM Broker pojawito sie w publikacji,Innowacyjny Broker Ubezpieczeniowy | miesci sie w Sosnowcu, a dodatkowy oddziat funkcjonuje w Warszawie.
2024". Po raz pierwszy w Almanachu Brokeréw Ubezpieczeniowych 2024
kancelaria zostata sklasyfikowana w ramach Grupy PIB i tym samym zajefa
sz6sta pozycje w corocznym zestawieniu. W ramach budowania silnych
kompetendji w zakresie ubezpieczeri zdrowotnych kancelaria opracowata
unikalne narzedzie ADONA, ktére pozwala w precyzyjny sposéb zmierzy¢
funkcjonalnos¢ programu ubezpieczeniowego oraz wskazac obszary wymagajace
poprawy. Analizie poddawanych jest az 118 aspektéw istotnych dla jakosci
funkcjonowania ubezpieczenia, a punktem odniesienia jest baza blisko 1200
polis zdrowotnych. Przeprowadzane przez brokeréw EQUINUM analizy, potaczone
z szerokim benchmarkiem rynku, stanowia nieocenione Zrodto informacji
w procesie tworzenia nowych rozwiazan ubezpieczeniowych dla klientéw.
FUNK WARTA, ERGO Hestia, Funk zatrudnia specjalistéw w zakresie W minionym roku obchodzilismy 30-lecie dziatalnoéci w Polsce oraz 145-lecie Funk jako broker ubezpieczeniowy i doradca ds. zarzadzania ryzykiem
International PZU, WARTA Zycie, PZU typowych ryzyk, ubezpieczen majatkowych, | na Swiecie, co potwierdza nasze doswiadczenie i zaangazowanie w dostarczanie | jest najwiekszym niezaleznym domem brokerskim w Niemczech
Polska Iycie, Uniqa, Collonade, komunikacyjnych, ubezpieczeri na zycie najlepszych rozwiazar dla klientéw. Funk projektuje i wdraza indywidualne i jednym z czotowych brokeréw w Europie. 0d 30 lat na polskim rynku
Allianz Trade, InterRisk oraz programdw opieki medyczne;. rozwiazania zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym w obszarze dostarcza najwyzszej jakosci rekomendacji w obszarze ubezpieczen,
Ponadto posiada wysokiej klasy ekspertow | ubezpieczeni oraz zarzadzania ryzykiem. Posiadamy szes¢ lokalizacji w Polsce, zarzadzania ryzykiem oraz doradztwa dotyczacego rozwiazan emerytalno-
w dziedzinach takich jak faktoring, co pozwala nam na efektywne Swiadczenie ustug na terenie catego kraju. -inwestycyjnych. Nasza firma projektuje i wdraza indywidualne
ubezpieczenia naleznosci oraz ubezpieczenia rozwiagzania pochodzace zardwno z krajowego, jak i zagranicznego
Zwigzane z procesem inwestycyjno- rynku ubezpieczeniowego oraz zarzadzania ryzykiem. Nasza
-budowlanym. W strukturze FUNK dziata ekspertyza obejmuje analize istniejacych zagrozeri, opracowywanie
réwniez wysoce wyspecjalizowana grupa innowacyjnych programéw ubezpieczeniowych oraz efektywne
fachowcow zajmujacych sie ubezpieczeniami zarzadzanie procesem dochodzenia roszczen odszkodowawczych. Funk
0C cztonkéw whadz spétki (D&O) oraz taczy nowoczesne podejscie do zarzadzania ryzykiem z tradycyjnymi
ubezpieczeniami ochrony karno-skarbowe;. dziataniami miedzynarodowego brokera ubezpieczeniowego.
Ustugi firmy obejmuja rowniez inzynieryjna
ocene ryzyka, ktéra jest kluczowym
elementem procesu zarzadzania ryzykiem.
GrECo Polska Chubb European Group Przemyst energetyczny, OZE, gérnictwo, Za 2024 . firma osiagnefa wysoka dynamike przychodéw, ktére wyniosty GrECo Polska jest czedcig Grupy GrECo Austria, ktdra od poczatku
SE Spotka Europejska, przemyst budowlany, nieruchomosd, 79 min zt oraz zysk operacyjny na poziomie 13 min zt. taczna sktadka lokowana | istnienia jest prywatna firma rodzinna. Niezaleznos¢ pozwala jej skupi¢
CompensaTU Vienna transport i logistyka, reasekuracja, w towarzystwach ubezpieczeniowych na rzecz klientéw przekroczyta 750 min zt, | sie wytacznie na zaspokajaniu potrzeb klientéw. Dzieki rozlegtej sieci
Insurance Group, Generali | ubezpieczenia klienta miedzynarodowego, | a zespét specjalistow firmy zostat znaczaco poszerzony o kolejnych brokerdw. kontaktow i pionierskim dziataniom w Europie Srodkowo-Wschodniej
TU, InterRisk TU Vienna ubezpieczenia instytudji finansowych, W 2024 r. GrECo Polska byta partnerem strategicznym podczas Il Kongresu firma stata sie czotowym brokerem i konsultantem ubezpieczeniowym
Insurance Group, PZU., ubezpieczenia zdrowotne i $wiadczenia Budownictwa Polskiego organizowanego przez PZPB oraz Grupe MTP. w regionie. W 2025 r. Grupa GrECo obchodzi 100-lecie dziatalnosd,
STU ERGO HESTIA, TUIR pracownicze, ubezpieczenia D&0 co $wiadczy o jej niezawodnosci i zaangazowaniu. W Polsce dziata od

WARTA, TUiR Allianz Polska

(whadz spétki), ubezpieczenia cyber,
ubezpieczenia kredytu kupieckiego,
gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia
mienia, 0Ciinzynieria ryzyka.

2001 r., zatrudniajac ponad 140 osob w biurach w Warszawie, Wroctawiu,
Poznaniu i Gdarisku. Stawia na indywidualne podejscie do klienta,
tworzac unikatowe rozwiazania ubezpieczeniowe dostosowane do ich
potrzeb. Koncentruje sie na jakosci, kreatywnosci i transparentnosci.

Przy budowaniu programéw ubezpieczeniowych stosuje nowatorskie
rozwiazania, korzystajac z wiedzy i doswiadczenia kolegéw z Grupy
GrECo oraz partnerdw — czotowych podmiotéw dziatajacych na
miedzynarodowych rynkach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.
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BIZNES RAPORT

Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele | Specjalizacje/Branze Najwazniejsze fakty ze spétki w 2024 r. Opis spotki
Grupa Brokerska | Ergo HESTIA, PZU, TU Spedjalizacje produktowe: majatek: 5wrze$nia 2024 r. spétka dotaczyta do miedzynarodowej Grupy GGW (Leading Grupa Brokerska Odys funkconuje na polskim rynku posrednictwa
0dys UNIQA, WARTA, INTERRISK, | O, roboty budowlano- montazowe, Brokers United GMBH) zrzeszajacej brokeréw ubezpieczeniowych, ktérzy ubezpieczeniowego od 1992 ., a jako broker w formie spétki kapitatowej
GENERALI, TUW TUW, ubezpieczenia na 2ycie i zdrowotne, wspotpracuja w celu opracowania najlepszych produktéw i rozwiazan dla klientéw | od roku 2000. NR ZEZWOLENIA PUNU 894/00, nr w rejestrze brokeréw
COMPENSA, PZU ZYCIE, finansowe, gwarangje — floty — rolne; na arenie miedzynarodowej. Dotychczasowi udziatowcy GB Odys na skutek ubezpieczeniowych KNF00000801/U Firma jest cztonkiem Polskiej Izby
KUKE, EULLER HERMESTU, | branzowe: sektor gospodarki odpadami, przeprowadzonej reinwestycji stali sie udziatowcami spétki-matki, tym samym Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, Stowarzyszenia Polskich
CHUBB EUROPEAN GROUP | jednostki samorzadu terytorialnego, posrednio dalej sq udziatowcami GB Odys, jak i pozostatych firm brokerskich Brokeréw i Kujawsko-Pomorskiego Zwiazku Pracodawcow i Przedsigbiorcow.
budownictwo i mieszkalnictwo, przemyst wehodzacych w skfad GGW Group. Potaczenie sit z tak silnym partnerem otworzyto
ciezki, handel, ochrona zdrowia, nowe perspektywy dla klientéw GB Odys. Spétka zakoriczyta bilansowo 2024 .
transport i logistyka, rolnictwo. zyskiem bez zadnych zobowiazan finansowych, a wartos¢ przychodu wzrosta
0 13 proc. w stosunku do 2023 r. i wynosi obecnie 16 min zt. Spétka wprowadzita
nowe rozwiazania technologiczne, ktdre wptynety na polepszenie efektywnosci
pracy zespotéw. Wzmocnita, poprzez zwiekszenie zasobow ludzkich, nastepujace
dziaty: obstugi szkéd partnerdw biznesowych, administracji oraz obstugi
ubezpieczeniowej. Kadra firmy bardzo mocno zaangazowata sie w szkolenia klientow
— otrzymane w 2024 r. wyréznienia branzowe potwierdzaja pozycje spétki na
rynku i jej reputacje. Spétka przeprowadzita w 2024 r. modemnizacje siedziby, co
zwiekszyto komfort pracy pracownikéw. Ponadto nowoczesny wyglad siedziby spétki
pozytywnie wptynat na jej wizerunek w oczach klientdw i partneréw biznesowych.
Spétka aktywnie wspierata liczne inicjatywy spoteczne i akgje charytatywne.
Grupa Integrum | TUR Warta, STU Ergo W ofercie Integrum znajduja sie wszystkie Rok 2024 byt kolejnym rokiem rozwoju spétki w kierunku zwigkszania Zesp6t Integrum tworza spejaliéci w dziedzinie ubezpieczen,

Broker

Hestia, PZU, UNIQATU

dostepne na rynku rodzaje ubezpieczen:

konkurencyjnosci firmy na rynku. Tym samym umacnia ona swoja pozycje

prawa i ekonomii z kilkunastoletnim doswiadczeniem zawodowym.

(Integrum majatkowe, w tym ubezpieczenie od wérdd najwiekszych organizacji brokerskich w ogéInopolskim rankingu Domena firmy jest specjalizacja pracownikéw, ktérzy zapewniaja
Broker ryzyk wszystkich, ubezpieczenie od brokeréw ubezpieczeniowych. Kolejny rok to takze systematyczny kompleksowa obstuge klientéw w zakresie ubezpieczen majatkowych,
i Proasekuracja) przerw w dziatalnosci (BI), sprzetu wzrost przychoddw w grupie oraz inicjowanie wspétpracy brokerskiej floty pojazdéw mechanicznych, gwarancji ubezpieczeniowych czy
elektronicznego i cyber, odpowiedzialnosci | znowymi podmiotami. Kontynuuje rozw6j narzedzi IT majacych ubezpieczen osobowych, z uwzglednieniem likwidacji szkdd.
cywilnej, odpowiedzialnosci cztonkéw na celu zwiekszenia jakosc ustug $wiadczonych klientom.
whadz spétki (D&0), ubezpieczen
transportowych (cargo), budowlane
i montazowe (CAR/EAR), ubezpieczenia
flot pojazddw mechanicznych, grupowe
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia
medyczne, gwarangje ubezpieczeniowe.
Gtéwne obstugiwane branze: produkcja
przemystowa, spozywcza, ustugi
transportowe, handel hurtowy i detaliczny,
administracja paristwowa i budownictwo.
Grupa MAK TUiR Warta, STU Ergo Hestia, | Ubezpieczenia majatkowe (w tym Powotanie do zarzadu MAK Ubezpieczenia Ewy Siniarskiej-Parkot. Powotanie Grupa MAK to najwigkszy posrednik ubezpieczeniowy z polskim
PZU, Grupa VIG, UNUM w szczegdlnosci: mienia i 0C, budowlane na kluczowe stanowiska zarzadzajace w Grupie MAK Adama Mazgaja, Joanny kapitatem. 0d 30 lat Grupa MAK dba o ochrone ubezpieczeniowa
Iycie, TUnZ Warta, STUnZ i inwestycyjne, finansowe, cybernetyczne, Wittmeyer i Katarzyny Jaworowskiej. Powotanie do zarzadu MAK International tysiecy przedsiebiorstw w Polsce i na $wiecie, rwniez tych notowanych
Frgo Hestia, Uniga TunZ morskie i lotnicze), ubezpieczenia tukasza Babika oraz Aleksandra Wasilewskiego. Sukcesy litewskiej spétki MAK w gietdowym indeksie WI1G20. Kazdego roku Grupa MAK obstuguje
komunikacyjne (flotowe, pakiety dilerskie, Elio, w tym nagroda Polish Business Awards za najlepsza inwestycje finansowa ponad 800 tys. polis i lokuje sktadke ubezpieczeniowa o facznej wartosci
leasingowe), ubezpieczenia na zycie i zdrowie | i nawiazanie strategicznej wspdtpracy na rynku litewskim. Wzmocnienie Grupy MAK | przekraczajacej 2,5 mld zt. W MAK zatrudnionych jest ponad 500 oséb,
(benefity pracownicze), ubezpieczenia dla poprzez dofaczenie spétki Versum Broker i pozyskanie do wspétpracy cenionych w tym ponad 200 licencjonowanych brokeréw ubezpieczeniowych. Grupa
wszystkich branz i sektoréw gospodarki, na rynku menedzerdw. Rozwdj portfolio klientow i zaciesnienie wspétpracy MAK to wyspecjalizowane firmy brokerskie, reasekuracyjne, likwidujace
w tym dla sektora publicznego. w kluczowymi partnerami. Udziat w licznych konferencjach jako ekspert z branzy szkody oraz technologiczne. Firma obstugujemy kazdy obszar oraz
TSL, leasingowych, ubezpieczen zyciowych, jak rowniez podczas Europejskiego kazda branze, tworzac unikalne i nowatorskie rozwiazania dopasowane
Kongresu Finansowego. Kontynuacja sponsoringu Klubu Sportowego WTS Sparta do najbardziej wymagajacych klientéw, wspétpracujac ze wszystkimi
Wroctaw, Knockout Boxing i rozpoczecie wspétpracy sponsorskiej z KS Torur polskimi Towarzystwami Ubezpieczeniowymi oraz wdrazajac unikalne
(2uzel) oraz Camper Wyszkéw (siatkowka). Kontynuacja wspdtpracy z Teatrem rozwiazania z zagranicznych rynkow. To jedyna Grupa, ktdra posiada
6. Pietro w roli mecenasa teatru. Stata wspétpraca z Pracodawcami RP, w tym autorskie oprogramowania, dzieki wtasnej, technologicznej spétce MAK IT.
w roli partnera strategicznego Gali Wektoréw. Oficjalna publikacja nowej strony
www. Pierwsza edycja Kongresu Grupy MAK; inicjatywy dla wszystkich spotek
Grupy. Wzmacnianie potengjatu i kompetencji pracownikéw poprzez inicjowanie
szerokiego spektrum szkolen. Zaangazowanie w dziatania charytatywne,
w tym przy dziataniach pomocowych przy powodzi na potudniu Polski.
Grupa MJM Agro Ubezpieczenia TUW, Ubezpieczenia i reasekuracja MJM Holdings jest grupa brokerska i czotowym graczem w Polsce pod
Holdings: TUIR Allianz Polska, CHUBB | ubezpieczer ryzyk majatkowych, wzgledem przychodéw. W unikalny sposob taczy doswiadczenie w zakresie
Attis Broker, EG Ltd 0./PL, Compensa ubezpieczenia i reasekuracja ubezpieczen ubezpieczen, reasekuracji i likwidacji szkéd. Obstuguje ponad 1500 klientéw
MJM Brokers, Vienna Insurance Group, odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia w kraju i za granica, dysponujac siecig osmiu biur i zespotem ponad 200
Smartt Re STU ERGO Hestia, Generali | i reasekuracja ubezpieczen ryzyk specjalistow. W ostatnim czasie Grupa MJM intensywnie rozwija sie,
TU, InterRisk TU., KUKE, finansowych i specjalistycznych, gwarancje umacniajac pozycje na rynku dzieki inwestycjom i rozbudowie swoich struktur.
Polski Gaz TUW, PZU, PZUnZ, | ubezpieczeniowe, ubezpieczenia Attis Broker wyréznia skutecznos¢ w poszukiwaniu nowatorskich rozwiazan
UNIQATU, TUIR Warta, TUW | i reasekuracja ubezpieczeri rolnych, ochrony ubezpieczeniowej opartych na autorskim know-how i big data.
PZUW, BALCIA Insurance grupowe ubezpieczenia osobowe, MIM Brokers specjalizuje sie w programach dla importeréw
ubezpieczenia komunikacyjne i dealeréw pojazdow ciezarowych, flot, branzy CFM, carsharing
i transportowe, ubezpieczenia morskie oraz leasingu, dostosowujac oferte do specyfiki tych sektordw.
CyberRisk. Specjalista w branzach: Smartt Re stynie z rozwiazan reasekuracyjnych dla najwiekszych projektow,
energetyki konwencjonalnej i odnawialnej, wspétpracujac z czotowymi Swiatowymi reasekuratorami. Spétka angazuje
stoczniowej, morskiej, lotniczej, sie w rozmowy o budowie systemu ubezpieczer dla energetyki jadrowej,
chemicznej, transportowej, motoryzacyjnej, m.in. wspierajac wymiane wiedzy i doswiadczer w tym obszarze.
kolejowej, budowlanej i produkcyjnej,
mieszkalnictwie, a takze sektorach
samorzaddw terytorialnych i uzytecznosci
publicznej oraz podmiotéw leczniczych.
Grupa RiskMan | TU Euler Hermes, KUKE, Ubezpieczenie naleznosci handlowych, Osiggniecie pozycji lidera wsrdd firm brokerskich spejalizujacych RiskMan dziata od 2012 r. jako broker specjalizujacy sie w trade finance
(RiskMan, Coface, Atradius gwarangje ubezpieczeniowe. sie w ubezpieczeniu naleznosc handlowych. i ubezpieczeniu naleznosci handlowych (kredytu kupieckiego). Obecnie,
RiskMan w ramach trzech spétek brokerskich i spotki serwisowej, zatrudnia
Centrum, 50 specjalistow zajmujacych sig aranzacja umow ubezpieczenia,
RiskMan ocena ryzyka kredytowego, likwidacja szkéd. RiskMan jest w Polsce
Wroctaw) wylacznym reprezentantem ICBA, najwiekszej niezaleznej grupy
brokerskiej specjalizujacej sie w ubezpieczeniu naleznosci handlowych.
RiskMan specjalizuje sie w zabezpieczaniu transakcji handlowych
z kr6tkim i dtugim terminem ptatnosci (do 10 lat), ubezpieczaniu
firm handlowych, bankéw oraz firm faktoringowych.
Guardian PZU, STU Ergo Hestia, Gwarancje ubezpieczeniowe utatwiajace W ubiegtym roku spétce udato sie znalez¢ w zestawieniu ALMANACH Spétka Guardian Progress Broker dziata na rynku od 2015 r., obecnie
Progress Broker | TUnZ WARTA, PZUnZ realizacje kontraktéw, grupowe brokeréw 2024 z dynamika wzrostu siegajaca 158 proc. Firma Swietujac 10-lecie istnienia. ZatoZona przez ekspertéw z branzy

ubezpieczenia na zycie, grupowe
ubezpieczenia zdrowotne, zabezpieczenia
majatku oraz odpowiedzialnosci cywilnej.

otworzyta swoje kolejne biuro, tym razem w Olsztynie. Wdrozyta
nowy system wspdtpracy online oparty na Scrum.

ubezpieczen finansowych i gospodarczych, taczy wiedze z elastycznym
podejéciem, oferujac ustugi dopasowane do realnych potrzeb klienta.
W dobie automatyzadji i cyfryzacji przewaga firmy pozostaje zespot

i jego,ludzkie”, podejscie do spraw, ktérych nie da sie zastapi¢
sztuczng inteligencja. Firma stawiamy na bezposrednie relacje

i profesjonalne doradztwo, zapewniajac najwyzsza jakos¢ obstugi.
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Najwazniejsze fakty ze spétki w 2024 r.

Opis spotki

PZU, PZU Zycie, UniqaTU,
TUiR Warta, STU Ergo Hestia,
TUW TUW, InterRisk TU
Viena Insurance Group

Inter-Broker Spétka Inter-Broker specjalizuje sie

przede wszystkim w brokerskiej obstudze
podmiotdw sektora publicznego,

w szczeg6Inosci zas jednostek samorzadu
terytorialnego — obstuguje ponad 400 miast,
gmin i powiatow na terenie catego kraju.
Wazna grupa klientdw sq réwniez podmioty
zwiazane z mieszkalnictwem, ustugami
komunalnymi oraz firmy produkcyjne.

Spétka zorganizowata dedykowane studia podyplomowe w zakresie
ubezpieczen samorzaddw, ktdre ukoriczyto ponad 30 pracownikéw.

Inter-Broker dziata na polskim rynku od 1998 r. Zatozyciele spétki

posiadali juz wowczas kilkuletnie doswiadczenie w pracy w sektorze
ubezpieczen. Ten niebagatelny kapitat doswiadczenia zaprocentowat

w postaci profesjonalizmu i fachowosci w obstudze przedsiebiorstw

oraz podmiotéw sektora publicznego, w szczegdlnosci zas jednostek
samorzadu terytorialnego. Niemal od poczatkow istnienia spétki Inter-
-Broker jej dziatalnos¢ koncentrowata sie whasnie wokot tych ostatnich.
Obecnie spdtka obstuguije kilkaset jednostek samorzadu terytorialnego.
Dziatajac w realiach gospodarki rynkowej, nieustannie poddawata jednak
dywersyfikacji portfel obstugiwanych klientdw, tworzac jednoczesnie drugi
profil dziatalnosci spétki oparty na wspétpracy z podmiotami gospodarczymi
sektora publicznego i prywatnego. W ciagu 26 lat funkgjonowania,
poprzez dynamiczny rozwdj, firma stata sie liderem rynku z rozpoznawalng
marka. Obecnie zatrudnia ponad 70 osob i prowadzi osiem placéwek na
terenie kraju. Jest laureatem konkursu Teraz Polska. To pierwszy broker

w Polsce, ktéry otrzymat Godto,,Teraz Polska” za catg ustuge brokerska.

International Uniga, PZU, Colonnade, 0Cw catym zakresie, OC cztonkéw wiadz Rok 2024 byt rokiem dalszej koncentracji na wypracowaniu rozszerzonych, IRCA od 2004 . zajmuje sie tworzeniem autorskich programéw
Risk & Corporate | Allianz, Warta spétki (D&O), ubezpieczenie ochrony szczegdlnych warunkdw ubezpieczen dla klientéw kancelarii, zaréwno ubezpieczeniowych dla rdznej wielkosc wymagajacych podmiotow
Advisory (IRCA) karnej skarbowej dotyczace ryzyk w obszarze ubezpieczer OC, ubezpieczer majatkowych, jak i w obszarze gospodarczych. Wsrdd klientéw znajduja sie m.in. czotowe instytucje
z obszaru Kodeksu Karnego Skarbowego, grupowych ubezpieczen na zycie i programéw opieki medycznej (ubezpieczer finansowe dziatajace w Polsce, jak réwniez firmy produkcyjne, ustugowe
kompleksowe programy ubezpieczeri i abonamentéw), zapewniajacych korzystne rozwiazania odpowiadajace na z kazdej branzy. Zespét IRCA tworza spejalisci w poszczegdlnych
majatkowych, ubezpieczenie grupowe na potrzeby pracownikéw, z jednoczesnym uwzglednieniem planéw i mozliwosci dziedzinach. Pracownicy IRCA to absolwenci czotowych uczelni krajowych
zycie, programy opieki medycznej zaréwno | finansowania benefitéw przez pracodawcéw. Dziatania IRCA skupiaty sie i zagranicznych, s3 licencjonowanymi brokerami oraz specjalistami
w zakresie ubezpieczen zdrowotnych, na szczeg6towym wypracowaniu najlepszej ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen z doswiadczeniem w krajowych i miedzynarodowych
jak réwniez pakietéw medycznych. z uwzglednieniem indywidualnej specyfiki kazdego projektu. Wypracowane spétkach dziatajacych w branzy ubezpieczeniowej — tak brokerskich, jak
rozwiazania IRCA opierajg sie na indywidualnym i szczeg6lnym podejsciu do i w towarzystwach ubezpieczen. Firma ma doswiadczenie w obstudze
kazdego projektu realizowanego u klienta, zapewnieniu petnej informacji, podmiotdw o réznej wielkosci i rdznej strukturze, takze rozproszonej
wszelkich wyjasnien i dostepnosci, zaréwno w trakcie trwania procesu i rozdrobnionej, z ryzykami wytacznie w Polsce, jak réwniez uplasowanymi
negocjacyjnego, jak i w przypadku zaistnienia zdarzenia szkodowego. Kontynuacja | w wielu krajach, w tym poza Europa. Zespét dziel sie swoja wiedza
dziatan zwiazanych z procesami likwidadji szkéd, indywidualnym podejsciem i doswiadczeniami m.in. wspétpracujac i aktywnie uczestniczac
do kazdego przypadku szkody, uwzgledniajacym szczegdine wsparcie brokera, w wydarzeniach organizowanych przez Stowarzyszenie Spotek Gietdowych.
sprawnos¢ obstugi, dostepnos¢ opiekundw. Rozwiazania organizacyjne w IRCA
zapewnity klientom opieke i petna, biezaca informacje, z jednoczesnym
przejeciem wszystkich mozliwych dziatar zmierzajacych do sprawnej realizacji
odszkodowania. Dziatania gwarantujace wysoka jako$¢ obstugi klientéw spotkaty
sie z najwyzsza oceng klientéw i uzyskaniem wielu listow referencyjnych.
KLIM BROKERS | | Grupa: TunZ Ergo Hestia, | Ubezpieczenia komunikacyjne, transportowe, | W 2024 . firma kontynuowata rozwdj wspétpracy z jednostkami samorzadowymi | KLIM BROKERS dziata na rynku ubezpieczen od 1991 ., nieustannie

spedycyjne — TSL; Ubezpieczenia majatkowe:
administracja publiczna, samorzady i jednostki
podlegte samorzadom: mieszkalnictwo,
gospodarka odpadami, zarzadzanie

sieciami wodociggowymi i kanalizacyjnymi,
inne mienie publiczne, spétdzielnie
mieszkaniowe, handel, magazynowanie,
przemyst: drzewny, meblarski, metalowy,
motoryzacyjny, produkji i dystrybugji
energii, elektrownie na biomase, ciezki,
odlewniczy. Odpowiedzialno$¢ cywilna:

w zakresie powyzszych specjalizaji

i z tytutu prowadzenia innego rodzaju
dziatalnosdi, spedjalistyczne (D&0 i inne),
zawodowa. Ubezpieczenia grupowe

na zycie, osobowe, zdrowotne.

Nationale Nedertlanden,
PZU Zycie, Uniga TUnZ,
Unum, Warta TunZ.

Il Grupa: Allianz U,
Collonade, Compensa TU,
TU Ergo Hestia, Generali TU,
Inter Polska, Inter Risk, PZU,
TUW, TUZ, Uniga, TU Warta

oraz rzadowymi, skutecznie rozwijajac procesy dotyczace ubezpieczania

tych jednostek zgodnie z przepisami ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Réwnoczesnie, dzieki systematycznej pracy nad poszerzaniem portfela
klientéw, nastapit znaczacy wzrost liczby Klientéw w dziale ubezpieczen
majatkowych. Firma stale podnosi kwalifikacje swoich pracownikéw poprzez
regularne szkolenia, co wptywa na utrzymanie wysokiej jakosci swiadczonych
ustug. Rok 2024 jest kolejnym, w ktdrym firma poszerzyta grono klientéw

w branzy TSL, w tym jednego z lideréw w transporcie przesytek ekspresowych
w Polsce. Na hiezaco monitoruje zmiany w ustawodawstwie i pojawiajacych
sie nowych mozliwosciach ubezpieczeniowych, co sprawia, ze firma zapewnia
klientom najwyzszej jakosci petne pokrycie ich potrzeb ubezpieczeniowych.

stawia na bezpieczeristwo i najwyzsza jakos¢ ochrony dla swoich
klientdw. Zespét to ambitni i doswiadczeni profesjonalisci. Firma
oferujemy indywidualnie dopasowane programy ubezpieczeniowe,
petne wsparcie w likwidacji szkdd oraz bezptatng pomoc prawna. Jako
firma dbajaca o najwyzsze standardy od 2011 roku posiada Certyfikat
Jakosci 150 9001:2015 — ktdry potwierdza rzetelnos¢ i wysoka jakos¢
Swiadczonych ustug. Zawsze stara sie, aby przygotowane przez firme
programy ubezpieczeniowe byty jak najlepiej dopasowane do potrzeb
klientow i zapewniaty petng ochrone i profesjonalne wsparcie.
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Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele | Specjalizacje/Branze Najwazniejsze fakty ze spotki w 2024 r. Opis spotki
Marsh PZU, PZU Zycie, TUIR Allianz | Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe i 0C, | 2 mld zt sktadki plasowanej brutto. Ponad 2 tys. pracownikéw, w tym Marsh jest Swiatowym liderem w zakresie ubezpieczeri i innowacyjnych
McLennan Polska, TU Allianz Zycie ubezpieczenia naleznosci handlowych, ubez- | ponad 200 brokerdw ubezpieczeniowych i dedykowany. Zespét ekspertow rozwiazan w obszarze zarzadzania ryzykiem. Mercer jest Swiatowym liderem

w Polsce (Marsh,
Mercer (Polska),
Guy Carpenter &
Company GmbH,
Oliver Wyman)

Polska, STU Ergo Hestia,
STUnZ Ergo Hestia, TU Euler
Hermes, TUIR Warta, TUnZ
Warta, AlG Europe Limited
Oddziat w Polsce, GRUPA VIG
(InterRisk TU, Compensa TU,
Compensa TunZ), Generali
TU, Generali Zycie, UNIQA
TU, UNIQA TunZ, COFACE
Oddziat w Polsce, Chubb
European Group Limited
Oddziat w Polsce, Pramerica
TUNZ, AXATU, AXA Zycie TU,
Atradius Credito y Caucion,

pieczenia finansowe i profesjonalne (m.in.:
D&O, ryzyka cybernetyczne, fuzje i przejecia),
ubezpieczenia komunikacyjne i rozwigzania
dla flot pojazddw/masowe programy ubez-
pieczeniowe (affinity), gwarancje ubezpiecze-
niowe, doradztwo zwiazane z szeroko pojetym
zarzadzaniem zasobami ludzkimi, ubezpie-
(zenia na zycie i wypadkowe, programy opieki
medycznej, plany emerytalne i oszczedno-
Sciowe, ustugi doradcze w zakresie zarzadza-
nia ryzykiem/konsulting w ramach strategii
ustug finansowych oraz regulacji prawnych,
reasekuracja, programy miedzynarodowe.
Branze: paliwowo-petrochemiczna, energe-

w zakresie reasekuracji. Ponad 3 tys. klientow. Piec biur w Polsce:
Warszawa, Poznan, Gdansk, Krakow, Wroctaw. Likwidacja ponad 16

tys. szkéd rocznie. Wartos¢ najwigkszej likwidowanej przez zesp6t
szkody (majatkowa oraz utrata zysku) przekracza 2 mld zt. Nowatorskie
rozwiazania produktowe, poparte miedzynarodowym doswiadczeniem.

w zakresie nowoczesnych, opartych na najnowszych technologiach rozwiazar
w zakresie szeroko pojetego zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczeg6Inosci
w obszarze wynagrodzen oraz $wiadczen pracowniczych. Marsh oraz Mercer
sq sp6tkami zaleznymi Marsh McLennan (NYSE: MMC), Grupy czotowych

na rynku dostawcéw spegjalistycznych ustug, ktdre obejmuja doradztwo

i tworzenie nowych rozwiazan w takich obszarach jak zarzadzanie ryzykiem,
strategia ustug finansowych czy zarzadzanie zasobami ludzkimi. Grupa
zatrudnia ponad 90 tys. pracownikow na catym $wiecie, a jej roczne przychody
0siagaja poziom ponad 24 mld dol. W coraz bardziej dynamicznym i ztozonym
Srodowisku biznesowym eksperci z Grupy MMC zapewniaja klientom wsparcie
poprzez projektowanie i dostarczanie innowacyjnych rozwiazan. W sktad
Grupy wchodza takze: Guy Carpenter — dostawca zaawansowanych rozwigzan
w zakresie reasekuradji, ktore pomagaja klientom osiggac zysk i rozwijac ich
dziatalnos$¢ oraz Oliver Wyman — doradzajacy klientom z sektora prywatnego

KUKE, MetLife TUnZ tyazna, budownictwo/infrastruktura, instytu- oraz rzadowego w zakresie strategii ustug finansowych i wizerunkowych.
ge finansowe, sektor publiczny, kolejowa, TSL,
przemyst motoryzacyjny, morski, spozywczy,
chemiczny, farmaceutyczny, lotniczy, wydo-
bywczy, telekomunikacja i nowe technolo-
gie, ochrona zdrowia, centra ustug wspdlnych.
Maximus® PZU Zycie, TUW TUW, Obstuga jednostek sektora finanséw Maximus Broker® pieciokrotnie zostat wybrany Najlepszym Brokerem w Polsce, Maximus Broker® zostata utworzona w 2001 . i jako jedyny broker
Broker STU Ergo Hestia, Wiener publicznych, obstuga jednostek samorzadu | specjalizujacym sie w obstudze jednostek samorzadu terytorialnego. Ministerstwo | w Polsce od samego powstania spejalizuje sie w obstudze jednostek
TU Vienna Insurance terytorialnego oraz spétek komunalnych, Gospodarki i Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju oSmiokrotnie przyznato samorzadu terytorialnego oraz spétek komunalnych. Posiada wieloletnie
Group, Generali TU, prawo zaméwien publicznych, obstuga firmie Ztote Godto za najwyzsza jakos¢ ustug brokerskich. Firma otrzymata doswiadczenie, wiedze oraz rozwiazania organizacyjne gwarantujace
Balcia Insurance SE duzych i Srednich przedsiebiorstw, takze kolejna Gazele Biznesu, co potwierdza przynaleznos¢ firmy do grona sprawne przygotowanie oraz obstuge programu ubezpieczenia, w tym
programy branzowe na grupowe najdynamiczniej rozwijajacych sie firm. Najnowszym wyrdznieniem jest uznanie | obstuge zwiazana z przeprowadzeniem postepowan przetargowych oraz
ubezpieczenia na zycie, 0C zawodowe dla firmy Brokerem Ubezpieczeniowym Roku. Firma znacznie poszerzyta réwniez likwidacja szkod. 0d 23 lat zapewnia klientom bezpieczeristwo i peten
funkgjonariuszy publicznych, programy portfel obstugiwanych klientdw, w szczegélnosci spétek komunalnych. komfort funkcjonowania. Inwestuje nie tylko w ludzi stanowiacych najwiekszy
specjalne na ubezpieczenia Srodowiskowe potengjat, ale rowniez w nowosci technologiczne utatwiajace komunikacje
dla zarzadcow sktadowisk oraz branzy i dostep do zasobow firmy. Zespét sadzi, ze udato mu sie stawic czota
wodociggowo-kanalizacyjnej, ubezpieczenie nawet najbardziej skomplikowanym wyzwaniom. Rosnaca liczba klientéw
0C wiadz spétki (D&0), ubezpieczenie strategicznych oraz zasieg ogdInopolski — pozwalaja uzna¢ pracownikéw
ryzyk cybemetycznych, programy za wybitnych specjalistéw w zakresie obstugi brokerskiej, w szczegdlnosci
ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy. dla podmiotéw samorzadowych oraz spétek prawa handlowego.
Mentor AGRO UbezpieczeniaTUW, | Ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczeniana | 2024 r. byt rokiem jubileuszowym dla Mentor. Firma obchodzita 30-lecie Mentor dziata jako broker ubezpieczeniowy od 1994 .1 jest spétka z catkowicie
Compensa Vienna Insurance | Zycie i zdrowie, ubezpieczenia budowlano- dziatalnosci na rynku ubezpieczeniowym. Nadal utrzymuje sie w TOP 10 polskim kapitatem. Firma Swiadczy ustugi kompleksowo, poczynajac od analizy,
Group, Ergo Hestia Zycie, -montazowe, ubezpieczenia lotnicze, ubezpie- | najwiekszych polskich brokeréw ubezpieczeniowych, zajmujac 7. miejsce wg doradztwa, po wybdr najkorzystniejszej oferty dla klienta. Aktywnie uczestni-
Generali TU, Generali «zenia finansowe, ubezpieczenia D&O0, cyber, | Almanachu Brokeréw 2024, jak réwniez pozostaje liderem w grupie ubezpieczeri | czy takze w procesie likwidacji szkd ubezpieczeniowych. Jest takze niekwe-
Iycie TU, MEDICOVER ryzyk finansowych, ubezpieczenia podmio- | na zycie (to samo Zrédto). W 2024 r. rozwijata w dalszym ciagu ustugi stionowanym liderem segmentu ubezpieczen grupowych na zycie i zdrowie,
FORSAKRINGS, PZUW, PZU, | tow leczniczych, ubezpieczenia rolne, ubez- | pozabrokerskie. Zorganizowata Il edycje konferengji dla podmiotéw medycznych | reprezentujac interesy réznych grup zawodowych w catej Polsce. Z ustug Men-
PZU Zycie, STU Ergo Hestia, | pieczenia branzy turystycznej, ubezpieczenia | Jakos¢ i Lean w medycynie, jak réwniez po raz pierwszy zorganizowata konferencje | tor korzystaja firmy produkcyjne i ustugowe, w tym duze grupy kapitatowe, jak
TUIRWARTA, TU InterRisk, TU | masowe, wspétpraca miedzynarodowa, dla sektora JST — Samorzad Przysztodci. Zwienczeniem i nagroda dla firmy réwniez instytucje paristwowe i pozarzadowe czy uniwersytety. Nieodtacznym
Allianz Zycie Polska, UNIQA | programy emerytalne, programy benefi- byto przyznanie jej godfa,Teraz Polska” za kompleksowe ustugi brokerskie, elementem wsparcia budowanych programow ubezpieczeniowych s wdro-
TU, UNIQA Zycie, Unum Zycie, | towe, gospodarka odpadami, ubezpieczenia | natomiast za autorski panel klienta firmie przyznano Medal Europejski BCC. zone autorskie narzedzia informatyczne, takie jak panel klienta, portale czy
Vienna Life TUnZ, Warta transportowe, ubezpieczenia badan i eks- aplikacje. Firma zatrudnia ponad 340 pracownikéw, z ktérych ponad 220 po-
TUn Z, Wiener TU Vienna perymentow medycznych, ubezpieczenia ad- siada licencje brokerskie. Ich dziatania wspieraja dyplomowani prawnicy, eko-
Insurance Group, Zdrowie TU | ministracji publicznej, ubezpieczenia morskie. nomisci oraz specjalisci z dziedziny IT, likwidadji szkéd i zaméwieni publicznych.
Merydian Group | PZU, PZU Zycie, Warta, Kompleksowa oferta skierowana zaréwno W 2024 r. w ramach Akademii Merydian grupa kontynuowata dziatania Merydian Group powstata z potaczenia czterech firm brokerskich: Merydian
Warta Zycie, Ergo Hestia, do podmiotéw prywatnych, jak i publicznych | edukacyjne dla personelu medycznego, wspierajac go w poszerzaniu BDU, Biskup&Joks Brokers, Benefit Consulting i Tamal. Grupa wspétpracuje
Allianz, Compensa w nastepujacych specjalizacjach: wiedzy i zwiekszaniu Swiadomosci. Realizowane szkolenia przyczynity zaréwno z sektorem prywatnym, jak i publicznym, oferujac kompleksowe
ubezpieczenia majatkowe, OC dziatalnosci sie do ograniczenia ryzyka, redukgji szkodowosci oraz obnizenia kosztéw. ustugi brokerskie oraz doradztwo w zakresie likwidacji szkdd. Dzigki
i zawodowe, ubezpieczenia budowlano- Réwnoczesnie Grupa Merydian intensywnie rozwijata wspétprace brokerska, potaczonym kompetencjom, know-how i nowoczesnym technologiom
montazowe, gwarancje finansowe, pozyskujac nowych partneréw i umacniajac swoja pozycje na rynku. stale rozwija swoja oferte, dostosowujac j3 do potrzeb Klientéw. Eksperci
ubezpieczenia zarzadu spétek, grupowe Konsekwentnie rozbudowata sie¢ brokeréw, aby jeszcze lepiej dopasowac Merydian Group tacza szeroka wiedze branzowa z zaawansowang analityka
ubezpieczenia na zycie i zdrowie. W branzach: | oferte do oczekiwan klientéw i dostarczac im skuteczne rozwigzania. i bliska wspétpraca z ubezpieczycielami, aby zapewnic optymalne
stuzba zdrowia, budownictwo, przemyst, rozwigzania dla firm z réznych sektorow, m.in. budownictwa, transportu
grupy zawodowe, samorzady, IT. i logistyki, branzy spozywczej, medycznej, edukacyjnej oraz IT.
PIB Broker PZU, PZU Zycie, STUERGO | Sektory: produkdja, ustugi, TSL, rent-a-car, Potaczenie WDB i Brokers Union pod marka PIB BROKER, wynikajace PIB Broker to jeden z wiodacych brokerdw ubezpieczeniowych w Polsce,
Hestia, COMPENSATUVIG, | mieszkalnictwo, edukacja, administracja z podobnego modelu biznesowego i wspdlnego obszaru geograficznego, powstaty w wyniku potaczenia PIB BROKER S.A. (dawniej: WDB S.A.) oraz
WIENERTUVIG, UNIQATU, | paristwowa, uzytecznos¢ publiczna, na ktérym dziataty obie spétki. Utrzymanie portfela w zakresie kluczowych ,Brokers Union” sp. z 0.0. Z poczatkiem 2025 r. do PIB Broker dotaczyty
Colonnade Insurance Oddziat | nowoczesne technologie, inwestycje, OZE. klientow. Zwigkszenie zatrudnienia zaréwno w obszarze brokerskim jak Exito Broker i EKO Broker, wzmacniajac kompetencje spétki w sektorach
w Polsce, InterRisk TUVIG, | Specjalizacje: ubezpieczenia mienia, techniczne, | i w pozostatych obszarach utrzymania i rozwoju biznesu. Konsekwentny budownictwa, infrastruktury, gospodarki odpadami oraz ubezpieczer
GENERALI ZYCIETU, TUR transportowe; ubezpieczenia odpowiedzialnosci | rozwdj projektu ubezpieczer w formule 100 proc. online. Organizacja morskich. PIB Broker jest czescig miedzynarodowej PIB Group, co zapewnia
Warta, TUIR Allianz Polska | cywilnej (ogélnej, zawodowej, za produkt konferencji branzowej dla klientow z sektora mieszkalnictwa. Wsparcie klientom dostep do globalnych rozwigzan. Spétka wyspecjalizowata sie
z wiaczeniem product recall); ubezpieczenia w budowaniu programéw opieki medycznej. Uruchomienie nowych partnerstw | w obstudze firm i jednostek administracji, oferujac nowoczesne podejscie
komunikacyjne, finansowe (w tym technologicznych w ramach wybranych rodzajéw ochrony ubezpieczeniowej, do zarzadzania ryzykiem i digitalizacje proceséw ubezpieczeniowych. Dzieki
m.in. W&, M&A), utraty zysku B, D&0, korespondujacych z potrzeba na rynku. Kontynuowanie zaangazowania whasnemu systemowi CRM i zespotowi mobilnych brokeréw branzowych,
skarbowe, naleznosci; ubezpieczenia dla w akgje charytatywne, wychodzac naprzeciw potrzebom spotecznosci. Nasze PIB Broker zapewnia kompleksowa obstuge na kazdym etapie ochrony.
sektora budowlanego i infrastrukturalnego; wyrdznienia: Najlepszy Pracodawca, Broker Ubezpieczeniowy, Lider Rynku
ubezpieczenia morskie i stoczniowe; grupowe | Brokerskiego (,Gazeta Finansowa”), Innowacyjny Broker Ubezpieczeniowy
programy ochrony zycia i zdrowia, NNW 2024, 0dpowiedzialny Pracodawca 2024 (,Home&Market”).
dziei i mtodziezy; ubezpieczenia nietypowe,
ryzyka trudne z mozliwoscia pozyskania
ofert z rynkéw zagranicznych; digitalizacja
grupowych programéw ubezpieczeniowych.
Polska PZU, ALLIANZ, WARTA, Zarzadzanie nieruchomosciami, Polska Kancelaria Brokerska od ponad 20 lat ksztattuje standardy w branzy, za-
Kancelaria ERGO HESTIA, UNIQA, transport, przemyst, budownictwo, grupy pewniajac kompleksowy serwis brokerski i innowacyjne rozwiazania IT. Jako
Brokerska AVIVA, ACE, COMPENSA, zawodowe, banki/ finanse, stuzba zdrowia, niekwestionowany lider, zarzadzamy ryzykiem tysiecy firm, dostarczajac stra-
EUROPA, GENERALI, EULER | administracja paristwowa, lotnictwo, tegiczne doradztwo i skuteczng likwidacje szkéd. Misja firmy, Zawsze po Two-
HERMES, INTER POLSKA, morska, handel i ustugi, affinity. jej stronie” to fundament dziatarl — od transparentnej obstugi po nowatorskie
INTERRISK, KUKE, LINK4, narzedzia, jak aplikacja Moje PKB, zapewniajaca klientom peten wglad w po-
NATIONALENEDERLANDEN, lisy i zgtoszenia szkéd. Firma wspiera zarzadcéw nieruchomosci, sektor pu-
SIGNAL IDUNA, AlG, bliczny i przemyst, oferujac precyzyjne analizy ryzyka i technologie Al, m.in.
ATRADIUS CREDIT FlowSense, optymalizujace procesy. Dzieki nowoczesnym systemom CRM i kul-
INSURANCE , BALCIA turze klientocentrycznej, wyprzedza oczekiwania, dostarczajac realng wartosc.
INSURANCE, CHUBB Potwierdzajg to liczne nagrody, w tym tytut Rekina Ubezpieczen oraz Custo-

mer Service 2024. Strategia spotki to wiecej niz ubezpieczenia — to przysztos¢
ochrony biznesu. Firma rozwija innowacje, ktdre upraszczaja procesy, eliminuja
ryzyka i zapewniaj petng kontrole nad ubezpieczeniami. Dzigki temu klienci
moga dziata¢ bezpiecznie i skutecznie, niezaleznie od wyzwar rynkowych.
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Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele | Specjalizacje/Branze Najwazniejsze fakty ze spotki w 2024 r. Opis spotki

Proffman Broker | Wszyscy dziatajacy na rynku
polskim ubezpieczyciele
oraz ubezpieczyciele z rynku
miedzynarodowego, np.:
Lloyd’s, ubezpieczyciele

z krajow rejestracji

brokera — Niemiec,

Austrii, krajow Beneluksu,

Kompleksowa obstuga przedsiebiorstw, sek-
tora finanséw publicznych, organizaji pozarza-
dowych, speqjalistyczne produkty dla klienta
indywidualnego. Ubezpieczenia majatku i OC,
komunikacyjne i rozwiazania dla flot pojazdéw,
gwarancje ubezpieczeniowe, Srodowiskowe,
D&, skarbowe, cybernetyczne, grupowe ubez-
pieczenia na zycie, zdrowotne, turystyczne,

W 2024 r. Proffman Broker odnotowat blisko 20 proc. wzrost obrotéw.
Wiazato sie to z pozyskaniem do wspétpracy wielu nowych klientow,
gtdwnie z sektora produkgji i ustug. Do grona klientdw dotaczyty réwniez
kolejne z sektora publicznego. We wspétpracy z coverholderami Lloyd’s
udato sie zrealizowac kilka wymagajacych projektéw, gtéwnie z sektora IT.
Doskonale przebiegta coroczna certyfikacja IS0 dla czynnosci brokerskich,
potwierdzajac najwyzsza starannosc firmy w zakresie Swiadczonego serwisu.
Na polskim rynku ubezpieczen jachtéw i czarteréw firma odnotowata

Frangji, Skandynawii ubezpieczenia jachtow i czarteréw. Specjalizacje | kolejny rok wzrostu udziatu w rynku, posredniczac w zawarciu ok. 2500
branzowe: transportowa, budowlana, zarzadza- | polis. Szkolenie firmy dotyczace kwestii ubezpieczen okofojachtowych
nie nieruchomosciami, IT, produkcyjna, stocz- | wzbudzito zywe zainteresowanie w gronie entuzjastéw sportéw wodnych.
niowa i morska, medyczna, naukowo-badawcza,
0ZE, hotelarska, 0C zawodowe, jachty i czartery.
REMA BROKER | ERGO HESTIA, PZU, KOMUNIKACJA - transport miedzynarodowy | Przyrost zatrudnienia brokeréw ubezpieczeniowych. Rodzinna kancelaria brokerska, ktéra dziata nieprzerwanie od 34 lat.Tworzy wia-
WARTA TuiR, BALCIA i krajowy; KOMUNIKACJA - floty pojazdéw; sna tradycje biznesowa. W zakresie ochrony ubezpieczeniowej klienci powie-
INSURANCE, COMPENSA MAJATEK - firmy produkcyjne i ustugowe; 1zaja firmie swoje mienie, zdrowie i zycie. Zalezy jej, aby mieli pewnos¢ oraz
TuiR, UNIQATU, 7. ALLIANZ | OC dziatalnosci; jednostki budzetowe. poczucie rzetelnej, profesjonalnej i kompleksowej obstugi, a ich biznes, zréwno
TuiR, INTERRISKTU ten duzy, jak i ten maty, byt w 100 proc. bezpieczny. Szeroka znajomos¢ prawa
i produkt6éw ubezpieczeniowych dostepnych na rynku oraz szczegétowa analiza
potrzeb klienta, pozwalaja negocjowac najbardziej optymalne umowy ubez-
pieczeniowe. Firmie zaufato ponad 3,5 tys. podmiotéw, ktérym doradza i pro-
ponuje niestandardowe programy ubezpieczeniowe. Zawieraja one miedzy
innymi szereg wiasnych klauzul brokerskich przy jednoczesnej minimalizacji
i optymalizacji sktadek ubezpieczeniowych. Firma udziela wsparcia w proce-
sie likwidacji szkéd i zaspokajania roszczeri podczas catego okresu wspétpracy.
Dziata z petng odpowiedzialnoscia i w mys| przepiséw okreslonych w Ustawie
zdnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, obowiazujacej od 1 paz-
dziernika 2018 ., co potwierdza odpowiednia polisa ubezpieczenia OC, be-
daca dodatkowa gwarandja bezpieczeristwa dla klientow korzystajacych z ustug
firmy. Za najlepsza rekomendacje firma uznaje rekomendacje swoich klientéw.
SPARTA STU ERGO Hestia, PZU, TUIR | Ubezpieczenia majatkowe, OC dziatalnosci Niezalezny posrednik i konsultant w zakresie obstugi brokerskiej oraz do-
BROKERS WARTA, COMPENSA TU oraz zawodowe, ubezpieczenia radztwa ubezpieczeniowego o ogéInopolskim zasiegu dziatania. Oferowane
Vienna Insurance Group, budowlano-montazowe, komunikacyjne, ustugi dostosowuje do potrzeh i specyfiki dziatalnosci danego przedsiebior-
INTERRISKTU Vienna transportowe, gwarangje finansowe, stwa, opierajac sie na wszechstronnej oraz dogtebnej procedurze,,risk ma-

Insurance Group, GENERALI
TU, BALCIA INSURANCE,
Compensa, UNIQA

grupowe ubezpieczenia na zycie i zdrowie. nagement”. To, co wyrdznia firme na rynku brokerskim, to unikatowy sposéb
obstugi klienta, czego potwierdzeniem jest stale rosnacy udziat w rynku oraz
fakt, ze SPARTA BROKERS moze poszczycic sie wieloletnig obstuga statych
klientéw i ciagtym poszerzaniem grona nowych podmiotow z sektora branzy
transportowej i paliwowej, budowlanej oraz produkcyjnej, jak rowniez jedno-
stek publicznych. Realizujac powierzong reprezentacje, konstruuje niestandar-
dowe programy ubezpieczeniowe, negocjujac koszty i majac na uwadze ich
optymalizacje, a w przypadku duzych i skomplikowanych ryzyk poszukuje po-
krycia ubezpieczeniowego na miedzynarodowych rynkach z udziatem spétki

z Grupy wykonujacej dziatalnosc brokera reasekuracyjnego — SPARTA Re.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

W DOBIE ROSNACEJ NIEPEWNOSCI

Wzrost liczby ekstremalnych zjawisk pogodo-
wych oraz nieprzewidywalnos¢ gospodarcza
sprawiaja, ze przedsiebiorcy musza mierzyc sie
z coraz wiekszymi wyzwaniami. Pozary, powo-
dzie czy rosnace koszty dziatalnosci wymaga-
ja skutecznej strategii zarzadzania ryzykiem.

W tym kontekscie broker ubezpieczeniowy staje
sie kluczowym partnerem dla firm, pomagajac
w doborze odpowiednich narzedzi ochronnych

i minimalizacji potencjalnych strat.

Przyktad pozaréw w Los
Angeles - skala problemu
Jednym z najpowazniejszych
wyzwan, jakie stawia wspot-
czesny krajobraz ryzyka, byly
niedawne pozary w Los An-
geles. Straty oszacowano na
ponad 250 mid dol.,, a wielu
przedsiebiorcow i wiascicieli
nieruchomosci odkryto, ze ich
polisy nie zapewniaja wystar-
czajacej ochrony. Wzrost kosz-
tow odbudowy, wydtuzajacy
sie proces likwidacji szkoéd oraz
ograniczenia  odpowiedzial-
nosci ubezpieczycieli to real-
ne problemy, z jakimi musiaty
zmierzyc sie firmy.

- Skuteczna polityka zarzadza-
nia ryzykiem wymaga nie tylko

dobrze dobranej polisy, ale tak-
ze odpowiednich dziatan pre-
wencyjnych i statej analizy za-
grozen. Niedoubezpieczenie,

ktore jeszcze do niedawna byto
marginalnym problemem, dzi$
staje sie jednym z najwiekszych
wyzwan dla firm — komentuje

Filip Rybacki, wiceprezes za-
rzadu, broker w PIB Broker.

Broker jako doradca

w dynamicznych warunkach
Zmiany w podejsciu ubezpie-
czycieli do ryzyka sprawiaja,
ze standardowe polisy coraz
czesciej nie wystarczajg. Ogra-
niczenia w zakresie odpo-
wiedzialnosci, wzrost sktadek
i dtuzsze procesy likwidagji
szkdéd wymagaja profesjonal-
nego wsparcia w negocjacjach.
Brokerzy pomagaja w analizie
polis, audytach ryzyka i dopa-
sowaniu ubezpieczenia do re-
alnych potrzeb klienta.

Dzieki wspotpracy z brokerem
przedsiebiorstwa moga unik-
na¢ kosztownych btedoéw, ta-
kich jak niewystarczajacy za-
kres ochrony czy niekorzystne
warunki wyptaty odszkodo-
wan. Brokerzy maja takze do-
step do szerokiej gamy ofert
rynkowych, co pozwala im ne-
gocjowac lepsze warunki dla
swoich klientéw.

- W obecnych warunkach
rynkowych niezwykle wazne
jest indywidualne podejscie
do kazdego klienta — dodaje
Filip Rybacki - Wtasciwie do-
brana strategia ubezpiecze-
niowa powinna uwzgledniac
nie tylko ochrone majatku,

ale takze ubezpieczenie od
utraty zysku czy odpowie-
dzialnosci cywilnej, szczegol-
nie w branzach narazonych
na konsekwencje katastrof
naturalnych.

Likwidacja szkod - kluczowy
element ochrony

Nawet najlepsza polisa nie
speini swojej funkgji, jesli pro-
ces likwidacji szkéd bedzie
przewlekty i nieskuteczny.
Przypadek Kalifornii pokazat,
ze w sytuacji masowych strat
kluczowa jest odpowied-
nia dokumentacja - faktu-
ry, zdjecia, audyty. Brak tych
elementéw moze skutkowad
opo6znieniami w wyptacie od-
szkodowan i dodatkowymi
kosztami dla przedsiebiorstw.
Dlatego coraz wiecej firm de-
cyduje sie na wspotprace z bro-
kerami nie tylko w zakresie wy-
boru ubezpieczenia, ale takze
monitorowania catego proce-
su likwidacji szkod. Eksperci
pomagaja w przygotowaniu
niezbednej dokumentacji i ne-
gocjacjach z ubezpieczycie-
lem, co znacznie przyspiesza
procedure uzyskania srodkéw
na odbudowe.

Partnerstwo na trudne czasy
Broker ubezpieczeniowy to dzi$
nie tylko posrednik w zakupie
polisy, ale przede wszystkim
doradca strategiczny. W obliczu
rosnacej liczby zagrozen i co-
raz bardziej skomplikowanych
proceséw ubezpieczeniowych
profesjonalne wsparcie broke-
ra staje sie nieocenione w bu-
dowaniu stabilnosci biznesu.
Wspotpraca z doswiadczonym
partnerem pozwala firmom
unika¢ kosztownych btedéw
i skutecznie reagowac na zmie-
niajace sie warunki rynkowe.
Dodatkowo brokerzy oferuja
szkolenia dla firm w zakresie
zarzadzania ryzykiem, co po-
zwala na podniesienie $wia-
domosci wsréd pracownikéw
i lepsze przygotowanie na
ewentualne sytuacje kryzyso-
we. Takie podejscie nie tylko
minimalizuje straty, ale takze
buduje dtugoterminowa sta-
bilnos¢ biznesowa.

pib
Z Broker

materiat partnera
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Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele | Specjalizacje/Branze Najwazniejsze fakty ze spotki w 2024 r. Opis spotki
TransBrokers.eu | PZU, ErgoHestia, WARTA Ubezpieczenia dla branzy TSL (OCPD, Nowa wersja szczegdlnych warunkow ubezpieczenia OC przewoznika z sumg Transbrokers.eu tworza ludzie z pasjg i zaangazowaniem w zakresie
0CS, CARGO, komunikacyjne) gwarancyjng 500 tys euro — 1 min euro na kazde zdarzenie. Dalszy rozwoj ubezpieczen dla branzy TSL. Skupienie sie wytacznie na ubezpieczeniach
rozwiazan automatyzujacych zarzadzanie ubezpieczeniami transportowymi. transportowych pozwolito firmie zdoby¢ unikalne know-how, doswiadczenie.
Rozpoczecie procedury zmiany udziatowca wigkszosciowego.
Willis Towers PZU, ERGO HESTIA, WTW specjalizuje sie w obstudze podmiotow | Rok 2024 byt dla Willis Towers Watson Polska kolejnym okresem intensywnego WTW jest jednym z czotowych brokeréw ubezpieczeniowych, dziatajacym
Watson Polska | WARTA, ALLIANZ, ze wszystkich najwazniejszych obszardw rozwoju i wdrazania innowacyjnych rozwiazan dla naszych klientéw. Dziatania na polskim rynku od 1987 r., a na Swiatowym od 1828 r. Stawia na ciagty
GENERALI, COMPENSA. gospodarczych. Dzieki specjalistycznym koncentrowaly sie na kluczowych obszarach zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem, | rozwdj, innowacje i analityczne podejécie, aby dostarczy¢ klientom
INTERRISK, UNIQA zespotom firma moze zapewni¢ ubezpieczeniami oraz benefitami pracowniczymi. Wizyta CEOWTW w Polsce. rozwiazania, ktore pozwalaja im stawic czota wyzwaniom wspétczesnego

dedykowang obstuge w nastepujacych
branzach: banki i instytucje finansowe,
branza rolno-spozywcza, budownictwo

i nieruchomosci, energetyka i zasoby
naturalne, grupy zawodowe, instytugje
publiczne, przedsigbiorstwa produkcyjne,
sieci handlowe i dystrybudja, technologia,
media i komunikagja, transport, branza
motoryzacyjna. Dodatkowo WTW oferuje
speqjalizacje w zakresie réznych linii

i produktéw ubezpieczeniowych, takich
jak: ubezpieczenia majatkowe, 0C ogdinej,
zawodowej etc., ubezpieczenia budowlane
w tym CAR/EAR, ubezpieczenia kredytu
kupieckiego, gwarancje ubezpieczeniowe,
ubezpieczenia Cyber Risk, D&0, M&A i W&
etc. oraz inne produkty ubezpieczeniowe,
np. ubezpieczenia parametryczne.
Reasekuracja — posrednictwo w zakresie
reasekuragji, zwiaszcza przy poszukiwaniu
duzej pojemnosci ubezpieczeniowej.
Ubezpieczenia komunikacyjne w tym OC,
AC, NNW, Assistance etc. Optymalizacja
programéw benefitow pracowniczych

(np. zdrowie, emerytury, ochrona) oraz
wparciem w zakresie administrowania
programami i komunikacji do pracownikow
zwykorzystaniem wiasnych rozwiazan IT.

Jako jeden z kluczowych i najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie krajéw
europejskich firma goscita z kilkudniowa wizyta w Warszawie CEO WTW Carla
Hessa, ktory spotkat sie z pracownikami oraz odwiedzit kilku klientéw. Rozwéj

w zakresie narzedzi analitycznych. Poza naszymi narzedziami pomagajacymi

w szacowaniu ryzyka majatkowego, cyber czy D&0, wprowadzono specjalne
globalne narzedzie Trade Credit Quantified, ktére wspiera klientéw w zarzadzaniu
ryzykiem kredytu kupieckiego. Narzedzie to analizuje naleznosci handlowe

w oparciu o miliony historycznych danych, prognozujac potendjalne straty

i dostarczajac precyzyjne scenariusze ryzyka. Dzigki temu przedsiebiorstwa moga
skuteczniej zarzadza¢ kredytem kupieckim, minimalizujac ryzyko niewyptacalnosci
kontrahentdw oraz optymalizujac swoje strategie finansowe. Rozwdj w obszarze
M&A. Kompetencje w zakresie ubezpieczen transakcyjnych pozwolity firmie
posredniczy¢ w ubezpieczeniu wielu istotnych transakdji fuzji i przeje¢, w tym

w jednym z najwigkszych projektdw na polskim rynku, dla ktdrego zaaranzowano
program ubezpieczeniowy w zakresie Warranty & Indemnity (W&I) oraz Title
Insurance. Forum HR — Polska 2024. 21 listopada firma zorganizowata dla swoich
klientéw Forum HR, ktére zgromadzito ok. 500 uczestnikéw. Podczas wydarzenia
omadwiono najwazniejsze trendy w zakresie wynagrodzen, Swiadczen oraz praktyk
HR, a takze przedstawiono wyniki globalnych badan, w tym Wellbeing Diagnostic
Survey oraz Global Benefits Attitudes Survey (GBAS), ktére pomagaja klientom
jak najefektywniej dopasowac polityki benefitowe oraz dziatania w zakresie
wellbeing do potrzeb pracownikéw. Poruszono réwniez temat przygotowar

do wdrozenia Dyrektywy UE dotyczacej jawnosci wynagrodzen i luki ptacowej.
Wdrozenie metodologii LEAN w ubezpieczeniach motorowych Firma z sukcesem
wdrozyta metodologie LEAN w zarzadzaniu masowymi projektami w strukturach
ubezpieczent motorowych. Projekt ten pozwolit na optymalizacje procesow
operacyjnych, usprawnienie raportowania i finalnie wigksza efektywnos¢ obstugi.
Uruchomiono Benefits Online — aplikacje internetowa, pozwalajaca na dostep do
szczegétowych informacji rynkowych w zakresie polityki HR i praktyki w obszarze

$wiata, tj. zmiany klimatyczne, wzrost cyberprzestepczosci czy rosnaca
odpowiedzialnos¢ cztonkéw wiadz spétek, m.in. w zwiazku z sytuacja
geopolityczng, inflacja. Proponowane przez firme rozwiazania oraz
narzedzia umozliwiaja skuteczng optymalizacje polityki ubezpieczeniowej
klientdw, zaréwno pod katem budzetu, jak i globalnego spojrzenia na
ryzyko. Takie szerokie spojrzenie jest szczegdlnie wazne w aktualnej
sytuacji bardziej selektywnego podejscia do przyjmowania ryzyka przez
ubezpieczycieli. Bardzo wazne jest réwniez innowacyjne podejscie do ochrony
w zakresie rosnacych ryzyk klimatycznych, w czym pomagaja rozwiazania
parametryczne oraz analityczne tj. np. Climate Quantifed. Dodatkowo
firma ma ogromne potwierdzone liczbami, do$wiadczenie we wspétpracy
z rynkiem ubezpieczeniowym polskim i zagranicznym, co przekfada sie na
znajdowanie najlepszych rozwiazan ubezpieczeniowych dla klientow.

benefitow pracowniczych, obejmujaca kilkaset polskich przedsiebiorstw.

Gléwne trendy w ubezpieczeniach grupowych

W ubezpieczeniach grupowych, podobnie jak

w innych sektorach, zmieniaja sie preferencje
klientow, a towarzystwa ubezpieczeniowe oraz
brokerzy muszj elastycznie reagowac na te
zmiany, aby utrzymac konkurencyjnos¢ i zaspo-
kajac oczekiwania swoich klientow.

ANETA BUKOWSKA
dyrektor Biura Ubezpieczen na Zycie
Mentor

Zmieniajgce si¢ potrzeby klien-
tow generuja kilka glownych
trendow, keore wplywaja na
ubezpieczenia grupowe i poma-
gaja nadz}iyc’ za zmieniajgcymi
si¢ oczekiwaniami.
Ubezpieczenia grupowe to nie ten
sam produke co kilka lac temu.
Obecnie ubezpieczenia te charak-
teryzuja si¢ duza elastycznoscia
w doborze zakresu ryzyk ubezpie-
czeniowych. Oznacza to, ze pra-
cownicy mogg dostosowac zakres
ubezpieczenia do swoich preferen-
cji, np. wybierajac rozne dodatko-
we opcje ochrony zdrowia, jakie
jak pakiety onkologiczne, kardio-
logiczne, uslugi assistance, ktore
zapewniajg pomoc w organizacji
procesu leczenia oraz rehabilitacji.
Personalizacja daje pracownikom
poczucie wigkszej kontroli nad wy-
borem ubczpicczcnia. Klienci coraz
czqéciej oczekujq po]f%czenia ubez-
. . . .
pieczenia grupowego z roznymi
formami benefitow, np. pakietami

ALEKSANDRA ZAEECZNA
analityk w Biurze Ubezpieczeri na
Zycie Mentor

weterynaryjnynii, kartami sporto-
wymi, kartami lunchowymi etc.
\X/igksza clastycznos’é w zakresie
skladek, ktora pozwala na dopa-
sowanie wysokosci skladki do in-
dywidualnych mozliwosci finan-
sowych pracownikow, jest jednym
z istotnych trendéow na rynku
ubezpieczen grupowych.
Dynamicznie zmieniajgce sie wa-
runki rynkowe, inﬂacja, zmiany
w przepisach prawa czy nowe
wyzwania spoh‘cznc zwigksza—
ja swiadomos¢ ubezpieczeniowq
klientow dotyczaca oferowanych
przez towarzystwa ubezpiecze-
niowe produktow

Wzrost  liczby  pracownikow
micdzynarodowych,  szczegolnie
w firmach globalnych, sprawia, ze
pojawiaja sie potrzcby ubczpic—
czen, keore obejmujg osoby pra-
cujgce w roznych krajach. Ubez-
pieczem'a migdzynarodowe, keore
zapewniaja ochrone zdrowotna,
ochronq zycia i inne swiadczenia,

staja sic istotnym trendem, szcze-
golnie w firmach dzialajacych
w skali globalnej.

Wzrastajgca liczba pracownikéw
zdalnych, freelancerow oraz cla-
stycznych form zatrudnienia wy-
maga dostosowania oferty ubez-
pieczeniowej do tych mnowych
realiow. chzpicczcnia grupowe
musza obejmowac ryzyka zwig-
zane z praca zdalna, podrozami
sluibowymi czy innymi specyﬁcz—
nymi zagrozeniami.

Klienci szukaj% ubczpicczcﬁ, ktore
zapewnia im poczucie bezpieczer'l—
stwa fmansowego oraz dodatkowe
swiadczenia finansowe, ktore po-
moga im w trudnych sytuacjach
zyciowych, takich jak choroba czy

wypadek.

Wspolezesny rynek pracy stawia
coraz Wigkszy nacisk na zdrowie
psychiczne  pracownikow. Klien-
ci oczekujg od brokera rozwigzan
wspicrajgeych pracownikow w za-
kresie psychoterapii, konsultacji
Z psychologami, a takze dost((’pu

do programow mental wellness.
To wazny element, ktory moze
wplyna¢ na lojalnosc i zadowole-
nie. Ubezpieczenia grupowe staja
si¢ zatem czgscig wigkszej strategii
dbania o zdrowie i dobrostan pra-
cownikow, a tym samym poi%da—
nym benefitem pozaplacowym.

Obecnie tcchnologic stajg si¢ klu-
czowym clementem ubezpieczen
grupowych. Wprowadzanie plat-
form online, aplikacji mobilnych
czy chatbotow do obstugi klientow
pozwala na latwiejsze i szybsze za-
rzadzanie polisami. Automatyczne
procesy pozwalajg na skrdcenie
czasu zawarcia ubczpicczcnia oraz
na dostosowanic oferty do indy-
widualnych potrzeb w czasie rze-
czywistym. Pracownicy mogy teraz
tatwiej dokonywac zmian w ubez-
pieczeniu czy skada¢ roszczenia
za pomoca aphkagp mobilnych lub
platform internetowych. Zautoma-
tyzowane platformy oceny ryzy-
ka szybkie wyplaty odszkodowan

i lepsze dostosowanie ofert do po-

v

i

D

trzeb klientow to tylko niekeore
z innowagji, ktdre moga poprawic
doswiadczenia pracownikéw i pra-
codawcow, a takze wplyngc na ich
poziom saty sfakcji

\X/bpoluesne ubezpieczenia gru-
powe oferowane s3 coraz czgscie]
w modelu wiclokanalowym, ktory
laczy tradycyjne podejscie z nowo-
czesnymi  rozwigzaniami online.
Pracownicy mogg uzyska¢ dostep
do ubezpieczen zaréwno przez
aplikacje mobilne, jak i placformy
internetowe, ale réwniez mogy li-
czy¢ na kontake z przedstawicielem
firmy ubezpieczeniowej w formie
telcfonicznej czy bczpoéredniej.
Klienci oczekujg prostych, zrozu-
mizﬁych i przcjrzystych warunkow
ubezpieczer'l, d]atego tez ubezpie—
Czyciele powinni stosowac uprosz-
czong komunikacjg i bardzicj
przyjazne podejscie do klienta, eli-
minujgc zlozony jezyk prawniczy
i udostepniajac Klarowne informa-
cje o produktach, co umozliwi po-
czucie Wigkszcj kontroli nad Wybo—
rem ubezpieczenia.

Brokerzy, aby nadgzy¢ za dyna-
micznymi zmieniajgcymi si¢ ocze-
kiwaniami i potrzebami swoich
klientow, musza nie tylko dostoso-
wac oferte ubezplegzen grupowych
do oczekiwan pracownikow, ale
takze inwestowaé w techno]ogie,
keore pozwalajg na efekeywniejsze
zal‘z%dzanic tymi produktami. Zro-
zumienie potrzeb klientow, ofero-
wanie elasty unych dostosowanych
do nich rozwigzan i dbanice o ich
dobrostan zdrowotny i psychiczny
stanowi klucz do sukcesu w tym
segmencie rynku. D]atego tez po-
trzebne jest ciagle badanie przez
brokerdw potrzeb ich klientow.
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ALl BIG DATA
A ANALIZA RYZYKA

W dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie gospo-
darki i technologii, tradycyjne metody oceny
ryzyka ubezpieczeniowego ustepuja miejsca roz-
wiazaniom opartym na sztucznej inteligencji (Al)
i big data. Dzisiejsze wyzwania rynkowe, rosnace
oczekiwania klientéw oraz potrzeba szybkich
decyzji sprawiaja, ze firmy ubezpieczeniowe

i brokerzy coraz czesciej inwestuja w zaawanso-
wane narzedzia analityczne.

KAMILA CAL-CAEKO
dyrektor Oddziatu Wroctaw Mentor
S.A,, radca prawny

Wsrod wielu artykulow na temat
tego, co to jest bid data, skad po-
zyskiwaé dane, dlaczego te dane
bywaj% stronnicze — warto pokusié
si¢ 0 prébg rcﬂcksji nad sposobcm,
w jaki te technologie rewolucjoni-
zujg ocene ryzyka ubezpieczenio—
wego, a takze nad wyzwaniami,
jakie ze soba niosa.

Od lat analiza ryzyka stanowi
podstawe dzialalnosci ubezpiecze-
niowej. Klasyczne metody oparte
s3 na analizie historii szkod, mo-
delowaniu aktuarialnym oraz oce-
nie spccyﬁki dzialalnosci klienta.
W ubezpieczeniach majgtkowych,
zdrowotnych czy korporacyjnych
niezqune jest szczegélowe pozna-
nie czynnikow, ktore moga prowa-
dzi¢ do strat ﬁn;msowych. Trady—
cyjny model oceny ryzyka, mimo
ze sprawdzony, bywa jednak cza-
sochlonny i narazony na subiekty—
wizm (od tego ostatniego elementu
nie ucicknicmy nawet w procesie
korzystania V big data — wazne,
by mie¢ tego swiadomosc). Jedno
jest pewne — manualna analiza da-

nych, oparta cz¢sto na historycz-
nych zestawieniach i szablonowych
modelach, nie zawsze pozwala na
uchwycenie dynamicznych zmian
rynkowych ani nowych zagrozen,
co stawia przcd nasza brani% nie-
uniknione wyzwanie adaptacyjne.
Big data to nie tylko ogromne zbio-
ry informaciji, ale przede wszystkim
zdolnos¢ do ich szybkiego przetwa-
Tzania, analizy i wyciggania war-
tosciowych wnioskow. W ubez-
pieczeniach dane te pochodzy
z roznorodnych zrodel: systemow
transakeyjnych, raportow  bran-
zowych, urzgdzen IoT, a nawet
mediow spolecznosciowych. Dzie-
ki temu ubezpieczyciele, zamiast
polegaé jedynie na statystycznych
srednich, mogg wykrywa¢ subtel-
ne korclacjc i trcndy, co umozliwia
bardziej precyzyjne  wycenianie
skladek, a nam — brokerom - lep-
sze dopasowanie oferty do potrzeb
Kklienta.

Uwazam, ze algorytmy sZtucznej
inte]igencji, zwlaszcza te oparte na
uczeniu  maszynowym, otwierajg
przcd braniq brokcrsk:} i — szerzej
— ubezpieczeniowy zupetnie nowe
horyzonty. Wykorzystanie Al po-
zwala na automatyczng analize du-
zych zbiorow danych, identyfikacje
nietypowych wzorcow oraz pro-
gnozowanic przyszlych  zdarzen.
Systemy te potrafia wykrywac po-
tencjalne oszustwa, analizowaé
sentyment  klientow czy ocenial
ryzyko na podstawic wielu zmien-

nych jcdnoczcs’nic.

Oswoilismy si¢ z fakeem, ze prze-
prowadzanie  Analizy  Potrzeb
Klienta (APK) to obowiazek, keory
wymaga doglebnego zrozumienia
spccyﬁki dzialalnosci klienta oraz
identyﬁkacji Zagroieﬁ Zwisczanych
z jego branzg. Nie da si¢ ukryc, ze
wykorzystanic big data umozliwi-
loby brokerom zbieranie szczego-
lowych informacji o firmach, co
pozwalaloby na tworzenie ofert
skrojonych na miare — zyskujgeych
na Wiarygodnos’ci. Wdrozenie big
data odgrywa tu kluczowy role,
wymaga jednak glebokiego zrozu-
mienia potrzeb procesu i ustruk-
turyzowania danych, keore bardzo
CZESto Wystepujg w firmach w kilku
systemach, w roznych formatach.
A w tych tzw. brudnych danych
drzemie olbrzyml potencjat do od-
krycia po tym, jak dana organizacja

Zrozumie koniccznoéé wykonania
i zabudZzetowania pracy zwigzanej
z profilowaniem danych, czyli roz-
poznaniem prob]eméw i b}qdéw
w danych. Nie da si¢ pomina¢ tego
waznego etapu Wcryﬁkacji jakos’ci
danych pod katem poprawnosci
technicznej (podstawowe statysty-
ki danych, testy formatu danych)
i biznesowej (zgodnos¢ ze stowni-
kami, wartosci odstaj%cc i nietypo-
we itp.).

A dostep do roznorodnych zrodet
danych stanowi klucz do efekeyw-
nej oceny ryzyka. Ubezpieczyciele
korzystaja zarowno z danych we-
wnetrznych, takich jak historia
szkod i informacie o klientach, jak
i zewnetrznych — raportow rynko-
wych, danych meteorologicznych,
a takze informacji geolokalizacyj-
nych. Coraz czqéciej obserwujemy
tez wykorzystanie danych z urzg-
dzen IoT, ktore monitorujg stan
maszyn, systemy alarmowe czy
urzadzenia medyczne. Taka wie-
lowymiarowa analiza po7wa]a nie
tylko na 1dentyﬁkaqq potencjal-
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monitorowanie ich zmian, co jest
szezegolnie istotne w dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu bizne-
sowym.

W sektorze ubezpieczen dedyko-
wanych dla szpitali, keory stano-
wi moja kluczowa specjalizacig,
zaawansowana  analiza  danych
(big data) peni strategiczng role
W optymalizacji proceséw 1 zarzy-
dzaniu ryzykiem (bgdz oceny ry-
zyka zamiennie). Ubezpieczyciele
analizuj% dane operacyjne placéwck
medycznych, takie jak liczba hospi-
talizacji, rodzaje procedur medycz-
nych czy statystyki dotyczgee za-
kazen szpitalnych. Monitorowanie
wskaznikow jakos’ci opicki, ocena
kwalifikacji personelu medycznego
oraz analiza awaryjnoéci sprzetu
medycznego pozwalaja na doklad-
n3 oceng ryzyka. Mozemy sobie
tylko wyobrazi¢ przeogromna role
madrze zaprojektowanego systemu
sztueznej inteligencji w rzetelne;
ocenie Toszczen pacjentéw, moz-
liwosci korzystania z modelowych
wzorcow  procedur medycznych
i zachowan lekarzy, z koncows oce-
ng calego materiatu przez dedyko-
wanego lekarza specjalist(;.

Mimo licznych zalet wykorzysta-
nie Al i big data wigze si¢ réwniez
z szeregiem wyzwan. Czy technolo-
gia big data rozwija si¢ w zgodzie
z ochrona praw obywatelskich
i rzetelnoscig analiz? Ochrona da-
nych osobowych to kluczowe wy-
zwanie ery big data. W pogoni za
precyzyjnymi modelami analitycz-
nymi Zanicdbujc si¢ podstawowc
zasady prywatnosci i ochrony wraz-
liwych informacji. Wprowadzone
regulacje, jak RODO, to wpraw-
dzie krok naprzod, ale powiedzmy
sobie szczerze — rcgulacjc te nie
nadgzajg za rozwojem technologii.
Cho¢ UE pracuje nad Aktem o Al
globalne ramy prawne dotyczgce
odpowiedzialnosci sg weiaz w fa-
zie rozwoju. Poza tym rozne krajc
moga mie¢ odmienne podejscie
do kwestii odpowiedzialnosci cy-
Wilnej i karnej, co komplikuje 10Z-
strzyganie sporow miedzynarodo-
Wych. Kwestia umow zwi%zanych
z wdrozeniem rozwigzan Al staje
sie zatem kluczowa, zwazywszy ze
nowoczesne systemy Al czgsto po-
wstaja w wyniku wspotpracy wielu
podmiotow z réinych krajow (np.
dostaway danych, tworcey algoryt-
mow, integratorzy systemow).

Idac dalej, systemy big data opierajg
si¢ na algorytmach, ktore interpre-
tuja dane, ale czy zawsze popraw-
nie? Znamy przypadki, w kto’rych
autonomiczny samochod uczest-
niczy w wypadku drogowym. Co
jesli podczas jazdy system Al po-
dejmuje bledng decyzje — zamiast
zahamowa¢ przed pieszym, Wybie—
ra manewr ominiecia, co skutkuje
uderzeniem w inny poj azd i powaz-
nymi obrazeniami pasazerow? Co
jesli nie zahamuje przed pieszym,
poniewaz kolor skéry nie by} dan%,
keorg dotrenowano system? W kla-
sycznym wypadku drogowym od-
powiedzialnos¢ ponosi - kierowca,
ale w tym przypadku pojawia si¢
pytanie: kto jest odpowiedzialny?
Czy wina lezy po stronie produ-
centa pojazdu, tworcy algorytmu,

dostawcy  danych  treningowych,
a moze whasciciela pojazdu, keory
nie zaktualizowal oprogramowa-
nia? Czyj ubezpieczyciel ostatecz-
nie bedzie odpowiadal?

Brak elastycznos’ci i nadmierne po-
leganie na algorytmach moze pro-
wadzi¢ do dchumanizacji proccséw
i w efekeie utraty kontroli. To duzy
obszar aktualnych debat zognisko-
wanych wokot jednego z glownych
problemow zwigzanych z big data,
ktérym jest ryzyko nicéwiadomcj
dyskryminacji. A]gorytmy uczg sie
na podstawie danych historycz-
nych, CzEesto odzwierciedlajqcych
uprzedzenia i nierdwnosci ich
tworcow — w efekeie mogg utrwa-
la¢ mnasze stereotypy. Pojawily si¢
juz, a i do naszej branzy zawitajg
nowe kompetencje zawodowe, sku-
pione na dbalosci o to, by dane byly
uzywane rzetelnie, sprawicdliwic
i przejrzyécie.

Patrzgc w przysz}o.sfd mozemy byé
i quzicmy swiadkami dalszcj eWo-
luc,ji systemow oceny ryzyka. Roz-
WOj samoucz%cych si¢ algorytméw
oraz coraz lepsza integracja danych
otwierajg nowe perspekeywy dla
braniy ubczpicczcniowcj. W ob-
liczu tych zmian kluczowe bedzie
znalezienie réwnowagi migdzy
automatyzacjg a interwencja eks-
pertow, aby technologia wspierala,
a nie zast((‘powa}a 1udzk% Wicdzg
i do$wiadczenie.

W dobie niepewnosci i szybkich
zmian technologicznych to, czego
potrzebujemy, to odwaga do inwe-
stycji w innowacyjne rozwigzania,
dostrzezenic  potencjalu w pro-
cesach zwigzanych z integracja
i czyszczeniem danych. Wielkie
marzenia, duze budzety, ale i wy-
mierne cele do osiggniecia i pro-
cesy, na ktorych wicle firm nie
jest przygotowanych lub wytraci-
lo impet po nieudanych prébach
implementacji Al, oddajac caly
proces na zewnatrz firmom do-
radczym”. Innym s’]epym zautkiem
jest skupienie si¢ na ilosci danych,
a nie ich jakoéci. Dane zawierajace
bledy, przestarzale informacje czy
niepelne zestawy moga zafalszowacé
Wyniki analiz.

Punktem wyjscia jest zatem zro-
zumienie W}asnych potrzcb, sche-
matow wdrozenia rozwigzan Al
docenienie  kluczowej roli, jakg
jest czyszczenie i strukturyzowanie
danych oraz wprowadzenie ade-
kwatnych rozwi%zar/l‘ Przed owym
punktem wyjscia kluczowym eta-
pem jest dokonanie poglebionej
analizy po to, Zeby ustalié jednq,
istotng, wrecz strategiczng kwestiq:
cel wdrozenia nowych rozwiqzarﬁ.
Przepa]zme budiety, Zniechqcenie,
budowa nicadekwatnych rozwig-
zan }qczy bowiem jedna — nomen
omen — dana: brak precyzyjnie
okreslonego celu.

W obliczu globalnych przemian
gospodarczych i technologicz-
nych adaptacja nowych narzqdzi
sztucznej inteligencji i big data
stanie si¢ nie tylko sposobcm na
zwickszenie  konkurencyjnosci,
ale réwniez warunkiem — nie wa-
ham sie mocno tego podkrcs’lic’
— przetrwania na wymagajgcym
rynku ubezpieczeniowym.
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OPTYMALIZACJA K()SZT()W [ DIGITALIZACJA A RYNEK
GRUPOWYCH UBEZPIECZEN ZDROWOTNYCH

Rosnace ceny ustug medycznych, wydtuzajace
sie kolejki w publicznej stuzbie zdrowia i zmie-
niajace sie oczekiwania pracownikow stawiaja
przed pracodawcami nowe wyzwania. W jaki
sposob firmy moga zapewnic wartosciowy
benefit w postaci ubezpieczenia zdrowotnego,
jednoczesnie optymalizujac jego koszty?

=

A
BEATA TYLKE
dyrektor sprzedazy ubezpieczen

zdrowotnych i pracowniczych
w SALTUS Ubezpieczenia

Rynek  grupowych — ubezpieczen
zdrowotnych nieustannie  ro$nie,
co potwierdzajg dane Polskiej Izby
Ubezpieczen. Na koniec ITkw. 2024 .
liczba Polakow korzystajacych z do-
datkowych ubezpieczen zdrowot-
nych osiz}gngla poziom 5,1 mln, co
.

0ZNacza WZIost o 11,9 proc. w porow-
naniu z analogicznym okresem roku
poprzedniego. Co wiecej, odnoto-
wano takze znaczgcy wzrost warto-
sci sktadki — az o 25,9 proc. wiecej
niz w polowie 2023 1., co dalo lyezng
kwot¢ 983,3 mln L.

Ciqgl}f przyrost hczby ubezpieczo—
nych nie dziwi, jesli wezmiemy pod
uwage wydluzajaey si¢ czas oczeki-
wania na wizyte u lekarzy specja-
listow w ramach publicznej stuzby

zdrowia. Podczas gdy dOSE(Ep dO

internistow w ramach podstawowej
opicki zdrowotnej pozostaje sto-
sunkowo btwy, osoby potrzebuj%ce
konsultacji specjalistycznych muszy
liczyé si¢ z czasem oczekiwania li-
czonym w miesiqcach. Wed}ug da-
nych Barometru WHC sredni czas
oczekiwania na pojedynczc swiad-
czenie zdrowotne Wynosi 3,5 miesig-
ca, na wizyte u spccjalisty czckamy
srednio 3,7 miesigca, a na badania
diagnostvgzne — 2,5 miesigca. Ozna-
Cza to, 7e W na]lcpczym W\pqdku pa-
cjent musi czekac blisko pot roku na
podjecie leczenial

Zmiana podejscia do

zakresu ochrony

Co cickawe, obserwujemy zmiang
w  preferencjach  klientow  doty-
czz}cych zakresu ochrony. Chociaz
nadal duza czgs¢ ubezpieczonych
korzysta A najwyiszych wariantow
ubezpieczenia, to w ostatnim okre-
sie najbardziej dynamiczny przyrost
osob korzystajgcych z programow
odnotowano w pakietach srednich
i podstawowych.

To weale nie musi oznaczaé, 7e za-
trudnieni otrzymaja nicadekwatny
do ich potrzeb wariant grupowego

ubezpieczenia zdrowotnego. Pra-
codawey stawiaja na optymalizacje
kosztow ubezpieczenia poprzez
wybér tanszego wariantu podsta-
WOWego i uzupclnicnic go dodatko-
wymi ustugami, ktore odpowiadaja
konkretnym potrzebom firmy i jej
pracownikéw. Takie podejécie po-
zwala na zapewnienie pracownikom
opicki mcdyczncj przy jcdnoczcsncj
kontroli kosztow, co jest szczegol-
nie istotne w obliczu rosngcych cen
uslug. Wzrost cen swiadczen zdro-
wotnych obserwowany od 2023 r.
istotnie wp}ywa na ksztaltowanie si¢
akceptowa]nej dla ubezpieczaj%cych
i ubezpieczonych ceny programow
zdrowotnych, i wymusza dopaso-
wanie zakresu uslug do mozliwosci
finansowych zainteresowanych.

Digitalizacja jako odpowiedz

na oczekiwania klientow

Drugim wyraznym trendem na ryn-
ku ubezpieczen zdrowotnych jest
poqtqpu]qga digitalizacja. Dot\uy
Ona zarOWno procest zawarcia umo-
wy i jej serwisowania, jak i obslugi
klienta oraz zakresu dostepnych
swiadezen. Szezegdlnie wazna jest
stale rosngca popularnosc teleme-
dycyny, ktora weszla juz prakeycznie
do standardu. Nie bez znaczenia jest
tu fake, Ze tempo naszego zycia nie
zawsze pozwala na wizyte w pry-
chodni publicznej w godzinach jej
pracy, ktore czesto pokrywajg sie
zZ obowi%zkami zawodowymi pa-
cjentow. Owszem, prywatne pla-
cowki medyczne s3 czynne znacznie
d}uZej niz przychodnie NFZ, czasem

rowniez w weekend\’ Jednak mimo
to cigzko przecenic wygodq, jakq za-
pewnia telemedycyna, szczegolnie
w zakresie konsultacji internistycz-
nych. W koncu po pomoc mozemy
zglosic si¢ praktycznie przez caly

dobe.

Rosngce potrzeby

medyczne Polakow

Warto rowniez zauwazyC, ze po-
trzeby medyczne Polakéw sg wyso-
kie i wcigz rosng. \X/edlug danych
Glownego Urzedu  Statystycznego
statystyczny Polak korzysta srednio
z 9,2 swiadezen medycznych w ciggu
roku w ramach NFZ. Z kolei nasze
dane pokazuj 3,2¢ kaidy ubczpicczo—
ny korzysta srednio z 15,3 swiadezen
rocznie. Ta dysproporcja wskazuje,
ze publiczna stuzba zdrowia nie jest
w stanie w pelni zaspokoi¢ potrzeb
zdrowotnych obywateli, co skta-
nia coraz wiccej 0sob do korzysta-
nia z prywatnej opieki medycznej.
W 2022 1. niezaspokojenie potrzeb
w zakresie opieki medycznej zglasza-
lo 2,6 proc. Polakdw, co w liczbach
bezwzglednych przeklada si¢ na pra-

wie 1 mln osob.

Rola profesjonalnych posrednikow
chzpicczcnia zdrowotne nie sgpro-
stym produktem od strony dystry-
bucyjnej. Roznorodnos¢ zakresow
us}ug, sposoby ich realiza(:ji, nego-
cjacje dotyczace odstepstw i dopaso-
wania produktu ubezpieczeniowego
do konkretnego pracodawcy, a takze
wymogi prawne sprawiajg, ze jest to
produkt w zdecydowanej Wigl{szoéci

dystlybuowany przez wyspecja]izo—
wanych posrednikow, posiadajacych
dog]fqbn% Wiedzq na temat ubezpie—
czeniowych produktow grupowych.
Znaczacy udzial w tej dystrybucji
majg  brokerzy ubezpieczeniowi,
zwlaszeza ci, keorzy posiadajg do-
swiadczenie w sprzedaiy grupo-
wych ubezpieczen na zycie. Maja oni
odpowicdni% Wicdzg produktow;}
pozwa]aj%cz} na przedstawienie re-
komendaciji dla produkeu najlepiej
odpowiadaj;}cego potrzebom klien-
ta, jak rowniez doswiadezenie w ko-
munikacji  wybranych  rozwiazan
z ubezpieczonymi, ktorzy ostatecz-
nie podejmuja decyzje o przystgpie-
niu do ubezpieczcnia.

Perspektywy na przysztos¢

Y na]b117<7ym czasie rynck ubez-
pieczen zdrowotnych czekajg moim
zdaniem dalsze zmiany, zaréwno
w obszarze zakresow produktowvch
jak i automatyzacji procesow oraz
zmian cenowych. Dla klientow bro-
ker spec Allbtd, znajacy roznorodne
rozwigzania dostgpnc na rynku, b(;—
dzie nieocenionym doradcy.
Mozliwos¢ realizacji potrzeb me-
dycznych w zakresie opicki ambula-
toryjnej i diagnostycznej w krotkim
czasie niezmiennie postrzegana jest
jako wazny atut oferty pracodawcy.
Grupowe ubezpieczenia zdrowotne
pozostang wiec jednym 7 najbardziej
pozadanych  benefitcow  pracowni-
Czych, cho¢ ich kszeale bgdzic ewolu-
owal wraz ze zmieniajgcymi sie po-
trzebami 1 oczekiwaniami zaréwno
pracodawcéw, jak i pracownikéw.

Broker ubezpieczeniowy — handlowiec

czy ekspert od rynku ubezpieczen?

Handlowiec? Ekspert od rynku ubezpieczen?
Dlaczego nie dwa w jednym? Na tak postawio-
ne pytanie nie ma koniecznosci udziela¢ odpo-
wiedzi, opowiadajac sie wytacznie za jedna lub

druga opcja.

GRZEGORZ BOBOWSKI
prokurent samoistny, broker

ubezpieczeniowy, radca prawny
w Integrum Broker

Obecnie broker ubezpieczeniowy
musi by¢ zarowno dobrym han-
dlowcem, jak i ekspertem od ryn-
ku ubezpieczeﬁ. Czasami te dwie
funkcje sg nierozerwalnie zwigzane
ze sobg, a patrzac z punktu wi-
dzenia interesow klienta, $4 Wrecz
niezbedne do najlepszego dbania

0 jego sprawy.

Ekspert

Rozwéj merytoryczny i stale posze-
rzanie wiedzy s3 niejako wpisane
w etos zawodu brokera ubezpiecze-
niowego. Bez wiedzy o przepisach
prawa ubezpieczeniowego, zZna-
jomos’ci produktéw, Wiedzy o ich
praktycznym  stosowaniu  trudno
wyobrazi¢ sobie swobodne poru-
szanie si¢ po rynku ubezpieczenio-
wym i poszuklwame ofert ubezpie-
czenia. Ekspert rynku ubezpieczen
jest w stanie nie tylko przygotowac
najkorzystniejsze  warunki  ubez-
pieczenia. Rzeczywistos¢ stawia go
przed komeunosu% wykonywania
dwoch krokow do przodu i prze-
widywania, co moze si¢ wydarzyc
w przyszlosci. Umowy ubezpie-
czenia zawierane s wszakze 7 re-
guly na okres 12 miesicey i warto
7astanowic sie, jak zawarta umowa

ubezpieczenia bedzie funkejono-
w kolejnych miesigcach, jak
Wygl%da serwis  posprzedazowy
firmy ubezpieczeniowej, jak be-
dzie wyglada¢ podejscie do oceny
ryzyka w trakeie obowigzywania
umowy ubezpieczenia czy jaka be-
dzie sklonnogé ubezpleczvme]d do

I
wac

zmian w polisach w zwigzku z sy-
tuacjg ubezpieczanej firmy. Takie
aspekty obowigzkowo muszg byé
brane pod uwage przez brokera
przy wspolpracy z klientem. Co
wiecej, jesli blizej przyjrzymy sie
art. 32 ust. 1 pkt 4 ustawy o dystry-
bucji ubezpieczen, broker, sklada-
jac  swojemu klientowi pisemng
rekomendacje, obowigzany jest
wskaza¢ najkorzystniejsza umowe
z okresleniem podstaw rekomen-
dacji. Do oczywistych kryteriow
nalezg WVSOkOSL sktadki i zakres
polisy. ly]ko co z tego, ze dana
propozycja jest najkorzystniejsza
CENOWo Czy zakresowo, skoro juz
w chwili zawierania umowy ubez-
pieczenia wiemy, ze w trakeie jej
obowigzywania zajdg zmiany, kto-
re spowodujg, ze ubezpieczenie
stanie si¢ dysfunkeyjne. Podobnie

moze wyglada¢ kwestia likwidacji
szkdd. Wiedza o tym, ze dany ubez-
pieczyciel specjalizuje si¢ w branzy,
do ktérej nalezy klient, powaznie
wplywa na rekomendacje¢ brokera.
Uwzglednienie takich fakeow czy
zmieniaj %cych sie trenddw to jcdcn
z obowigzkow brokera (cksperta).

Handlowiec

7 drugiej strony mamy brokera
handloweca, ktory jest nicoceniony,
jes'li chodzi o poszukiwanie naj-
lepszego rozwigzania dla klienta.
Kiedy atutem bgdzie Jhandlowa
natura” brokera? Przede wszystkim
w przypadku koniecznosci nego-
cjowania warunkow ubezpieczenia
w rozmowach z ubezpieczycielem
lub  koniecznosci poszukiwania
kompromisu. Wbhrew pozorom
poszukiwanie kompromisu moze
okazaé sie na]'lepszym sposobem na
uzyskanie najkorzystniejszych roz-
Wiqzar'l, jakic mozna zaimplemcn—
towac w umowie ubezpieczenia.
Zachodzi zatem pytanie o to, czy
broker nie moze by¢ jednoczesnie
wysokiej klasy merytorycznym
ckspcrtcm ze Znajomoécist 1‘ynku

ubezpieczeniowego,  doradzajac
klientowi ,na dwa kroki do przo-
du” o ewidentnie transakcyjnym
zacieciu, probujgc pogodzi¢ rze-
czywistos’é $wiata ubezpiecze—
niowego potrzebami SWojego
klienta? Odpowiedz jest oczywi-
sta, a cechy te moga wystgpowac
. .

W r0Znym nat¢zeniu.

W oczach klienta zatem najmniej
oczekiwaniem rozwigzaniem jest
wspOlpraca z osoba, ktora jedynie
pozyskuje klienta do Wsp(')}pracy,
bez wykonywania typowej dziatal-
nosci operacyjnej (handlowiec). Dla
zachowania plynnosci wspotpracy
konieczne jest bowiem zachowanie
bezposredniego kontaktu klienta
z osoba prowadzacg obstuge. Dru-
gim typem brokera jest meryto-
ryczny ckspert majacy duzg wiedze
ubczpicczcniowz}, takze w zakresie
funkcjonowania rynku ubezpiecze-
niowego. Dopiero najwyzej w tej
hierarchii stoi ekspert 0 duiym
doswiadezeniu, wiedzy z rowno-
czesnymi inklinacjami do transak-
cyjnego traktowania Wspc’)}pracy
z klientem i negocjowania dla nie-
go niestandardom*ch rozwiqzaﬁ.
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PERSPEKTYWA UBEZPIECZYCIELA:
transparentnosc i etyka w relacjach z brokerami

»
i \ !
My

-

AGATA KOZIEL
dyrektor Dziatu Ubezpieczen
Korporacyjnych w SALTUS
Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych

Rynek  ubezpieczeniowy  dziata
W oparciu o zasady dobrej prakty—
ki wspolpracy brokerow ubezpie-
czeniowych i zakladéw ubezpie-
czen. To reguly wspolne dla rynku
— opracowali je ubezpieczyciele
zrzeszeni w Polskicj Izbie Ubez-
pieczen i Stowarzyszenie Polskich
Brokerow Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych. Maja  one
przede wszystkim stuzy¢ klientom,
zapewniajac im rzctclnq i profcsjo—
nalng obsluge, a takze zaciesniac
wspolprace  miedzy  zakladami
ubezpicczen i brokerami. Jak te
normy przekladajg sie na codzien-
na prakeyke?

Broker, czyli kluczowe

ogniwo w ubczpieczeniach
korporacyjnych

Brokcrzy ubczpicczcniowi s3
waznym partnerem  biznesowym
towarzystw  ubezpieczeniowych.
W obszarze polis dla klientow
korporacyjnych wreez najwazniej-
szym, poniewaz to z ich pomocy
wickszos¢ przedsigbiorstw poszu-
kuje, znajduje i w konsekwencji
kupuje ochrong ubezpicczenio—
wy. Taki uklad przynosi korzysci
wszystkim stronom transakcji.
Profesjonalny ubezpicczyciel przy-
ktada ogromna wage do przestrze-
gania zasad etycznych w relacj ach
z brokerami. Pracownicy wspol-
pracujgcy na co dzien z brokerami
i odpowiedzia]ni 73 OpPracowywa-
nie ofert korporacyjnych ubez-
picczcﬁ maj%tkowych powinni
przestrzega¢  jasno  okreslonych
standarddw.

Podstawq jest respektow:mie zakre-
su umocowania udzielonego broke-
Towi przez klienta. Przede WSZyst-

99

Etyczne standardy
w relacjach broker-
ubezpieczyciel nie s
wytacznie teoretycznym
postulatem.

To fundament
profesjonalne;j
wspotpracy w tréjkacie
klient-broker-
ubezpieczyciel.

Profesjonalne zaspokojenie potrzeb klienta wymaga fachowej wiedzy
i przejrzystych standardow wspotpracy miedzy brokerem ubezpieczenio-
wym a ubezpieczycielem. Jak zbudowac relacje, ktora przyniesie korzysci

kim ubezpieczyciel, po zozeniu
ofcrty W odpowicdzi na zapytanie
brokera, nie powinien kontakto-
wac sie bezposrednio z klientem,
aby przedstawié mu korzystniejsz%
propozycje. Zdarza sie, ze to samo
zapytanie Wplywa do ubczpic—
czyciela zarowno od brokera, jak
i bezposrednio od klienta. W takiej
sytuacji ctyka wymaga przcdsta—
wicnia  jednakowych  warunkow
W odpowicdzi na oba zapytania.
Tylko takie podejscie buduje at-
mosfere zaufania i transparentno-
sci — niczquncj dla prawidlowego
i uczciwego funkcjonowania rynku
ubezpieczeniowego.

Przejrzystos¢ jako fundament
profesjonalnej obslugi

Atutem w relacjach z brokerami
jest petna transparentnoéé. Co-
dziennie podejmujemy decyzje,
czego nie ubezpieczyc. To réwnie
istotne, jak dccydowanic 0 tym, co
i na jakich zasadach ubezpicczyc.
Nalezy to jasno komunikowac.
Dazymy bowiem do osiggniecia
otwartosci, ktdra pozwala prze-
zwycigiaé zlozonosé ubczpicczc—
niowych problemow. Bez ignoro-
wania ich.

7, doswiadczenia wiemy, ze takie
podejscic wymaga autentyczne-
g0 zrozumienia podstawowych
wyzwan kazdego brokera, ktory

Zwraca si¢ do nas z zapytaniem

wszystkim stronom?

ofertowym. Poza tym musimy
umie¢ patrzcé oczami jego klien-
ta, co pozwala znajdowac opty-
malne i faktycznie dopasowane
do potrzeb rozwigzania. To szcze-
golnie wazne w obecnej sytuacji
ckonomicznej, gdy wysoka infla-
Cja i rosnace ceny stanowig dla
firm pokuse szukania oszczedno-
sci w ograniczaniu programéw
ochrony ubezpieczeniowe;.

Edukacja i Wspé}praca pozwalajq
minimalizowa¢ ryzyko

Dzis ﬁrmy i rynek ubczpicczcri mu-
szg stawic czola nie tylko nowym
ryzykom, Wynikaj%cym zZ rosnjce-
g0 zaangazowania nowoczesnych
technologii i sztucznej inteligencj.
Te wyzwania nie climinuj% jcd—
nak tych bardziej podstawowych.
Wobec wywrdcenia rynkow mie-
dzynarodowych do gory nogami
najpierw z powodu pandemii,
a nastepnie wojny w Ukrainie, mu-
simy wspolnie z brokerami zadba¢
0 uzytecznos¢ bazowych ubezpie-
czen maj %tkowych.

Na przyklad ponownej weryfi-
kacji wymagaja zapisy ubczpic—
czen mienia od wszystkich ryzyk,
maszyn i urzadzen, utraty zysku,
a takze odpowiedzialnoéci Cywil—
nej. W pierwszej kolejnosci nalezy
zakrualizowac sumy ubczpicczcnia
i gwarancyjne. Gwaltowny wzrost
cen produktow i ustug sprawil, ze

wigkszos¢ starych” sum nie za-
pewnia juz rcalncj ochrony. Wida¢
to zwlaszcza w umowach wielo-
letnich - korzystnych cenowo, ale
mniej odpornych na dezakrualiza-
cje zasad ochrony.

Krétko méwi%c: rynck mierzy si¢
dzis z rosngcym ryzykiem niedo-
ubezpieczenia. Jak z tym walczy¢?
Podstaw% jest edukacja ubczpic—
czonych na temat mechanizmow
Wplywaj%cych na rynck ubczpic—
czen. Whasnie dlatego tak istotne
jest rozwijanie wspolpracy z bro-
kerami. Sa oni nicw%tpliwic bliicj
klienta niz ubezpieczyciele. Dosko-
nale orientujg si¢ wige w niuansach

%9

Pracownicy
wspoétpracujacy na
co dzien z brokerami
i odpowiedzialni
za opracowywanie
ofert korporacyjnych
ubezpieczen
majatkowych
powinni przestrzegac
jasno okreslonych
standardow.

zwigzanych z potencjalnymi  za-
grozeniami, na keore narazona jest
dana firma.

Doradztwo brokerskie
a wizerunek rynku ubezpieczen
Brokerzy to eksperci od budowania
programow  ubezpieczeniowych.
W segmencie ubezpieczen korpo-
racyjnych ochrong ubezpieczenio-
wg tworzy si¢ na miar¢ — w tym
obszarze brokerzy $3 niezastapieni.
Doradzewo swiadezone przez nich
klientom wplywa na jakos¢ i od-
bior calego rynku ubezpieczen.
Przykladem jest rekomendowanie
rcgularnej Waloryzacji sum ubez-
pieczenia, co bezposrednio zmniej-
sza wspomniane Wczcs'nicj ryzy-
ko niedoubezpieczenia. Brokerzy
majg wige duzy wplyw na kondycje
ranzy ubczpicczcniowcj i budo-
wanie zaufania kliencow. Pamictaj-
my, ze nic nie umacnia wizerunku
ubezpieczen skuteczniej niz realna
pomoc w razie szkody.

Misja brokerow, misja
ubezpieczycieli

Wspotpraca z brokerami pozwala
ubezpieczycielom odpowiada¢ na
specyficzne wyzwania firm, keore
wymagaja niestandardowego po-
dejscia. Etyczne standardy w rela-
cjach broker—ubezpieczyciel nie s3
wylacznie teoretycznym  postula-
tem. To fundament profcsjonalncj
wspolpracy w trojkacie klienc-bro-
ker-ubezpieczyciel.  Jedynie prze-
strzegajac najwﬁszych standar-
dow etycznych i zachowujge petng
przcjrzystoéc’, mozemy wspélnic
tworzyé rzeczywiécie wartosciowe
rozwigzania ubezpieczeniowe.

L1
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Wzrost swiadomosci zdrowotnej Polakéow
a rosnaca popularnos¢ ubezpieczen zdrowotnych

Polacy coraz bardziej dbaja o swoje zdrowie, co
znaczaco wptywa na rynek ubezpieczen zdro-
wotnych. Rosnaca Swiadomos¢ naszych roda-
kéw dotyczaca prowadzenia zdrowego trybu
zycia poprzez wzmozona aktywnosc fizyczna,
odpowiednie odzywianie si¢, dbanie o work-life
balance i wtasny dobrostan, wpisuje sie¢ dosko-
nale w obraz zmieniajacego sie, rozwinietego
spoteczenstwa oraz oczekiwan kolejnych poko-
len wchodzacych na rynek pracy.

ARTUR MYStEK
z-ca dyrektora Biura Ubezpieczen
na Zycie Mentor

Chccmy iyé dluicj, w zdrowiu,
i konsumowac wzrost gospodar-
czy Polski, ktorego jestesmy be-
neficjentami. W zwiazku z tym
klienci oczekujg od ubezpieczy-
cieli nie tylko ochrony na wypa-
dek choroby, ale takze wspar-
cia w codziennym utrzymaniu
zdrowia. Podstawowa opieka
medyczna przestaje Wystarczaé
— rosna wymagania wobec kom-
p]eksowych us}ug obejmujqcych
profilaktyke, zdrowie psychicz-
ne i spersonalizowane rozwigza-
nia. To juz nie ten sam benefit,
ktory byl oferowany r1o-15 lat
temu, kiedy byt zarezerwowany
tylko dla wybranych pracow-
nikéw  lub duZych korporacji.

. 4
|
4

MONIKA KOPACKA
kierownik sprzedazy, Biuro
Ubezpieczen na Zycie Mentor

Dzis to benefit, ktory staje si¢
powszechny, dla wielu pracow-
nikow ,must have”, szczegolnie
w kontekscie poszukiwania no-
wego pracodawcy.

Holistyczne podejscie

Obecnie firmy ubezpieczeniowe
promujg holistyczne podejécie,
integrujac elementy profilakeyki,
Cdukacji zdrowotncj i wsparcia
psycho]ogicznego. Dziatania te
zmieniajg postrzeganie ubezpie—
czen zdrowomych — coraz cz¢-
sciej sa one traktowane jako in-
westycja w zdrowie, a nie jedynie
zabezpieczenie w razie choroby.
Wzrost liczby o0séb  boryka-
jsccych si¢ z problemami psy-

chicznymi, szczegolnie po pan-
demii, Wymusﬂ rozszerzenie
pakietow medycznych o ustugi
zwigzane ze zdrowiem psy-
chicznym. Ubezpicczyciele ofe-
rujg teraz psychoterapiq, sesje
terapeutyczne oraz programy
mindfulness i coachingowe. Te
innowacje przyczyniajg si¢ nie
tylko do poprawy zdrowia psy-
chicznego, ale takze do rozwoju
osobistego klientow.

Rosngca swiadomos¢ spoleczen-
stwa w zakresie zdrowego odzy-
wiania wp}ywa rowniez na ofer-
t¢ ubezpieczen zdrowotnych.
Coraz wiccej firm uwzglqdnia
w swoich pakietach dostep do
dietetykow, nie tylko dla oséb
zmagajz}cych si¢ z nadwag% czy
chorobami dietozaleznymi, ale
takze dla kliencow, keorzy swia-
domie chcz} zmienic swoje zycie,
osiagna¢ konkretny cel zdro-
wotny lub sportowy.
Wspotpraca z dietetykiem sta-
je sie popularnym narzqdzicm
wspierajgcym proﬁ]aktykq cho-
16b i poprawe jakosci zycia. W ra-
mach takich us}ug klienci mogg
liczy¢ na:

. pcrsonalizowanc plzmy zywie-
niowe dostosowane do ich po-
trzeb 1 stylu zycia,

. edukach w zakresie zdrowych
nawykow zywieniowych,

+ wsparcie w osigganiu celow,
takich ja]( poprawa sy]wetki,
WZIOSt energii czy poprawa kon-
dycji zdrowotncj.

Dicta jest scisle
z aktywnoscia fizyczng. Wie-
lu dostawcow oferuje obecnie

powigzana

programy wspierajace sportowy
styl zycia w postaci pakictéw

sportowych jako elementu pa-
kictu medycznego czy dostepu
do lekarza medycyny sportowe;j
w  kontekscie przygotowania
do wybranej akcywnosci fizycz-
nej. Rynek juz oferuje przegly-
dy stanu zdrowia dedykowane
osobom aktywnym. Takie kom-
plcksowc podcjécic pozwala nie
ty]ko zapobiegaé wielu choro-
bom cywilizacyjnym, ale row-
niez poprawiaé ogéln% jakoéé
zycia klientow.

Latwy dostep

Klienci oczekuja tatwego doste-
pu do us}ug medycznych dziqki
technologiom. Cyfrowe plat-
formy zdrowotne umozliwiaja
rezerwacje Wizyt, konsu]tacje
online czy dostgp do wynikow
badan w aplikacjach mobil-
nych. Popularnos¢ zdobywajg
rowniez konsultacje lekarskie
ktore
oczekiwania na pomoc medycz—

online, skracajg  czas

99

Wzrost Swiadomosci
zdrowotnej Polakow,
dynamiczne zmiany na
rynku ubezpieczen, ale
takze rosnace koszty po
stronie pracodawcow
oraz uczestnikow
rynku, ksztattuja
nowy standard ustug
medycznych.

ng. Dzicki temu ubezpieczenia
zdrowotne stajg si¢ bardziej
dostqpne i wygodne dla SzZerszej
grupy odbiorcow.

Tradycyjnc, sztywne pakicty
ubezpieczeﬁ ustepuja miejsca
elastycznym  ofertom  dosto-
sowanym do indywidualnych
oczekiwan. Klienci moga wy-
bieraé uslugi, keore najbardzicj
odpowiadajg ich potrzebom, co
zwicksza ich zadowolenie i lo-
jalnoéé wobec ubezpieczycieli.

Z aktualnych danych PIU wyni-
ka, ze obecnie w Polsce ponad
5 mln osob posiada prywatne
ubezpieczenie zdrowotne (dane
na koniec I1 kw. 2024 1.) i sta-
nowi to wzrost o blisko 12 proc.
(11,9 proc.) w pordwnaniu z ana-
1ogicznym okresem z 2023 1. Bio-
rac pod uwage przyrost liczby
0s0b posiadaj%cych prywatny
pakiet medyczny, widzimy, ja

rosnie zapotrzebowanie na tego
typu us}ugi, ale jednoczes’nie TO-
sy wyzwania z tym zwigzane,
takie jak: zmiany demograficzne
(migracje cudzoziemcow, spa-
dek dzietno$ci Polakdw, starze-
jace sie po]skie spo}eczeﬁstwo),
rosngce  koszty wynagrodzen
oraz braki personalne w sek-
torze medycznym, zmiany le-
gislacyjne i technologiczne czy
coraz gorsza dostgpnos¢ stacjo-
narnych uslug medycznych, be-
dqca konsckwcncj:% tych i wielu
innych czynnikow.

Zwiqkszone zainteresowanie
Polakow ustugami medyczny-
mi ma rowniez duzy zwigzek
z pandemia i zaciggnietym diu-
giem zdrowotnym, ktory jesz-
cze przez najblizszych kilka lac
b(;dziemy sp1aczlé. \X/szystkie
niecodbyte wtedy badania i kon-
sultacje znajduja swoje konse-
kwencje w aktualnym wyko-
rzystaniu procedur, co z kolei
rodzi trudnosci w zarzqdzaniu
tg sytuacjg. Dlatego wazna jest
elastycznos¢  dostawcow,  wy-
chodzenie naprzeciw oczekiwa-
niom klientdw, ale takze zrozu-
mienie ze strony pracodawcéw,
z czego wynika rosnacy koszt
tego benefitu.

Nowy standard ustug
medycznych

Wzrost $wiadomosci zdrowot-
nej Polakow, dynamiczne zmia-
ny na rynku ubezpieczen, ale
takze rosngce koszty po stronie
pracodawcow oraz uczestnikow
rynku, ksztaltuja nowy stan-
dard ustlug medycznych. Ho-
listyczne podejécie, uwzg]qd—
nienie zdrowia psychicznego,
dicty, aktywnos’ci
rozwoj technologii

zdrowcj
fizycznej,
oraz e]astyczne rozwigzania to
kierunki, ktore bgd;} napqdzac’
ten rynek. Firmy, keore szybciej
dostosujg swoje produkty do
tych trendow, zyskajac przewage
konkurencyjng i zbudujg dhu-
gotrwa}e relacje z klientami.
Taki rozwoj pokazuje, ze ubez-
pieczenia zdrowotne to nie tyl-
ko ochrona, ale takze wsparcie
W utrzymaniu zdrowego i zrow-
nowazonego zycia.



