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Leadership w cyfrowej erze

Kazdy lider musi poszerzac swoje kompetencje,
by nie zostac w tyle. Istotne jest nie tylko zrozu-
mienie technologii, ale takze umiejetnosc zarza-
dzania zespotami wirtualnymi oraz promowanie
kultury ciggtego uczenia sie. By skutecznie prze-
wodzi¢ w erze cyfrowej, trzeba jednak wziac pod
uwage to, co odréznia nas od innych - wtasne,
unikalne doswiadczenie i perspektywe.

EDYTA MALESZA-MALATRAT
dyrektorka ds. marketingu i PR
w Grupie Symfonia

Adaptacyjnos’c’ jako

fundament przywodztwa
Umiejetnos¢ elastycznego myslenia
i dzialania w obliczu niepewnoéci
w roznych odstonach pomaga nam
7arowno zawodowo, jak i prywat-
nie. Cyﬁ”yzacja wymaga od lide-
row cigglej gotowosci do zmian.
Adaptacyjnos’c’, czyli umiethnos’é

przystosowania = si¢ do nowych
okolicznosci jako kluczowego pa-
radygmatu dla liderow, podkreslaja
m.in. cksperci od doradzewa strate-
gicznego z McKinsey & Company
w tekscie , Future proof: Solving the
»adaptability paradox« for the long
term” (pol. ,Rozwiazanie paradok-
su adaptacyjnos’ci: Przyszlos’ciowe
rozwigzania na dlugg mete”).
Tsedal Neeley i Paul Leonardi na
famach ,Harvard Buisness Review”
jako najwazniejszg umiejetnos¢ li-
dera Wskazujq z kolei digital mind-
set, czyli otwartosci na technologie
i ich zastosowanie w biznesie.
Elementami wspolnymi obu kon-
cepaii, keore cechujg dobrych lide-
.
oW, sa:

+ ciagle uczenie si¢: liderzy powinni
) . ) o
nieustannie poszerza¢ swojg wie-
dzg zaréwno w obszarze technolo-

gii, jak i zarzgdzania;

+ budowanie kultury organizacyj-
nej sprzyjajgcej nauce: tworzenie
srodowiska, w ktérym pracownicy
sa zachgcani do rozwoju i ekspery-
mentowania;

« wytrwalos¢: umiejetnos¢ radzenia
sobie z niepowodzeniami i wycig-
gania z nich wnioskow.

Integracja kompetencji
biznesowych i technologicznych
\X/spélczcsny lider musi h}czyc'
wiedzg¢ z zakresu strategii bizne-
sowej ze rozumieniem technolo-
gii informatycznych, a takze, jeé]i
mowimy o sekeorze finansowym,
7e znajomos’ci% wyzwaﬁ (np. regu-
lacyjnych czy analitycznych), z ja-
kimi Zmagajg si¢ czlonkowie jego
zespolu. Taka integracja pozwala
na skuteczne wykorzystanie narze-
dzi cyfrowych w realizacji celow
organizacji. Budowanie zespolow
o zréznicowanych kompetencjach,
keore potrafig wspolpracowac nad
kompleksowymi projektami, staje
si¢ zatem niezqune.

W erze cyfrowej tradycyjny mo-
del pracy w silosach przestaje by¢
efektywny. Skuteczni liderzy po-
winni promowac¢ myslenie cato-
sciowe, ktore uwzglednia wspol-
prace miqdzy réinymi dzialami
i funkcjami organizacji. Takie po-
dcjs’cic sprzyja innowacyjnos’ci
i szybszemu reagowaniu na zmia-
ny rynkowe.

Od mikrozarzadzania do
delegowania odpowiedzialnos'ci
Cho¢ lider koj arzy nam si¢ zazwy-
czaj z kim$ obdarzonym wielkg
charyzm% i majacym ,,Wszystko
pod kontrola”, na dluzsza metg
najwiecej sukcesow osiggaja i,
keorzy potrafig delegowac zadania.
Szczegolnie w srodowisku zdalnym
mikrozarzqdzanic jest nie tylko
nicefektywne, ale moze rowniez
demotywowa¢ pracownikow. Bu-
dowanie w swoich zespolach po-
czucia odpowiedzialnosci otwiera
podwladnym droge do samodzicl-
nego dziatania.

Precyzyjne wyznaczanie i komu-
nikowanie celow sprawia, ze pra-
cownicy powinni dokladnie wie-
dzie¢, czego si¢ od nich oczckujc.

Umozliwienic im podejmowania
decyzji i samodzielnego rozwig-
zZywania problcméw to podwaliny
kuleury przywodztwa. Dobry li-
der jest dostepny dla pracownika
W razie potrzeby, ale unika nad-
miernej kontroli.

Pozytywne przywodztwo

i kultura innowacji

Lidcrzy powinni motywowaé
i wspiera¢, stawiajac  przed
czlonkami  swoich  zespolow
ambitne wyzwania. Wazne jest
rowniez zachecanie do eksplo-
racji nowych obszarow, pro-
mowanie proaktywnosci i in-
nowacyjnos’ci. Gdy pokaicm_y
pracownikom, ze oczekujemy od
nich czegos wigcej, niz wynikow
i wykonywania polecen, dostar-
czg wielu nowych, przydatnych
pomystow i rozwiazan.

By czuli sie  oni komfortowo
z dzieleniem si¢ swoimi opiniami,
potrzeba bczpicczncgo srodowi-
ska, wolnego od odpowiedzial-
nosci za popelnianie pewnych
b}gdéw. Niepowodzenia powinny
by¢ traktowane jako okazja do na-
uki, a nie prctckst do karania.
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Wsp(')}czesny swiat finansow to dynamicznie rozwijajace si¢ srodowisko,

w ktorym kluczows role odgrywaja nie tylko umiej¢tnosci merytoryczne, ale
takze predyspozycje osobiste, ktore pozwalajq na skuteczne poruszanie si¢

w zfozonym krajobrazie ekonomicznym. Aby odnies¢ sukces w tym obszarze,
niezbedne jest posiadanie szerokiego wachlarza kompetencji zawodowych,
keore obejmujq zarOwno Wiedzg teoretyczna, jak i umiethnos’c’ analizy, podcj—
mowania szybkich decyzji oraz przewidywania zmian na rynku.

Finansista Roku to nie tylko osoba, ktéra doskonale rozumie mechani-
zmy rynku, ale takze posiada zdolnos¢ do Wykorzystywania nowocze-
snych narzedzi analitycznych oraz zarzgdzania ryzykiem w zmieniajg-
cych sie warunkach. W dzisiejszym swiecie, ktéry zdominowany jest

przez cyfryzach i globalizacjg, umiethnos'c’ adaptacji oraz elastycznos’c’
w reagowaniu na nowe wyzwania staly si¢ kluczowe. Wyzwania te obej-
mujg m.in. zmiany regulacyjne, rosngcy presje na Zréwnowaiony roz-
wo0j, jak rowniez rozwoj sztucznej inteligencji, keory zrewolucjonizowal
sposob prowadzenia analiz finansowych.

W niniejszym raporcie przyjrzymy si¢ sylwetkom tych, ktorzy wyrdzniajg si¢
na tle branzy, analizujgc ich umiejg¢tnosci, podejscie do zarzgdzania finansa-
mi oraz to, jak radzg sobie z trudnosciami, ktore codziennie stawiajg przed
nimi zmieniajgce sig realia rynku. Podsumowaniem bedzie wskazanie, ktore
z kompetencji zawodowych i cech osobistych sg dzis kluczowe, by zdoby¢

miano Finansisty Roku w tak wymagajjcej i konkurencyjnej dziedzinie.

TOMASZ BOROWSKI

PREZES ZARZADU VIENNA LIFE TU NA ZYCIE S.A. VIENNA INSURANCE GROUP,

CZEONEK ZARZADU VIENNA INSURANCE GROUP POLSKA

Doswiadczony lider branzy ubezpiecze-
niowej z doswiadczeniem zaréwno na
rynku lokalnym, jak i miedzynarodowym.
Obecnie (od 2020 r.) jest prezesem za-
rzadu Vienny Life. Réwnolegle od 2020 r.
jest cztonkiem zarzadu Vienna Insurance
Group Polska, gdzie odpowiada za stra-
tegiczne kierunki rozwoju grupy. W la-

tach 2013-2016 jako cztonek zarzadu
odpowiadat za finanse spétek dystrybu-
cyjnych Capital i Compensa Dystrybu-
cja. W latach 2012-2020 sprawowat tez
funkcje rzecznika i sekretarza general-
nego Vienna Insurance Group Polska.
Ma kompetencje w zarzadzaniu wie-
lowymiarowymi projektami. Jed-

nym z jego ostatnich sukcesdw jest
skuteczne przeprowadzenie unikal-
nego potaczenia Vienna Life z Aego-
nem i Compensa Zycie, co zaowocowato
stworzeniem czwartego towarzy-

stwa ubezpieczen na zycie w Polsce.
Absolwent Uniwersytetu Warszaw-
skiego oraz Szkoty Gtéwnej Handlowe;j.

MIROSEAW CZEKA]

PREZES ZARZADU BGK

Ma bogate, blisko 30-letnie doswiad-
czenie w zarzadzaniu duzymi podmio-
tami gospodarczymi, w tym bankami

i instytucjami finansowymi. W latach
1996-1997 byt cztonkiem rady nadzor-
czej Pomorskiego Banku Kredytowego
w Szczecinie. W latach 2004-2006
byt wiceprezesem Banku Gospodar-
stwa Krajowego nadzorujgcym dziatal-
nos¢ komercyjna banku, wspdtprace

z klientami komercyjnymi i samorza-
dami, a takze zarzadzanie siecia oddzia-
téw. Obecnie w BGK nadzoruje obszar
zarzadzania strategicznego i finanséw.
0d 2009 do 2016 r. petnit funkeje wi-
ceprzewodniczacego rady nadzorczej
PKO Banku Polskiego oraz przewodni-

czacego Komitetu Audytu w tym banku,
gdzie nadzorowat m.in. proces raporto-
wania finansowego, audytu wewnetrz-
nego, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania
zgodnoscia oraz audytu zewnetrznego.
Wielokrotnie byt przewodniczacym lub
cztonkiem rad nadzorczych, m.in. Miej-
skich Zaktadéw Autobusowych, Metra
Warszawskiego, Miejskiego Przedsie-
biorstwa Takséwkowego oraz Narodo-
wego Funduszu Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej. Od stycznia 2007 r.

do kwietnia 2024 r. petnit funkcje skarb-
nika m.st. Warszawy, gdzie byt odpo-
wiedzialny m.in. za gospodarke i polityke
finansowa, skonsolidowang sprawoz-
dawczosé ponad 1tys. jednostek, po-

datki i ksiegowosc. Odpowiadat takze
za zarzadzanie diugiem, ptynnoscia i ry-
zykiem finansowym, w tym emisje pa-
pieréw wartosciowych oraz wspdtprace
z miedzynarodowymi instytucjami finan-
sowymi, bankami, agencjami ratingo-
wymi i audytorami. Doktor habilitowany
Mirostaw Czekaj jest profesorem w Ko-
legium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH
w Warszawie, gdzie specjalizuje sie

w zagadnieniach naukowych dotycza-
cych w szczegdlnosci finanséw publicz-
nych, w tym planowania budzetowego
oraz sprawozdawczosci finansowe;j.
Jest autorem kilkudziesieciu publika-

cji o tej tematyce w krajowych i zagra-
nicznych czasopismach naukowych.

ROGER HODGKISS

PREZES ZARZADU SPOLEK GENERALI POLSKA

0Od 2020 roku Prezes Zarzadu spdtek
Generali Polska do ktérego dotgczyt
w 2019 r. jako cztonek zarzadu od-
powiedzialny za sprzedaz. Pod jego
przywdédztwem Generali Polska sku-
tecznie rozwija strategie bycia part-

nerem na cate zycie dla klientéw

i partneréw. W latach 2009-2015 byt
prezesem Link4 i nadzorowat transfor-
macje firmy z ubezpieczyciela direct
do ubezpieczyciela wielokanatowego.
W 2016 r. dotgczyt do zarzadu PZU SA

i PZU Zycie.

Ma tytut inzyniera uzyskany z wy-
réznieniem na Uniwersytecie

w Liverpoolu oraz uprawnienia bie-
gtego rewidenta certyfikowa-

nego w Wielkiej Brytanii.
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ARTUR MALISZEWSKI

PREZES ZARZADU TU EUROPA

Ma 28 lat doswiadczenia w branzy fi-
nansowej, z czego 18 lat na stanowi-
skach cztonkéw zarzadu. Swoja kariere
rozpoczat w 1992 r. w Raiffeisen Bank
Polska, powotany do zarzadu banku

w 2001 r., gdzie odpowiadat za obszar
klienta biznesowego, a péZniej ban-

kowosci detalicznej. W 2008 r. dota-
czyt do tworzacego sie Alior Banku,
gdzie od 2009 r. jako wiceprezes roz-
wijat dziatalnos¢ instytucji w segmen-
cie korporacyjnym i SME. W latach
2014-2017 petnit funkcje prezesa

w Nordea Powszechne Towarzystwo

Emerytalne. W 2017 r. objat stanowi-
sko prezesa zarzadu w spétkach ubez-
pieczeniowych Grupy AXA w Polsce.
Jest absolwentem WSH w Warsza-
wie oraz kurséw ,executive” Darden
School of Business, Uniwersytet Wir-
ginii oraz Harvard Business School.

SZYMON MIDERA

PREZES ZARZADU PKO BP

Doswiadczony zarzadzajacy z silnymi
kompetencjami na stanowiskach kie-
rowniczych w bankach oraz innych in-
stytucjach finansowych. Skuteczny
menedzer w spdtkach Skarbu Paristwa
oraz prywatnych, z udokumentowa-
nymi sukcesami. Od 2016 r. zatozyciel,
wspotwiasciciel i prezes Shumee (plat-
forma commerce). Cztonek rad nadzor-
czych z wieloletnim doswiadczeniem
w obszarze profesjonalnych standar-
déw tadu korporacyjnego. Ekspert

w obszarze bankowosci, e-commerce
oraz inkubacji i akceleracji start-updw.
Autor wielu publikacji nt. rynku e-com-

merce oraz platform typu marketplace.
Jest absolwentem Miedzynarodo-
wych Stosunkéw Gospodarczych i Po-
litycznych Uniwersytetu £édzkiego

i Advanced Management Programme
w INSEAD w Fontainebleau. Ukoni-
czyt réwniez Executive MBA Program
na Wydziale Zarzadzania Uniwersy-
tetu Lédzkiego zorganizowany przy
wspodtpracy z Towson University oraz
Robert H. Smith School of Business.
Przez osiem lat, do czerwca 2016 r.,
petnit funkcje prezesa i wicepre-

zesa zarzadu Banku Pocztowego.

W tym czasie bank pozyskat ok. 1 min

klientéw i przeszedt transforma-
cje z instytucji rozliczeniowej w ma-
sowy bank detaliczny, uruchamiajac
m.in. nowoczesng bankowosé inter-
netowa i sie¢ ok. 300 placéwek.
Wczesniej przez siedem lat zwig-
zany byt z mBankiem. Zarzadzat
m.in. obszarem marketingu, sprze-
dazy w internecie i rozwoju biznesu.
Przewodniczacy rady nadzor-

czej Polskiego Standardu Ptatno-
$ci oraz cztonek rady nadzorczej
Krajowej Izby Rozliczeniowe;.
Biegacz diugodystansowy, pasjonat
muzyki i szczesliwy tata czterech cdrek.

MARCIN NEDWIDEK

PREZES ZARZADU UNIQA W POLSCE

Objat stanowisko prezesa UNIQA

w Polsce na poczatku kwietnia 2021 r.,
zaraz po potgczeniu prawnym spotek
UNIQA i AXA w Polsce. Obecnie UNIQA
to czotowa grupa ubezpieczeniowa na
rynku zaréwno pod wzgledem kom-
pleksowosci oferty ubezpieczer majat-
kowych, komunikacyjnych i zyciowych
oraz inwestycyjnych i emerytalnych,
jak i kanatéw sprzedazy (agenci, bro-
kerzy, banki, online). Jest liderem

w ubezpieczeniach majatku spdtdzielni

i wspdlnot mieszkaniowych. Celem
spdtek ubezpieczeniowych jest ren-
towny wzrost, co udaje sie z powodze-
niem realizowac. Po | pétroczu 2022 r.
majatkowa spétka ubezpieczeniowa
miata najwyzszg rentownosé na rynku
(najnizszy wskaznik CoR). Z kolei biz-
nes zyciowy rést ponad rynek oraz zna-
czgco poprawita sie dochodowos¢ tego
biznesu. Odpowiada tez za detaliczny
biznes ubezpieczer majgtkowych ina
zycie. Do AXA dotgczyt w 2018 r. Pet-

nit funkcje cztonka zarzadu i dyrektora
obszaru klienta indywidualnego w cze-
$ci majatkowej. Wczesniej zwigzany byt
z The Boston Consulting Group, gdzie
odpowiadat za rozwdj praktyki ubez-
pieczeniowej BCG w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej. Pracowat tez
dla innej miedzynarodowej firmy kon-
sultingowej oraz banku inwestycyj-
nego w Londynie. Absolwent Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz
MBA na London Business School.

RADOStEAW OLSZEWSKI

PREZES ZARZADU DM BOS

Zwigzany z rynkiem kapitatowym od po-
czatku jego powstania, a od 1992 r. wpi-
sany jest na liste makleréw papieréw
wartosciowych. Kariere zawodowg roz-
poczynat w Biurze Maklerskim Polskiego

Banku Rozwoju. Jest wspdtzatozycie-
lem Domu Maklerskiego BOS i od wielu
lat petni funkcje prezesa zarzadu. Absol-
went Politechniki Warszawskiej, pody-
plomowych studiéw w Szkole Gtéwnej

Handlowej oraz EMBA na Uniwersy-
tecie Warszawskim. Byt wieloletnim
cztonkiem Zarzadu i Rady Izby Do-
mow Maklerskich, a obecnie petni funk-
cje wiceprzewodniczgcego Rady IDM.
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MACIE] TRYBUCHOWSKI

PREZES ZARZADU KRAJOWEGO DEPOZYTU PAPIEROW WARTOSCIOWYCH | KDPW_CCP

Z polskim rynkiem finansowym zwia-
zany od ponad 30 lat. Od 2018 r.

petni funkcje prezesa zarzadu Krajo-
wego Depozytu Papieréw Wartoscio-
wych, a od roku 2019 r. prezesa zarzadu
izby rozliczeniowej KDPW_CCP.

Kariere zawodowa rozpoczynat w Kate-
drze Teorii Organizacji na Wydziale Za-
rzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Jednoczesnie w latach 1989-1990 by}
radcg w Biurze Petnomocnika Rzadu ds.

Przeksztatcen Whasnosciowych w Mini-
sterstwie Finanséw. W latach 1995-2002
dyrektor Departamentu Emisji i Gwaran-
cji, a nastepnie dyrektor zarzadzajacy

w Centralnym Domu Maklerskim Pekao.
W okresie 2003-2012 dyrektor Biura Ma-
klerskiego Banku BGZ. Od roku 2013 do
2014 dyrektor, a nastepnie wiceprezes
IDM. W latach 2015-2017 prezes Domu
Maklerskiego Banku BPS, a w latach
2017-2018 prezes PGE Dom Maklerski.

Czlonek Rady Dyrektoréw Euro-
pejskiego Stowarzyszenia Cen-
tralnych Depozytéw Papierdw
Wartosciowych (ECSDA). Od 2004 r.
dziata w Izbie Doméw Maklerskich.
Absolwent Wydziatu Zarzgdzania Uni-
wersytetu Warszawskiego, stypendysta
programu Miedzynarodowego Mar-
ketingu i Zarzadzania w Copenhagen
Business School oraz licznych miedzy-
narodowych programéw edukacyjnych.

MARCIN WLAZtO

DYREKTOR BIURA MAKLERSKIEGO PEKAO

Menedzer z 20-letnim doswiadcze-
niem w rynkach finansowych. Swoja
kariere zawodowa rozpoczat w miedzy-
narodowych korporacjach zarzadza-
jacych aktywami: Commercial Union
PTE (obecnie Allianz PTE), Credit Su-
isse Asset Management (Polska), ING
Investment Management Polska (obec-
nie NN IP TFI) odpowiadajac za zarza-
dzanie portfelami dtuznymi klientéw
zewnetrznych. W latach 2011-2020
sprawowat funkcje kierownicze i za-

rzadcze w podmiotach Grupy PZU. Od
2016 r. petnit funkcje wiceprezesa za-
rzadu PZU TFl oraz PZU PTE. Nastep-
nie w Banku Gospodarstwa Krajowego
byt dyrektorem Departamentu Inwe-
stycji nadzorujacego krajowe i zagra-
niczne inwestycje kapitatowe. Z racji
zajmowanych stanowisk wielokrotnie
byt odpowiedzialny za relacje z klien-
tem wewnetrznym i zewnetrznym,
m.in. reprezentujac pracodawce pod-
czas konferencji branzowych. Ukonczyt

studia wyzsze na Wydziale Matema-
tyki, Informatyki i Mechaniki Uniwer-
sytetu Warszawskiego na kierunku
matematyka. Studiowat réwniez na
Wydziale Nauk Ekonomicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego. W trakcie
swojej kariery ukoriczyt szereg krajo-
wych i zagranicznych kurséw branzo-
wych m.in. Goldman Sachs Derivative
University, Letnig Szkote Nauk Ak-
tuarialnych iinne z obszaru sze-

roko pojetych rynkdw finansowych.

OGLOSZENIE WEASNE

PREZES ZARZADU KUKE

Posiada wieloletnie doswiadczenie w in-
stytucjach finansowych zaréwno w Pol-
sce jak i poza granicami kraju. Wczesniej
petnit funkcje dyrektora departamentu
produktéw inwestycyjnych w PKO TFI,
odpowiadajac za ksztattowanie strate-
gii produktowej w zakresie funduszy in-
westycyjnych, tworzenie i wdrazanie
rozwigzan inwestycyjno-oszczednoscio-
wych oferowanych klientom na rynku
polskim. Podczas swojej pracy w insty-
tugji finansowej w Austrii wdrazat struk-
turyzowane produkty inwestycyjne dla
klientéw bankowosci prywatnej oraz de-
talicznej jak réwniez instrumenty po-

JANUSZ WEADYCZAK

chodne w formie certyfikatéw, oraz
warrantéw notowanych na Gietdzie Pa-
pieréw Wartosciowych w Warszawie.
We francuskich bankach inwestycyj-
nych odpowiadat za relacje, oraz za-
wieranie transakcji z najwiekszymi
przedsiebiorstwami, oraz instytucjami
finansowymi z krajéw bytego ZSRR ta-
kich jak Rosja, Kazachstan, Ukraina,
Armenia, Azerbejdzan, Litwa, totwa i Es-
tonia. Byt réwniez odpowiedzialny za
zabezpieczanie wielomilionowych po-
zyczek bilateralnych, kredytéw struk-
turyzowanych i syndykowanych oraz
transakcji export finance, wspétpracu-

jac z najwiekszymi agencjami kredy-
téw eksportowych (ECA’s) na Swiecie.
Zajmowat sie takze szerokim spek-
trum transakcji na rynku kapitatowym.
Ukoniczyt ESCP European School

of Management z siedzibg w Pa-

ryzu. Studiowat réwniez na Uni-
wersytecie w Wiedniu, w Graduate
Insititute of International and Deve-
lopment Studies w ramach Uniwer-
sytetu Genewskiego, jak i w Asian
Institute of Technology w Bangkoku.
Lubi aktywny wypoczynek, a w szcze-
gdlnosci snowboard, kajakarstwo

i tenis. Jego pasja sa podrdze.

W MARCU NA tAMACH ,GAZETY FINANSOWEJ’, POJAWI SIE

RANKING FIRM

SZKOLENIOWYCH

Zapraszamy do wspétpracy i promocji na tamach tego wydania.

Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900
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Kluczowe kompetencje 2025

Jakie kompetencje zyskaja na znaczeniu

w 2025 r.? Dynamiczne zmiany technologicz-
ne, transformacja ekologiczna, wyzwania
demograficzne - wszystko to zmienia sposob
funkcjonowania rynku pracy, rosnie znaczenie
interdyscyplinarnych umiejetnosci i zdolnosci

adaptacyjnych.

Czym s3 kompetencje przyszlosci?
— Kompetencje to mnasz indy—
Widualny zestaw umiethnoéci,
cech charakteru i postaw, krory
pozwala efekeywnie dziatad, po-
dejmowaé decyzje, rozwi%zywac'
problemy i budowa¢ relacje. To
wiec nie ty ko umicjcztnos/ci tech-
niczne czy wiedza merytoryczna,
ale réwniez zdolnosci adapra-
cyjne, umiejetnos¢ zastosowania
w praktyce wszystkiego, czego
si¢ nauczyliémy. Zardbwno w zy-
ciu zawodowym jak i prywatnym
wplywajg na efelxtvwnosc dziata-
nia, poczuuc s 1tyaf1kql i spetnia-
nia — wyj asnia Anna Wesolowska,
dyrektor zarzadzajaca Gi Group.
Wspolezesny rynek pracy wyma-
ga zardwno kompetencji twar-
dych, takich jak znajomos¢ tech-
no]ogii cyfrowych czy jqzykéw
obeych, jak i umiejernosci mick-
klch czyli kreatywnosci, zdolno-

sci do wspolpracy oraz odporno-
sci na stres. Jakie kompetencje
quq kluczowe w 2025 1.7

Technologia? Jest wszqdzie

Rozwdj technologiczny wplywa
na wszystkie obszary dzialalno-
sci firm, tym samym na pquda—
ne kompetencje. To technologie
cyfrowe beda mialy szuegolnc
znaczenie w transformacji bizne-
sowej — az 86 proc. pmgodawcow
uwaza je za kluczowe dla prowa-
dzonej przez nich dzialalnosci do
2030 1., wynika z raportu ,Futu-
re of Jobs Report 2025” opraco-
wanego przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne. Takze zmiany
klimatyczne i rosnace wymaga-
nia w zakresie zréwnowaionego
rozwoju znajduj;} odzwiercie-
dlenie w obszarze oczekiwanych
umiejcztnos'd. Nicodzowna staje
sie adaptacja do zmian srodowi-

skowych, optymalizacja zuzycia
energii oraz Zarzqdzzmie projek—
tami zielonej transformacji. In-
zynierowie energii odnawialnej,
specjaliéci ds. Zréwnowaionego
rozwoju  oraz analitycy ESG,
znajdujgt sie w czolowee najbar—
dziej poszukiwanych profes;i.

- Technologie rozwijaja  si¢
w blyskawicznym tempie, a za-
potrzebowanie na nowe spe-
cjalizacje  rosnie,  szczegolnie
w kontekscie rynkowych wy-
zwan i Wprowadzanych rcgulacji.
Kluczowe stajg sic umiejetnosci
zwigzane ze wsparciem rozwoju
biznesu, optymalizacjzi Czy two-
rzeniem strategii bezpieczer’lstwa
w obliczu rosngeych zagrozen cy-
frowych. Przyszlos¢ rynku pracy
bedzie nalezala do specjalistow,
ktorzy potrafia laczy¢ wiedze
techniczn;} Z umiequoéciz} ana-
lizy i szybkiego znajdowania
rozwigczaﬁ — twierdzi  Daniel
Piaszczyk, Senior Partner Wyser
Executive Search.

Analityczne mys'lenie, odpornos’c’
na zmiany, e]astyczno§c'

i zdolnosci przywddcze

RlpOTt JFuture of Jobs Report
2025’ Swmtowego Forum Ekono-
micznego Wskazu e, ze kluczowe
kompetencje przysz}oéci beda

pochodnq 8l%bokich przemian
technologicznych, ckologicznych
demograficznych,  keore
ksztattujg globalny rynek pracy.
Na czele zestawienia umiejetno-
sci najbardziej poszukiwanych
przez pracodawcow bedg anali-

oraz

tyczne myslenie, odpornos¢ na
zmiany, elastycznos¢ oraz zdol-
nosci przywodcze.

— Profil oczekiwanych kompe-
tencji zawodowych sie zmienia
— coraz bardziej cenione s3 umie-
jgtnoéci analitycznc, niczbgdnc
w podejmowaniu decyzji, pro-
gnozowaniu trendow rynkowych
czy optymalizacji proccséw biz-
nesowych. Kluczowe jest row-
niez krytyczne myslenie oraz ela-

%9

Pracujacy potrzebuja
lidera rozumiejacego
ich potrzeby i emocje.
Nowoczesne
przywodztwo
powinno taczyc
kompetencje miekkie
z mentoringiem.

stycznoéé i umiejgtnoéé adaptacji
W zmieniajacym si¢ srodowisku
biznesowym - podkresla Ewa
Michalska, dyrektor operacyjna
Grafton Recruitment.

Obok odpornosci na zmiany czy
clastycznosci coraz wicksze zna-
czenie zyskujg zdolnosci przy-
wodcze. Czym b((d% w na]bhz—
szych | atach?

Trudne czasy wymagajg od za-
rz;}dzaj%cych nowego podejécia.
Rola menedzera jest stworzenie
sprzyjajacego i mozliwie stabilne-
go srodowiska pracy, jednak nie
tylko — pracujgey potrzebujg li-
dera rozumiejacego ich potrzeby
i emocje. Nowoczesne przywodz-
two powinno lqczyé kompctcncjc
miqkkie z mentoringiem.

— Do skutecznego zarzadzania
niczquna jest otwartos¢ i tro-
ska o zespol. ]ak nigdy potrze-
bujemy uwaznosci, prawdawe]
obecnosci, autentycznosci i part-
nerstwa. Nie dziwi wiec, ze szcze-
ro$¢ 1 uczciwosé wysuwaja si¢ na
pierwszy plan w komunikacji ma-
nagera z zespolem. Zarzadzanie
oparte na wsparciu i transparent-
nej komunikacji pozwala firmom
zachowa¢ stabilnos¢ nawet w nie-
sprzyjajacych czasach — podkresla
Pawel Prociak, dyrektor zarzg-
dzaj acy Wyser Executive Search.

Zaangazowanie spoteczne Generali Polska

Wsparcie matek i dzieci w ramach programu
Dobry Poczatek, kontynuacja przetomowego
programu terapeutycznej hipotermii leczniczej
w transporcie noworodkow, organizacja spor-
towego obozu Generali Soccer Camp dla dzieci

z Ukrainy i Biatorusi oraz pomoc Ochotniczym
Strazom Pozarnym dziatajacych na terenach
objetych powodzia - to inicjatywy zrealizowane
przez Generali Polska dla spotecznosci w 2024 r.

— Dobry Poczatek to kooperacja
Generali Polska, The Human Sa-
fety Net i Caritas Polska na rzecz
kobiet i dzieci, ktére przebywaja
czasowo w domach samotnej
matki. Podczas serii warsztatow
mamy ucza sie unikania prze-
mocy m.in. w relacjach z dzie¢mi
oraz wartosciowego spedzania
czasu z nimi, planowania przy-
sztosci czy radzenia sobie zemo-
cjami. W tym czasie dla dzieci
organizowane sg atrakcyjne za-
jecia, by mamy mogty w petni
skorzysta¢ ze szkolen. Program
uzupetniajg akcje charytatywne
przygotowywane przez naszych
wolontariuszy - méwi Hanna
Rajkowska, ekspertka ds. pro-
jektow THSN w Generali Polska.
W ramach corocznego czerw-
cowego Wyzwania The Human
Safety Net pracownicy, agenci
i przyjaciele Generali Polska
zorganizowali szereg aktywno-
$ci, aby nagtosnic¢ zbiorke pie-

niedzy na wspdlne wakacje dla
czesci mam i dzieci. Dodatko-
wo pomalowali i odnowili wy-
magajace tego pomieszczenia
w wybranych DSM. W grudniu
natomiast ufundowali $wia-
teczne prezenty dla ponad 150
dzieci zdomoéw samotnej matki
i zdomoéw dziecka.

Nowoczesna pomoc medyczna
Kolejnym waznym projektem
byta kontynuacja programu te-
rapeutycznej hipotermii leczni-
czej w transporcie noworodkow.
Program zostat zainicjowany juz
pod koniec 2019 r. przez Gene-
rali Polska, Fundacje The Human
Safety Net, Uniwersytet Medycz-
ny im. Karola Marcinkowskie-
go w Poznaniu i profesora Jana
Mazele, kierownika Oddziatu
Neonatologicznego  Ginekolo-
giczno-Potozniczego Szpitala Kli-
nicznego UM w Poznaniu.

- W Polsce dotychczas hipoter-

mia terapeutyczna u noworod-
kéw stosowana byta stacjonar-
nie, w wybranych osrodkach
0 najwyzszym stopniu refe-
rencyjnosci. Dzieci urodzone
w miastach odlegtych od tych
osrodkow musiaty dotrze¢ do
nich w kluczowych dla dalszej
terapii sze$ciu godzinach. Dzieki
przygotowanemu na UM w Po-
znaniu we wspdtpracy z Gene-
rali i Fundacjg THSN projektowi
wykorzystania hipotermii lecz-
niczej juz w trakcie transportu
noworodki szybciej otrzymuja
niezbedng pomocileczenie. Do-
tychczas przeszkolony personel
medyczny, lekarze i pielegniar-
ki pomogli 28 noworodkom,
ktére otrzymaly szanse na lep-
sz3, zdrowa przysztos¢ — mowi
Justyna Szafraniec, dyrektor
ds. PR w Generali Polska.

Od 2024 r. pigty szpital - Insty-
tut Matki i Dziecka w Warszawie
- jadac po noworodka z asfiksja,
moze juz stosowac hipotermie
lecznicza podczas catego trans-
portu. Wczesniej te urzadzenia
trafity do Poznania, Zielonej Gory,
Bydgoszczy i todzi.

Sport, ekologia

i bezpieczenstwo

- wszechstronne

dziatania Generali

We wrzedniu 2024 r. wraz z Ca-
ritas Polska, Legia Warszawa
i Fundacja Paolo Rossiego zostat
zorganizowany Generali Soccer
Camp w ramach programu THSN
dla uchodzcédw. Na boisku trenin-
gowym Legii Warszawa w ses-
jach treningowych prowadzo-
nych przez profesjonalnych tre-
neréw z Wtoch i Legii Warszawa

uczestniczyto prawie 80 dzieci
z Ukrainy i Biatorusi w wieku
6-15 lat - podopiecznych Cen-
trum Pomocy  Migrantom
i Uchodzcom Caritas. Ambasa-
dorem projektu byt wtoski pitkarz
Gianluca Zambrotta.
W 2024 r. Generali wsparto tak-
ze Ochotnicze Straze Pozarne
(OSP) z pieciu gmin, przekazu-
jac fundusze na zakup niezbed-
nego sprzetu ratowniczego
i przeciwpowodziowego. Decy-
zja o wsparciu byta odpowiedzig
na skutki powodzi, ktére nawie-
dzity te regiony.
Firma zostata réwniez drugi rok
z rzedu oficjalnym ubezpieczy-
cielem uczestnikédw spoteczne-
go sprzatania rzek — Operacji
Czysta Rzeka. W ramach wspot-
pracy Generali Polska objeto
ochrong m.in. wszystkich wo-
lontariuszy biorgcych  udziat
w akcjach Operacji w zakresie
nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw. Réwniez w przypadku
tego partnerstwa zaangazowali
sie wolontariusze Generali i do-
taczyli do akgji, by w dniu Swieta
Ziemi posprzatac okolice Wisty
w Kazimierzu Dolnym.
W 2024 r. w ramach Operacji
Czysta Rzeka prawie 900 szta-
béw zorganizowato ponad 1 tys.
akcji, w ktorych ponad 29 tys.
wolontariuszy zebrato ok. 600 t
$mieci do 37 tys. workdw.
Materiat partnera
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Agenci Al dla

W erze nie tylko gwat-
townej cyfryzacji, ale
takze dynamicznego
tempa rozwoju sztucz-
nej inteligencji oraz
wzrostu oczekiwan
klientow sektor finan-
sowy zmaga sie z licz-
nymi wyzwaniami,
ktore stawiaja przed
nim koniecznos¢ wdra-
zania innowacyjnych
rozwiagzan technolo-
gicznych.

Wiele firm pragnie skutecznie
i bezpiecznie wykorzystaé moz-
liwosci rozwoju oraz skalowania
swojej dziatalnosci, ktore obie-
cuje sztuczna inteligencja. Ser-
cem tej trzmsformacji jest Agent-
force. To rozwigzanie zapewnia
firmom cyfrowg sile roboczg
z autonomicznymi agentami Al,
kedrzy wspolpracujac z ludzmi,
zwigkszaj% mozliwosci i poma-
gaja szybciej osiagnac planowa-
ne wyniki. Agenci mogg autono-
micznie rozwigzywac problemy
klientow, kwalifikowac leady
sprzcdaiowc i optymalizowaé
kampanie marketingowe, eli-
minujgc przy tym ograniczenia
obecnych systeméw.

Czym sg agenci Al?

Agenci Al do wykonania SWO-
jej pracy potrzebuja trzech
rzeczy: danych, tzw. rozumo-
wania (reasoning) oraz zbioru
zdefiniowanych akeji. Do obec-
nych w platformie Salesforce
rozwigzan pozwalajgcych  na
wykorzystanie danych klienta
oraz wspieraj%cych procesy biz-
nesowe dodalis’my najnowsze
osiggniecia w zakresie duZyCh
modeli jezykowych (LLM) poly-
czone 7z technikami rozumowa-
nia, czyli klasyfikowania zadan
i planowania moiliwych Sciezek
interakcji.

Dzigki  takiemu  polaczeniu
agenci Al mogg interprctowaé
zapytania czy polecenia oraz
planowac i orkiestrowa¢ dziata-
nia na Wysokim poziomie wyra-
finowania.

Agentforce to nie tylko zestaw
gotowych agentow Al ale tak-
ze zestaw narzedzi do tatwego
1 Szybkiego ich tworzenia oraz
dostosowywania.

Agentforce a chatboty

Tradycyjny chatbot  wykorzy-
stuje wstepnie zdefiniowane re-
guly, drzewa decyzyjne i skryp-
towe odpowiedzi do interakeji
z uiytkownikami. Wymagaj%
one zazwyczaj znacznego prze-
szkolenia i tzw. dostrojenia (fi-
ne-tuning), aby doktadnie prze-
twarzac Zz}dania uZytkownikéw.

Chociaz Chatboty majq intcrfcj—
sy konwersacyjne podobne do
agentéw Al nie rozumiejy jezy-
ka w taki sam sposéb jak duze
modele jezykowe (LLM). Ich
zdolnos¢ do udzielania szybkich,
spéjnych odpowiedzi na typowe
pytania sprawia, ze s3 dobrym
rozwigzaniem do obslugi ruty-
nowych zapytan dotyczacych
obstugi klienta, zbierania pod-
stawowych informacji i sugero-
wania odpowiednich zasobow.

Ich zdolnos¢ do rozumienia kon-
tekstu i uczenia sie na podstawie
interakeji jest jednak ograniczo-
na, podobnic jak ich zdolnos¢
do obslugi zapytan spoza wstep-
nie zdefiniowanych, w bardzo
deklaracywny i z gory okreslony
sposob,  tematow  konwersacji.
Tak wiec, chociaz s3 skuteczne
w przypadku prostych, powta-
rzalnych zadan, majg problemy
7 bardzicj otwartymi rozmowami.
Agent bazujgcy na Agentforce
potrafi natomiast rozumiec, ale
takze generowa¢ jezyk natural-
ny oraz przctwarzaé i analizo-
wac duze ilosci informacji, oraz
pomaga¢ w zlozonych czynno-
sciach, takich jak pisanie, ko-
dowanie, rozwigzywanie pro-
blemoéw czy zadania kreacywne.

%

Agenci Al do wykonania
swojej pracy potrzebuja
trzech rzeczy: danych,
tzw. rozumowania
(reasoning) oraz zbioru
zdefiniowanych akgji.

sektora finansowego

Agent, laczac wiedze z duzych
modeli jqzykowych z unika]ny—
mi danymi biznesowymi, obej-
mujacymi zarowno dane ustruk-
turyzowane, takie jak arkusze
kalkulacyjne czy bazy danych,
jak i nieustrukturyzowzme, ta-
kie jak pliki PDF, wiadomosci
e-mail czy historie rozmow, po-
trafi znacznie lepiej prowadzic
kontekstowe i bardziej niuan-
sowe intcrakcjc. Agent stosuje
duzy model jezykowy do orkie-
stracji konwersacji, co bardzo
ulatwia stworzenie naturalnych
dla ludzkiego uzytkownika in-
terakeji, a takze znacznie skraca
czas konfiguracji samego agenta.

Wzrost Zapotrzebowania

na cyfryzacj¢ i sprawnos¢
operacyjng

Zgodﬂie 7 danymi zebrany—
mi przez Salesforce az 72 proc.
klientow instytucji finansowych
oczekuje, ze ich sprawy beda
rozwigzywane niemal natych—
miastowo, przy czym 38 proc.
klientow bankow deklaruje, ze
czas obslugi krotszy niz 10 min
to ich glowne oczekiwanie przy
wyborze ustugodawey. W tra-
dycyjnych strukturach organi-
zacyjnych, opierajgeych si¢ na
pracy manua]nej i czgsto prze-
starzalych systemach, wprowa-
dzenie takich standardéw bywa
nicosiagalne, co zniechgca klien-
tow do korzystania z uslug tra-
dycyjnych bankow na rzecz no-
woczesnych firm fintechowych.

Jesli by przyréwna¢ dotycheza-

sowe rozwigzania do ~obs}ugi
klienta do automatu z napojami
i przekqskami, to agent Al jest
jak osobisty kucharz z imponu-
) -

jacym repertuarem  przepisow

(ogromna baza wiedzy), umie-
jetnoscia rozumienia zlozonych
zadan dotyczgeych dan (prze-
twarzanie jqzyka natura]nego)
i moze uczy¢ si¢ nowych posil-
kow, ktore dostosowujg si¢ do
twoich preferencii (umiejgtnosc
uczenia si¢ na podstawie danych
historycznych).

Funkcjonalnos'ci Agentforce

w sektorze finansowym
Agentforce wyrdznia si¢  sze-
rokim zakresem funkcji, keore
moga by¢ dostosowane do spe-
cyficznych potrzeb sekrora fi-
nansowego. Wsrod najwazniej-
szych zastosowan tej technologii
znajdujz} sie:

. onboarding klientow: Agent—
force

automatyzuje  proces
wdrazania nowych klientéow
poprzez szybkie zbieranie doku-
mentacji oraz automatyczng we-
ryﬂkach tozsamosci, co pozwa]a
na plynne i bezpieczne przepro-
wadzenie proccdur Know Your
Customer (KYC);

. optymalizacja proccséw kre-
dytowych: system wspiera banki
w procesie udzielania kredytow,
oceniajac ryzyko i przeprowa-
dzajagc  analizy kredytowe na
podstawie zgromadzonych da-
nych, co skraca czas potrzeb-
ny na podjecie decyzji. Agent
wspiera procesy Windykacyjnc
oraz odzyskiwanie naleznosci;

- automatyzacja procesu zablo-
kowania karty platniczej: od
automatycznego utworzenia
sprawy w aplikacji CRM po za-
blokowanie zgubionej lub skra-
dzionej karty oraz utworzenie
zamoOwienia nowej karty Wraz
z aktualizacja adresu klienta;

. zarz%dzanic rcklamacjami

%9

72 proc. klientow
instytucji
finansowych
oczekuje, zeich
sprawy beda
rozwigzywane niemal
natychmiastowo.

transakeyjnymi: Agentforce
umozliwia automatyczne prze-
twarzanie i analizowanie spo-
row transakcyjnych. Narzedzie
to jest w stanic w czasie rze-
czywistym udziela¢ odpowiedzi
klientom, dokona¢ obcigzenia
lub uznania rachunku, co znacz-
nie przyspiesza proces rozwia-
zywania problemow i zwieksza
zadowolenie klientow:,
zarzadzanie  zgloszeniami
w dziale obstugi klienta: sys-
tem automatycznie prowadzi
klienta przez caly proces skla-
dania rcklamacji, zbicrajqc klu-
czowe informacje i generujac
szezegolowe podsumowanie dla
personelu.  Pracownicy mogg
dzigki temu szybciej podejmo-
waé dccyzjq a klienci otrzymu-
ja natychmiastowg odpowiedz
i wsparcie.
Dziqki automaryzacji proceséw
w obszarze finansow i bankowo-
sci Agentforce wspiera instytucje
finansowe w redukeji kosztow
opcracyjnych i zwigkszeniu efek-
tywnosci. Dla firm finansowych
to nie tylko oszczednos¢ czasu,
ale takze mozliwos¢ zwigkszenia
przychodow poprzez lepsze wy-
korzystanie zasobow.
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Przeciwdziatanie
cyberzagrozeniom

i Zgodnos’c’ Z regu]acjami
Bezpieczenstwo danych to jeden
z kluczowych priorytetow sek-
tora finansowego. W zwigzku
z tym Agentforce oferuje rozbu-
dowane mechanizmy ochrony
prywatnosci, ktore zapewniajg
zgodnos¢ z migdzynarodowymi
standardami bezpieczeﬁstwa,
takimi jak RODO. System ten
integruje narzqdzia do audytu
decyzji Al, umozliwiajac pelng
przejrzystos¢  podejmowanych
dzialan. Takie podejs’cie nie tyl—
ko minimalizuje ryzyko naru-
szen bezpieczenstwa, ale takze
utacwia instytucjom finanso-

Vb

Bezpieczenstwo danych
to jeden z kluczowych
priorytetow sektora
finansowego.

wym spe}niem'e Wymogéw re-
gulacyjnych, co jest szczegolnie
istotne w dynamicznic zmienia-
jacym sie otoczeniu prawnym.
Jednym z najwickszych wyzwan
zwiz}zanych Z implememacjz} Al
jest zapewnienie bezpicczen-
stwa oraz odpowiedzialnoéci
w uzytkowaniu tej technologii.
Agentforce od Salesforce spel-
nia najwyzsze standardy w za-
kresie etyki i wiarygodnosci.
lntcgralnym elementem Agent-
force jest bezpieczna architek-
tura Al nazwana Einstein Trust
Layer. Jest to zestaw nastepujg-
cych rozwigzan zapewniajacych
bczpiccznc korzystzmic z du-
iych modeli jqzykowych:
Polityka zerowej retencji da-
nych — wrazliwe dane i ogélnie
dane bedace whasnoscig banku
nic s3 zapisywane po stronie
LLM oraz nie stuzg dalszemu
trenowaniu modeli.
Dynamiczny grounding
bezpicczne pozyskiwanie danych
z bazy CRM - dane pozostajace

oraz

po stronie Salesforce oraz odczy-
tywane w zabezpieczony sposob
sg uzywane w celu dopelnienia
tzw. promptu, aby dostarczyc
kontekst Agentowi Al
Prompt defence /
promptéw — zbior regul i zasad
zabezpieczaj%cych przed groz'—
nymi odpowiedziami z duzych
modeli danych oraz rcdukuj%cy
poziom tak zwanych ha]ucynacji.
Maskowanie wrazliwych danych
- wykrywanic Wrailiwych da-
nych oraz ich maskowanie przed
wystaniem promptu do LLM.

Ocena toksycznosci — mozli-

ochrona

wos¢  prowadzenia  scoringu
dotyczgcego to%{sycznos'ci odpo-
wiedzi oraz tresci generowanych
przez duze modele jezykowe.

Eksperymentalne podejscie

do wdrozen Al

Sektor  finansowy, ktory  hi-
storycznie  podchodzit z duzg
ostroZnos’ciaK do wdrozen tech-
nologicznych, dzis zmienia po-
dejscie, inwestujac w pilotazowe

projekty Al Salesforce wskazuje,
ze 75 proc. instytucji finanso-
Wych znajdujc sie obecnie w fa-
zie eksperymentowania z Al
testujgc rozne scenariusze wdro-
zen, aby zminimalizowa¢ ryzyko
i skutecznie zintegrowaé nowe
technologie w swoich struktu-
rach. Pilotazowe projekty pozwa-
laj'% organizacjom przctcstowaé
funkcjonalnosei Al i zobaczyc
realne korzysci, zanim podejmy
dccyzj(; o szerokim wdrozeniu.

Perspektywy rozwoju
techno]ogii Al w finansach
Agentforce jest odpowiedzig na
rosngce zapotrzebowanie sektora
finansowego na narzedzia wspie-
rane przez sztuczng inte]igench,
keore poprawiajg wydajnos’é,
podnoszg poziom  bezpieczen-
stwa i zwickszaja zadowolenie
klientow.  Przedsigbiorstwa  fi-
nansowe coraz czqéciej ZWracajg
sic w stron¢ nowoczesnych tech-
nologii, dostrzegajac ich poten-
Cjal W zwiqkszaniu konkurcncyj—
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Sektor finansowy, ktory
historycznie podchodzit
z duzg ostroznoscia
do wdrozen
technologicznych, dzi$
zmienia podejscie,
inwestujac w pilotazowe
projekty Al.

nosci. D]fugoterminowe prognozy
zakladajg, Ze rozwigzania, takie
jak Agentforcc, stang si¢ stan-
dardem w zarzadzaniu relacjami
z klientami i obstuga transakeji.
Zrédha:
htep://help.salesforce.com
heeps://www.salesforce.com/
agentforce/ai-agent-vs-chatbot/
heeps://www.salesforce.com/
agcntforce/what—is—a—reasoning—
-engine/atlas/

Macterialy Salesforce

Czy menedzerowie nadazaja za zmianami?

Mniej niz potowa menedzerow w Europie uwaza,
ze ich firmy dysponuja odpowiednia wiedza do
wdrozenia i efektywnego wykorzystania narze-
dzi opartych na Al. Z pomoca przychodza organi-
zatorzy szkolen i kursow, jednak dane pokazuja,
ze wiekszos¢ z nich jest przecietnej jakosci.

RADOStAW MECHtO
wspotzatozyciel BUZZcenter

Rozwéj sztucznej intcligcncji jest
bezprecedensowy. Narzedzia opar-
te na Al takie jak zaawansowane
modele  przetwarzania  danych,
chatboty obs}uguj ace klientow czy
algorytmy  analityezne, staja si¢
standardem takze w operac]'ach in-
stytucji finansowych. Ostatnie pre-
miery modeli DeepSeck R1, Qwen
25 od Alibaby czy 03 od OpenAl
pokazuja, ze menedzerowie muszg
podnosié swoje kompctcncje, by
bezwiednie nie is¢ za tumem, gdy
ten panikuje. Podczas pierwszych
dni po premierze R prawic wszy-
scy byli przekonani, ze wlasnie ob-
serwujemy koniec amcrykar’lskicj
supremacji. Jedynie czeS¢ specja-
listow nie ulegla spolecznej presj,
ktérg mozna bylo zaobserwowac
w mediach spolecznosciowych i na
gieldzie. Kiedy wickszos¢ si¢ za-
chwyca}a, nieliczni zwracali uwage
na kwestie bezpieczenstwa czy spo-
sobu tworzenia takich narzgdzi. Do
nowosci nalezy podchodzi¢ z pew-
ng dozz} sceptycyzmu i powiedzieé
,sprawdzam”, kiedy cos wydaje si¢
zbyt dobre, zeby bylo prawdziwe
(i dodatkowo za darmo).

inteligencja  znajduje
zastosowanie w wielu obszarach

Sztuczna

scktora  finansowego, wplywajac
.

ZarOWNno na wewnetrzne procesy,
jak i sposéb interakcji z klientami.
Przykladem moze by¢ automaty-
zacja analizy ryzyka kredytowego
— dzigki narzedziom opartym na
Al banki sg w stanie blyskawicz-
nie oceni¢ zdolnos¢ krcdytowq
klientow na  podstawie  tysiccy
zmiennych, co pozwala na szybsze,
dok]adniejsze i powtarza]ne decy—
zje. Sztuczna inteligencja wspiera
rowniez sekeor ubezpieczen, gdzie
modele predykeyjne pozwalaja na
dostosowanie ofert do indywidu-
alnych potrzeb klientow oraz wy-
krywanie potencjalnych oszustw
na podstawie wzorcow zachowan.
W obszarze obs}ugi klienta chat-
boty oparte na odpowiednich al-
gorytmach mogg znacznie skrocic
czas odpowiedzi i poprawic jakos¢
us}ug, dostarczaj;ic je 24/7.

Watpliwosci menedzerow

Podczas gdy szeregowi pracownicy
coraz $miclej korzystajg z narze-
dzi Al w codzicnncj pracy, mene-
dZzerowie nadal CZ€Sto traktujz} te
technologie jako temat przyszto-
s’ciowy, a nie niezbgdn% kompcten—
cje wspolezesnego lidera. Wedtug
badania przeprowadzonego przez
EY w 2024 r. jedynie czterech na
10 menedzerdow w Europie uwaza,
ze ich organizacje dysponujz} od-
powiednig wiedzg do wdrozenia
i efektywnego wykorzystania Al

Z nowego raportu McKinsey wy-
nika, ze az dziewig¢ na 10 firm
planujc zwiczkszyé inwestycje w Al

w ciggu najblizszych trzech lat,
jedﬂak zaledwie 1 proc. menedze-
row twierdzi, ze ich organizacje
osi%gngly pc}n;} dojrzaloéé W za-
resie wdrozen Al. To oznacza,
ze wcigz jesteémy W momencie
badania potencjahl i szukania naj-
lepszych rozwigzan. Warto dodac,
ze zdaniem prawie polowy przeba-
danych przedstawicie]i kadry C-le-
vel ich firmy zbyt wolno rozwijaja
narzgdzia oparte o Al, mimo ze
w wickszosci przypadkow inwe-
stujg w nie od ponad roku.

Szkolenia i programy
mentoringowe

Oprocz  tradycyjnych  kursow
i szkolen coraz wieksza popular-
nos’ciq cieszy sie rowniez progra-
my mentoringowe oraz wspol-
praca z ckspertami Al w ramach
konsultacji strategicznych. Wicle
instytucji finansowych decyduje
sic na nawigzywanie partnerstw
zuczelniami WYyZszymi oraz organi-
zacjami badawczymi, keore ofcruj%
dedykowane programy edukacyjne
dla menedzerdw. Takie inicjatywy
umoiliwiaj% nie tylko Zdobycic
teoretycznej wiedzy, ale takze prak-
tyczne zrozumienie zastosowania
Al w kontekscie biznesowym.
Wedlug przeprowadzonego przez
nas badania przedstawiciele C-level
i wlasciciele firm najezesciej wybie-
rajg konferencie i szkolenia stacjo-
narne jako gléwne zrodlo Wiedzy na

temat AL Ich popularnos¢ wynika
z mozliwosci bczpoércdnicgo kon-
taktu z ekspertami oraz wymiany
doswiadczen z innymi uczestnika-
mi. Mimo to szkolenia stacjonarne
nic zawsze spelniaja oczekiwania
uczestnikdw — az dwie trzecie
z nich jest ocenianych jako prze-

cigtne, stabe lub bardzo stabe.

Jak wybraé wartosciowe szkolenie?

Aby unikna¢ rozczarowan, me-
nedzerowie  powinni  wybierac
szkolenia prowadzone przez cks-
pert(')w z WiCdZ% biznesowa( oraz
techniczng. Takie osoby majg nie
tylko teoretyczng Wicdzg, ale takze
praktyczne doswiadezenie i aktual-
ne informacje o trendach w dzie-
dzinie Al Dziqki temu uczestnicy
moga by¢ pewni, ze zdobyta wie-
dza bedzie zgodna z najlepszymi
praktykami i rzeczywistymi wyma-
ganiami rynku.

Warto sprawdzic, czy osoba prowa-
dzgca kurs lub szkolenie fakeycznie
ma doswiadczenie w pracy z Al
iczy jej kompetencje $3 potwier-
dzone sukcesami  zawodowymi.
Rcfcrcncjc, Wyksztalccnic, przy-
klady dzialan oraz opinie uczest-
nikéw poprzednich szkolen moga
poméc w podjeciu decyzji. Istotne
jest, aby trener potrafi przekazy-
wa¢ wiedzg w sposob przystepny
i angazujgcy, co znacznie wp}ywa
na skutecznos¢ nauki.

Istotne jest rowniez dostosowanie

szkolenia do specyfiki stanowiska.
Podczas gdy pracownicy nizszego
szezebla muszg nauczy¢ si¢ prak-
tycznego korzystania Z narzgdzi Al
W codziennej pracy, menedzero-
wie potrzebujg bardziej holistycz-
nego podcjécia uwzglgdniajqccgo
strategiczne i biznesowe aspekty
wdrozen. Dobre szkolenie powin-
no zapewnié nie ty]ko praktycz—
ne umiejetnosci, ale takze wglad
w mozliwosci rozZwoju organizacji
przy wsparciu sztucznej inteligen—
qji. Bardzo waznym elementem
jest tez mozliwosc realizacii szko-
lenia na przykladach z zycia wzig-
tych. Szkolenie nie moze polcgaé
na ogladaniu wideo, na ktorym sg
pokazane sprawdzone scenariusze,
dlatego warto dobiera¢ firmy, keore
personalizuja szkolenia i moga po-
kazywa¢ dzialania na wskazanych
przez zamawiajgcego przyk}adach

czy plikach.

Przysztos¢ Al w rekach
menedzerow

\X/spé]fczesne instytucje finanso-
we nie mogg pozwoli¢ sobie na
bierne przyglstdanic sie rozwojo-
wi Al Sztuczna inte]igencja juz
teraz zmienia sposob funkcjono-
wania braniy, aw nadchodzq—
cych latach jej rola bedzie rosta.
Ta tcchnologia czgsto rozwija sie
W tempie Wyk}adniczym, zmiany
sg widoczne dostownie z dnia na
dzien, dlatcgo im Wczeéniej po-
znamy mozliwosci roznych na-
rzqdzi, tym lepiej bgdziemy mogli
si¢ przygotowaé na nadchodzgce
zmiany. Sztuczna intcligcncja bg—
dzie za chwilg tak popularna, jak
dzi$ strona www czy e-mail. Aby
w pdni wykorzystaé potencja} Al,
menedzerowie musza akeywnie
uczcstniczyé W procesie jej wdra-
zania i zdobywac¢ kompetengje,
keore pozwola im podejmowac
swiadome decyzje strategiczne.
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Zmiany regulacyjne dotyczace ESG
ksztaltuja przyszlos¢ biznesu

Regulacje dotyczace ESG (Srodowiskowe, spo-
teczne i tadu korporacyjnego) zmieniaja sie
dynamicznie, wyznaczajac nowe standardy dla
firm. Z jednej strony wprowadzane przepisy
maja na celu zwiekszenie transparentnosci i od-
powiedzialnosci biznesu. Z drugiej - dla wielu
przedsiebiorstw stanowia dodatkowe koszty

i wyzwania, wymagaja dostosowania strategii
biznesowych i generuja poczucie niepewnosci co

do przysztosci.

DR WIOLETA
WITCZAK-SMOLNIK
doradca ESGi PR, ekspert
ds. zarzadzania kryzysowego,
szacowania ryzyka i dialogu
zinteresariuszami

Jak te zmiany wplyng na firmy?
Czy moga sta¢ si¢ impulsem do
rozwoju, a nic tylko zrédlem
biurokratycznych obciazen? Jak
biznes dostosujc sie do nowej rze-
czywistosci ESG?

Nowa rzeczywistos'c’ regu]acyjna
Powszechnie wiadomo, ze zada-
niem ESG jest realne osiggniecie
unijnych celow w trzech fazach:
gospodarki o obiegu zamkni¢tym
na poziomie niemal Wszystkich
przedsi¢biorstw, do 2030 . osia-
gniecia niskocmisyjnoéci gospo-
darczej, do 2050 T. osiggniecia ze-
ro—emisyjnoéci gospodarcze]’.
Cho¢ kwestie ESG 53 od lat gorg-
cym tematem, przedsiqbiorstwa
moga odnies¢ wrazenie, ze poru-
szaja sie w rzeczywistoéci pe}nej
sprzecznych sygnatow.
Z jcdncj strony pojawiaja si¢
konkretne dzialania legislacyjne
— prezydent podpisal noweli-
zacje ustawy o rachunkowosci,
rozpocquy si¢ pierwsze atestacje
/ / .
TAPOTLOW ZIOWNOWAazZonego Toz-

woju, a Ministerstwo Finansow
wyznaczylo  kierunki  rozwoju
rynku zrownowazonych  finan-
sow w Polsce. To sygna}, ze ESG
jest juz nie tylko haslem, ale real-
nym eclementem systemu praw-
nego i biznesowego. Z drugicj
strony Komisja Europejska (KE)
w ostatnich dniach zapowiedzia—
ta uproszezenia. Jak duze? Dowie-
my si¢ w przeciagu kilku tygodni.
Czy beda to uproszczenia, czy
jednak catkowite przemodelowa-
nie systemu raportowania ESG?

Unia utrzymuje kurs na Zielony
Lad, bez zadnych watpliwosci.
- Przejécie na gospodarkq o ze-
rowej emisji netto ma zasadnicze
znaczenie dla dobrobytu — mo-
wila w srode 29 stycznia 2025 1.
przewodniczaca KE, Ursula von
der Leyen. — Pozostajemy przy
obranym kursie, ale takicj trans-
formacji nike nigdy wczesniej
nie pr(’)bowa} robic. D]atego tez.
pozostajemy elastyczni i dostoso-
wujemy si¢ do zmicniajaccych sie
czynnikow — dodata. KE zapre-
zentowala dokument pt. ,Kom-
pas konkurencyjnosci” i zapo-
wiedziala zmniejszenie ObCi%ZCl’,l
regulacyjnych i administracyj—
nych o 25 proc. dla duzych firm

i 035 proc. dla malych i srednich

przedsigbiorstw.  KE  zamierza
pokazac’, jak to zrobi, 26 1utcg0
w ramach pierwszego pakictu
uproszczen nazwanych  Omni-
busem, a ten obejmie CSRD,
CSDDD i taksonomig.

Polska i globalne wyzwania ESG
W tym kontekscie Polska jako
kra]' przewodnicz%cy Radzie UE
ma realny wplyw na ksztalt przy-
szlych regulacji. Minister finan-
sow zapowiada dzialania na rzecz
. !

Uproszczenia wymagan raporto-
Wych, CO moze byé dla wielu firm
zarowno szansa, jak i zrodlem do-
datkowej niepewnosci.
Réownoczesnie g]oba]na sytuacja
komplikuje  dostosowanie  do
ESG. Stany chdnoczonc Wycofa—
ly si¢ z Porozumienia paryskiego,
a wysokie ceny energii w Polsce
os}abiajq konkurencyjnoéé krajo—
wych przedsigbiorstw. Kryzys kli-
matyczny staje si¢ coraz bardziej
odczuwalny, a firmy musza do-
stosowac sie do nowych realiow.

ESG jako klucz do

finansowania i strategii

Coraz wigcej firm zaczyna do-
strzegad, ze ESG to nie tylko re-
gulacje, ale takze realne korzys’ci.
Dostosowanie do zasad zroéwno-
wazonego rozwoju staje si¢ klu-
czowe dla pozyskania finansowa-
nia i budowania konkurencyjnej
pozycji na rynku.

Raportowanie w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju w najbliz-
szych latach obejmie coraz licz-
nicjszg  grupe  przedsicbiorstw
w Polsce, Europie i na Swiecie.
Co wigcej, dla niektélych juz jest
lub w krotkim czasie bedzie to
obligatoryjne. Inni dobrowolnie
beda poddawac si¢ certyfikowa-

niu i raportowaniu, gdy prze-

konaja si¢, ze ESG to konieczne
narzgdzic zarz:%dczc 1 inwestycyj-
ne. Umozliwi, a nawet zapewni
dostep do zrodel finansowania,
quzie WIeCZ oczekiwane przez
partnerdw, koncrahentéw, inwe-
STOTOW czy klientow.

Od tego roku zobligowane do
publikacji swoich raportow za
2024 T. 83 najwigksze ﬁrmy, za-
trudniajgce ponad 500 0sob.
W kolejnych latach pula pod-
miotow poszerzy si¢ o wszystkie
duze przedsi¢biorstwa zatrud-
niajgce powyzej 250 0sob. Bgd%
mialy obowigzek raportowania
za ok 2025 W 2026 . Nastepnie
do tego grona dol%cz% notowane
na gicldzie male i srednie przed-
sicbiorstwa, ktore w2027 .
obe]mie obowiqzek raportowa-
nia za rok 2026.

Rosngce znaczenie odpowicdzial—
nosci srodowiskowej, spolecznej
i tadu korporacyjnego wplywa na
strategie inwestycyjne, procesy
decyzyjne oraz 1“egulacje prawne
w sektorze finansowym.
Instytucje finansowe coraz cze-
s’cie]' oceniajg ﬁrmy przez pry-
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Rosnace znaczenie
odpowiedzialnosci
Srodowiskowej,
spotecznejitadu
korporacyjnego
wptywa na strategie
inwestycyjne, procesy
decyzyjne oraz regulacje
prawne w sektorze
finansowym.

zmat ESG,

tych zasad staje si¢ kluczowym
clementem zarzgdzania ryzy-

a przestrzeganie

kiem i strategii inwestycyjnych.
Banki koncentruja si¢ na finan-
sowaniu projektow zwigzanych
z transformacjy energetyczna
i ochron% srodowiska. W Polsce
rosnie oferta produktow finan-
sowych dostosowanych do ESG,
a klienci stopniowo zaczynaja
. ) ;

rozumie¢ znaczenie zrownowa-
ionych inwestycji.

Skladnikiem, ktéry sprawia, ze
firmy s nie tylko ekonomicznie
zyskowne, ale rowniez spolecznie
odpowiedzialne i srodowiskowo
dzialanie

zrownowazone, jest
w oparciu o strategie ESG. Warto
na nig spojrzeé jak na inwestycje
w przyszlos¢, keora ma przynies¢
korzysci zardwno biznesowe, jak
i spoleczne.

Wyzwania i przyszlos’c’ ESG
w instytucjach ﬁnansowych
Mimo rosngcego zainteresowania
ESG pozostajg wyzwania — ogra-
niczona wiedza firm na temat
regulacji, koszty dostosowania
sic do nowych wymogow, zmie-
niajgce si¢ przepisy. Rézne ich
interpretacje moga prowadzié do
nicjednoznacznosci w ocenie in-
westycji 1 podejmowaniu decyzji
finansowych.
Wielu inwestorow i przedsie-
biorstw nadal nie ma pelnej swia-
domosci Wp}ywu ESG na przy-
szlo$¢ biznesu oraz mozliwosci,
jakic oferuja zrownowazone in-
westycje. Tu pojawia si¢ potrzeba
edukacji firm w zakresie zrowno-
Wazonego rozwoju. Bardzo wazne
s3 1 beda doradzewo ESG i przej-
rzysta komunikacja.
Wyzwaniem jest takze walka
z prakeyky tzw. greenwashingu,
czyli przcdstawiania dzialan jako
prosrodowiskowych, mimo ze nie
spe}niajz} one iadnych TZeCZyWi-
stych standardow ESG. Wpro-
wadzenie surowszych regulacii
i mechanizmow kontrolnych sta-
nie si¢ kluczowe dla utrzymania
zaufania rynku i inwestorow.
Unia Europejska juz pracuje nad
uszczelnieniem systemu.
Przyszlos’c’ ESG to rowniez roz-
woj nowych technologii i narze-
dzi analitycznych przydamych
W monitorowaniu i raportowa-
niu dzialan ESG. Automartyzacja
ocen  wplywu  srodowiskowego
czy wdrazanie nzu‘zqdzi blockcha-
in do sledzenia zrownowazonych
inwestycji  to kierunki, ktore
mogy znaczgco wplyng¢ na przy-
szlos¢ rynku.
Zmiany regulacyjne i rosngce
wymagania spoleczne sprawia-
ja, ze ESG jest dzi$ juz nie tylko
trendem, ale takze nicodlgeznym
elementem strategii finansowych.
Jest  realnym  wyznacznikiem
przyszlos’ci biznesu. Firmy, kto-
re dostosujg si¢ do zmian, moga
zyska przewage konkurencyijng,
dostgp do finansowania i wigksze
zaufanie interesariuszy. Kluczowe
bgdzic jcdnak zapewnienic jasncj
omunikacji i wsparcia dla przed-
sicbiorstw w zakresie dostosowa-
nia do nowych wymogow.
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Czy znow pobijemy rekord wydatkow
na ,grupowki” na zycie?

W | potroczu 2024 r. wydalismy prawie 5 mld zt na grupowe ubezpieczenia na
zycie - wynika z danych Polskiej 1zby Ubezpieczen. Dzieje sie tak m.in. dlatego,
ze umowy grupowe maja nie tylko coraz szerszy zakres, ale tez wyzsze sumy
ubezpieczenia niz wczesniej. To sprawia, ze sktadka na poziomie 100 zt i wiecej
nie jest juz rzadkoscia. Warto tez zauwazyc, ze pomimo zmian pokoleniowych na
naszym rynku pracy popularnos¢ ,,grupéwek” nie stabnie.

TOMASZ KANIEWSKI
dyrektor Biura Ubezpieczen
na Zyciew EIB

Grupowe ubezpiuzenia na zycie,
na keore wydajemy coraz wigeej,
od naleza lat do najbardziej poza-
danych i docemmygh benefitow
pracowniczych. Swmdu% o tym nie
tylko liczne raporty firm zajmujg-
cvch sic doradztwem czy posred-
nictwem zawodowym, ale przede
wszystkim twarde dane. Polska
Izba Ubezpieczen podsumowata
we wrzesniu I polrocze 2024 r. Pod
koniec czerwca z ochrony ,grupo-
wek” na zycie korzvstalo 11,8 mln
ubuzpmczonvch To podobny wy-
nik jak przed rokiem. \X/ydahsmy
na nie jednak zdecydowanie wieg-
cej. Laczna sktadka =z tytu}u umow
zbiorowych wyniosta w I potroczu
br. 4,9 mld 71, czvh 0 6 proc. wigcej
niz w tym samym okresie 2023 T.
Czy na przyszly rok zaplanujemy
jeszcze wiecej?

W ostatnich latach mozemy za-
uwaZyL' 7e popu]arnos’c’ ubezpie—
czen grupowych na zycie utrzymu-
je sie na wysokim poziomie, ale co
wazniejsze, s3 one stale ulepszane
przez pracodawcow. Nowo zawie-
rane Umowy majg COraz SZETszy
zakres i wyzsze sumy ubezpie-
czenia. Z kolei przy odnowieniu
ochrony pracodawcy co do zasady
decydu a sic na modyfikacje do-
tychczasowych warunkdw polisy
na korzys¢ pracownikow. Wynika
o 7 kilku czynnikow. Pracownicy
doccniaj:} przydatnos’é tych ubez-
pieczen i oczekuja jak najszerszego
wsparcia, a pracodawey chetnie
wxghodng im naprzeciw. Ponadto
zmieniajgca si¢ realna sita nabyw-
cza Zlotowkl sklania pragodﬂwcow
do indeksowania sum ubezpiecze-
nia, zeby odpowiadaly rzeczywi-
stym potrzebom.

Dlaczego tak lubimy
ubezpieczenia grupowe?

Polisy grupowe majg kilka istot-
nych zalet. Przede wszystkim

zapewniajg  poczucie bezpie—
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Do najczesciej
wybieranych umow
dodatkowych naleza

Swiadczenia na
wypadek powaznego
zachorowania,
szczeg6lnie w razie
wykrycia nowotwordw.

czenstwa, a ich koszt jest nizszy
w poréwnaniu z ubezpieczeniami
indywidualnymi. Efeke skali spra-
wia, ze zakres ochrony, wysokos¢
sumy ubezpieczenia oraz skhdkl
3 na ogél korzystnicjszc. Dodat-
kowym atutem jest to, ze W przy-
padku ubezpieczen grupowych na
zycie ubezpieczyciele rzadko wy-
magaja szczegolowych ankiet me-
dycznych, co czesto jest koniecz-
ne przy pollsach indywidualnych.
Dzigki temu pracownicy mogy
tatwiej skorzystac z takiej formy
z1bezpleczen1a

Od lac standardowa wysokos¢
sumy ubezpieczenia zZ tytu’[u
smierci waha si¢ od 50 do 200
tys. 2L Powoli ta kworta zaczyna
jednak rosm}c’. Ubezpieczajaccy
coraz czqéciej wybiera]’;} wyzsze
wartosci, a nawet jcs'h mieszczy
sie w tych widetkach, to zbli-
zaja sic one do gérnej granicy.
Wynika to z fakeu, ze swiado-
mos¢ ubezpieczeniowa Polakow
rosnie, i Zdajz} sobie sprawe, ze
kworta kilkudziesigciu tysicey zlo-
tych odszkodowania nie stanowi
juz tak istotnego wsparcia jak
jeszeze kilka lat temu. To jedna
z przyczyn, dlaczego z roku na
rok wydajemy wiccej na grupowe

ubczpiuzcnil zdrowotne. Coraz
czesciej przekraczamy tez barie-
re trzycyfrowej wartosci skladki,
czyli powyzej 100 zt miesigeznie
za jednego ubezpicczonego. Jesz-
cze pare lat temu tylko niewielki
odsetek umow 7ak]ada} ja w takicj
wysokosci.  Spodziewam  sie, ze
w ciggu najbliiszych miesiecy ten
trend si¢ tylko nasili, poniewaz
dalcj quzicmy rozszerzac zakres
ubezpieczen oraz zwigksza¢ sumy
ubezpieczenia. Te ubezpieczenia
obecnie stanowia jeden z najistot-
niejszych elementow  zabezpie-
czenia fiansowego Polakow na
wypadek choroby lub nieszczesli-
wego wypadku.

Z jakiej ochrony korzystamy

w ramach ubezpieczeﬁ
grupowych?

Dostepne na rynku rozwigzania
maj3 wiele cech wspélnych irdz-
nia sie zazwyczaj jedynie detala-
mi, cho¢ istotnymi, widoczny-
mi w liczbie dostqpnych umow
dodatkowych oraz dostepnoscia
swiadezen dzicki korzystnym re-
gulacjom umownym. Podstawo-
wym zadaniem ubezpieczenia, ja
nazwa Wskazujc, jest zapewnienie
wsparcia  finansowego rodzinie

i bliskim ubezpieczonego w ra-
zie jego smierci. To jednak tylko
jeden punkt szerokiego katalogu
ochrony finansowej, jaka moga
zapewnic placowmue polisy na
zycie. Do najezesciej wybiera-
nvch umow dodatkowych nalezg
éwiadezenia na wyp4 1dek powaz-
nego zachorowania, szczegOlnie
W razie wykrycia NOWOTWOTIOW.
\X/yplata VA polisy ma za zadanie
wesprze¢ leczenie m.in. poprzez
pokrycie kosztéw dodatkowych
badan i konsultacji lekarskich
(czasem lgcznie z zagraniczny-

%9

Zmieniajaca sie realna
sita nabywcza ztotowki
sktania pracodawcow
do indeksowania
sum ubezpieczenia,
zeby odpowiadaty
rzeczywistym
potrzebom.

mi), a takze czesto zaklada od-
szkodowanie za pobyt w szpitalu.
[stotnym elementem jest rowniez
mozliwodd uwzglednienia wspar-
cia finansowego na wypadek utra-
ty zdolnosci do pracy.

Chcialbym  tez  zauwazy¢, ze
w ostatnich latach zmienilo sie
rowniez podejscie pracodawcow
do wyboru zakresu ubezpiecze-
nia. Jeszcze kilka lat temu by]a to
zazwyczaj arbitralna decyzja ka-
drv zarz }dzaj%ccj czy 0sob odpo—
w1ed7lalm rch za sprawy kadrowe
w firmie. Obecnie coraz czesciej
spotykam si¢ z sytuacjami, gdy
pracodawey przed ostatecznym
wyborem oferty, a czasem nawet
jeszeze przed wys}amem zapytan
od  ubezpieczycieli, konsultujg
z pracownikami oczekiwany za-
kres ubezpieczenia. W niekeo-
rych przypadkach przedstawiciel
pracownikéw  znajduje sie ez
w zespole przetargowym, ktory
decyduje o podpisaniu umowy
ubezpieczenia.

Czesto ubczpieczcnic na zycie
zawiera w sobie takze ubezpic-
czenie od mnastgpstw nieszczesli-
wych wypadkéw — zarowno od
skutkow drobnych urazow (jak
skaleczenia), jak i powazniejszych
(zlamania, urazy w wypadkach
komunikacyjnych itp.). W ramach
umowy z ubezpieczycielem po-
szkodowany moze otrzymac nie
tylko odszkodowanie za uszezer-
bek na zdrowiu czy kaidy dzien
spedzony na zwolnieniu, ale takze
srodki na leczenie, rehabilitacje
oraz assistance medyczny.
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce rozwija
sie powoli, ale stabilnie

Najnowszy raport Polskiej 1zby Ubezpieczen, ,,Ubezpieczenia na zycie.
Finansowe wsparcie w najtrudniejszych chwilach”, opracowany we wspot-
pracy z Milliman Polska, potwierdza, ze rosnie zainteresowanie Polakéw
rozwigzaniami, ktore w razie Smierci lub choroby zywiciela rodziny zapew-
niaja bliskim wsparcie finansowe. Po trzech kwartatach 2024 r. na polisy
zyciowe wydaliSmy blisko 18 mld zt. To o 4 proc. wiecej niz rok wczesniej.
Zwieksza sie tez popularnosc produktéw o charakterze inwestycyjnym.

Ostatnie lata w sposob szczegolny
pokazaly, ze ochrona zdrowia i zy-
cia to nadrzgdnc wartosci, o krore
warto dbac. Ubezpieczenie na zycie
jest jednym z najpewniejszych spo-
sobow zabczpicczenia przcd nega-
tywnymi konsckwencjami finanso-
wymi roznych zdarzen, takich jak
powazna chor oba, vaqdel\ nie-
pelnosprawnos¢ czy smierc. Polisy
takie ofcrujst rowniez mozliwosé
sfinansowania okreslonych swiad-
czenn medycznych, a w dlugoter-
minowej perspektywie pomagaja
oszczedza¢, min. na emeryture lub
takie cele, jak studia czy mieszka-
nie dla dzieci.

— Ochrona zycia i zdrowia to naj-
wazniejsze wartosci, z ktérymi Wwig-
73 sie nasze g]éwne zmartwienia.
Ponad 8 proc. Polakdw obawia si¢
powaznej choroby bliskich, a po-
nad 8o proc., ze moze im wowczas
zabrakng¢ pieniedzy na leczenie.
Niemal 85 proc. obawia si¢ tez
$mierci bliskicj osoby. Nic wiec
dziwnegq 7e ubezpieczenia na zy-
cie stale zyskujg na popularnosci.
Nasz raport ,,Ubezpieczcnia na
zycie. Finansowe wsparcie w naj-
trudniejszych chwilach” pokazuje,
jak istotnym narzedziem ochrony
finansowej w trudnych momen-
tach s te ubczpicczcnia i jak waz-
ng funkcje pelnig w budowaniu
stabilnosci spolecznej — mowi Jan
Grzegorz Prqdzyrllski, prezes zarzg-
du Polskiej Izby Ubezpieczen.

Rynck ubezpieczen na

zycie w Polsce

W Polsce ubczpicczenic na zycie
ma 23 mln osob, zardwno w for-
mie indywidualnej, jak i gru-
powej. Na tego typu polisy wy-
dalismy po trzech kwartalach
2024 1. 17,7 mld zL W tym samym
okresie ubezpleu\uele vahuh
122 mld zt swiadezen z tytutu ubez-
pieczen na zycie. PIU odnotowuje
spadek wyplat, co w glownej mie-
rze jest odzwierciedleniem spadku
smiertelnosci po okresie pandemii.
Mimo stalcgo WZrostu zaintere-
sowania tymi ubezpieczeniami
weigz wystepuje zjawisko niedo-
ubczpicczcnia. Sytuacja ta powoli
ulega poprawie, jednak w dalszym
ciggu Polska pozostaje w tyle w po-
rownaniu  z Europg Zachodnisc.
Tamtejszy rynek polis na zycie

%9

Do 50. roku zycia
najczestsza przyczyna
zgonow s czynniki
zewnetrzne, takie jak
wypadki, samobdjstwa
oraz skutki przestepstw,
natomiast péznie;j
- choroby uktadu
krazenia.

jest znacznie bardziej rozwinicty,
a ponadto ubezpieczenia na zy-
cie w wielu paﬁstwach korzystaj%
z licznych systemowych zachet.

— Podobne praktyki s3 niezqu—
ne do wprowadzenia w Polsce,
aby promowa¢ dlugotermino-
we oszczedzanie oraz ochrong
zycia i zdrowia. Konieczne jest
réwniez wyréwnanic warunkow
dzialania zakladow ubezpicczen
i innych instytucji finansowych
w zakresic podatku od 1ktywow
Zmiany sa potrzebne, aby rynek
ten w Polsce rozwijal si¢ w szyb-
szym tempie — komentuje Jan
Grzegorz Pradzynski.

Ubezpieczyciele dzigki swoje
lalnosci wspieraja tez po]ska( 5osp0—
darke. Oferujge  dlugoterminowe
produkty ubezpieczeniowe, moga
przyczyniaé sie do TOZWOju inwe-
Stycji, zwlaszeza tych zwi:}zanych
z rozwojem infrastrukeury, trans-
formacja energetyczng i ochrona
klimatu. W Europie produkty in-
westycyjne oparte na ubezpiecze—
niach stanowig najwiqkszq czqs’c’
inwestycji detalicznych (70 proc.).

leél’

Jakiego ubezpieczenia

potrzebujg Polacy?

W nicdawnym raporcie ,,Polacy
i ryzyko — jak si¢ ubezpicczamy?
Luka ubezpieczeniowa w Polsce”
PIU kaaz ala, Ze suma ubezpieuze—
nia na zycie nie powinna by¢ nizsza
niz kwora pozwalajaca na zabez-
pieczenie splaty zobowigzan danej

osoby oraz trzyletnich dochodow
netto skorygowanych o wysokos¢
jej oszczqdnos'ci. Warto jednak
podkreslic, ze sytuacja i potrzeby
kazdej rodziny w zakresie zabez-
pieczenia quq si¢ roznié. Suma po-
lisy na zycie musi by¢ wige ustalana
indywidualnie.

— Pieniadze z ubezpieczenia po-
magajg przctrwaé najtrudnicj—
szy moment po smierci jednego
z czlonkéw rodziny lub w razie
powaznej choroby w  rodzinie.
Poz/wal:aj% sph.lcié kredyt, utrzy-
ma¢ mieszkanie lub dom, konty-
nuowac edukach dzieci albo po
prostu stang¢ na nogi po trud-
nym zdarzeniu. Coraz wiecej 0s0b
dostrzega w ubezpieczeniach na
zycie bezpieczng forme inwesto-
wania nadwyzek w domowych
budzetach oraz dlugofalowego
oszczgdzania, keore bgdzic wspar-
ciem na emeryturze — dodaje Jan
Grzegorz Pradzynski.

— W raporcie pokazalis’my, na co
Zwrocic uwage przy wyborze ubez-
pieczenia na zycie. Przeanalizowa-
lismy ryzyko ubezpieczeniowe dla
poszezegolnych grup wiekowych,
wskazujQC szczegé}owo, kiedy jest
ono najwiczkszq na co umierajg
Polacy iz jakimi powaznymi za-
chorowaniami sie mierzy. Raport
uproszczone  schematy
potrzeb dla poszezegolnych grup
wickowych, co moze by¢ cenng
wskazowkg dla 0sob zaintereso-
Wanych tymi produktami — mowi

zawiera

Marcin Kr7yk0wsk1 partner fir-
my doradzewa aktuarialnego Mil-
hmm ktora opracowala raport
na zlecenie PIU. — Pokazalismy
m.in., ze ubczpicczcnia terminowe
naj]epiej Zabezpieczajq Zobowia{
zania kredytowe, gdzie wystepuje
ograniczeniec w postaci terminu
splaty zobowigzania, jak rowniez
moga by¢ wykorzystane w danym
okresie zycia, np. w okresie m'epel—
noletnosci dzieci czy tez do czasu
zakonczenia przez nie edukacii.
Pozwa]aja( rowniez na rea]izach
okreslonych celow oszczednoscio-
wych, w tym zabezpieczenia eme-
rytalnego. Z kolei ubezpieczenia
bezterminowe pozwalajg na za-
bezpieczenie ryzyka $mierci w nie-
ograniczonym czasie — dodajc.

Przy wyborze ubezpieczenia
i okresleniu jego sumy nalezy
wzia¢ pod uwage liczbe osob
w gospodarstwie domowym
— czy zabezpieczamy jedynie
ma}ionka/parmcra, dzieci,
czy moze i rodzicow, ktérych
wspieramy finansowo, poziom
dochodow, stalych wydatckow
oraz oczekiwanej poduszki fi-
nansowej, wielkos¢ zobowiazan
kredytowych i ich zabezpiecze-
nie w przypadku smierci lub
choroby oraz cele oszczedno-
sciowe (np. edukacija i zabezpie-
czenie finansowe dzieci).

Warto dba¢ o zycie

i zdrowie

Raport ,,chzpicczcnia na zycie.
Finansowe wsparcie w najtrud—
niejszych chwilach w zyciu” wska-
zuje jcdnoznacznic, ze kondycja
zdrowotna polskiego spoleczen-
stwa nie jest najlepsza.

\X/ed}ug GUS, w 2022 1. w Polsce
zmarlo 448 tys. osob. To srednio
9 tys. 0sob na tydzien. Umieral-
nos¢ spadla w porownaniu do
okresu pandemii — w 2021 1. liczba
ta Wynioshl 520 tys. Dane OECD
pokazujg, ze w 2023 r. w Unii
Europejskiej srednia dlugos¢ zy-
cia mezezyzny Wymmh 78,9 lat,
a w Polsce 74,8 lat, zas kobiet od-
powiednio 84,2 1 82,4 lat. Srednia
dlugos¢ zycia zardwno w Polsce,
jak i w Europie si¢ wydluia. Istot-
nym wskaznikiem jest tez czas,
w jakim pozostaniemy w zdrowiu.
GUS ostrzega, ze przecietnie ty]-
ko przez polowe swojej emerytury
nie b(gdzicmy chorowac.

Raport PIU Wskazuje, ze jed—
na czwarta mezczyzn nie doiyje
emerytury (65 lat), zas polowa do
75. roku zycia. Z kolei do 75. roku
zycia nie dozyje jedna czwarta
kobicet. Emerytury (6o lat) docze-
ka 93 proc. z nich. Polowa kobiet
przezyje do 83. roku zycia, a jedna
czwarta do ponad 9o lat.

Z analizy PIU wynika, ze do 50.
roku zycia najczestszg przyczyna
zgonéw 3 Czynniki zewnetrzne,
takie jak Wypadki, samobéjstwa
oraz skutki przestepstw, nato-
miast pozniej — choroby ukla-
du krgzenia. Ich udzial w Igcz-
nej liczbie zgondw rosnie wraz
z wiekiem (od 21 proc. w grupie
50-59 lat do 54 proc. w grupie
90 lat i wiccej). Ponadto eks-
perci wymieni]i trzy najczestsze
przyczyny zgonow, niezaleznych
od wicku: poza chorobami ukla-
du quienia $3 O Nowotwory
i choroby ukladu oddechowego.
Dla kobiet od 30. roku zycia to
wlhasnie nowotwory zlosliwe sa
najczestsza  przyczyng  zgonow.
W grupie 30-39 lat odpowiadaja

azza'% zgonow

W ostatnich latach znacznie
pogorszylo sie rowniez zdrowie
psychiczne Polakow.
— W obecnej sytuacji demogra-
ﬁcznej Polski i Europy kluczowe
wydaje si¢ motywowanie konsu-
mentéw  do  dlugoterminowego
oszczedzania zwigzanego z ubez-
pieczeniami na zycie. Tym bar-
dziej ze rozwoj r\nku tych ubez-
pieczen prowa adzi do budowy
dlugoterminowych  zobowigzan
ubezpicczeniowych, keore mogg
by¢ inwestowane w akeywa o dlu-
giej pcrspnkt)wic A to sprzyjaé
cdzie rozwojowi gospodarcze-
mu, transformaciji energetycznej
i wzrostowi konkurencyjnosci
Polski i Europy — podsumowuje
Jan Grzegorz Pr:zdzyﬁski.
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