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Bezpieczenstwo dostaw w transporcie — jak
unikna¢ niespodziewanych zdarzen na drodze

Dwa lata temu w Wielkiej Brytanii przeprowa-
dzono kampanie, ktéra zachecata zawodowych
kierowcow do wiekszej ostroznosci oraz wyboru
tras dostosowanych do ich pojazdéw. Dlaczego?
W ciagu roku zniszczono tam ponad 1 800 mo-
stow, a jeden z nich - Cambridgeshire - zostat
uszkodzony przez pojazdy ciezarowe az 33 razy.’
W Polsce podobne sytuacje rowniez sie zdarzaja.
Powod? Nierzadko to po prostu brak podstawo-
wych rozwiazan uwzgledniajacych ograniczenia
wysokosciowe i tonazowe, ograniczenia predko-

ci ruchu i zakazy.

KRZYSZTOF MANYS
specjalista ds. wdrozen systeméw,
Inelo z Grupy Eurowag

Oszczqdnoéé na prostych i nie-
zbednych technologiach, moze do-
prowadzi¢ firme do strat liczonych
w setkach tysiecy, wynikaj@cych
z uszkodzonych aut. Za pomocy
jakich rozwiqzar'l i map najlcpicj
plzmowaé trasy dla Poj azdow cigza-
rowych i na jakie funkcje zwrdcic
uwage?

Technologie a bezpieczenstwo
.

Przewozow

Planowanie trasy dla ciezaréwki
moze wydawac si¢ proste, ale w rze-
czywistosci to skomplikowany pro-
ces wymagajacy analizy wielu klu-
czowych czynnikow. A% czasach,
gdy klerowc\ korzystali jeszcze
z papierowy ch map lub nawigacji

dzi;ﬁaj %Cych offline, wybér trasy
przejazdu czesto opieral si¢ na wie-
dzy i doswiadezeniu truckera lub
jego dyspozytora. Brak dostgpu do
najnowszych informacji dotycza-
cych, m.in. nat¢zenia ruchu, zmien-
nych warunkow atmosferycznych
czy zdarzen drogowych, takich jak
korki czy wypadki znacznie utrud-
nial wybor najlepszej drogi, a takze
zwigkszal ryzyko poruszania si¢ po
trasach nieprzeznaczony dla ci¢za-
rowek. Jak wyglada ten proces dzi-
siaj i czy nadal jest skomplikowany?
Rozwoj  telematyki  znaczgco
usprawnil optymalizacij¢ tras prze-
jazdu. Nowoczesne  rozwigzania
z tej dziedziny pozwalaja nie tylko
stale monitorowa¢ poloicnic cie-
zarowki, ale takze nawigowac po-
jazd w czasie rzeczywistym. Dzigki
temu niespodziewane zdarzenia
drogowe ani korki nie op6znig do-
tarcia pojazdu do celu, poniewaz

trasa przejazdu ciqiaréwki 7osta-
nie zaktualizowana, a najnowsze
wskazowki trafig bezposrednio do
kierowcy wykonujacego transport.
Ponadto kompleksowa telematyka
Zwi(;ksza bezpieczeﬁstwo trucke-
row i innych uczestnikow ruchu,
poniewaz uwzglqdnia, m.in. oplaty
drogowe, ogmniczenia tonazowe
lub gabarytowe, a takze klasy emi-
sji spa]in dopuszczalne w Wybranej
lokalizacji. To wszystko sprawia, ze
auto dotrze do celu najlepsza drogg
w aktualnych warunkach, a kie-
rowca i przewoznik moze uniknaé
naruszania przepi%éw prow1d2@—
cych do niebezpiecznych zdarzen
i dotkhwych kar finansowych.

Nowoczesna nawigacja

W transporcie — jak Wyglqda"
Nawet najdokladnicjsze i najnow-
sze informacje dotyczace np. utrud-
nien drogowych lub atmosferycz-
nych staja si¢ bezuzyteczne, jeshi
szybko i bezposrednio nie trafia do
kierowcy. Nowoczesne technologic
zapewniajg dwustronng komunika-
cje z kierowc:%, a dzigki temu firma
transportowa  dokladnie wie, jak
przebiega realizacja zlecenia. Duzy
role odgrywa rowniez to, by roz-
wigzania telematyczne byly sztcl
ne i proste w obs}udn wyposazone
w dedykowane mapy z atrybutami
cigzarowymi.

Sprawdzona nawigacja jest jednym
z podstawowych narzedzi kazdej
firmy transportowej. To w]msme
na jej wiarygodnosci opiera sie
duza czqéé prowadzonego biznesu.

D]atego wazne jest to, by dostar-
czala jak mnajnowsze informacje
i by}a przyjazna w uZytkowaniu.
Niedawno wyposazylismy telema-
tyke GBox Assist w mapy HERE,
by udoskonali¢  dotychczasowe
funkg ¢ i zwigkszy¢ komfort z jej
korzystama Teraz dzicki zdalnym
aktualizacjom  GBoxa  kierowca
oraz osoba zarzgdzajaca flotg po-
jazdéw ciqiarowych mogy na za-
wsze zapomnie¢ o czasochtonnym
podlﬁgcz‘miu pcndrivdéw Z Nowy-
mi danymi. Z kolei vwvuluwarka
online POI daje dostgp do akeu-
alnych informacji na temat punk-
tow ustugowych w trasie, takich
jak stacje paliw, restauracje, mo-
tele czy serwisy. Nasza najnowsza
wersja telematyki pozwala sperso-
nalizowac rowniez wicle ustawien,
CO sprawia, ze nawigacja cigza-
rowki moze uwzgledni¢ dokladne
parametry pojazdu czy korki na
drodze. Co wigcej, kierowca lub
dyspozytor moze wskaza¢ wlasne
preferencje dotyczsge tras przejaz-
du, co zapewnia wigksza elastycz-
nos¢ w wyborze trasy.

Jak technologia wplywa na
rentownosc transportu?
Cigzarowka wyposazona w te-
lematyke  dostarcza  przydacne
dane, keore moga stuzy¢ nie tylko
do p]anowania jej W}asnej trasy,
ale takze do optymalizacji prze-
jazdow calej floty przewoznika.
Zaawansowana analiza tych infor-
macji niesie wiele korzysci, keore
pozwalaj%, m.in. lepiej p]anowaé

trasy na przyszlosc i wybierac od-
cinki, keore umozliwiaja szybszy
przejazd, a takze nizsze zuzycie
paliwa czy tansze oplaty drogowe.
Te ostatnie aspckty maj3 kluczowe
znaczenie dla rentownosci swiad-
czonych ustug.  Korytarzowanie
tras, szh rozwigzanie umozliwia-
jace kalkulowanie koszeow zwis a-
zanych z przejazdem cigzarowki
wybranymi odcinkami drég. Po
wyborze najkorzystnicjszej trasy
np. przez dyspozytora wskazowki
nawigacyjne mogg szybko i wy-
godnie trafi¢ do kierowcey za po-
srednictwem tclcmatyki.
Zarzadzanie  operacjami
portowymi staje si¢ skuteczniej—
sze, gjdv zintegrujemy telemdtvkg
z systemami klasy TMS. Polgcze-
nie tych dwoch 71awan<0wanygh

trans-

rozwigzan  pozwala  integrowac
znaczne zasoby danych, poczawszy
od po7baw1onego bh;dow przeka-
zywania zlecen transportowych,
a koﬁcz%c na analizie poziomu zu-
zycia paliwa kazdego z pojazdow.
Przejrzysty dostgp do informacji
operacyjnych umozliwia monito-
rowanie wielu aspektow towarzy-
szacych  przewozom  drogowym
i skutecznie identyfikowac obsmm
ktore mogg wymaga¢ usprawnien.
W efekcie  firma trmsportow1
moze 0siggac wyzszg rentownos,
a osoby z;n‘z;}dzaj ace przcdsi(;bior—
stwem moga na podstawie analizy
danych podejmowac lepsze decyzje
biznesowe.

1. Network Rail Media Centre, Most bashed

bridgﬁs in Britian revealed, 2022
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Pusto na drogach i w magazynach — brakuje
kierowcow i pracownikow magazynowych

Sektor TSL, mimo licznych wyzwan rynkowych,
pozostaje jednym z najwiekszych pracodawcéw
w Polsce. W ostatnich latach rozwoj tej branzy
idzie w parze z rosnagcym problemem niedo-
boru kierowcéw zawodowych i pracownikéw
magazynowych. Staje sie on coraz powazniejsza
przeszkoda w funkcjonowaniu przedsiebiorcow
prowadzacych magazyny czy firmy logistyczne.

JUSTYNA LACH
dyrektor Linii Progres HR Logistics
w Grupie Progres

W obliczu odczuwalnego niedo-
boru kierowcéw i pracownikow
magazynowych firmy zaczely po-
szukiwac rozwigzan, kedre umoz-
liwia zaspokojenie rosngcego za-
potrzebowania na kadr¢. Jednym
z  majezgsciej  wykorzystywanych
rozwigzan jest rekrutacja obcokra-
jowcéw7 rowniez tych VA odleg}ych
kierunkow.

chlug dunych GUS w firmach
zajmujz}cych si¢ transportem i go-
spodarka magazynowa w 2024 .
zatrudnionych bylo niemal 671 tys.
0s0b, co plasuje ja na trzecim miej-
scu pod Wzglgdcm liczby miejsc

pracy. TSL ustepuje jedynie prze-
tworstwu przemystowemu i han-
dlowi. Nasze analizy wskazujy, ze
logistyka, transport i spedycja na-
leza do czolowki branz pod wzgle-
dem zacrudnienia. W porownaniu
z innymi sektorami gospodarki to
wlasnie tutaj poszukuje si¢ najwie-
cej pracownikéw tymczasowych‘
Duza liczba rekrutacji znajduje
rowniez odzwierciedlenie w sta-
tystykach  dotyczacych  ogloszen
— wsrod 50 najwigkszych portali re-
krutacyjnych w Polsce sektor TSL
zajmuije trzecie micjsce pod wzgle-
dem liczby publikowanych ofert.

Etaty czckaj:g, ale popyt jest Wigl -
s$zy iz podaZ. Niedobor pracow-
nikow to bowiem jedno z kluczo-
wych Wyzwaﬁ w sckeorze TSL,
obejmujgce  zardwno  personel
podstawowy jak i wysoko wykwa—

lifikowanych = specjalistow.  Tylko
w 1T kw. 2024 1. liczba wakatdw
W ej braniy Wynios}a niemal 11
tys., a prognozy na 2025 r. wskazuja,
7¢ ten problcm bgdzic szczcgélnic
dotkliwy W przypadku kierow-
cow cianréwek, magnzynieréw,
operatorow  wozkow  widlowych
oraz ekspertow ds. zarzadzania
lancuchem dostaw. Potwicrdzaj%
to tez nasze szacunki, wg keorych
az 74 proc. polskich firm boryka
si¢ z trudnosciami w rekrutacji
pracownikow do prostych, po-
wtarzalnych zadan, co w duzej
mierze dotyczy sekeora logistyki
i magazynowania. Przyczyn takiej
sytuacji jest wiele — niewystarcza-
jaca liczba kandydatow, starzejgce
si¢ spoleczenstwo, nieadekwatne
przygotowanie  absolwentow  do
wymagan rynku, a takze wysokie
oczekiwania zarowno pracodaw-
cow, jak i samych pracownikow.
Ponadto branza transportowa i lo-
gistyczna czesto nie spdnia ocze-
kiwan miodszego pokolenia, ktore
coraz czesciej poszukuje zawodow
z wicksza elastycznosciy, pozwala-
jacych zachowa¢ work-life balance
i dajqcych mozliwos¢ pracy Zda]nej
— aspektami, keore w tym sektorze
s3 trudne do zapewnienia.

Przedsigbiorey  staraja si¢  wice
spelnia¢ oczekiwania kandydatow,
oferujge im konkurencyjne zarob-
ki. W 2024 1. $rednia placa w trans-
porcie i gospodarcc magazynowej
wynosita 7935,20 zt brutto i w po-
rownaniu z 2023 r. byla wyzsza
o ponad 1 tys. zt (6680 zI brutto).
Pomimo trudnosci gospodarczych
i Wysokicj inﬂacji wielu przcdsig—
biorcow z tego scktora nie rezy-
gnuje z kolejnych planow rozwoju.
W hstopudzic 2024 1. 10,5 Proc. firm
spodziewalo si¢ poprawy koniunk-
tury, 14,3 proc. prognozowalo jej
pogorszenie, a 75,2 proc. nie od-
notowalo zmian w swojej sytuacji

(GUS). Jednak zeby zrobi¢ progres,

99

Etaty czekaja, ale popyt
jest wiekszy niz podaz.
Niedobor pracownikow
to bowiem jedno
z kluczowych wyzwan
w sektorze TSL

potrzebni sg pracownicy, a ich brak
jest jedng z najczesciej wskazywa-
nych przeszkod w rozwoju firmy.

Rynek pracy nie dowiezie
kierowcow i pracownikow
magazynow

Z dan}fch Ministerstwa Infrascruk-
tury wynika, ze w Polsce brakuje
ok. 100 tys. kierowcow zawodo-
wych, a zapotrzebowanie na te sta-
nowiska weigz rosnie. Zwickszone
zapotrzebowaniec  na  transport
towardw, zarowno w kraju, ja](
i za granica, powoduje, ze deficyt
W tej grupie zawodowej staje si¢
coraz bardziej widoczny. Niedo-
bor kierowcow dotyczy zwlaszeza
tych w srednim wicku i starszych
— wstdd kierowcow zawodowych
az 40 proc. 0sob ma ponad 50 lat,
co oznacza, ze wkrotce wiele osob
przejdzie na emeryture, pozosta-
wiajac po sobie wolne miejsca pra-
cy. Co wiecej, mlodsze pokolenia
m'echqmie podejmujq prace w tym
zawodzie z powodu trudnych wa-
runkow pracy, dlugich godzin
spedzonych w trasie oraz niskiej
atrakcyjnosci wynagrodzen w sto-
sunku do Wymagaﬁ i odpowie—
dzialnosci, kedre sg zwiazane z tym
zawodem. Problem niedoboru kie-
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Istnieje potrzeba
zapewnienia
odpowiedniego
wsparcia
integracyjnego, w tym
nauki jezyka polskiego,
adaptacji do polskich
warunkow pracy oraz
kultury organizacyjnej.

rowcow zawodowych nie ogranicza sig tylko
do Polski. To zj iawisko dotyezy takze mnvch
krajow Unii Europejskicj. Wedlug danvch
Europejskiej Agencji Transportu w 1le
Europie brakujc ok. 400 tys. kierowcow za-
wodowych, co wywoluje powazne trudnosci
w zapewnieniu terminowych dostaw, zwick-
sza ryzyko opéz'm'eﬁ W transporcie i Wp}y—
wa na koszty firm logistycznych. W Polsce
ten problem jest szczegdlnie odczuwalny,
poniewaz nasz kraj stal si¢ jednym z g}ow—
nych hubow logistycznych w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. Rowniez fake, ze Polacy
stanowia duzg czqéc’ kierowcow w innych
krajach Unii Europejskiej, powoduje, ze ro-
tacja w tym zawodzie jest duza, a czasem ko-
nieczne staje sie poszukiwanie pracownikéw
spoza Polski.

Branza magazynowa zmaga si¢ z podobnym
problemem. Pracownicy magazynowi sa row-
nie istotni dla funkqonowmla wielu firm
— odpowiedzialni za przyjmowanie towarow,
ich sktadowanie, kompletowanie zamowien
i wysylke. Z danych GUS wynika, ze w Polsce
deficyt pracownikéw magazynow jest szcze-
golnie odezuwalny w okresach wzmozonego
zapotrzebowania, takich jak sezon swiatecz-
ny czy czas Wyprzedaiy. To wyzwanie, z keod-
rym mierzg si¢ zarowno duze magazyny, jak
i mniejsze firmy, ktore nie sa w stanie kon-
kurowac¢ o pracownikow z duzymi sieciami,
oferujgeymi wyzsze wynagrodzenie i lepsze
warunki pracy. Pracownicy magazynowi, po-
dobnie jak kierowcy, muszg radzi¢ sobie ze
stresem, monotonig pracy, a takze fizycznym
wysitkiem, co sprawia, ze ten zawod staje
si¢ mniej atrakeyjny, zwlaszeza wsrod miod-
szych osob.

Prosta droga do rozwigzania
problemu kadrowego
W obliczu rosnacego niedoboru kierowcow
zawodowych i pracownikow magazyno-
wych przedslqblorstwa zaczely poszukiwac
rozwn}mn krore umozliwig Laspoko enie
rosnacego zapotrzebowania na kandyda-
tow. Jednym z najezesciej wykorzystywa-
nych jest rekrutacja obcokrajowcow. Pol-
ska, bedgca jednym z gléwnych rynkow
pracy w Europie Srodkowo-Wschodniej,
staje si¢ atrakcyjnym celem dla pracowni-
kow z innych krajow, szczegolnie z Ukrainy,
Bialorusi, Kolumbii czy Peru, keorzy chet-
nie podejmujq prace w braniy transporto-
wej i magazynowej. W ostatnich latach mi-
gracja zarobkowa stala si¢ tez kluczowym
clementem dla wielu polskich firm, keore
zmagaja sie z trudnosciami w pozyskiwaniu
krajowych pracownikéw. Obcokrajowcy
przyjezdzajaey do Polski czesto decyduja
si¢ na prace w sektorze transportu i logi—
styki, poniewaz oferowane warunki pracy,
w poréwnaniu zich kmjami ojczystymi, by—
waja korzystniejsze. Dla wielu z nich nasz
kraj stal si¢ miejscem, w ktorym mogg zna-
lez¢ stabilne zatrudnienie, regulame wy-

nagrodzenie i lepsze warunki zycia. Tylko
w I polowie 2024 . liczba zezwolen na prace
wydmvch cudzoziemcom wyniosta 39 173.
Co wiccej, z danych wy mka 7€ W 2023 T.
w Polsce pracowalo ponfld 1,1 mln obcokra-
jowcow, a liczba ta weigz rosnie. Najwigcej
obcokrajowcow zatrudnionych jest w bran-
zach, takich jak budownictwo, produkcja,

a takze trzmspmt i logistyka.

Rekrutacja obcokrajowcow niesie ze sobg
wicle korzysci — pozwala na szybkie uzu-
pehnienie brakujaeych etatow, zwlaszeza
w okresach wzmozonego popytu. Ponadto

obwkrajowq czgsto vavu'% du?} moty-
wacje do pracy, co wyplywa na zwicksze-
nie LkaE\WnObLl operacji magazynowych
i transportowych. Rekrutacja obcokrajow-
cOw wi aze sic¢ | iednak z pcwmmi Wyzwa-
niami. Przede wszy rstkim pr7eds1qb101stwa
muszg zmierzyc si¢ z formalnosciami zwig-
zanymi z zatrudnieniem cudzoziemcow,
takimi jak uzyskanie odpowiednich po-
zwolen umozliwiajacych przyjecie do pracy
obcokrajowca. Dodatkowo istnieje potrze-
ba zapewnienia odpowiedniego wsparcia
integracyjnego, w tym nauki jgzyka pol—

skiego, adaptacji do polskich warunkow
pracy oraz kultury organizacyjnej. Firmy
muszg réwniez pamiqtac’ 0 przestrzeganiu
przepisow prawa pracy, keore w przypadku
obcokrajowcow moga by¢ bardziej skom-
p]ikowane7 a za ich zlamanie groza kary.
Dlatego zamiast podejmowac si¢ rekruta-
cji na wlasng reke, warto zlecic jg specija-
listycznej firmie, keora wezmie na sicbie
ciezar dopelnienia wszelkich formalnosci
oraz przeprowadzi firme¢ przez caly proces
— od rekrutacji przez zatrudnienie az po
utrzymanie pracownika.

Od pola do stotu - zrownowazone
rozwigzania logistyczne dla zywnosci

Zdrowa zywnos¢ to przede wszystkim wysokiej jakosci, Swieze produkty - najlepiej zebrane
bezposrednio z pola. Wiekszo$¢ z nas nie ma jednak czasu i mozliwosci, aby we wtasnym za-
kresie kompletowac produkty, z ktorych przygotowujemy positki w domu.

Konsumenci oczekuja, ze beda po-
wszechnie dostepne na poétkach
sklepowych. Zanim tam sie znajda,
nierzadko pokonujg ztozonag droge.
Stanowi ona spore wyzwanie do po-
konania, gdyz wymaga terminowych
dostaw przy zachowaniu rygorystycz-
nych standardéw bezpieczenstwa
oraz warunkéw w zakresie tempera-
tury i wilgotnosci w catym tancuchu
dostaw.

Logistyka stanowi istotne ogniwo
w tancuchu wartosci dla producen-
tow zywnosci. Oczekuja oni przede
wszystkim bezpieczenstwa, jakosci
i efektywnosci realizacji proceséw.
To podstawa i Fresh Logistics jest
niezawodnym partnerem w tym za-
kresie. Zaawansowane systemy IT
pozwalaja nam monitorowa¢ tem-
perature w czasie rzeczywistym za-
rébwno w transporcie, jak i w maga-
zynach. Dzieki optymalnej lokalizacji
obiektow logistycznych, zapewniamy
dostawy do sieci handlowych w 24 h
z terminowoscia powyzej 98 proc.
w catej Polsce. Kazdego dnia uspraw-
niamy nasze procesy zgodnie
z kultura lean management. Dostrze-
gaja to nasi klienci, ktérych poziom sa-
tysfakgji i lojalnosci wyrazony wskazni-
kiem NPS wynosi ponad 60 punktow.

Rozwiagzania wspierajace
zréwnowazony rozwoj

Rosngca Swiadomos¢ konsumentéw,
wzmachiana przez regulacje Unii Eu-
ropejskiej sprawia, ze klienci od opera-
toréw logistycznych oczekuja réwniez
rozwigzan wspierajgcych zréwnowa-
zony rozwdj. Fresh Logistics wychodzi
im naprzeciw. Wszystkie magazyny
firmy zasilane sg energig pochodzaca
w 100 proc. z OZE w ramach podpisa-
nego kontraktu PPA, dzieki czemu s3
niemal zero emisyjne. Ponad to, nowo
budowane magazyny posiadajg sze-
reg ekologicznych rozwigzan takich
jak m.in instalacje fotowoltaiczne,
pompy ciepta, swietliki oraz wykorzy-
stujg bezemisyjne czynniki chtodnicze.
Najnowszy tego typu obiekt powstat
wiasnie w tomzy. Dodatkowo Fresh

AGNIESZKA NIEMIRA
dyrektor logistyki kontraktowej,
Fresh Logistics

Logistics realizuje wszystkie proce-
sy wewnetrzne w 100 proc. cyfrowo
w duchu ,paperless”.

Ustugi magazynowe to nie tylko skfa-
dowanie produktéw spozywczych. To
takze ustugi dodane takie jak chociaz-
by konfekcjonowanie, etykietowanie,
czy przygotowywanie zestawdw pro-
mocyjnych. Automatyka i robotyzacja
proceséw pozwalaja takze na efektyw-
ng realizacje bardziej zaawansowa-
nych proceséw okotoprodukcyjnych
dopasowanych do potrzeb klienta
i jego towaréw. Dedykowane komory
chtodnicze pozwalaja nam na dopaso-
wanie odpowiedniej temperatury do
réznych grup produktéw.

Zrealizowac plan neutralnosci
klimatycznej

Magazyny juz dzi$ moga by¢ niemal
zero-emisyjne, jednak w transporcie
drogowym brakuje jeszcze efektyw-
nych rozwigzan mozliwych do zasto-
sowania na szeroka skale. Mimo to,
Fresh Logistics podejmuje dziatania
juz teraz, gdyz jako spotka bedaca
czescig Grupy Raben realizuje plan
neutralnosci klimatycznej do 2050 r.
zatwierdzony w ramach Science Based
Targets Initiative. Dzieki strategicznej
lokalizacji oddziatéw, elastycznej in-
frastrukturze transportowej w postaci
m.in. konteneréw typu BDF oraz no-
woczesnym systemom IT moze sku-
tecznie optymalizowa¢ transporty
drobnicowe redukujac intensywnosc
emisji w transporcie. Dodatkowo,
spotka posiada nowoczesng flote cig-
gnikéw spetniajaca w 100 proc. normy
EURO 5 i 6, ktore zapewniaja najnizszy
poziom spalania. Emisje dwutlenku

wegla pochodzace z transportu sg na
biezaco monitorowane i raportowane
na poziomie kazdej przesytki — zgod-
nie z najnowszymi, miedzynarodo-
wymi standardami w branzy. Stale
obserwujemy rynek i testujemy inno-
wacyjne rozwigzania. Niedawno wdro-
zylisSmy pierwsza elektryczna naczepe
chtodniczg, a dodatkowo w Grupie
Raben otworzylismy stacje, na ktérej
mozemy tankowac biopaliwo HVO,
ktére pozwala na redukcje emisji CO2
nawet o 90 proc. Jestesmy przekonani,
ze w kolejnych latach rozwéj nowych
technologii przyspieszy i bedziemy
wdraza¢ alternatywne napedy i paliwa
na szerszg skale.

Budowa¢ przewage konkurencyjna
swoich klientow

Stabilny i odpowiedzialny operator
logistyczny pomaga budowacé prze-
wage konkurencyjna swoich klientow.
Zaréwno pod katem kosztowym oraz
operacyjnym, jak i w obszarze zréw-
nowazonego rozwoju. Outsourcing
ustug magazynowych i transporto-
wych umozliwia producentom do-
stosowanie proceséw logistycznych
do zmieniajacych potrzeb rynko-
wych. Nie muszg utrzymywac swoich
magazynéw, ktére nie sg wypetnio-
ne w okresach obnizonej sprzeda-
zy danej grupy asortymentowej,
a operator logistyczny na biezaco
optymalizuje  wykorzystanie  po-
wierzchni magazynowych. Podobnie
jest w transporcie drobnicowym. Ope-
rator gwarantuje wysoka elastycznos¢
w zakresie wolumendw przesytek oraz
czestotliwosci dostaw do okreslonych
adreséw. Moze bowiem konsolido-
wac¢ towary od kilku producentow
do jednego lub nawet kilku punktow
i dostarczac je codziennie. Co wiecej,
firmy logistyczne, ktdre strategicznie
zarzadzaja kwestiami ESG skutecz-
nie wspierajg swoich Klientéw na ich
drodze do zrébwnowazonego rozwoju
- chociazby w ramach dekarbonizacji
taricucha wartosci.

Materiat partnera
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SKUTECZNIE ZARZADZAC FLOTA W TRANSPORCIE

Zleceniodawcy transportu korzystaja z kluczo-
wych wskaznikow efektywnosci. Na ich podsta-
wie okreslaja oni m.in. terminowos¢ zatadunkow,
dostaw, a takze koszty w przeliczeniu na palete,
przesytke lub kilogram. Ze wskaznika KPl moga
korzysta¢ takze firmy transportowe po ustaleniu
obszaréw, ktore wymagaja badan wydajnosci.

TOMASZ CZYZ
gtéwny ekspert ds. rozwigzan
technologicznych, Inelo z Grupy
Eurowag

TOMASZ GORALEWICZ
National Sales Manager, Grupa
Eurowag

Wedlug firmy Coyote Logistics', az
dwie trzecie przewoinikéw okresla
KPI manualnie, czyli na podstawie
danych pochodzgeych z e-maili lub
tabel Excela. 'ly]ko nieco ponad
jedna pigta respondentow korzy-
sta w tym celu z systcm(')w TMS,
keore pozwalaja znacznie szybcie]
i efekrywniej bada¢ wskazniki KPI
firm transportowych. Jak wyko-
rzystywac potencjal nowoczesnych
narzedzi, aby okreslac i sprawdza¢
kluczowe wskazniki eFektywnos’ci
w firmach transportowych?

Jak kontrolowac wydajnosc floty?
Wydajnos¢ floty cigzarowek za-
]eiy od wielu czyﬂnik(')w7 keore
dotycza zarowno jakosci swiad-
czonych uslug  przewozowych,
jak i zwigzanych z nimi kosztow.
Efektywne wykorzystanie poten-
cjalu przewozowego pojazdéw
cigzarowych polega m.in. na ter-
minowej rcalizacji transportéw,
optymalnym  planowaniu tras,
uzyskiwaniu okreslonej rentowno-

sci i unikaniu przejazdow bez ta-
dunku. Jako przykladowe KPI fir-
my transportowej mozna wskazac
terminowos¢ dostaw, stopieﬁ wy—
korzystania floty lub rentownos¢
z]ecen czyli zestawienie kosztow
i przychodow z tytulu swiadezo-
nych ustug. Firmy transportowe,
keore kontroluja wybrane wskaz-
niki, sg bardziej swiadome akcual-
nej sytuacji wewnatrz organizacji
i w otoczeniu rynkowym. Dzicki
temu moga podejmowac skutecz-
niejsze decyzje biznesowe.

Osiagniecie wysokiej wydajnosci
floty samochodowej to zlozony
proces, keory wymaga stalej ana-
lizy i oceny danych plyn;}cych
z cksploatacji samochodow ci¢-
zarowych. W tym celu niezb¢dne
jest uzyskzmie mozliwie doklad-
nych informacji dotyczgeych muin.
dystansu pokonanego z towarem
i ,na pusto’, godziny i czasu trwa-
nia zaladunku oraz rozladunku,
a takze zuzycia paliwa. Uzyski-
wanie tych danych w manualny
sposéb, czyli np. na podstawie
komunikacji  telefonicznej  lub
SMS z kierowcami, a nastepnie
ich katalogowanie, to proces cza-
sochlonny i podatny na bledy.
Nowoczesne  rozwigzania, takie
jak systemy TMS polgczone z te-
lematyka, moga automatycznie

gromadzi¢ szczegolowe dane do-
tyczace kazdej cigzarowki z floty,
a nastepnie analizowac je na wiele
sposobow.

W jakich obszarach firma
transportowa traci pieniqdze?
Zastosowanic  kompleksowych
rozwigzan do zbierania i analizy
danych z floty cigzarowek umoz-
liwia  zidentyfikowanie ~stabych
punktéw, keore generuja niepo-
trzebne koszty. Czgsto wystepu-
jacym problemem jest nadmierne
zuzycie pwliwa np. poréwnujqc
wvmkl roznych kierowcow pro-
Adz%cvch podobne  cigzarowki.
Narzedzia telematyczne  zapew-
niaja staly monitoring pojazdu
oraz natvchmiastovw przcsxhnic
danych, m.in. na temat spalania
ole]u napedowego. Dzicki temu
przewoznik moze wykry¢ np.
zbedng prace silnika na postoju
lub nieckonomiczng jazde kie-
rowcy, czyli zbyt czgste hamowa-
nie i rozpgdzanie pojazdu zamiast
plynncj jazdy. Na podstawic uzy-
skanych danych kierowea moze
zosta¢ wytypowany na szkolenie
z zasad bezpiecznej jazdy‘ Zazwy-
czaj pozwala to znacznie ograni-
czyé zuzycie paliwa, ktércgo za-
kup stanowi blisko jedn% trzecig
kosztow operacyjnych firm trans-
portowych w Europie®.
Opoznienia w realizacji zlecen
trzmsportowych lub brak mozli-
wosci podstawienia ci¢zarowki na
zaladunek czesto wynika z awarii
pojazdow. Weedy poza kosztami
Zwigzanymi z nieplanowan% na-
prawa przcwoini1< moze otrzymaé
kare finansowg z powodu niewy-
wigzania si¢ z zawartej umowy

przewozu. Regularne serwisowa-
nie oraz cykliczne wymiany pojaz-
dow we flocie na nowe pozwalajsc
znacznie zminimalizowaé ryzyko.
Wyposazenie ci(LZaréwck w tele-
matykq pozwala stale monitoro-
wal parametry pracy pojazdow
oraz ustawia¢ przypomnienia np.
o zblizajacym si¢ przegladzie lub
badaniu technicznym.
Utrzymanie ﬂoty W nienagannym
stanie technicznym, podobnie jak
monitoring zuzycia paliwa, po-
zwalajg ograniczy¢ zbedne koszty,
co ma pozytywny wplyw na jeden
z kluczowych KPI firm transpor-
towych, czyli na rentownos¢ zle-
cen  transportowych.  Kolejnym
z niezwykle istotnych wskazni-
kow jest terminowosc platnoéci
za wykonane uslugi, poniewaz
opoznienia moga zachwiac plyn-
nos’ciz} ﬁnansowq ﬁrmy. Tu takze
z pomocy przychodza komplekso-
we rozwigzania TMS, kedre mo-
nitoruja terminy p}amos'ci imoga
automatycznie wysyla¢ przypo-
mnienia o p}atnoéci, aw przypad—
ku dalszych opoznien skierowac
nieoplaconc faktury do dzialu
windykacji. Systemy do zarza-
dzania transportem w polgczeniu
v telematykq i monitoringiem
GPS  usprawniaja prace prze-
woznikdw na wielu poziomach.
W celu zapewnienia jeszeze wick-
szej wygody niedawno ogloszono
wdrozenie platformy Eurowag
Office, ktora skutecznie integru-
je wiele produktow niezbednych
do wydajnego zarzadzania fir-
mg ransportowa. Dziqki temu
Wszystkic potrzcbnc narzgdzia
beda dostepne dla przewoznikow

W jednym przystepnym miejscu.

Edukacja pracownikow

podnosi wydajnos¢

Nawet najbardziej zaawansowana
technologia nie bedzie skuteczna
bez odpowiedniego przeszkolenia
osob, ktore ja obs}uguja}. Wprowa-
dzanie nowych rozwigzan techno-
logicznych moze budzi¢ niepokoj
wsrod pracownikow, ktorzy prze-
ciez maja swoje przyzwyczajenia
i styl pracy. Dlatego planowane
zmiany warto podzieli¢ na kilka
ctapow. W razie potrzeby kaz-
da firma moze liczy¢ na wsparcie
ckspertow Inelo, ktorzy potrafig
skutecznie szkoli¢ wszystkich pra-
cownikow ze wszystkich funkcji
oferowanych rozwigzan.
Odpowiednie przygotowanie  fir-
my transportowej do wdrozenia
nowych technologii jest istotne
z wielu wzgledéw. Po pierwsze,
niezqunc jest rozpoznanie proﬁlu
dzialalnosci, dzigki czemu bedzie
mozna okresli¢ moduly, ktore naj-
lepiej sprawdzq sie w codziennej
pracy. Tu przydatna jest otwarta
komunikacja pomigdzy zcspolami,
majgcymi w p]anach korzystzmie
z nowego systemu TMS. Po dru-
gie, nalezy okresli¢c harmonogram
wprowadzania nowej technologii.
Kazda implementacja systemu po-
przedzona jest m.in. testami wy-
dajnosci, funkcjonalnosci i bezpie-
czenstwa. Z kolei najlepsze efekey
daje kompleksowe szkolenie z funk-
¢ji programu, w ktér}fm powinni
uczestniczyé WSZYSCy  zaintereso-
wani, czyli kierowcy, dyspozytorzy,
spedytorzy, ksiqgowi i ana]itycy.

1. Coyote Logistics 2022, The metrics thar marter,
What Shippers & Carriers Really Think About Sup-
p/y Chain KPIs,

2. Truorg, Fuel prices in the EU: Understanding future
a{ynamics

Cyfryzacja i innowacje w logistyce

Postepujaca cyfryzacja zmienia oblicze branzy
logistycznej, umozliwiajac firmom skuteczniej-
sze zarzadzanie tancuchem dostaw. Kluczowe
technologie, takie jak big data, sztuczna inteli-
gencja i chmura obliczeniowa, rewolucjonizuja
procesy operacyjne, zwiekszaja efektywnos¢

i minimalizuja ryzyko zaktocen.

ROBERT CZARNIEWSKI
dyrektor finansowy i wiceprezes

firmy Polcom
Przedsi¢biorstwa,  keore  inwe-
stujg W nowoczesne rozwigza-
nia, zyskuja nie tylko przewage
konkurcncyjn;}, ale takze lcpicj
dostosowuja si¢ do dynamicznie

zmieniajgcego si¢ rynku.

Fundament nowoczesnej logistyki
Rozwigzania chmurowe odgrywajzg
kluczowa role w transformacji cy-
frowej branzy logistycznej. Pozwa-
1:1]'% one na elastyczne skalowanie

zasobow, dzigki czemu firmy mogg
dostosowa¢ moc obliczeniowg do
bici%cych potrzcb. UmoZliwiaj%
takze dostgp do danych w czasie
rzeczywistym, co przeklada sie na
]epszq synchronizach informacji
o przesylkach, trasach i stanach
magazynowych.  Wprowadzenie
chmury Zwiqksza rowniez bezpie—
czenstwo danych, eliminujge ry-
zy ko ich utraty oraz umoZliWiaj%c
szybkie odzvsklwame W razie awa-
Tii. Kluczowq zalety ]cst takze in-
tegracja roznych systemow, takich
jak ERP, TMS i WMS, co znaczaco
usprawnia Zarzqdzanic operacjami.
Wedlug raportu Polcom ,Trans-
formacja cyfrowa scktora MSP
w latach 2024-2026. Inwestycje
IT, chmura i nowe technologie”
male podmioty, zatrudniajz}ce do

250 0s0b, istotnie czesciej dostrze-
gaja potrzebe inwestycji w kry-
tyczne systemy biznesowe, np.
ERP, WMS, CRM (&1 proc. vs.
69 proc.). Z kolei srednie przed-
sicbiorstwa (83 proc.) zamierzajg
migrowa¢ infrastrukeurg 1T do
chmury (IaaS, PaaS) oraz szerzej
wykorzystywac  aplikacje (SaaS$),
aby ograniczac i pozbywac si¢ dlu-
gu technologicznego.

Dodatkowo ~ firmy  dostrzegajg
koniecznos¢ zabczpicczcnia in-
frascrukeury — 48 proc. inwestuje
w cyberbezpieczenstwo, a 59 proc.
w ochrong danych, co swiadczy
o rosnacej $wiadomosci w zakresie
ochrony wrazliwych informacj.

Klucz do efektywnosci

Naleiy zaznaczyc’, 7e Wspélczesne
firmy — takze z sckrora logistycz-
nego — nie mogy ﬁmkcjonowaé bez
odpowiedniej analizy danych. Big
data umozliwia przedsigbiorstwom
prognozowanie popytu na podsta-
wie analizy trendow rynkowych
i danych hlstorvcznych co pozwala
1eple] zarzgdza¢ zasobami i plano-
wa¢ dostawy. Optymalizacja tras
transportu uwzglqdniajqca warun-

ki atmosferyczne, natgzenie ruchu
i koszty paliwa przyczynia si¢ do
ograniczenia wydatkéw i poprawy
efektywnoéci operacyjnej. \X/yko—
rzystanie analizy danych pozwala
réwniez na minimalizach ryzy]\'a
y ‘
Przestojow poprzez monitorowa-
nie stanu tcchnicznego sprzetu
i przewidywanie potencjalnych
opOznien, a takze identyfikowanie
obszardw, kedre mozna usprawnié.

Nowa jakos'c’

Rowniez technologia Al znajduje
coraz szersze zastosowanie w branzy
logistycznej, usprawniajac - procesy
i zwickszajgc efektywnos¢ operacyj-
na. Algorytmy sztucznej inteligencji
pozwalaja na automatyczng optyma-
lizacje tras, analizujac secki zmien-
nych w czasie rzeczywistym i dosto-
sowujac je do aktualnych warunkow.
Predykeyjna  konserwacja  sprzetu
zmniejsza ryzyko awarii pojazdéw
i niedostepnosci magazynow, co
przeklada si¢ na wickszg stabilnosc
operacyjng.  Sztuczna inteligencja
odgrywa takze wazna role w auto-
matyzacj ob@fugi klienta — chatbo-
ty Al przyspieszajg komunikacie,
udzm]a]%c natychmiastowych odpo—

wiedzi na zapytania dotyczqce statu-
su przesylek czy zmian w harmono-
gramie dostaw.

7 raportu Polcom wynika, ze
61 proc. firm z sekrora MSP wdra-
za generatywne Al a 45 proc. ko-
rzysta z uczenia Maszynowego,
co przeklada si¢ na wzrost efek-
tywnoéci operacyjnej. Co wiecej,
82 proc. przedsicbiorstw dostrzega
poprawe w zakresie optymalizacji
procesow biznesowych, a 81 proc.
deklaruje lepszg zdolnos¢ do do-
stosowania si¢ do dynamicznych
zmian na rynku.

Wyrdzniajg si¢ tutaj takie firmy jak
FedEx i UPS, ktore wykorzystujg
Al do analizy danych o przesylkach
i przewid)wania potencjalnych
opOznien, co pozwala na biezgco
dostosowywac strategie i zwickszac
punktualnos¢ doscaw.

Inwestycje w chmure, Al i big data
to wiec nie tylko sposob na optyma-
lizacje operacji logistycznych, ale
takze kluczowy element budowania
przewagi  konkurencyjnej.  Firmy,
keore skutecznie wdrazaja nowo-
czesne technologie, maja wicksze
szanse na sukees w tak dynamicz-
nym otoczeniu rynkowym.
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Logistyka magazynowa, czyli nowoczesne
technologie skladowania

Rosnie zapotrzebowanie na nowoczesne i wydaj-
ne magazyny, a hajemcy szukaja nowych mozli-
wosci w zakresie sktadowania towarow. W ostat-
nich latach pojawito sie kilka rozwiazan, ktore
pozwalaja zmagazynowac nawet 30-40 proc.
wiecej palet na tej samej powierzchni. Bardziej
zaawansowane technicznie wyposazenie prze-
strzeni magazynowych wymaga profesjonalnej
obstugi przez specjalistow z rozlegta wiedza

multitechniczna.

MATEUSZ WALCZAK
kierownik Grupy Projektéw w SPIE
Building Solutions

Regaly modutowe
i rozwigzania mobilne
Magazyny od kilku lat s3 budo-
wane modulowo. To pozwala na
reorganizacje i zmiang ulozenia
scian, powickszanie lub zmniej-
szanie powicrzchni wg akeual-
nych potrzeb. Taka konstrukeja
umozliwia przebudowy pod ka-
tem potrzeb konkretnych najem-
cow w ciggu kilku dni.
Aktualnym trendem jest nowy ro-
dza]' rega}éw, tZW. push back. Roz-
nig sic od typowych regatow pale-
towych zabudowanych w  kostke”.
Nowe rozwigzanie zapewnia wiecej
micjsca do skladowania, a towar
jest wyciggany za pomocg specja al-
nych whzkow. Wymiana regatow
pozwala na zw1gkszcnlc ZALOWAro-
wania przykladowo z 20 tys. do 30
tys. palet na tej samej powierzchni.
Dla systemow push back alternaty-
wa sa rega][y mobilne, ktdre umoz-
liwiaja dynamiczng reorganizacje
przestrzeni.  Segmenty regatowe
moga by¢ przesuwane, tworzac
dodatkowe korytarze dostepu tam,
gdzie sa aktualnie potrzebne. To
pozwala na maksymalne zageszcze-
nie skladowania bez ucraty funk-
cjonalnosci. Jest to duza oszczed-
no$¢ czasu oraz miejsca. Kazda
przebudowa wigze si¢ z dostosowa-
niem do przepisow budowlanych:
doklada si¢ klapy dymowe, bramy
oddymiajgce z atestowanymi zasi-

WERONIKA KANTORSKA
kierownik projektow w SPIE Building
Solutions

laczami awaryjnymi UPS itp. Taka
inwestycja jest jednak oplacalna
w dtuzszym okresie.

Automatyzacja i inteligentne
systemy zarzgdzania magazynem
Nowoczesne  technologie sktado-
wania nie ograniczajg sie jedynie
do fizycznych regalow. Coraz wigk-
sze znaczenic ma automatyzacja
i zaawansowane systemy zarzadza-
nia magazynem (WMS). Dzigki
integracji z rega}ami push back czy
mobilnymi WMS pozwala na opty-
malne rozmieszczenic  towarow,
monitorowanie ich przemieszcza-
nia oraz minimalizacjc bledow
w kompletacji.

Rosnie rola autonomicznych ro-
botow transportowych i wozkdw
AGV (Automated Guided Vehic-
les), ktore samodzielnie przewozg
towary micdzy strefami magazynu.
Pozwala to na skracanie czasu ope-
racji logistycznych, zmniejsza 1y-
zyko uszkodzen towarow, a obicke
dziala bardziej efektywnie.

Reorganizacja magazyn(')w

w efekeie dodawania

funkeji produkcyijnej

Na rynku zauwazalny i coraz
mocniejszy jest trend przekszta}—
cania magazynow lub ich czesci
w przestrzenie produkeyjne. Daje
to praktyczng alternatywe wiclu
przedsi¢biorcom, keorzy w maga-

zynach lokalizujg procesy wytwa-
. .

rzania towarow.

Taka transformacja wymaga spe-
cjalistycznego podejscia i koordy-
nacji wielu proceséw, np. zwiqksze—
nia nosnosci posadzki czy montazu
suwnicy do transportu wiclogaba—
rytowych elementéw. Niezbedne
s3 tez wymiany czy dobudowy
transformatorow, przcbudowv
uktadow zasilania sredniego oraz
niskiego napigcia czy poprowadze-
nie linii zasilajgcych do urzgdzen
1 maszyn, a takze montaz S$Zyno-

99

Ros$nie zapotrzebowanie
na nowoczesne
magazyny, a hajemcy
daza do oszczednosci
takze w zuzyciu
medidw. Kluczowym
rozwigzaniem jest
montaz licznikow
umozliwiajacych
rozliczanie
rzeczywistego poboru
energii, wody i gazu.

przewodow. W wiclu przypadkach
niezbedne jest rowniez wyposaze-
nie budynku w instalacje do gazow
technologicznych.

Do najbardziej zmgaiujqcych
i czegsto koniecznych zmian na-
lei% m.in.: prngudowy uktadow
klimatyzacji i wentylacji, oswie-
tlenia podstawowcgo awaryjne-
go oraz ewakuacyjnego, instalacji
stuzacych bezpieczenstwu pozaro-
wemu, np. tryskaczowcj, instalacji
SSP czy wodnej i kanalizacyjne;j.
Waznym  elementem  wplywa-
jacym pozytywnie nie tylko na
koszty energii, ale takze zmniej-
szajgeym wplyw na srodowisko,
jest montaz ukladow odzysku cie-
pla z urzgdzen teghnologunych
czy wymiana silnikow na urzadze-
nia o wyzszej klasie efekeywnosci.

Oszczgdnosci dzigki modernizaci
Rosnie zapotrzebowanie na nowo-
czesne magazyny, a najemcy dqi;}
do oszczednosci takze w zuzyciu
mediow. Kluczowym rozwigza-
niem jest montaz licznikow umoz-
liwiajgcych  rozliczanie rzeczywi-
stego poboru energii, Wody igazu.
Oszezednosei energetyczne moz-
na uzyska¢ dzigki inwestycjom

OZE zwlaszeza w panele fo-
towolmlune montowane na da-

chach. W zakresie gazu skuteczne
s3 destryﬁkatory zintegrowane
z systemem ogrzewania, redukujg-
ce zapotrzcbowanic na gaz nawet
0 30 proc. Coraz populamie]sze
stajg si¢ takze systemy retencji
Wody dcszczowcj oraz uzdatnianie
Wody Wodoci%gowej, co Wyd][uizl
zywotnos¢ instalacji.

Modernizacja oswietlenia LED
rowniez przynosi znaczne oszczqd—
nosci, szczcgélnic przy wymianie
starszych system(')w i zastosowa-
niu czujnikéw ruchu. W obiektach
0 powicrzchni 1000 rcdukcju
zuzycia energii moze siqgnz}é 30-
40 proc. Rozwdj technologii LED
pozwala na dalsze obnizenie kosz-
tow przy jcdnoczcsnym poprawie-
niu komfortu pracy.

Nowe wyposazenie i wzrost nasy-
cenia tcchnologiczncgo powicrzcl -
ni magazynowych to wyzwanie dla
obstugujacych je firm FM. Wspar-
cie dla takich powierzchni i na-
jemcow wymaga  specjalistycznej
wiedzy i odpowiednich kwalifika-
cji. Nie wystarczy juz konserwator,
potrzebny jest specjalista z rozlegla
WiCde} multitechnicznz}, ktéry jest
W stanie zw ervﬁkowdc’ odezyty
z roznych systemow i w kudvm
przy padl\u odpowwdmo szy bko na

nie LJI’CJgOWJ(,

OGLOSZENIE WEASNE

W MARCU NA tAMACH ,GAZETY FINANSOWEJ’, POJAWI SIE

RANKING FIRM
SZKOLENIOWYCH

Zapraszamy do wspétpracy i promocji na tamach tego wydania.

Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900
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