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Wyroznieni liderzy ERP
o reca

BUSINESS SOLUTIONS

Asseco Business Solutions specjalizuje sie
w dostarczaniu zaawansowanych syste-
mow ERP dla firm réznej wielkosci. Oferuje
rozwigzania takie jak Softlab ERP i Macro-
logic ERP dla srednich i duzych przed-

INSERT

programy dla firm

InsERT to wiodacy producent oprogra-
mowania dla firm, oferujacy szeroka
game systemow wspierajacych zarza-
dzanie przedsiebiorstwem. W portfolio
firmy znajduja sie programy do obstugi
sprzedazy i magazynéw, takie jak Su-

[N-SYSTEMS

L-Systems to ekspert w dziedzinie wdra-
zania systeméw ERP, oferujac komplekso-
we rozwigzania dostosowane do potrzeb
nowoczesnych przedsiebiorstw. Jako
partner globalnych lideréw, takich jak IFS
i Oracle, zapewnia peten zakres funkcjo-
nalnosci ERP, wspierajgc zarzadzanie za-
sobami, finansami, produkgja i logistyka.

AKQUINET b

.s, ‘ part of
il

CONSULTING

SI-Consulting wspiera organizacje w digita-
lizacji proceséw biznesowych, dostarczajac
rozwiagzania dopasowane do branzowych
potrzeb. Zajmujemy sie projektowaniem,
wdrazaniem i utrzymaniem systeméw zin-

siebiorstw oraz Wapro ERP dla matych
i srednich firm. Dodatkowo, firma rozwija
chmurowe rozwigzania biznesowe, wspie-
ra sprzedaz poprzez systemy SFA oraz
dostarcza platformy e-commerce. Asseco
BS ktadzie nacisk na dostosowanie swo-
ich produktow do specyficznych potrzeb
branzowych.

biekt nexo i Subiekt GT, a takze rozwia-
zania ksiegowe, kadrowo-ptacowe oraz
CRM. InsERT dostarcza réwniez systemy
ERP, takie jak Navireo ERP i InsERT nexo
PRO+, skierowane do $rednich i duzych
przedsiebiorstw. Firma ktadzie nacisk
na intuicyjno$¢ swoich produktéw oraz
ich dostosowanie do potrzeb polskich
przedsiebiorcow.

Dzieki ponad 20-letniemu dos$wiadcze-
niu oraz wspétpracy z uczelniami i szko-
tami, firma taczy wiedze teoretyczng
z praktyka biznesowa. L-Systems oferuje
takze autorskie, innowacyjne rozwigza-
nie w postaci systemu Multirobot. Jest
to zaawansowany system agentowy, kto-
ry wykorzystuje najnowsze osiggniecia
W uczeniu maszynowym i sztucznej in-
teligencji, bedacy doskonata alternatywa
dla tradycyjnych systeméw MES i APS.

tegrowanych, zarzadzaniem infrastruktura
IT, automatyzacja proceséw oraz wspar-
ciem w obszarze DevOps, nowych techno-
logii i programowania. Jako ztoty partner
SAP, zapewniamy wysoka jakos¢ ustug
i skuteczna optymalizacje operacyjna, przy-
czyniajac sie do wzrostu efektywnosci i no-
watorskich modeli biznesowych.

Al w ERP: najpierw cyfryzacja, potem inteligencja

Sztuczna inteligencja i automatyzacja to bez
watpienia przysztosc systemow ERP, ale zanim
firmy rusza w strone zaawansowanych rozwia-
zan Al, warto zrobic krok wstecz i zadac sobie
pytanie: czy nasze procesy sa wystarczajaco

zdigitalizowane?

RENATA tUKASIK
dyrektor Pionu Produkcji Systeméw
ERP, cztonek zarzadu w Asseco
Business Solutions

W Asseco Business Solutions
widzimy ogromny potencjat Al
w ERP - w automatyzacji po-
wtarzalnych czynnosci, wspar-
ciu analityki czy asystentach Al.

Al to jednak nie magiczne roz-
wigzanie, ktére samo naprawi
niedoskonatosci proceséw biz-
nesowych. Firmy czesto oczeku-
ja, ze Al natychmiast przyniesie
im przetomowe o0szczednosci
i poprawe efektywnosci, ale rze-
czywistos¢ jest bardziej ztozo-
na. To wiasnie cyfryzacja i auto-
matyzacja proceséw przynosza
najwieksze korzysci, pozwalajac
na eliminacje recznych czynno-
ci i optymalizacje dziatan. Al
natomiast stanowi kolejny krok
- dodatkowe wsparcie, ktore
moze jeszcze bardziej uspraw-

ni¢ procesy i dostarczy¢ nowe
mozliwosci analityczne.

Cyfryzacja jako

solidny fundament
inteligentnego ERP
Przykladem jest obszar finanso-
wo-ksiegowy - automatyzacja
obiegu dokumentow i elimina-
Cja papierowej dokumentagji to
pierwszy krok, zanim w ogéle za-
czniemy myslec¢ o wdrazaniu Al
Wezmy przyktad automatycznej
dekretacji faktur. Jesli firma ma
dobrze zdigitalizowany proces,
Al moze odczytac tres¢ faktury,
zaklasyfikowac jg do odpowied-
niej kategorii ksiegowej i za-
proponowac $ciezke dekretagji.
Jednak jesli organizacja nie ma
wystandaryzowanych regut ksie-
gowych, a dokumenty wcigz s3
przetwarzane czes$ciowo manu-
alnie, Al nie bedzie dziata¢ efek-
tywnie - zamiast przyspiesza¢

prace, moze dostarcza¢ btedne
rekomendacje, wymagajace
jeszcze wiecej korekt.

Podobnie jest w przypadku win-
dykacji. Predykcja ptatnosci to
potezne narzedzie - Al analizuje
dane historyczne kontrahentéw
i przewiduje, ktore faktury zosta-
ng opfacone po terminie. System
moze automatycznie wysytac
przypomnienia o pfatnosci lub
sugerowac wczesniejszy kontakt
z klientem, ale jesli firma nie ma
uporzadkowanej polityki zarza-
dzania naleznosciami, a procesy
windykacyjne sa prowadzone
chaotycznie, Al nie bedzie w sta-
nie dostarczyc realnej wartosci.

Al jako wsparcie, a nie
cudowny srodek

W kontekscie rosnacej popu-
larnosci Al kluczowe jest reali-
styczne podejscie. Nie mozna
traktowa¢ Al jako narzedzia,

ktére samo rozwiagze proble-
my firmy - w rzeczywistosci to
wylgcznie wsparcie dla dobrze
zaplanowanych i wystanda-
ryzowanych proceséw. Rola
cztowieka nie zniknie, a wrecz
przeciwnie - bedzie kluczowa
w nadzorowaniu dziatania sys-
temow, monitorowaniu jakosci
rekomendacji Al i podejmowa-
niu strategicznych decyzji.
Podsumowujac - zanim firmy
zainwestujg w Al, powinny naj-
pierw skupi¢ sie na petnej cy-
fryzacji i automatyzacji swoich
proceséw. Dopiero uporzadko-
wane srodowisko biznesowe
pozwala na skuteczne wdra-
zanie Al, ktére przynosi realne
korzysci. W Asseco BS konse-
kwentnie rozwijamy nasze sys-
temy ERP w tym kierunku, do-
starczajagc  przedsiebiorstwom
rozwigzania, ktére sa zaréwno
nowoczesne, jak i praktyczne.
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BIZNES RAPORT

Systemy ERP (Enterprise Resource Planning) odgrywaja kluczowg role w zarzadza-
niu przedsi¢biorstwami, umozliwiajac efektywna koordynacje procesow biznesowych,
optymalizach zasobdw oraz podejmowam'e trafnych decyzji W oparciu o dane. W do-
bie cyfryzacji, automatyzacji i rosngcej roli sztucznej inteligencji firmy stajg przed ko-
niccznos’ci% wdrazania nowoczcsnych rozwi:}zaﬁ ERP, ktore zapewniajg clastycznos/é,
skalowalnos¢ i bezpieczenstwo.

Raport ,Liderzy ERP” to kompleksowe zestawienie czolowych dostawcow i wdrozen
systeméw ERP, ktdre Wyr(’)iniajz} si¢ innowacyjnos’ci%, efektywnos’ci% oraz dostosowa-
niem do dynamicznych potrzeb biznesu. Analizujemy w nim najwazniejsze trendy,

Wskazujemy naj]epsze praktyki oraz przedstawiamy fﬂlrmy7 kedre wyznaczaja kierunki
rozwoju tego segmentu rynku.

W tegorocznej edycji raportu szczegélnq uwage pos’wigcamy integracji ERP z nowymi
technologiami, takim jak chmura obliczeniowa, sztuczna inteligencja, internet rze-
czy (IoT) oraz zaawansowana analityka danych. Przedstawiamy rowniez przyklady
udanych wdrozen, ktore przyczynily si¢ do wzrostu efekeywnosci i konkurencyjnosci
przedsi¢biorstw.

Zapraszamy do lektury raportu, keory stanowi przewodnik po swiecie nowoczesnych
systemow ERP oraz inspiracj¢ dla firm dazacych do cyfrowej transformacii.

ZESTAWIENIE SYSTEMOW ERP

Firma

Nazwa
programu

Opis

Altab

SAP Business
One

SAP Business One to zintegrowana, kompleksowa platforma ERP do zarzadzania cafa firma. To elastyczne i przystepne cenowo rozwiazanie zaprojektowane z mysla o firmach Srednich i mniejszych.
Oprogramowanie SAP B1 zawiera zintegrowane funkcje zarzadzania, obejmujace finanse, sprzedaz, obstuge klientow, gospodarke materiatowa, logistyke i produkeje, a takze zarzadzanie projektami.
Dzigki otwartej architekturze system mozna fatwo konfigurowac, dostosowywac do specyficznych i branzowych potrzeb firmy, a w miare jej rozwoju — rozbudowywac. SAP B1 to réwniez dostep do
btyskawicznych analiz w czasie rzeczywistym, wbudowanych inteligentnych technologii oraz kompleksowe] informacji o kondyji firmy z kazdego miejsca i w kazdym czasie, takze z poziomu urzadzen
mobilnych. Dostepnos¢ systemu zardwno w chmurze (cloud), jak i zakupie (on-premise) oraz na dwdch alternatywnych bazach danych (SAP HANA lub MS SQL), zapewnia maksymalng elastycznosc.

ANEGIS

Microsoft
Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 — rozwiazanie wspierajace zarzadzanie danymi przedsiebiorstwa, sktada sie ze zintegrowanych aplikacji, ktére moga funkcjonowac niezaleznie i jest odpowiedzia na
wymagania firm zorientowanych na rozwdj — system mozna wzhogaca¢ modutami w zaleznosci od potrzeb. Wdrozenie Dynamics 365 w modelu SaaS gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenistwa.
Gtéwne aplikacje w systemie: ERP — rozwiazania do planowania zasobéw umozliwiaja sprawne i wydajne zarzadzanie danymi i procesami: finance, supply chain management, commerce, human
resources; CRM —w tych aplikacjach mozna gromadzi¢ i analizowac informacje o klientach i ich potrzebach, budowac z klientami angazujace relacje oraz automatyzowac sprzedaz i obstuge: sales,
customer service, field service, marketing, project operations. Narzedzie analizy biznesowej, ktdre faczy rézne Zrddfa danych i przetwarza je na interaktywne raporty i wizualizacje: power BI.

Arcus SI

Onedall -
system ERP
oparty na
Microsoft
Dynamics 365

Oparty na Microsoft Dynamics 365 innowacyjny system informatyczny klasy ERP — one4all. Pozwala sprawnie i nowocze$nie zarzadzac procesami biznesowymi przedsiebiorstw, instytucji publicznych i uczelni wyzszych.
Platforma posiada wszystkie uniwersalne elementy systemu ERP (zapewnia je Microsoft Dynamics 365), ale obstuguje takze, dzieki dodatkowym modutom, procesy specyficzne dla dziatalnosci danej jednostki oraz
krajowe wymagania prawne. Istotng czescia systemu jest unikalny, autorski modut kadrowo-ptacowy, kompleksowo obstugujacy procesy pracownicze. O unikalnosci i innowacyjnosci one4all decyduja: personalizacja
rozwiazania na potrzeby poszczegdlnych sektorow i jednostek; potaczenie powyzszego dopasowania z zaletami korzystania z wszystkich atutow uniwersalnego, globalnego systemu, jakim jest Microsoft Dynamics,
takich jak chmurowos¢, skalowalnos¢, pefna integracja ze srodowiskiem Microsoft, najwyzszy poziom zabezpieczer, swobodne przenoszenie danych, dostep do kodu Zrédtowego, mozliwos¢ integracji z aplikacjami
zewnetrznymi, wielofirmowos¢, wielowalutowos¢ itp.; wbudowane w system mechanizmy sztucznej inteligengji (Al); nowatorska forma szkoleri — AX Task Recording Package, dzieki ktdrej system samodzielnie

uczy nowych uzytkownikéw. One4all ma ogromny potencjat rynkowy. Jest idealny dla duzych podmiotow (obstuguje ponad 30 tys. pracownikow jednoczesnie), w tym wielofirmowych, ale jest oferowany takze

w wersji uproszczonej, dedykowanej mniejszym i Srednim jednostkom — one4all smart. Dzieki oparciu na Microsoft Dynamics 365 spetnia potrzeby nie tylko organizacji polskich, ale takze zagranicznych.

Asseco Business
Solutions

Macrologic ERP

Macrologic ERP to procesowy system ERP dla srednich i duzych firm, ktdry umozliwia definiowanie proceséw biznesowych i oparcie na nich zarzadzania przedsiebiorstwem. Oferuje unikalne rozwiazania
controllingowe, wsréd nich narzedzia analizy marz. System wspiera idee paperless poprzez automatyzacje proceséw w organizacji w oparciu o obiegi dokumentéw zaréwno tych finansowych, jak réwniez tych
zwigzanych z Pracownikami. Dodatkowo umotzliwia wtaczenie podpisu elektronicznego w proces obiegu dokumentéw/wnioskdw. Macrologic ERP wykorzystuje technologie Al do automatyzacji wybranych proceséw
biznesowych (np. predykdji termindw ptatnosci czy automatyczne ksiegowanie faktur) oraz jest dostepny w technologii Anywhere (HTML), umozliwiajac prace z systemem z dowolnego miejsca i urzadzenia.

Comarch

Comarch ERP
Enterprise

Comarch ERP Enterprise (CEE) to wydajna platforma ERP do zaawansowanych procesow, z otwarta architektura, narzedziami automatyzadji i dostepem przez www. Dedykowana jest réwniez firmom migdzynarodowym
(DACH, Francja i inne) i grupom kapitatowym. CEE posiada nowoczesny interfejs webowy i jest w catosci dostepny przez przegladarke, z dowolnego miejsca. Jest to system klasy ERP rozwijany z mysla o duzych
przedsiebiorstwach, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb firm produkcyjnych i handlowych, z mozliwoscia rozbudowy o rozwiazania ERP 5.0. Rozwiazanie pozwala na fatwe zarzadzanie wielospdtkowa i wielozaktadowa
struktura organizacyjna, posiada bardzo wysoka wydajnos¢, wspierana przez silniki Al/RPA oraz skalowalng architekture. CEE dziata na réznych platformach bazodanowych oraz na wszystkich popularnych systemach
operacyjnych. W ramach rozwoju kolejnych funkcjonalnosci ERP Enterprise umozliwia juz wymiane dokumentéw z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), a juz niebawem bedzie wspierat réwniez raportowanie ESG.

DSR

ERP 4FACTORY

Kompleksowe wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem oparte na QAD Adaptive ERP. Wbudowana analityka dostarcza osobom decyzyjnym precyzyjnych informagji, ktdre skracaja czas potrzebny na podjecie dziatania

w oparciu 0 zmieniajace sie dane i konkurencyjne otoczenie. Projekty ciagtego doskonalenia z reguty skupiaja sie na waskim zhiorze proceséw, w wyniku ktérych mozna uzyskac najwiekszy zwrot z inwestycji. Modutowa
konstrukcja oprogramowania QAD Adaptive ERP pozwala klientom na wybdr tylko tych obszarow aplikacji, ktére chcg zaktualizowac — bez potrzeby aktualizowania catej aplikacji. To modutowe podejécie sprawia,

7e aktualizacje s3 mniejsze, szybsze i prostsze. Oprogramowanie implementuje sie szybko i niezawodnie, szczegéInie w chmurze obliczeniowej oraz jest globalnie wspierane przez cata dobe, siedem dni w tygodniu,
przez zaangazowany zesp6t ekspertow. Jest to wielojezykowe, wielowalutowe, wielozaktadowe rozwiazanie zaprojektowane w celu zaspokojenia potrzeb $wiatowych producentdw — teraz i w przysztosci.

Firmao Polska

Firmao

Kompleksowe oprogramowanie taczace w sobie funkcjonalnosci systemow ERP i WMS, dzieki czemu skutecznie wspiera procesy biznesowe na kazdym etapie. W obszarze ERP program umozliwia sprawne
zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa, finansami, zakupami, sprzedazg czy kadrami. Wystandaryzowane moduty pozwalaja na biezace monitorowanie kluczowych wskaznikow oraz automatyzuja
powtarzalne czynnosci, co usprawnia prace zespotow i przektada sie na redukcje kosztow. Z kolei rozbudowany modut WMS wspiera zaawansowane procesy magazynowe — od przyjecia towaru i kontroli
standw, przez kompletacje zamowien, az po wysytke do klienta. System zapewnia fatwa integracje z urzadzeniami magazynowymi, takimi jak skanery kodéw kreskowych, co minimalizuje btedy i przyspiesza
obstuge. Dzieki elastycznej architekturze oraz intuicyjnemu interfejsowi Firmao dostosowuije sie do potrzeb rdznych branz, oferujac przy tym wsparcie online i nieustanny rozwéj funkcjonalnosci.

HEUTHES

ISOF-ERP

ISOF to zaawansowany system ERP zapewniajacy petna obstuge firm z dowolnej branzy. Obejmuje wszystkie, standardowe obszary funkgjonowania takie jak: zaméwienia, sprzedaz, magazyny, logistyke, produkcje, serwis
czy rachunkowos¢. Zapewnia takze obstuge najnowszych technologii biznesowych stosowanych w oprogramowaniu dla przedsiehiorstw: CRM, DMS, BPM, Sprzedaz Relacyjna, Bl i Controlling oraz Portale B2B. System ISOF
umozliwia takze prowadzenie e-commerce poprzez integracje z e-sklepami oraz firmami kurierskimi i ptatnosciami elektronicznymi. Klient wybiera z cennika tylko potrzebne w jego dziatalnoéci funkdje i wraz z rozwojem
swojej firmy rozszerza wykorzystywany zakres funkcjonalny. ISOF to dostep przez przegladarke do informacji firmowych z dowolnego miejsca, o dowolnej porze z wykorzystaniem Internetu. Nie trzeba instalowac
oprogramowania na stacjach roboczych uzytkownika, co znacznie redukuje koszty serwisu i utatwia uzytkowanie. Dzieki temu, ze ISOF-ERP

posiada wszelkie niezbedne elektroniczne sprzegi do KAS i ZUS, a takze GUS, NBP, KRS czy bankowosci bezposredniej, do jego uzytkowania nie s3 potrzebne zadne dodatkowe programy.

InsERT

Navireo ERP

Navireo to system klasy ERP adresowany do firm z sektora MSP stawiajacych wysokie wymagania aplikacjom do zarzadzania przedsiebiorstwem. System mozna dostosowac do indywidualnych
potrzeb kazdego przedsiebiorstwa, jego dziatéw, a nawet konkretnych uzytkownikéw. Pomimo bogatej funkcjonalnosci pozostaje przyjazny i intuicyjny w obstudze. Rozbudowa Navireo ERP
jest bardzo prosta. Dzieki dostarczonej wraz z systemem bibliotece programistycznej mozliwe jest stworzenie rozwigzan spetniajacych nawet bardzo nietypowe wymagania klienta. Modutowa
budowa sprawia, Ze nie ma koniecznosci wdrazania catego systemu. System sprawdza sie w réznych branzach. Posiada dedykowane wersje, w tym dla piekarni i masarni. Navireo wykorzystuja
m.in. ING Ksiegowos¢, KAISER Patiserie, sklepkawa.pl, GIORRE, McAlpine, Higiena Serwis, Pascal Prefabrykaty, Doner King, Recomedic, brykacze.pl, Passion, Kier, Kopos, KEFAL.

ITCenter

SOTEKO

Najbardziej zaawansowany polski system klasy ERP dla przedsigbiorstw gospodarki odpadami adresujacy potrzeby wszystkich segmentéw branzy. Zarzadzanie operacjami w podziale na profil zakfadowy:
magazynowanie, przetwarzanie, unieszkodliwianie oraz logistyczny: odbiory od wytwércow, transport, ustugi w terenie. SOTEKO zapewnia zarzadzanie procesami na kazdym ich etapie, generowanie
dokumentagji, dostarczenie wiedzy o efektywnosci dziatar operacyjnych w podziale na dywizje. SOTEKO to: uszczelnienie proceséw, kontrola kosztéw realizowanych ustug, poprawnos¢ rozliczer

z kontrahentami + automatyzacja, decision intelligence na podstawie kolekgji rozwiazan raportujacych, prognozujacych i optymalizujacych, standaryzacja prowadzonych operacji w aspekcie planowania,
optymalizacji, wsparcia realizacji, monitorowania i rozliczen i kolekcja aplikacji mobilnych, webowych i desktopowych dla uczestnikéw proceséw oraz integracja branzowych rozwiazar loT.

L-Systems

IFS Cloud

IFS Cloud to zaawansowane, modutowe rozwiazanie ERP, EAM i FSM, ktdre integruje kluczowe obszary biznesowe, takie jak finanse, taricuch dostaw, zarzadzanie projektami, produkgja i serwisem. Dzieki elastycznej
architekturze umozliwia firmom wdrazanie funkgji zgodnie z ich biezacymi potrzebami, zapewniajac skalowalnos¢ i petng kontrole operacyjna. System wspiera nowoczesne technologie, wykorzystujac IFS.ai — zaawansowang
sztuczng inteligencje, ktdra analizuje dane w czasie rzeczywistym, automatyzuje procesy i wspomaga podejmowanie decyzji. To pozwala firmom szyhciej reagowac na zmiany rynkowe, zwieksza¢ wydajnosc i redukowac
ryzyko operacyjne. IFS Cloud to inteligentna platforma, ktdra taczy innowacyjnosc z intuicyjng obstuga, oferujgc przedsiebiorstwom narzedzie do skutecznej transformacji cyfrowej i dtugoterminowego wzrostu.

LSI Software

POSitive Retail

Zintegrowany system zarzadzania ERP stworzony z myslg o przedsiebiorstwach zarzadzajacych sieciami sprzedazy detalicznej. To codzienne narzedzie pracy dla sprzedawcw, kierownikéw sklepéw, szeféw dystrybudji
oraz 0s6b zarzadzajacych w centrali sieci. Kluczowe moduty, takie jak WMS, PIM oraz centralne zarzadzanie, zapewniaja petne wsparcie operacyjne. WMS (Warehouse Management System) umozliwia precyzyjne
zarzadzanie magazynem poprzez elastyczng strukture magazynowa, optymalizacje proceséw przyje¢ i wydan towardw oraz monitorowanie statusow dyspozycji. Dzieki temu mozliwe jest efektywne zarzadzanie
zapasami i minimalizacja btedéw. PIM (Product Information Management) to narzedzie do centralnego zarzadzania informacjami o produktach, takimi jak opisy, zdjecia czy atrybuty. Umozliwia utrzymanie

spojnosc danych we wszystkich kanatach sprzedazy, co przektada sie na lepsza prezentacje oferty i zwigkszenie satysfakgji klientéw. Modut centralnego zarzadzania pozwala na koordynacje dziatari we wszystkich
punktach sprzedazy z poziomu centrali. Utatwia planowanie i kontrolowanie sprzedazy, zarzadzanie cenami oraz akcjami lojalnosciowymi, co prowadzi do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej i maksymalizagji
zyskéw. Dzieki integracji tych modutéw wspieramy przedsiebiorstwa w optymalizacji procesow biznesowych, zapewniajac elastyczno$¢ i skutecznos¢ w dynamicznie zmieniajacym sie rynku detalicznym.

Monitor ERP
System Polska

Monitor ERP

Kompletny system wsparcia zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa oraz podejmowania decyzji biznesowych, przeznaczony i dedykowany firmom produkcyjnym. Jest systemem standardowym, sktadajacym sie

zszesciu gtéwnych modutéw — produkcyjnego, zakupowego, sprzedazowego, magazynowego, rejestracji czasu pracy oraz ksiegowego. Moduty te pozwalaja na kompleksowe zarzadzanie firma produkcyjna: kontrole

i planowanie produkgi, $ledzenie proceséw zamdwieri oraz ofertowania, monitorowanie zapaséw i materiatdw, administracje wykonanej pracy czy prowadzenie ksiegowosci i rozliczer. System obejmuje swoim dziafaniem
wszystkie kluczowe procesy firmy produkcyjnej — bez koniecznosci czasochtonnych i kosztownych dostosowari. Monitor ERP juz od ponad 50 lat jest udoskonalany i optymalizowanym dla produkgji dzieki petnemu
zaangazowaniu i wspétpracy inzynieréw produkgji, analitykéw biznesowych, programistéw oraz ekspertow i przedsiebiorcéw. Z systemu korzysta okoto 300 tys. uzytkownikéw z ponad 6 tys. firm na catym $wiecie.

RHO Software

Modus ERP
5.0Al

W ciggu 20 lat obecnosci na rynku firma wdrozyta ponad 600 systeméw ERP i CMMS w zakfadach produkcyjnych oraz dostarczylismy specjalistyczne oprogramowanie dla kilkunastu tysiecy firm — od matych
przedsiebiorstw po miedzynarodowe koncerny. Rosnaca baza klientow firmy to dowdd na jakosc jej produktéw i profesjonalizm we wspétpracy. Modus ERP 5.0 Al to nowoczesne, wieloplatformowe i zintegrowane
narzedzie do zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym. System zostat zaprojektowany z mysla o réznych typach produkgji i branzach, oferujac zaawansowane funkcjonalnosci dostosowane do specyficznych
wymagan uzytkownikéw. Najwazniejsze atuty Modus ERP 5.0 Al: szeroki zakres funkcjonalny — ponad 250 modutow wspierajacych kazdy aspekt zarzadzania produkcja; integracja z aplikacjami mobilnymi

i terminalami — zapewnia elastycznos¢ i mobilnos¢ uzytkowania; krétki czas wdrozenia — zoptymalizowany proces implementacji minimalizuje przestoje w firmie; ponad 600 wdrozen — doswiadczenie,

ktére gwarantuje sprawne dostosowanie systemu do indywidualnych potrzeb; Dedykowane funkcjonalnosci branzowe — zoptymalizowane rozwiazania dla rdznych sektoréw produkgji.
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Firma Nazwa Opis
programu
Sente Teneum X Teneum X to nowoczesne rozwiazanie, ktére faczy funkcjonalnosci ERP i WMS. Poszczegdlne moduty mozna wdrazac razem lub osobno, w zaleznosci od potrzeb. Bez wzgledu na strukture

organizacyjng i stopien skomplikowania procesow, rozwiazanie tworzy spéjny ekosystem technologiczny, zapewniajac efektywne wsparcie wszystkich obszaréw biznesowych. Dzigki modelowi
subskrypcyjnemu eliminuje bariere wysokich kosztéw wdrozenia, a gwarantowany zwrot z inwestycji daje petng kontrole nad wydatkami. Teneum X automatyzuje kluczowe operacje, eliminujac
btedy i przyspieszajac realizacje zadan. To wigcej niz ERP — to kompleksowa platforma do zarzadzania procesami w firmie, ktdra stale sie rozwija, by sprosta¢ wyzwaniom rynkowym.

SI-Consulting SAP S/AHANA | SAP S/AHANA Cloud to nowoczesny system ERP dla inteligentneqgo przedsiebiorstwa. Wykorzystanie do automatyzacji i optymalizacji pracy robotéw czy sztucznej inteligendji (Al), przy wsparciu analityki i wysokiej

Cloud dostepnosci systeméw o krytycznym znaczeniu, nie tylko ufatwia realizacje dziatan kluczowych dla firmy w stanie obecnym, ale wspiera réwniez rozwoj, wprowadzanie nowych modeli biznesowych czy ekspansje zagraniczna.
Korzystanie z systemu ERP w chmurze jeszcze bardziej uelastycznia jego obstuge, zapewnia staty dostep do aktualnych praktyk branzowych i ciggte innowagje. Co wiecej, zapewnia skalowalnos¢ i dopasowanie do wtasnych
potrzeh, proceséw biznesowych przy zachowaniu petnej kontroli oraz obnizajac catkowity koszt posiadania (TCO). To wszystko w potaczeniu z bezpieczng infrastruktura chmurowg i zestawem zarzadzanych ustug przy pomocy
doswiadczonego i zaufanego partnera firmy SAP, jakim jest SI-Consulting, spétka wchodzaca w sktad miedzynarodowej Grupy AKQUINET — sprawia, ze digitalizacja firmy jest realizowana w sposob szybki i efektywny.

Simple

SIMPLE.ERP Zintegrowany systemem informatycznym zapewniajacym spdjna i kompleksowa obstuge proceséw gospodarczych w catym zakresie dziatalnosci. Realizowana pomiedzy nimi wymiana
informagji jest w petni automatyczna. Platforma zbudowana jest w technologii komponentowej, co utatwia rozszerzanie jej funkcjonalnosci o nowe elementy — moduty, zgodnie z aktualnymi
potrzebami Klienta. Elastycznos¢, otwarta architektura oraz bogata funkcjonalnos¢ systemu, umozliwiaja realizacje wszystkich proceséw zachodzacych w instytugjach dziatajacych na

rynku publicznym: uczelniach wyzszych, jednostkach medycznych, instytutach badawczych, jednostkach rzadowych oraz w srednich i duzych przedsiebiorstwach o réznorodnych profilach:
produkcyjnym, handlowo-ustugowym czy budowlanym. Dodatkowe korzysci, jakie wynikaja z wdrozenia systemu SIMPLE.ERP, to kompatybilno$¢ z innymi rozwigzaniami branzowymi np.
systemami dedykowanymi dla produkgji i sterowania automatykq przemystowa, systemami czesci, biatej” w jednostkach medycznych czy systemami dziekanatowymi na uczelniach.

Soneta

enova365 enova365 to lider branzy ERP w Polsce. System obejmuje dziewie¢ obszardw funkcjonalnych, w ramach ktérych oferuje ponad 50 rozwigzan usprawniajacych codzienng prace przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych. Korzysta
zniego ponad 18 tys. podmiotow, sposréd ktdrych az 88 proc. poleca enova365. Wptyw na to maja przede wszystkim biezace aktualizacje systemu, mozliwosc jego personalizowania oraz opieka autoryzowanego partnera na
kazdym etapie wdrozenia. Oprogramowanie dostepne jest w wersji okienkowej, przegladarkowej, jak i na urzadzenia mobilne z dedykowang aplikacja dla systeméw Android oraz i0S. System mozna dowolnie konfigurowac,
personalizowac i integrowac z uzywanymi przez firme aplikacjami biznesowymi i programami. Na kazdym etapie dostosowania oprogramowania do potrzeb klienta, pomoca stuzq autoryzowani partnerzy Soneta. enova365 jest
rowniez aktualizowana do zmieniajacych sie przepisow prawa, tak aby przed ich wprowadzeniem w zycie, system byt juz na nie przygotowany. Klienci na biezaco otrzymuja od producenta nowe, zaktualizowane wersje systemu.

SUPREMIS SAP S/4HANA | SAP S/4HANA Cloud to ERP w chmurze dla duzej firmy. Nowoczesny system ERP do zarzadzania zasobami duzych przedsiebiorstw. System korzysta z zaawansowanych technologii jak sztuczna

Public Cloud inteligencja, uczenie maszynowe czy zaawansowane analizy. Dzieki wykorzystaniu modelu danych in-memory SAP HANA Cloud, wszelkie operacje wykonywane sa w pamieci operacyjnej, co znacznie
SAP Business | przyspiesza generowanie wszelkich analiz i prognoz, a to z kolei utatwia i uwiarygadnia podejmowanie trafnych decyzji biznesowych. SAP Business One oferuje przystepny cenowo sposéb zarzadzania
One catym przedsighiorstwem — od ksiegowosci i finanséw, przez zakupy, zapasy, sprzedaz i relacje z klientami, po zarzadzanie projektami, operacje i zasoby ludzkie. Pomaga usprawni¢ i zautomatyzowac
procesy, uzyskac lepszy wglad w dziatalnos¢ firmy, dzieki czemu mozna dziatac szybko i podejmowac decyzje w oparciu o informacje w czasie rzeczywistym, co pomaga w osigganiu zyskow.

Symfonia Symfonia ERP | Symfonia ERP w Chmurze to rozwiazanie do kompleksowego zarzadzania przedsiebiorstwem w réznych obszarach jego dziatania — od finanséw i ksiegowosci, poprzez kadry i ptace,

w Chmurze wsparcie sprzedazy, az po zarzadzanie produkcja i magazynem. System sktada sie z chmurowych wersji najpopularniejszych programow Symfonii, takich jak Symfonia Finanse i Ksiegowos¢,
Symfonia Handel, Symfonia R2Ptatnik czy Smart Bl zintegrowanych ze soba w taki sposéb, aby zapewnic szybki i bezbtedny przeptyw informagji. Mozna go réwniez bez trudu rozbudowac

o dodatkowe aplikacje, a takze rozwiazania indywidualne. Symfonia ERP w Chmurze to rozwiazanie dla firm i biur rachunkowych, ktdre poszukuja prostego w obstudze, otwartego na
integracje i skalowalnego oprogramowania klasy ERP do zarzadzania najwazniejszymi procesami oraz chca miec zdalny dostep do dokumentow i wszystkich funkji systemu.

Todis Consulting | EpicoriScala | Organizacje handlowe stawiane s3 czesto przed dylematem, czy mamy siegnac po popularne systemy polskich producentéw, czy wybrac produkty, ktére pozwola im na rozwdj poza obecng skale. Klienci

Group

wybierajacy iScala ERP, prowadzg organizacje, gdzie problemem czesto jest tempo wzrostu i idealne dopasowanie do niszy rynkowej, przez co zapotrzebowanie na nowe punkty sprzedazy lub bardzo elastyczne
podejscie do niektdrych procedur, przy jednoczesnym zachowaniu kontroli nad kosztami dziatalnosci i wymaganiom dzisiejszych menadzeréw. iScala stynie z poprawy wydajnosci i skalowalnosci biznesu,
tatweqgo zarzadzania faricuchem dostaw, produkcj, finansami, projektami handlowymi czy sprzedaza. Cata wygoda w petni elastycznego rozwiazania w jednym, fatwym we wdrozeniu systemie.

Unit4 Polska SystemyTeta | Teta ERP to oprogramowanie do planowania zasobow przedsiebiorstwa, ktdre dopasowuje sie do potrzeb firmy i umozliwia integracje z dowolnym oprogramowaniem innych dostawcéw. System jest

HRiTetaERP | skalowalny i modutowy, obejmuje funkcje takie jak ksiegowos¢, podatki, ptatnosci, zarzadzanie majatkiem, ewidencje zarzadcza i obieg dokumentdw. Dedykowany $rednim i duzym przedsiebiorstwom
zr6znych sektordw gospodarki. Teta HR to program kadrowo-pfacowy, ktéry automatyzuje i digitalizuje obstuge pracownikéw, zwiekszajac efektywnos¢ organizacji. Funkcjonalnosci obejmuja
naliczanie wynagrodzen, prowadzenie kadr, elektroniczng obstuge urlopéw, planowanie i rozliczanie czasu pracy, modut BHP, generowanie PIT-6w i katalog ustug HR. Teta ME to portal pracowniczo-
menedzerski, integralny z Teta HR, umozliwiajacy samoobstuge pracownikow w obszarze HR. Dostepny 24/7 na rdznych urzadzeniach, umozliwia generowanie i obstuge wnioskdw pracowniczych

i menedzerskich. Wszystkie rozwigzania Teta s3 na biezaco dostosowywane do zmian w przepisach oraz umozliwiaja prowadzenie akt pracowniczych w formie elektronicznej.
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BIZNES RAPORT

Rozwiazania ERP dla firm
handlowych i e-commerce?

Czy w Swiecie, w ktérym szybka obstuga klien-
tai sprawna logistyka decyduja o przewadze
konkurencyjnej, firmy moga pozwolic sobie na
reczne zarzadzanie procesami? Tylko 36 proc.
polskich przedsiebiorstw korzysta z systemow
ERP, a tymczasem az 90 proc. tych, ktore wdro-
zyty te rozwigzania, zauwaza wyrazna poprawe
wydajnosci i organizacji pracy*.

MAREK WESOLEK
CEO w Sente

Automatyzacja procesow w handlu
i e-commerce to nie tylko oszezed-
nos¢ czasu, ale takze eliminacja blq—
dow i lepsze zarzadzanie zapasami.
Jakie funkcje systemu ERP majg
najwi(gksze znaczenie dla tej bran-
zy? Przyjrzyjmy si¢ temu bliiej.

Automatyzacja zamowien — koniec
z rgeznym wprowadzaniem danych
Firmy dzialajace w wielu ka-
natach i modelach sprzedazy
- e-commerce, marketplace’ach
czy w sklepach stacjonarnych
— czesto borykajg si¢ z koniecz-
nos’ci% recznego Wprowadzania
zamowien do systemu. Proces ten
nie tylko zajmuje czas, ale takze
jest podatny na blqdy. W jednym
z przypadkow, z keorymi mia-
fem do czynienia, firma tracila
nawet 20 godzin tygodniowo na

. c P
reczne przepisywanie zamowien
7 réZnych zrodel, co prowadzilo

do Czqstych pomylek i opéinieﬁ
w wysylkach.

Nowoczesny system ERP eliminu-
je ten problem poprzez integracje
wszystkich kanalow sprzedazy. Za-
mowienia ze sklepu internetowego,
platformy B2B, marketplace'dw czy
punktow  stacjonarnych automa-
tycznie traﬁaj% do jednej bazy da-
nych. Dzi¢ki temu nie ma potrzeby
recznego ich przepisywania, a caiy
proces jest znacznie szybszy i bar-
dziej efektywny.  Automatyzacja
zamoOwien oznacza takze mniejsze
ryzyko bledow, co przeklada si¢ na
lepsza obsluge klientow i wicksza
plynnos¢ operacyjng.

Automatyczna obsluga zamowien

— mniej pracy, mniej bledow

Wiele firm handlowych nadal
manualnie weryfikuje kazde za-
mowienie, co obcigza  zespol
i Wycﬂuia proces realizacji. Kaz-
de zlecenie wymaga sprawdzenia
platnos’ci7 dostqpnos’ci towaru
i ewentua]nych uwag od klienta.
Gdy dziennie pojawia si¢ kilkaset
nowych transakcji, czas potrzeb—
ny na ich obstuge staje si¢ ogrom-
nym obci%ieniem.

System ERP pozwala na automa-
tyczne przetwarzanie zamowien.
Inteligentne algorytmy rozpoznajg,

ktore transakcje mozna zrealizo-
wac bez udzialu pracownika, a keo-
re wymagaja dodatkowej weryﬁ—
kacji. Dzigki temu zespol obstugi
klienta moze skupié si¢ Wyh%cznie
na  wyjatkowych  przypadkach,
a nie na powtarzalneL rutynowej
pracy. Automatyczna obstuga zle-
cen skraca czas realizacii i zwicksza

wydajnoéé pracy.

Szybsze i bezbledne fakturowanie
Firmy B2B, keore 0bs1uguj% duiac
liczbe  zamowien  wielopozycyj-
r1ych7 CZESto borykaj% si¢ z dlugim
i skomplikowanym procesem fak-
turowania. Rozne cenniki, rabaty,
warunki wspotpracy — to wszystko
sprawia, ze manualne wystawianie
faktur zajmuje duzo czasu i jest po-
datne na blqdy. Zdarza sig, ze firma
musi zatrudnia¢ dodatkowe osoby
tylko do obs}ugi fakturowania, co
generuje zbedne koszty.
Nowoczesne  rozwigzania  ERP
automatyzujg ten proces. System
samodzielnie generuje faktury na
podstawie danych sprzedazowych,
uwzglqdniajscc indywidualne wa-
runki  wspolpracy z  klientami.
Dziqki temu dokumenty wystawia-
ne sg szybciej, bez ryzyka pomylek,
a firma nie musi angaiowaé dodat-
kowych zasobéw wich reezne prze-
twarzanie.

Optymalizacja procesu pakowania

i kompletacji dokumentow
Przygotowanie zamowienia do wy-
sylki to nie tylko spakowanie pro-
dukeow, ale takze wygenerowanie
dokumentow — listow przewozo-
Wych, fakeur, etykiet spedycyjnych
czy packing list. Reczne komple-
towanie tych dokumentow jest
czasochlonne i Zwiqksza ryzyko po-

mylek, zwlaszeza w firmach, keore
Wysy}aj‘% setki paczek dziennie.

Dzicki ERP wszystkie dokumen-
ty generowane sg automatycznie
W momencie kompletowania za-
mowienia. Magazynier nie musi
szuka¢ wydrukéw czy  reeznie
sprawdzaé, kedre zestawienia czy
faktury s3 mu potrzebne — system
automatycznie dopasowuje je do
zamoéwienia i drukuje w odpowied-
nim momencie. To przyspiesza
proces pakowania i eliminuje bkz—

dy, keore moglyby opoznic wysytke.

Sprawne Zarzqdzanie zapasami

i optymalizacja zakupow

]ednym Z najwiqkszych wyzwaﬁ
dla firm handlowych jest utrzy-
manie odpowiedniego poziomu
zapaséw. Zbyt duze stany maga-
Zynowe to zamrozone srodki i do-
datkowe koszty, natomiast braki
towarowe oznaczaja opoznienia
w realizacji zamowien i niezado-
Wolonych klientow. Tradycyjne
metody prognozowania zapotrze-

Vo

System ERP pozwala
na automatyczne
przetwarzanie
zamoéwien. Inteligentne
algorytmy rozpoznaja,
ktére transakcje mozna
zrealizowaé bez udziatu
pracownika, a ktore
wymagaja dodatkowej
weryfikacji.

bowania czesto zawodzy, zwlaszcza
gdy sprzedaz podlega sezonowym
wahaniom.

System ERP analizuje dane sprze-
dazowe w czasie rzeczywistym i au-
tomatycznie sugeruje zamowienia
do dostawcow zgodnie z modelem
just-in-time. Pozwala to na opty-
malne zarzadzanie zapasami, uni-
kanie nadmiarowych stanéw ma-
gazynowych oraz minimalizowanie
ryzyka brakow. W efekeie firma
oszczedza na kosztach magazyno-
wania i poprawia terminowosc re-
alizacji zamowien.

Cyfrowy obieg dokumentow

— koniec z zagubionymi fakcurami
W wielu firmach obieg dokumen-
tow nadal odbywa sic w sposob
tradycyjny - faktury kr%i% migdzy
dziatami, czekajac na zatwierdze-
nie przez przelozonych. Proces ten
jest nie tylko czasochlonny, ale tak-
7e podatny na opo'z'nienia i blfzdy.
ERP umozliwia pelng automatyza-
cjc obiegu dokumentow. Faktury
3 przesylane elektronicznie, a sys-
tem umozliwia ich zatwierdzanie
W czasie  Tzeczywistym. Dziqki
temu unika sie opo'z'nieﬁ w p1atn0—
sciach, zwicksza si¢ kontrola nad
kosztami, a firma ma pelng trans-
parentnosc w zakresie finansow.

Skalowalnos¢ i elastycznos’c’

w miar¢ rozwoju firmy

Firmy handlowe dynamicznie si¢
rozwijajg, a wraz z nimi zmie-
niajg si¢ ich potrzeby. Tradycyj-
ne systemy informatyczne czesto
nic nadazajg za rozwojem przed-
sigbiorstwa, co prowadzi do ko-
niecznosci ich wymiany lub kosz-
townych modernizacji.
Nowoczesne systemy ERP s3 mo-
dulowe i skalowalne, co oznacza,
ze firma moze zaczacc/ od podstawo—
wych funkeji, a wraz z rozwojem
dodawa¢ kolejne moduly. Dzigki
temu przedsigbiorstwo nic jest
zmuszone do wymiany calego sys-
temu w momencie wzrostu skali
dzialalnosci, co pozwala na plynne
dostosowanie ERP do zmieniajg-
cych si¢ potrzeb.

Wdrozenie ERP jako

inwestycja w przyszbs'c'

Dzicki automatyzacji kluczowych
procesow  biznesowych — od ob-
slugi zamowien, przez fakturowa-
nie, az po zarz%dzanie zapasami
— ﬁrmy handlowe mogg zZNaczjco
zwigkszy¢ swoja efektywnos¢ ope-
racyjng. Oszczqdnos’c’ czasu, elimi-
nacja bledow, lepsza kontrola nad
finansami i magazynem to tylko
niekedre z korzys'Ci Wynikaj%cych
z wdrozenia ERP.

W $wiecie, gdzie klienci oczeku-
ja szybkiej i bezblednej obstugi,
sprawne zarz%dzanie procesami
staje sic kluczowe. ERP to nie tyl—
ko narzedzie do automatyzacji, ale
takze sposéb na budowanie prze-
wagi konkurencyjnej i zapewnienie
firmie stabilnego wzrostu. Warto
wiec zadac sobie pytanie: czy Two-
ja firma jest gotowa na cyfryzacje,
czy wcigz traci czas na manualne
zarzgdzanie procesami?

*rddlo: ~ heeps:/fwwwamyerp.pl/report/raport-

-erp-2024?
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OD ERP DO APS: PLANOWANIE PRODUKCJI
NA WYZSZYM POZIOMIE

Nikt nie ma watpliwosci, ze efektywne plano-
wanie w powigzaniu z elastycznoscia i szybka
adaptacja do zmian stanowi fundament sukcesu
przedsiebiorstwa. Wiekszos¢ organizacji opiera
swoje procesy zarzadzania na systemach ERP
(Enterprise Resource Planning), ktore integruja
dane i procesy w roznych obszarach dziatalnosci
- od finansow po logistyke.

TOMASZ BABIARZ
ekspert w zakresie usprawniania
procesow sterowania produkcja

w eq system

Systemy ERP odgrywaja kluczo-
wa role jako centralny element
infrastrukeury  informatycznej,
. - ! .

jednak w kontekscie planowa-
nia produkcji (2N okazujq sie
niewystarczajgce, aby sprostaé
rosngcym wymaganiom.

Luki systeméw ERP

w planowaniu produkcji

Mimo swojej wszechstronnosci sys-
temy ERP Wykazuj% pewne ogra-

niczenia w  zakresie planowania

produkeji.  Priorytetem  wdrozen
ERP jest zazwyczaj obsluga proce-
sow ksiegowych i finansowych, co
powoduje, ze procesy produkeyjne
traktowane $3 7 Mmnigjszg uwagy.
Systemy te koncentrujg si¢ na da-
nych b1znuowych takich jak kosz-
ty i prognozy finansowe, zamiast na
szuegolowym zarzadzaniu opera-
cjami produkcyj nymi.

Jednym z kluczowych probleméw
przy planowaniu produkeji w ERP
jest brak uwzglqdniania ograniczeﬁ
zasobowych. Systemy ERP czesto
twWorz3 bilans MRP, nie biorqc pod
uwage realnych ograniczen, takich
jak dostepnos¢ maszyn czy stanow
magazynowych indeksow zakupo-
wych. W konsekwencji tworzone
p]any moga byé nierealne i trudne
do zrealizowania. Ponadto roz-
budowane  funkcjonalnosci  ERP,

dOStOSOWaﬂC dO stan dardowych

procesow  finansowo-ksiggowych,
prowadz% do ich standaryzacji, co
utrudnia i podraza dostosowanie
systemu do specyficznych potrzeb
dziatu produkeii.

Elastycznos¢ systemow ERP row-
niez pozostawia wiele do zyczenia.
Systemy te majq trudnosci z szyb—
kim reagowaniem na dynamicz-
ne zmiany, takie jak modyﬁkacjc
zamowien klientow czy nieprze-
widziane awarie maszyn. Aktuali-
zacja harmonograméw W czasie
rzeczywistym w  systemie ERP
jest whasciwie niemozliwa, co jest
ogromnym problemem w zmien-
nym srodowisku produkeyjnym.
Co wiecej, przetwarzanie danych
i generowanie harmonogramow
W systcmach ERP moze byé €zaso-
chlonne, szczegé]nie w dynamicz—
nych warunkach, gdzie wymagana
jest czesta aktualizacja planéw.

W obliczu tych ograniczen wiele
firm decyduje sie na eksport da-
nych z systemu ERP do arkuszy
kalkulacyjnych, takich jak Excel.
Jednakze, pomimo swojej elastycz-
nosci, Excel nie jest narzedziem
dedykowanym do  planowania
i wymaga znacznego uogolnienia
danych, co prowadzi do uprosz-
czeni potenc]’alnych b*qdéw.

Wyiszy poziom planowania
produkcji: system APS
A]temat§wq dla systemu  ERP
w tym obszarze jest specjalistyczne
rozwigzanie klasy APS (Advanced
Planning and Scheduling) - zaawan-
sowane narzedzie informatyczne,
keore wspiera zarzadzanie procesa-
mi planowania i harmonogramo-
wania wprzedsighiorstwach pro-
dukeyjnych. System APS wyrdznia
si¢  zaawansowanymi algorytmami
i analizg danych, keore umoZliwiajq
tworzenie precyzyjnych harmono-
gramow, uwzgledniajgcych zmienia-
jace sic warunki. APS optymalizuje
wykorzystanie zasobéw produkeyj-
nych, synchronizujc procesy oraz
umozliwia  tworzenie  symulacji
roznych scenariuszy, co pOLWAl.i na
wybm najb: 1rd21e optymalnego
rozwigzania. Co wiqcej, system APS
stosuje  zaawansowane planowanic
materialowe MRP2 (Mzmufacturing
Resource Planning), uwzgledniajac
ograniczone moce zasobow maszy-
nowych i ludzkich.

Integracja systeméw

ERP i APS - synergia dla
optymalizacji produkeji

Warto podkresli¢, ze system
APS powinien byc¢ zintegrowa-

ny z systemem ERP oraz syste-
mem MES do LWidCHCji poste-
pu produkeji, tworzac spojny
ckosystem informatyczny. APS
vaorzystu]e dane z ERP, takie
jak zamoOwienia sprzedazy, sta-
ny magazynowe i tuhnologic
a nastepnie pl’7€S\]I"L do ERP in-
formacje o zapotrzebowaniu na
materialy oraz realne terminy
realizacji zlecen i harmonogram
produkeji  do  systemu MES.
Taka integracja umozliwia stra-
tegiczne zarzadzanie zasobami
przedsigbiorstwa i optymaliza-
cje proceséw produkcyj nych.

Podsumowanie
Jezeli  system ERP  spowalnia
produkcje w Twojej firmie, war-
to rozwaiyc’ wdrozenie systemu
APS. Jest to inwesty cja keora
przy nosi wymierne korzx $ci, takie
jak skrocenie cyklu plodu]«y]ne—
go lepsze wykm zystanie zasobow,
zmniejszenie produkcji w toku,
zwickszenie  elastycznosci  oraz
poprawa jakosci obstugi klienta.
Dzigki systemowi APS planowa-
nie produkcji staje si¢ efektywne
i responsywne, co przeklada si¢ na
sukees przedsigbiorstwa w konku-
rencyjnym otoczeniu.

.. SZTUCZNA INTELIGENCJA W ERP

ADAM GEBSKI
dyrektor ds. sprzedazy
w L-Systems

- ROZWOJ, MOZLIWOSCI | PRZYSZLOSC

[N-SYSTEMS]

IEI
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Sztuczna inteligencja (Al) zrewolucjonizowata sposob, w jaki firmy zarzadzaja swoimi procesami biznesowymi.
W systemach ERP Al odgrywa kluczowa role, umozliwiajac przedsiebiorstwom automatyzacje operacji, analize
ogromnych ilosci danych oraz podejmowanie lepszych decyzji. Nowoczesne rozwigzania ERP wspierane przez Al
pomagaja firmom w optymalizacji zasobéw, redukcji kosztow i zwiekszeniu efektywnosci operacyjne;j.

Jak Al zmienia systemy ERP?

Tradycyjne systemy ERP skupia-
ty sie gtéwnie na gromadzeniu
i przetwarzaniu danych, nato-
miast ich interpretacja pozosta-
wata w gestii uzytkownikow.
Sztuczna inteligencja zmienia ten
paradygmat, umozliwiajac inteli-
gentne zarzadzanie danymi oraz
przewidywanie trendéw i zagro-
zen. Systemy ERP wspierane przez
Al mogg analizowa¢ wzorce w da-
nych historycznych, co pozwala
na lepsze prognozowanie popy-
tu, optymalizacje proceséw pro-
dukcyjnych oraz skuteczniejsze
zarzadzanie tancuchem dostaw.

IFS Cloud - nowoczesne
podejscie do Al w ERP

Jednym z najbardziej zaawan-
sowanych systeméw ERP wy-
korzystujacych  sztuczng inte-
ligencje jest IFS Cloud. Jest to
kompleksowe rozwigzanie, ktére
integruje zarzadzanie finansami,

operacjami, zasobami ludzkimi,
tancuchem dostaw oraz serwi-
sem i produkcja. Dzieki Al IFS
Cloud nie tylko automatyzuje
rutynowe procesy, ale takze do-
starcza zaawansowane analizy
i rekomendacje, ktére pomagaja
firmom w podejmowaniu decyzji
opartych na danych.

IFS Cloud wykorzystuje Al do
przewidywania awarii w syste-
mach produkcyjnych i zarzadza-
nia konserwacjg predykcyjna.
Dzieki temu przedsiebiorstwa
mogg unika¢ kosztownych prze-
stojéw i optymalizowa¢ harmo-
nogramy konserwagji. System ten
analizuje réwniez dane dotyczace
zapasow, dostarczajac prognozy
dotyczace optymalnych pozio-
moéw magazynowych.

IFS.ai - przysztosc¢
inteligentnych systeméw ERP
IFS Cloud jest wspierany przez
platforme IFS.ai, ktéra wprowa-

dza zaawansowane mechanizmy
sztucznej inteligencji do codzien-
nego zarzadzania przedsiebior-
stwem. IFS.ai umozliwia firmom
korzystanie z inteligentnych
rekomendacji dotyczacych pla-
nowania i operacji biznesowych,
dostarczajac uzytkownikom sper-
sonalizowane wskazowki w cza-
sie rzeczywistym. Dzieki wykorzy-
staniu technologii przetwarzania
jezyka naturalnego i uczenia ma-
szynowego system moze auto-
matycznie identyfikowac obszary
wymagajace optymalizacji oraz
przewidywac potencjalne proble-
my, zanim one wystapia.

Przysztos¢ Al w systemach ERP
W kolejnych latach rola sztucz-
nej inteligencji w systemach ERP
bedzie nadal rosta. Automatyza-
Cja stanie sie jeszcze bardziej za-
awansowana, a Al zacznie petni¢
role nie tylko narzedzia analitycz-
nego, ale takze autonomiczne-

go systemu wspomagajacego
zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Przewidywane jest dalsze rozwi-
janie funkcji samouczenia sie, co
pozwoli systemom ERP jeszcze
lepiej dostosowywac sie do uni-
kalnych potrzeb organizacji i dy-
namicznie reagowac na zmienia-
jace sie warunki rynkowe.
Integracja Al zrozszerzong rzeczy-
wistoscig (AR) i internetem rzeczy
(loT) umozliwi jeszcze bardziej
zaawansowane monitorowanie
i optymalizacje proceséw pro-
dukcyjnych oraz operacyjnych.
Mozemy spodziewac sie takze
wdrozenia technologii gtebokie-
go uczenia sie, ktére pozwolg na
bardziej precyzyjne prognozowa-
nie trendéw biznesowych i lepsze
zarzadzanie ryzykiem.

Innowacje Al w przemysle

i produkcji wedtug L-Systems
L-Systems  dostarcza nowo-
Czesne rozwigzania oparte na

sztucznej inteligencji, w tym sys-
tem IFS Cloud, ktory wykorzystu-
je Aldousprawnieniazarzadzania
przedsiebiorstwem i automa-
tyzacji procesow. Oprocz tego
oferujemy autorski agentowy
system do zarzadzania produkcja
- Multirobot. System ten, dzieki
zaawansowanym algorytmom
Al, umozliwia inteligentng opty-
malizacje proceséw produkcyj-
nych oraz koordynacje wspotpra-
cy zrobotyzowanych jednostek.
W efekcie zwieksza wydajnos¢
produkgcji, poprawia elastycz-
nos¢ operacyjng i minimalizuje
ryzyko przestojow.
Systemy ERP w przysztosci beda
coraz bardziej autonomiczne
i elastyczne, dostosowujac sie
do indywidualnych potrzeb
firm. Al nie jest juz tylko przy-
sztoscig - stata sie kluczowym
elementem wspoétczesnego za-
rzadzania.

materiat partnera
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ERP to inwestycja na lata, a chmura
i innowacje to naczynia polaczone

38 proc. - tyle polskich firm juz dzis korzysta
z chmurowych ERP. 39 proc. natomiast planu-
je wdrozenie tego typu rozwigzan w obecnym
roku. To wnioski z raportu ,,Biznes napedzany
cyfrowo - czy przez ludzi? Al, ESG i fundusze
unijne z perspektywy polskich menedzerow”

autorstwa firmy SAP.

SZYMON KEPINSKI
Sales Manager w NTT DATA Business
Solutions

Wsrod  glownych  motywacji do
inwestycji w systemy ERP uczest-
nicy ankiety wymieniajg: poprawe
cfcktywnos’ci proccséw bizneso-
wych (43 proc. wskazan), redukcije
kosztow  obecnie  wykorzystywa-
nego oprogramowania (40 proc.),
skalowalnos¢  rozwiazan  ERP
w chmurze (31 proc.), standaryzacje
procesow biznesowych (28 proc.),
zwiekszenie skali dzialalnosci i po-
trzebe lepszego zarzgdzania proce-
sami (28 proc.), imegrach réinych
funkeji i dzialéw firmy w jednym
systemie (22 proc.) oraz poprawe
doktadnosci i dostgpnosci danych

(réwniez 22 proc.).

Rozwoj chmurowych ERP

Dane te Wyraz'nie Wskazuj% na ro-
snace  zainteresowanie  polskich
przedsiqbiorstw systemami ERP

w modelu chmurowym. Jezeli te
plany si¢ zmaterializuja, w niedale-
kiej przyszlosci blisko osiem na 10
firm bedzie korzystalo z systeméw
ERP w chmurze. Polskie przcd—
sicbiorstwa  zauwazajg  bowiem,
ze innowacje i technologie chmu-
rowe s3 ze sob% scisle powiazane.
Ustugi cloud computing nie tylko
bedg zgodne z obecnymi trenda-
mi w oprogramowaniu, ale takze
odpowiedzg na potrzebe elastycz-
nosci i 1atwcgo dostosowywania
si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia
biznesowego. Wszyscy czolowi pro-
ducenci oferuj% rozwigzania w mo-
delu chmurowym. Nie dotyezy to
tylko ERP, ale takze innych uslug,
Cloud computing jest tez opcjs
pierwszego wyboru w nowo wdra-
Zanych systemach.

Z badania ,Cyfryzacja przemystu
— rola zintegrowanych systemow
zarzgdzania w firmach produkeyj-
nych w Polsce” wykonanego przez
NTT DATA Business Solutions
wynika, ze ogolnozakladowe sys-
temy ERP to najpopulamicjszc
rozwigzania wspomagajjce zarzg-
dzanie w polskich przedsi¢bior-
stwach. Wdrozylo je 92 proc. firm.
Dominujgcym systemem tego typu
w sektorze duiych przedsigbiorstw

produkeyjnych  pozostaje  SAP
— z udzialem w rynku na poziomie
38 proc. Kolejne miejsca zajmujg
rozwiazania Comarch (16 proc.),
Oracle (12 proc.), IFS (9 proc.) oraz
Microsoft (6 proc.). Dlaczego SAP
jest liderem w swojej branzy? Moim
zdaniem dlatego, 7€ jego us]fugi $3
ustandaryzowane i skalowalne.

Korzysci z ERP w chmurze:
oszczednos¢ czasu, szybsza
adopcja i skalowalnos¢

Jeszcze do  niedawna  wartos¢
dla firm opicrala si¢ na rozwoju
sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego — jednak nie w ob-
szarze agentow Al opartych na
LLM (ang. Large Language Mo-
del, czyli duzych modeli jezyko-
wych), jak ma to miejsce dzisiaj,
lecz w kontekscie skutecznego
zbierania i analizowania danych.
Sytuacja ta jednak ulegla zmia-
nie. Dynamiczny rozwéj nowych
technologii zwrocil jeszeze wick-
$73 uwage organizacji na koniecz-
nos¢ lepszej analizy informacii.
Obecnie chmura umozliwia fir-
mom dostep do zaawansowanych
narzqdzi i szybszy ZWTOt 7 inwe-
stycji. Moim zdaniem to wlasnie
cloud computing stanowi funda-
ment dla skalowalnosci i inno-
wacji, u1atwiaj%c organizacjom
elastyczny rozwoj.

Wszystko, co w przeszlosci bylo
oferowane w modelu on-premi-
se, czyli w formie oprogramowa-
nia instalowancgo bczpos’rcdnio
u klienta, mialo swoje ogranicze-
nia. Kluczowym wyzwaniem byl
czas wdrozenia, ktéry zajmowa]f nie

tygodnie czy miesigee, jak w przy-
padku uslug w chmurze, ale nawet
lata. Prowadzilo to do powstawa-
nia diugu technologicznego, utrud-
niajac szybkie wdrozenia i adapta—
cje nowych rozwiazan. Klienci byli
uzaleznieni od réinorodncj infra-
strukeury, co dodatkowo spowal-
nialo procesy. Obecnie technologie
chmurowe ZNaczyco przyspieszajy
rozw6j konkretnej ustugi. ERP
w wersji chmurowej jest o wiele
]fatwiejszy do wdrozenia, a adopcj a
zajmuje znacznie mniej czasu. Nie
musimy si¢ tez martwi¢ kwestiami
infrascrukeury.

Jak doswiadczenia innych

firm pomagajy podjac decyzje

o wdrozeniu ERP w chmurze
Firma SAP zbiera i analizuje
doswiadczenia swoich klientow
z wdrozen, na ich podstawie
opracowujgc Best Practices. To
zestaw sprawdzonych i zoptyma-
lizowanych procedur, konfigura-
cji oraz procesow biznesowych,
ktérych celem jest nie tylko przy-
spieszenie i ulatwienie wdrozenia
systemu ERP, ale takze redukeja
ryzyka implementacyjnego oraz
standaryzacja kluczowych opera-
cji bizncsowych.

Najwiqksz% barier% dla wielu firm
w obszarze wdrozen ERP jest
obawa przed zmiang. \X/ynika ona
glownie z warpliwosci, czy nowy
system rzcczywiécic poprawi funk-
cjonowanie organizacji, czy wrecz
przeciwnie — skomplikuje dotych-
czasowe procesy. Jednym z czyn-
nikow, ktore mogg zmniejszyc

tg Ob:lWQ, $3 przykhdy wdroieﬁ

i doswiadezen z innych organiza-
cji. To whasnie case studies innych
firm, keore Wdroiy}y system ERP
w chmurze i odniosly realne ko-
rzyéci biznesowe, moga stanowic
cenny punkt odniesienia i ulatwic
podjecie decyzji 0 migracji.
Korzystanie ze sprawdzonych sche-
matow, ktore przyniosly wymierne
efekty, pozwala unikngc kosztow-
nych bledow. Dla wiclu organizacji
kluczowym argumentem za przej-
$ciem do systemu ERP w chmu-
rze jest oszczednos¢ — zaréwno
czasu, jak i zasobow. Krotszy czas
wdrozenia oznacza mniejsze zaan-
gazowanie pracownikow, oferuje
Wczcénicjszc cfckty biznesowe oraz
szybszy ZWTOt Z inwestycji.

Co wigeej, system ERP w chmurze
zapewnia nam mozliwos¢ clastycz—
nej adopgji ,w ratach” — wdrozenie
moze przcbiegaé etapami, dzigki
czemu organizacja ma mozliwosc
niemal natychmiastowego uzyt-
kowania sytemu. Dla porowna-
nia — model on-premise wymagal
zgromadzcnia pclncgo budzetu na
jedno duze wdrozenie. Zajmowato
to czas i nie dawalo od razu mie-
rzalnych korzys’ci. Dzigki chmurze
system ERP staje si¢ bardziej do-
stepny, elastyczny i oferuje mozli-
wos¢ dostosowania do biei:&cych
potrzeb organizacji.

Edukacja, edukacja i jeszcze raz...
edukacja — ERP jest jak dom

— czasem warto go zmienic
Najwickszym wyzwaniem firm jest
brak ,swiadomosci”. Najwazniejszg
praca do wykonania po stronie or-
ganizacji wdrazajgeej taki system
jest edukacja na temat tego, z czym
mierzy si¢ firma obecnie, a takze co
moze Zyskaé.

System ERP mozna poréwnaé do
domu. Gdy jest nowy, Wszystko jest
Swieze i Funkcjona]ne. 7 biegiem
lat przestrzen zaczyna si¢ zapel-
niaé. Jest w niej coraz wigcej mebli
i akcesoriow. Zaczyna si¢ tez sta-
rzec i przestaje spe}niac’ nasze ocze-
kiwania. Rodzi si¢ wiec pytanie
— czy jest on nadal dostosowany do
naszych potrzeb?

Podobnie jest z uslugami ERP.
Warto zada¢ pytanie i na nie odpo-
wiedzied, czy lcpicj jest przedluiyé
licencje lub oprogramowanie, czy
nadszedt moment na pelng zmia-
ne? Nicktore e]ementy systemu
weigz mogg dziata¢ prawidlowo,
ale warto sie 7astanowic, czy nie
przewazaja w nim obszary, ktore
nalciy usprawnié.

Standaryzacja, doswiadczenie

i wiedza — na te wartosci warto
zwrocic¢ uwagg, wybierajae
dostawcg systemu ERP
Kluczowymi czynnikami przy wy-
borze dostawcy systeméw ERP s
doswiadczenie, wiedza, mozliwo-
sci oraz standaryzacja procesow.
Pozwala to na wykorzystywanie
systemu przez organizacje 107~
nej wielkosci. Firma moze zaczaé
od pracy na mniejszym systemie,
anastepnie — wraz z rozwojem czy
rosngeymi potrzebami — cyklicz-
nic go rozbudowywac. Polecam
ten kierunck przedsi¢biorstwom
kaidcj wielkosci.
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