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WINDYKACJA

Odzyskaé naleznosci od kontrahenta
z Wielkiej Brytanii

W zakresie eksportu polskich ustug do Wielkiej
Brytanii transport towarow znajduje sie w Scistej
czotowce, ustepujac jedynie turystyce. Jasne
jest wiec, ze wielu przedsiebiorcow z branzy TSL
dostrzega szanse we wspétpracy z firmami z UK.
Relacje biznesowe z zagraniczna firma sa jednak
obcigzone ryzykiem problemoéw z odzyskaniem
naleznosci, jesli kontrahent okaze sie nierze-
telny. Jak sprawnie przeprowadzi¢ windykacje
partnera z Wielkiej Brytanii?

MATEUSZ PERNAK
prawnik w TC Kancelarii Prawnej

Brexit nie obnizyt dynamiki wspol-
pracy gospodarczej na linii Polska-
Wielka Brytania. P]anujqc podjq—
cie wsp(')}pracy z partnerem z UK,
warto jcdnak mie¢ na uwadze
rowniez plynace z niej zagrozenia.
W razie problemow z odzyska-
niem naleznosci na drodze ich roz-
wigzania stan:}c’ moga odmienne
porz%dki prawne, niedostateczna
znajomosc jezyka, a nawet lokalne
zwyczaje. 7 tego wzgledu, planujac

Wspélpracq 7 parmerem zagranicz—

nym, warto korzysta¢ z doradztwa
wyspecjalizowanych firm. Eksperci
udzielg wsparcia na etapie ustala-
nia zasad wspoqpracy, a w razie j¢j
niepowodzenia zajma si¢ docho-
dzeniem roszcezen za granicy.

Polubowna windykacja
brytyjskiego kontrahenta

Proces odzyskania naleznosci za-
czyna si¢ od windykacji polubow-
nej, na poczatku czgsto  przepro-
wadzanej w sposob nieformalny,
na zasadzie negocjacji. Jesli to nie
zadziala, w proces warto zaanga-
zowa¢ windykatora, kedremu jako
osobie bczstronncj 1atwiej wyj asnic¢
niescistosci pomigdzy wierzycielem
a dluznikiem i doprowadzi¢ do do-
browolnej splaty dtugu.

Formalna windykacja polubowna
zaczyna si¢ od weryﬁkacji dhuznika.

Sprawdzenie dostgpnych rejestrow
pozwala uzyska¢ oglad jego sytu-
acji, rowniez finansowej. Nastep-
nie mozemy przcjéé do tzw. win-
dykacji migkkiej, czyli nawigzania
kontakeu z dluznikiem, wstepnych
wyjas’nier’l i Wys}am'a pierwszego pi-
semnego wezwania do zaplaty. We-
zwanie do zaplaty otrzymane bez-
posrednio od firmy windykacyjnej
ma z reguly duzo wickszy wplyw na
dluznika anizeli takie, keore wysy-
tamy do niego samemu.
\X/indykacja polubowna nie stosuje
twardych srodkow przymusu, ale
jest ma pewno znacznie bardzie]
przekonuj%ca, niz zwyczajne do-
pominanie si¢ o splatg naleznosci.
Stanowi rowniez ostrzezenie dla
dluznika, ze brak splaty bedzie
wi%zac' si¢ ze skierowaniem spra-
wy do sadu, co oznacza dodatkowe
koszty. Co istotne, w Wielkicj Bry-
tanii, w przeciwienstwie chocby do
Niemiec, nie istnicja przepisy, kto-
re ograniczalyby liczbe kontakeow
podejmowanych przez windykato—
row ani tez liczbe mozliwych do
wyslania wezwan do zaplaty.

Jesli windykacja polubowna nie
odniesie skutku, sprawe mozna
skierowa¢ do s;}du. Obowi%zujaccc
przepisy prawa migdzynarodowego
okreslaja, ze dluznika majgcego sie-
dzibe na terenie UK nalezy pozwac
o zaplatg w odpowiednim sadzie
w \X/iclkiej Brytanii. Od tej zasady

istnieja Wyj:}tki7 poniewaz strony
moga zgodm'e ustali¢ s%d Wbs’ciW}*
do rozstrzygniecia sporu. Nie war-
to jednak na to naciska¢, poniewaz
dla brytyjskiego dluznika wyrok
krajowego sadu bedzie mocniej-
szym argumentem za dokonaniem
splaty, niz rozstrzygniccie polskie-
g0 organu.

Specyfika brytyjskiego

systemu prawnego

W wiekszosci krajow Unii Euro-
pc]'skicj proccdura postepowania
sadowego przebiega podobnie, na-
tomiast w Wielkiej Brytanii obo-
wiazuje catkowicie inny system. Jest
on znany jako common-law i opiera
sic on w g}éwnej mierze na prece-
densach, co wplywa na odmienng
regulacj¢  postgpowan  cywilnych.
W zwiqzku Z tym nawet przy ni-
skich wartosciach przedmiotu spo-
ru zaleca si¢ korzystanie ze wsparcia
pelnomocnika, ktc’)ry zZna brytyj skie
przepisy. Blednie przeprowadzony
proces moze przynics'é Wicrzyciclo—
Wi jeszcze Wiqksze straty.

7. pomocy profcsjonalncj kancela-
rii prawnej jesteémy W stanie uzy-
ska¢ korzystne rozstrzygniecie dla
Wierzyciela, keore Wyegzekwowaé
tatwiej niz orzeczenie uzyskane
w polskim s;}dzic. Koszty roéwniez
nie stojg na przeszkodzie, ponie-
waz w brytyjskim postgpowaniu
w Wiqkszoéci wypadkéw strona

przcgrana pOkl‘yW?l kOSZty pOHiC‘

sione przez wygranego.

Jest wyrok, nie ma
splaty — co wredy?
Jesli brytyjski kontrahent nie splaci
dlugu mimo wyroku brytyjskiego
sadu, mozemy wnioskowac o wy-
danie tzw. warrant of control. Jest
to dokument, ktoremu najblizej
do polskiego tytulu wykonawcze-
go. Warrant of control upowaznia
organy egzekucyjne, czyli komorni-
ow, do przymusowego zajecia ma-
j%tku dluznika w celu Wykonania
orzeczenia sgdu. Komornik zajmu-
je nie tylko naleznosé g}éwn%, ale
rowniez wszelkie koszty nalezne
Wicrzyciclowi, poniesione w zwigz-

ku z odzyskaniem dlugu.

Pomoc w odzyskaniu

brytyjskiego dlugu

Brytyjskic proccdury moga znic-
checa¢ do podjecia proby odzy-
skania dlugu, ale kompetentne
wsparcie eliminujc te przcszko—
de. Niestety wiele osob rezygnu-
je z odzyskiwania naleznosci od
brytyjskich kontrahentéw z uwa-
gi na bariere, jakg stanowi prawo
obowi%zuj acew \X/iclkicj Brytanii.
Ta pozorna komplikacja wyni-
ka jedynie z braku swiadomosci
i odpowiedniego wsparcia, keore
zapewni wyspecjalizowana kance-
laria prawna.
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Windykacja polubowna pomaga w przypadku
braku terminowych platnosci

Problemy z terminowymi ptatnosciami szcze-
golnie dotkliwie odczuwaja przedsiebiorstwa

z branzy TSL. Opo6znienia w sptacie naleznosci
maja tu silny i bezposredni wptyw na stabilnos¢
dziatalnosci. W 2024 r. odnotowano 11-procen-
towy wzrost zalegtosci finansowych wsrod firm
transportowych, spedycyjnych i logistycznych.
W takich warunkach wielu przedsiebiorcow
decyduje sie na dziatania sadowo-egzekucyjne,
traktujac je jako ostatecznosc.

JACEK DZUMAK
Team Leader z Pactus.eu

Opéinicnia W rcgulowzmiu 70-
bowiqzaﬁ Wp]fywaj;} na p]fynnos'é
finansowy, powodujac zatory plat-
nicze. To z kolei CZEesto prowadzi
do destabilizacji przedsi¢biorstw,
zwlaszeza w o tak  specyficznym
sektorze, jak transport, spedycja
i logistyka. Szukajge ratunku na
sciezce s:}dowcj, warto rozwaZyé
alternatywe w postaci windykacji
polubownej. Laczy ona skutecznos¢
V oszczgdnos'ciami i jcdnoczcénic

pomaga zachowa¢ dobre relacje
biznesowe.

Czym jest Windykacja po]ubowna?
Windykacja polubowna to proces
odzvskiwaniq picni(zdzy na drodze
negocjacji z dluznikiem bez anga-
zowania formalnych procedur sg-
dowych Jej celem j jest znalezienie
satysfakcjonuj%cego rozwigzania
dla obu stron — wierzyciela i dhuz-
nika — poprzez zrozumienie przy-
czyn zalcglos’ci iopracowanie planu
splat, keory zadowoli obie strony.

Branza TSL to sektor wymagajacy
blyskawicznej reakcji na problemy
plamnicze. Kazdy dzien opoznie-
nia oznacza nie tylko zamrozenie
kapita}u, ale takze strate na dal-
szym  kursie transporcowym  lub
ustudze logistycznej. Dlugotrwalc

procesy sadowe, ktore moga trwaé
miesigcami, nie s3 wiec ide: 1lnvm
rozwigzaniem. Z danych Najwyz-
szej Izby Kontroli (NIK) wynika,
se $redni czas postepowan sgdo—
wych w sprawach gospodarczych
W 2023 T. Wyniésl 17,7 miesigca.
Dla przedsiqbiorstw 7 sektora TSL
kazda wstrzymana faktura oznacza
ucrace p]ynnoéci ﬁnansowej i re-
alna grozbe zatoréw platniczych.
Kluczowa jest zatem szybka rcakqa
- w ramach windy kac] polubow-
nej. W firmach zajmujgcych sie
windykacjg sredni czas odzyski-
wania naleznosci nie przekracza 13
dni, co zapewnia znacznie szybszc
odzyskanie srodkow niz tradycyjne
metody sadowe.

Podstawow% Zalet% windykacji polu—
bownej, szczegolnie w branzy TSL,
jest zachowanie pozytywnych relacji
biznesowych. Spéﬂ(i transportowe
i logistyczne Czesto wspélpracujz}
Z tymi samymi kontrahentami przez
lata. D]atego warto unikac eska]acji
konflikeu, keory moglby podwazyé
zaufanie. N egocjacje, w ktérych kaz-
da ze stron stara si¢ dojs¢ do poro-
zumienia, pomagaja w minima]imcji
ryzyka zerwania wspolpracy. Firma
leI‘u]L si¢ k hmtountlyczn)m mo-
delem obslugi, co oznacza, ze kazdy
windykator  obsluguje  wylacznie

przypisang grupe dluznikow. Dzigki

temu negocjatorzy majg mozliwos¢
budowania ind}widualnych rclacji
z dluznikami, co przeklada si¢ na
lepsza jakos¢ wspolpracy i skutecz-
niejszg windykacjg. Personalizacja
dziatan sprawia, Ze negocjacje prze-
biegaja szybciej, a proces odzyski-
wania naleznosci staje si¢ bardzic]
efekeywny.

Mniej wydajesz, wiccej zyskujesz
Windykacja sadowa wigze si¢ z nie
tylko z wysokimi kosztami, ale tak-
ze z ryzykiem mniejszej efektywno-
sci. Zwlaszeza w branzy TSL, ktorej
dzialalnos¢ jest uzalezniona od ter-
minowego wykonania ustug, kazda
przeszkod(l w p][atnos'ci ach st aje sie
krytyezna. Windykacja polubowna
pozwala na znaczne oszczgdnosci,
poniewaz wickszos¢ firm windyka-
cyjnych pracuje na podstawic prowi-
zyj nych rozliczen — klient p}aci ty]ko
wedy, gdy srodki zostaly odzyskane.
Model, w 1<t61ym koszty Windykacji
ponosi dhuznik, eliminuje wszelkie
ryzyka finansowe dla  wierzycie-
la. Obecnie ponad 8o proc. Zecens
kierowanych do nas to windykacja
na koszt dluznika. Nasi klienci nie
muszg martwic sie formalnosciami
zwiazanymi z odzyskaniem kosztow
dziatan windykacyjnych, a wszelkie
czynnosci w imieniu wierzyciela wy-
konujemy my.

Elastyczno$¢ w negocjacjach

= skutecznosé¢

w odzyskiwaniu dlugu

Specyfika branzy TSL wymaga
ind}widualnego podejécia do ne-
gocjacji. Zrozumienie, ze dluznik
moze Zmagaé sic z problcmami
finansowymi specyficznymi - dla
tej ban\ pozwala na elastyczne
podejscie do kwestii splaty. \X/mdv—
kacja polubowna umozliwia dosto-
sowanie warunkéow do mozliwosci
p][atniczych dluznika, bez rezygna-
cji z dbalosci o interesy wierzyciela.
Zrozumienie obu stron pozwala
na wypracowanie rozwigzania ko-
rzystnego dla kazdego z uczestni-
kow negocjacji.

W dobie zatorow platniczych,
zwhaszeza wosektorze TSL, war-
to siggnac po szybkie, elastyczne
i tansze metody odzyskiwania
naleznosci, takie jak Wlnd\deJ(l
polubowna. Dziqlﬂ tej metodzie
mozliwe jest szybsze odzyskanie
pieniedzy, mniejsze koszty oraz bu-
dowanie trwalych i pozytywnych
relacj b17nesowvch Zamiast de-
cydowac sie na dlugonwale poste-
powania s%dowc, warto rozwaiyé
wykorzystanie efektywnosci win-
dykacji polubownej, ktora moze
okaza¢ si¢ kluczem do poprawy
plynnosci fiansowej i stabilnosci
przcdsigbiorstwu w braniy TSL.

Automatyzacja i Al w windykadji

Dynamiczny rozwéj sztucznej inteligencji (Al)

i automatyzacji zmienia sposéb zarzadzania na-
leznosciami. Nowoczesne technologie nie tylko
zwiekszaja efektywnos¢ dziatan windykacyj-
nych, ale takze optymalizuja procesy operacyj-
ne i poprawiaja doswiadczenia klientéw. Firmy
wdrazajace zaawansowane narzedzia techno-
logiczne moga skuteczniej zarzadzac ryzykiem
oraz precyzyjniej przewidywa¢ skutecznosé

dziatan windykacyjnych.

PIOTR DURDYN
Key Account Manager, Daktela
Polska

Al w analizie ryzyka i predykgji
skutecznosci dziatan
Zaawansowane algorytmy Al
analizuja dane historyczne,
wzorce ptatnosci oraz profile
klientow, by okresli¢, ktorzy
dtuznicy maja najwieksze szan-
se na spfate zobowiazan. Dzieki
modelom predykcyjnym mozli-

@ daktela.com/pl

wa jest personalizacja strategii
windykacyjnych, co zwieksza
ich skutecznos¢ oraz redukuje
koszty operacyjne. Odpowied-
nie wykorzystanie Al w tym
obszarze pozwala firmom na
bardziej precyzyjne i zgodne
z regulacjami planowanie dzia-
tan windykacyjnych.

Chatboty i voiceboty

w obstudze zadluzonych
klientow

Wprowadzenie chatbotéw i vo-
icebotow do  komunikacji
z klientami pozwala na au-
tomatyzacje proceséw infor-
macyjnych, przypomnienia
o pfatnosciach oraz negocjacji
warunkéw sptat. Dzieki tech-

nologii NLP (Natural Language
Processing) chatboty moga
prowadzi¢ rozmowy w sposob
naturalny, dostosowuja sie do
sytuacji i emocji rozmoéwcy.
W efekcie firmy windykacyjne
zwiekszajg skutecznos¢ kontak-
tu, a pracownicy mogg skupi¢
sie na bardziej skomplikowa-
nych sprawach wymagajacych
indywidualnego podejscia.

Automatyzacja procesow
dochodzenia naleznosci
Nowoczesne systemy Al pozwa-
lajg na optymalizacje harmono-
graméw kontaktéw, dobdr naj-
lepszych godzin na pofaczenia
oraz ograniczenie liczby prob
kontaktu. Narzedzia takie jak
predictive dialery przewiduja
dostepnos¢ agentow, skracajac
czas oczekiwania i zwiekszajac
liczbe skutecznych rozméw. Po-
nadto zmienno$¢ numeracji tele-
fonicznej poprawia skutecznos¢
kontaktu, zmniejszajac ryzyko
blokad operatoréw.

Daktela - lider innowacji

w windykacji

Niewatpliwie automatyzacja
i sztuczna inteligencja rewolu-
cjonizujg branze windykacyj-

& piotrdurdyn@daktela.com

ng, oferujac rozwigzania, ktore
zwiekszajg skutecznos¢ dziatan,
obnizaja koszty i poprawiajg
doswiadczenia klientéw. W tym
obszarze Daktela wyréznia sie
jako dostawca nowoczesnych
rozwiazan technologicznych dla
firm zarzadzajacych wierzytelno-
$ciami.

Daktela oferuje kompleksowy
ekosystem narzedzi, w tym pre-
dictive dialery, chatboty oraz
zaawansowane systemy analizy
danych, ktére umozliwiajg opty-
malne planowanie potaczen,
inteligentne wybieranie nume-
row i personalizacje komunika-
¢ji. Rozwigzania te pozwalajg na
zwiekszenie efektywnosci dzia-
tan windykacyjnych przy jedno-
czesnym zachowaniu zgodnosci
z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi, w tym RODO.

Dzieki zaawansowanej auto-
matyzacji firmy moga nie tylko
poprawi¢ skutecznos¢ odzy-
skiwania naleznosci, ale takze
znaczaco obnizy¢ koszty opera-
cyjne, eliminujgc zbedne inte-
rakcje i zwiekszajac precyzje po-
dejmowanych dziatan. Daktela
nie tylko dostarcza nowoczesne
technologie, ale takze wspiera

& +48221530460

swoich klientéw w ich wdrazaniu
i dostosowywaniu do specyfiki
branzy windykacyjne;j.

Daktela posiada wiasny oddziat
Al, ktéry koncentruje sie na
opracowywaniu nowoczesnych
rozwigzan wspierajacych pro-
cesy windykacyjne. Dzieki temu
firma nie tylko wdraza gotowe
narzedzia, ale takze rozwija au-
torskie algorytmy, umozliwiaja-
ce jeszcze skuteczniejszg analize
danych i optymalizacje dziatan.
Inwestycja w zaawansowana
sztuczng inteligencje pozwala
Dakteli oferowa¢ unikalne roz-
wigzania, ktére w realny sposob
podnoszg efektywnos¢ i zgod-
nos$¢ dziatan windykacyjnych.
Przysztos¢ windykacji to inteli-
gentna, zgodna z prawem i co-
raz bardziej efektywna automa-
tyzacja a Daktela jest kluczowym
partnerem w tym procesie.

Wiecej informacji na temat
Al i automatyzacji w branzy
windykacyjnej mozna znalezé
w specjalnym webinarze

Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Rynek Windykacji przechodzi dynamiczne zmia-
ny, napotykaj;}c nowe wyzwania zwigzane 7z 1o-
sngca liczbg niesplaconych dlugéw oraz zmienia-
jacymi sieg regu]acjami prawnymi. \% odpowiedzi
na te potrzeby, pojawiaja si¢ innowacyjne roz-
wigzania technologiczne i procesowe, ktdre re-

Wolucjonizuj% braniq, zwiqkszajqc efektywnos’c’ i
transparentnosc dziatan windykacyjnych. Raport

%o

ten przcdstawia najcickawszc A tych rozwi%zar’l,
ktére majg potencjal kszealtowania przyszlosci
N

. . ! . .
rynku oraz usprawnienia procesow odzyskiwania
. ! .
naleznosci.

NAJLEPSZY PRODUKT
WINDYKACYJNY

GAZETA FINANSOWA

ZESTAWIENIE NAJCIEKAWSZYCH US£UG | PRODUKTOW NA RYNKU ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI

Nazwa Nazwa produktu Opis produktu Czym sie wyréznia ten produkt
C&R Software Debt Manager Deht Manager to wiodaca na rynku platforma do zarzadzania procesami windykagji i odzyskiwania naleznosci. Opiera sie na elastycznej, Debt Manager to podejscie skoncentrowane
Hofiectons S Reomuc timnios —nowoczesna otwartej architekturze, co pozwala na petng konfiguracje i dostosowanie do potrzeb organizacji. Kluczowym elementem rozwiazania na kliencie. Dzigki whudowanemu silnikowi
platforma do jest FitLogic — zaawansowany silnik decyzyjny oparty na sztucznej inteligenji (Al), ktéry wspiera cyfryzacje procesow na kazdym decyzyjnemu opartemu na Al organizacje moga
zarzadzaniawindykaga | etapie zarzadzania nalezno$ciami. Dzigki tej innowacyjnej technologii Debt Manager umotzliwia skuteczne zarzadzanie catym cyklem uzyskac petny obraz zachowan i preferengji
i odzyskiwaniem windykacyjnym — od prewindykacji az po zamkniecie konta. Wykorzystujac algorytmy Al i uczenia maszynowego, platforma dostarcza klientow, co umozliwia personalizacje strategii
naleznosd dogtebnych analiz zachowan klientéw, wzorcw ptatnosci i optymalnych strategii komunikagji. Inteligentne i trafne decyzje pozwalaja kontaktu i maksymalizacje skutecznosci
na lepsze dopasowanie dziatart do indywidualnych potrzeb klientdw, co przektada sie na wyzsza skuteczno$¢ odzyskiwania naleznosci dziatan. To nie tylko efektywne narzedzie do
i bardziej warto$ciowe interakje na kazdym etapie zarzadzania ryzykiem kredytowym. Bezpieczeristwo danych jest priorytetem — Debt zarzadzania windykacja, ale takze inteligentna
Manager spetnia najwyzsze standardy zgodnosci, posiadajac certyfikaty PCI-DSS, SOC 1, SOC2 oraz IS0 27 001:2022. To zaufane rozwiazanie | platforma, ktéra zmienia sposéb interakgji
globalnie wspierajace najwieksze instytucje finansowe. Wsrdd klientéw platformy znajduja sie m.in. osiem z dziesieciu najwiekszych z klientami i buduje dtugoterminowe relacje
instytugji finansowych w Wielkiej Brytanii, cztery z pieciu najwiekszych bankow w USA, a takze czotowe banki w Niemczech i Polsce. oparte na lepszym zrozumieniu ich potrzeb.
Daktela Daktela oferuje rozwigzania oparte na sztucznej inteligendji i automatyzagji, ktdre moga znaczaco usprawnic procesy w firmach Daktela wyréznia sie kompleksowa
- daktela windykacyjnych. Dzieki integracji réznych kanatow komunikacji w jednym systemie oraz wykorzystaniu nowoczesnych technologii automatyzacja proceséw windykacyjnych
~2d pomaga zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatart windykacyjnych, optymalizowac koszty i poprawiac relacje z klientami. Automatyzacja procesow: faczaca Al, analize rozméw i wielokanatowa
wykorzystanie Al do automatycznego wybierania numer6w, planowania potaczen na konkretne godziny oraz analizy rozméw pozwala na komunikacje w jednym systemie.
oszczednos¢ czasu i zwiekszenie efektywnosci pracy zespotu. Analiza i raportowanie: monitorowanie skutecznosci dziatan, identyfikacje
obszaréw do poprawy oraz optymalizacje strategii windykacyjnych. Zarzadzanie jakoscia obstugi: automatyczna transkrypcja rozméw,
wykrywanie stéw kluczowych i ocena interakgji pozwalaja kontrolowac jakos¢ obstugi klienta i wprowadzac usprawnienia. Wielokanatowa
komunikacja: integracja roznych kanatéw komunikacji w jednej platformie umozliwia spojna i efektywna obstuge klienta.
b . Debster.Al Debster.Al to innowacyjne rozwigzanie wspierane przez sztuczng inteligencje. Integruje zaawansowang technologie wspierang przez Debster.Al wyrdznia sie na tle konkurendji dzieki
De ster.ai mechanizmy Al z procesami zarzadzania wierzytelnosciami. Umotzliwia szybsze, precyzyjne i skuteczne odzyskiwanie naleznosci. komponentowi badawczo-rozwojowemu,
System dedykowany jest firmom zajmujacym sie zarzadzaniem wierzytelnosciami oraz dziatom windykacji w réznych branzach ktdry po raz pierwszy w branzy wykorzystuje
takich jak finanse, handel czy ustugi. Debster.Al umozliwia automatyzacje kluczowych proceséw windykacyjnych, co skraca czas algorytmy sztucznej inteligendji do
realizacji i zwieksza skutecznos¢ egzekucji. To narzedzie doskonale wspétpracuje z systemem mKomornik, ktéry dedykowany jest rekomendacji wierzytelnosci do egzekudji oraz
kancelariom komorniczym. Ta synergia umozliwia efektywniejsze zarzadzanie sprawami na etapie egzekugji komorniczej, m.in. poprzez wyboru optymalnych procesow windykacyjnych.
automatyzacje wielu ztozonych proceséw takich jak generowanie pism czy skanowanie korespondencji. Oprogramowanie Debster.Al
oferuje trzy kluczowe wartosci: wieksza efektywnos¢ procesu odzyskiwania naleznosci, oszczedno$¢ czasu dzieki zautomatyzowanemu
przeptywowi informadji i standaryzacji danych oraz natychmiastowy dostep do informacji dzieki nowoczesnej architekturze systemu.
Windykacja polubowna Bezposrednie negocjacje z dtuznikiem to jedno z najbardziej efektywnych dziatari windykacyjnych, szczegdinie w sektorze B2B. Prowadzenie dziatari windykacyjnych

QEULEO

z wyjazdami terenowymi

Dtuznik, w przeciwienstwie do kontaktu telefonicznego badZ mailowego, traci mozliwos¢ unikania rozmowy i usprawiedliwiania
sie kolejnymi wyméwkami. W bezposredniej rozmowie musi jasno okresli¢ swoje stanowisko dotyczace uregulowania zadtuzenia.
W czasie windykacji terenowej realizowanej przez EULEO negocjator odwiedza dtuznika w siedzibie jego firmy i ustala sposéb
oraz harmonogram sptat. Moze réwniez uzyskac dodatkowe informacje na temat majatku i sytuacji firmy, uzyskac dokumenty
uznania dtugu czy ugody, odebra pienigdze badz sprawdzic, czy dtuznik wywiazuje sie z zawartych ustaleni. Wyjazdy terenowe
s realizowane przez doswiadczonych negocjatoréw wytacznie w dni robocze, w godzinach pracy firm i przedsiebiorstw.

wsparte najbardziej efektywna forma
prowadzenia negocjacji — bezposrednia
rozmowa z dtuznikiem.

intrum

Kompleksowa
obstuga zarzadzania
wierzytelno$ciami

Kluczowym celem Intrum jest zapewnienie zardwno konsumentom, jak i przedsiebiorstwom, wsparcia, ktdre umozliwia odzyskanie
stabilnosci finansowej. Dziatalnos¢ Intrum opiera sie na dwdch gtéwnych filarach: kompleksowych ustugach zarzadzania wierzytelnosciami
i inwestycjach portfelowych. Zarzadzanie wierzytelnosciami (Credit Management Services) — Intrum przejmuje na siebie proces
odzyskiwania naleznosci, co pozwala klientom skoncentrowac sie na ich podstawowej dziatalnosci. Inwestycje portfelowe (Portfolio
Investment) — Intrum nabywa portfele dtugéw, oferujac kompleksowa ustuge, ktdra finalizuje proces dochodzenia wierzytelnoéci

dla klientéw. Intrum jest uznanym i rzetelnym partnerem na rynku NPL. Zespét posiada najwyzszy poziom wiedzy eksperckiej

w obszarze obstugi prawnej i windykacyjnej wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie, co czyni go jednym z liderdw branzy.

Produkt wyréznia sie globalnym zasiegiem
marki, najlepszym w swojej klasie
monitoringiem ptatnosci i zarzadzaniem
ptatnosciami, a takze wysokiej jakosci
obstuga klienta koricowego.

Kancelaria Prawna
Inkaso WEC S.A.

Windykacja dla firm

Kancelaria Prawna Inkaso WEC jest uznanym liderem w zakresie kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami, oferujacym
przedsiebiorstwom najwyzszej jakosci rozwiazania windykacyjne. Specjalizuje sie w petnej obstudze portfeli naleznosci, obejmujacej
windykacje polubowng, sadowa oraz egzekucyjna, zapewniajac skutecznos¢ na kazdym etapie procesu. Dzieki wykwalifikowanemu
zespotowi ekspertow z zakresu prawa, finanséw i negocjacji kancelaria dostarcza klientom dedykowane strategie odzyskiwania
naleznosci uwzgledniajace specyfike ich dziatalnosci. Innowacyjne podejscie, oparte na zaawansowanej analizie danych

i automatyzacji proceséw, pozwala kancelarii efektywnie zarzadzac wierzytelnosciami i minimalizowac ryzyko finansowe klientow.
Model projektowy wdrazany przez kancelarie obejmuje szczegétowa analize portfela, optymalizacje strategii windykacyjnych

oraz state doskonalenie metod dziatania. Dzigki doswiadczeniu, profesjonalizmowi i nowoczesnym narzedziom Kancelaria Prawna
Inkaso WEC wyznacza standardy w branzy i zapewnia swoim klientom najwyzsza skutecznos¢ odzyskiwania naleznosci.

Windykacja w Kancelarii Prawnej Inkaso WEC
wyrdznia sie kompleksowym podejéciem

do zarzadzania wierzytelnosciami,

taczacym zaawansowane technologie,
indywidualne strategie windykacyjne

oraz ekspertow z wieloletnim
doswiadczeniem, co zapewnia skutecznos¢

i bezpieczenstwo finansowe klientéw.

[<] PANFIL

NA STRAZY NALEZNOSCIH

Dochodzenie naleznosci
wspierane nowoczesnymi
technologiami

W Kancelarii Panfil proces dochodzenia wierzytelno$ci wspierany jest wieloma nowoczesnymi rozwigzaniami, takimi jak LMS,
ktdry jest kompleksowym, inteligentnym i elastycznym systemem, ktdre integruje rdzne jednostki wymiaru sprawiedliwosci,
automatyzuje rutynowe procesy oraz wspiera petnomocnikéw w zarzadzaniu bardziej ztozonymi sprawami. Innymi stosowanymi
w tym procesie rozwigzaniami sa Bailifs Score System, zaawansowane narzedzia OCR, roboty wykorzystujace mechanizmy
sztucznej inteligendji czy narzedzia scoringowe i predykcyjne bazujace na XGBoost, ktére umozliwiaja dostosowanie dziatar

do charakterystyki danej sprawy. Ponadto Kancelaria Panfil udostepnia raport online, ktdry przyczynia sie do zwiekszenia
skutecznosci oraz efektywnosc wspétpracy. Wdrazanie tych rozwiazan jest mozliwe dzieki posiadaniu rozbudowanego zespotu
IT, ktdry doskonale rozumie proces windykaji, a takze dzieki szybkiej adaptacji zmian prawnych i technologicznych.

Kompleksowe dochodzenie wierzytelnodci
charakteryzujace sie potaczeniem wieloletniego
doswiadczenia, indywidualnie dopasowanych
strategii oraz zaawansowanych technologii.
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Lista upadtosci

MGDBI

Lista upadtosci to narzedzie utatwiajace codzienny monitoring przebiegu postepowar upadtosciowych i restrukturyzacyjnych na

bazie ogtoszen opublikowanych w KRZ oraz MSiG. Aktualizacje dotyczace postepowari mozna uzyskac na cztery rdzne sposoby: przez
wyszukiwarke ogtoszen na podstawie numerdw NIP, PESEL, REGON i KRS wybranych podmiotéw, za pomocg powiadomier mailowych,
generujac pliki z raportami w wygodnych formatach, oraz przez API, ktdrym mozna potaczy¢ baze danych Listy upadtoéci bezposrednio
z programem wykorzystywanym na co dziei. Dane zawarte w bazie sq aktualizowane codziennie, dzieki czemu uzytkownik nie musi
whasnorecznie przeszukiwac zasobéw KRZ, a informacje dotyczace interesujgcych go postepowan s dostarczane wraz z pojawieniem
sie nowych ogtoszen. Uzyskane w ten sposob informacje s wykorzystywane w procesach windykadji, oceny ryzyka oraz egzekugji.

Elementami wyrdzniajacymi Liste upadtosci
jest intuicyjny interfejs, za pomoca ktdrego
uzytkownik moze samodzielnie uzyskac
interesujace go informacje na temat
postepowan, wysoka jakos¢ dostarczanych
codziennie i regularnie korygowanych
danych oraz mozliwos¢ szczegdtowego
filtrowania danych za pomoca API.

SmartReactor

SMART
REACTOR
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SmartReactor to innowacyjne narzedzie do strategicznego zarzadzania naleznosciami, ktére swoim kompleksowym podejsciem
wyréznia sie na tle typowych, mniej rozwinietych rozwiazan. Oferuje nie tylko petng cyfryzacje i automatyzacje procesow
windykacyjnych, ale m.in. zaawansowane mechanizmy oceny ryzyka transakgji. System gwarantuje skutecznos¢ windykacji,

a réwnocze$nie wspiera budowanie pozytywnych relacji biznesowych z kontrahentami — inwestycji w najcenniejszy kapitat na
wspétczesnym rynku komercyjnym. Przez 20 lat obecnosci na rynku produkt zdobyt zaufanie najbardziej rozpoznawalnych marek,
adaptujac sie do zmieniajacych sie potrzeb srednich i duzych firm. Pozwala nie tylko zmniejszy¢ koszty dziatania i zminimalizowa¢
ryzyko na réznych ptaszczyznach operacyjnych, ale takze zyskac rzetelny wglad w swoje dane finansowe na zywo. Umozliwia

to podejmowanie wfasciwych decyzji i budowanie trwatej przewagi rynkowej. SmartReactor jest systemem, ktéry wyznacza
przysztos¢ zarzadzania naleznosciami, gdzie elastycznosc i skalowalnos¢ idg w parze z technologig i efektywnoscia.

Zaprojektowany dla liderdw rynku: strategiczne
zarzadzanie naleznosciami i ryzykiem,

ktore dzieki elastycznosci i skalowalnosci
buduje przewage konkurencyjna.

Zarzadzanie

RIC Legal

nalezno$ciami B2 B i B2C

0d 2006 r. firma $wiadczy kompleksowe ustugi prawne dla biznesu. Pod szyldem RK Legal skupia spétki wspierajace przedsiebiorcow
w kwestiach prawnych, zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci, ochronie danych osobowych i komunikacji. Zespét kancelarii

liczy dzié tacznie ponad 150 0s6b. RK Legal wspiera w sprawnym odzyskiwaniu naleznosci banki i instytucje pozyczkowe,

firmy leasingowe, fundusze sekurytyzacyjne oraz podmioty z branzy IT, energetycznej, telekomunikacyjnej czy budowlanej.
Obstuguje naleznosci korporacyjne B2 Ci B2 B réwniez na rynkach zagranicznych, jako cztonek International Credit Exchange

— miedzynarodowej sieci firm specjalizujacych sie w obstudze dtugéw w UE i poza nig. Kancelaria posiada réwniez licencje Komisji
Nadzoru Finansowego na zarzadzanie funduszami sekurytyzacyjnymi. Firma opracowuje wtasne, innowacyjne rozwiazania
technologiczne, ktére pozwalaja efektywnie zarzadzac projektami i na biezaco raportowac klientom postepy prowadzonych spraw.

RK Legal zarzadza procesem zarzadzania
wierzytelnosciami — od etapu polubownego,
po sadowy i komorniczy — stosujac wasne,
bezpieczne rozwigzania technologiczne,
ktdre pozwalaja efektywnie zarzadzac
projektami i na biezaco raportowac

postepy prowadzonych spraw.

Recovery & Legal Hub
— obstuga wierzytelnosci
leasingowych end-to-end

Recovery & Legal Hub to innowacyjne rozwiazanie stworzone przez AVS Polska i RK Legal, ktére usprawnia obstuge uméw leasingowych

oraz zarzadzanie wierzytelnosciami na kazdym etapie. Jedno rozwiazanie zamiast wielu dostawcow Zamiast rozdzielac proces windykagji
pomiedzy rdzne firmy, wszystkie dziatania s prowadzone w ramach jednego podmiotu. To oznacza: szybszy i sprawniejszy proces
odzyskiwania naleznosci, petng kontrole nad danymi i zgodnos¢ z RODO — wszystkie informacje sa przetwarzane w jednym, bezpiecznym
systemie, zminimalizowanie ryzyka btedow wynikajacych z przekazywania spraw miedzy réznymi dostawcami. Zakres ustug RL Hub: audyt
proceséw wierzytelnosciowych w firmach leasingowych i carsharingowych, dochodzenie naleznosci w ramach aktywnej umowy leasingowej;
obstuga prawna, windykacyjna i terenowa po wypowiedzeniu umowy, w tym odbiér przedmiotu leasingu; zabezpieczenie intereséw
leasingodawcy — w razie potrzeby sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa; doradztwo podatkowe wspierajace
optymalizacje proceséw finansowych; ustugi detektywistyczne pomagajace w lokalizacji przedmiotow leasingu i weryfikacji dtuznikéw.

RL Hub to innowacyjna ustuga zarzadzania
wierzytelnosciami w leasingu end to end.

TideSof TidePlatform CPaaS Tide Software oferuje zintegrowane rozwiazania w TidePlatform CPaa$, zwiekszajace skutecznos¢ windykacji i dotarcie do dtuznika. TidePlatform CPaaS wyrdznia sie petng
= e Korzysta z nich osiem z 10 najwiekszych firm windykacyjnych w Polsce. Dialer predyktywny — analizuje 750 min zdarzen kwartalnie, integracja wielokanatowej komunikaji
inteligentnie wybiera potaczenie na numer o najwyzszym prawdopodobienistwie odebrania w danym czasie. W potaczeniu z rotacja (system call center z dialerem predyktywnym,
numeradji, czyli dzwonieniem z r6znych numeréw w sposéb zautomatyzowany i inteligentny, zwieksza dodzwanialnos¢ o 50 proc. TideCC SMS, RCS, e-mail, VMS, ustugi gtosowe)
— system call center, ktdry integruje SMS, VMS, e-mail, RCS i ustugi gtosowe, utatwiajac wielokanatowy kontakt z dtuznikiem. Masowa oraz zaawansowang analityka, co
wysytka SMS — szybka, efektywna i tania forma kontaktu. RCS, czyli SMS 2.0 — nowoczesna forma SMS. Pozwala na wysytke PDF, przyciskéw | maksymalizuje skutecznos¢ dotarcia do
do pfatnosci, multimediow. Wyrdznia sie zaawansowang analityka i potwierdzeniem odczytu wiadomosci. Wszystkie te rozwiazania dtuznika i usprawnia proces windykacji.
dziataja zaréwno jako samodzielnie moduty, jak i w petnej synergii w TidePlatform lub po API, zwigkszajac skutecznos¢ windykacji.
e-archiwum+ Firma transformuje papier w cyfrowa warto$¢. Pomaga firmom i instytucjom efektywnie zarzadzac archiwami. Oferuje kompleksowy proces Ustuga e-archiwum-+ to wiecej niz
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Digitalizacja archiwéw
i ekstrakcja danych

przeksztatcania tradycyjnej dokumentacji w uporzadkowane, cyfrowe zasoby. Ustuga ta to nie tylko sama digitalizacja. To przede wszystkich
proces analizy tre$¢ dokumentdw, kategoryzadji oraz pozyskiwania z nich kluczowych informacji. Zamiast gigabajtéw zbednych danych
dostarcza skany wyselekcjonowanych dokumentdw wraz z ekstrakcja danych. Integralng czescia ustugi jest odbiér dokumentacji, weryfikacja
listingow i protokotow, a takze identyfikacja oryginatéw. W ramach ustugi e-archiwum-+ firma oferuje przygotowywanie dokumentacji do
sprzedazy portfeli wierzytelnosci. Wspiera sektor finansowy, prawny i wiele innych branz, dostosowujac procesy do ich specyficznych potrzeb.
Rozwiazania firmy pozwalajg na szybki dostep do informagji, eliminacje zbednej papierowej dokumentacji oraz optymalizacje pracy.

digitalizacja — firma przeksztatca dokumenty
w uporzadkowane, wartosciowe dane, faczac
skanowanie z inteligentng analiza, ekstrakcja
danych i zarzadzaniem informacja.

Ochrona danych osobowych i bezpieczenstwo transakc

w cyfrowej windykagji

W sSwiecie cyfrowej
windykacji bezpie-
czenstwo danych to
fundament zaufania.
Ochrona informa-

cji i zabezpieczenie
transakgji nie sg
jedynie wymogiem
regulacyjnym - to
klucz do stabilnosci

i wiarygodnosci cate-
go sektora.

TOMASZ TARGOWSKI
Compliance Department Director
Market Poland, Intrum Polska

Dlatego kazda operacja - od prze-
sytania informacji po przechowy-
wanie danych — wymaga najwyz-
szego poziomu ochrony. Dzieki
temu zaréwno komunikacja, jak
i operacje finansowe, odbywaja
sie w warunkach zapewniajacych
maksymalng prywatnos¢ uzyt-
kownikow.

Odpowiedzialne zarzadzanie
informacjami

Wdrazanie tych zasad bezpie-
czenstwa jest tez scisle zwigzane
z obowigzujacymi przepisami.
Rygorystyczne  przestrzeganie
regulacji, w tym RODO, stanowi
fundament, na ktérym opiera sie
odpowiedzialne zarzadzanie in-
formacjami. Intrum ktadzie duzy
nacisk na transparentnos$¢ prze-
twarzania danych, zapewniajac
osobom zadtuzonym informacje
o przetwarzaniu ich danych oso-
bowych, oraz o celach, dla ktérych
s one wykorzystywane. Regular-
ne audyty wewnetrzne i dosko-
nalenie procedur compliance po-
zwalajg na biezace udoskonalanie

systeméw zabezpieczen i ich do-
stosowywanie do zmieniajacych
sie wymagan rynkowych.

Tokenizacja

Oprécz regulacji prawnych istot-
nym elementem ochrony da-
nych pfatniczych jest tokenizacja
- technologia, ktéra zastepuje
wrazliwe informacje unikalnym
identyfikatorem, skutecznie mini-
malizujac ryzyko ich przechwy-
cenia. Dodatkowg ochrone trans-
akcji online zapewniaja proto-
koty uwierzytelniania, takie jak
3D Secure, ktore zgodnie z dy-
rektywa PSD2 strzega uzytkow-
nikéw przed nieautoryzowanymi
transakcjami.

Plynnos¢ i niezawodnos¢
transakgji
Inwestycje w nowoczesne tech-
nologie i rozwdj infrastruktury IT
nie tylko usprawniajg procesy win-
dykacyjne, ale takze przektadaja
sie na plynno$¢ oraz niezawod-
nos¢ przeprowadzanych transak-
qji. Ciagte monitorowanie syste-
mow i szybka reakcja na poten-
cjalne zagrozenia gwarantuja, ze
operacje przebiegajg w stabilnym
i bezpiecznym Srodowisku. Takie
dziatania wzmacniaja pozycje firm
windykacyjnych jako rzetelnych
i godnych zaufania partneréw,
co przektada sie na trwate relacje
z klientami oraz kontrahentami.
Materiat partnera
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Technologia poprawia doswiadczenie
dluznika i skutecznosé splat

Dtug to nie tylko liczby - to emocje. Strach,
wstyd i unikanie problemu to najczestsze reakcje
osob zadtuzonych. Dlatego skuteczna windyka-
cja nie moze opierac sie jedynie na przypomina-
niu w formie telefonu o zalegtosciach.

KAMIL PADUCH
dyrektor sprzedazy Tide Software

Nowoczesne podejécie, oparte na
psychologii dlugu i technologicz-
nych rozwigzaniach, pozwala fir-
mom odzyskiwaé naleznosci szyb—
ciej, skuteczniej i bez eskalowania
napiecia, dbajgc o tzw. debtor
experience.

Debtor experience

i komunikacja cyfrowa

— dlaczego to ma znaczenie?
Badanie McKinsey, cho¢ przepro-
wadzone juz kilka lat temu, wyka-
zalo, ze klienci, z keorymi kontake
odbywa} sie kanalem cyfrowym,
majg o 12 proc. wiqksze prawdo—
podobienstwo splaty w przypadku
wezesnej zaleglosci i az o 30 proc.
wicksze w przypadku dlugotermi-
nowych d1ugéw. Co wiccej, dwu-
krotnie  czesciej  splacaja  calos¢
zadluzenia, jeéli komunikacja do-
stosowana jest do ich preferencji.
To pokazuje, 7e odpowiedni dobor
kanatu kontaktu ma ogromne zna-
czenie dla efektywnosci windykacii.

Czgste wyzwania w windykacji
Unikanie kontaktu

przez dhuznikow

Dluznicy coraz lepiej radzy sobie
z blokowaniem niechcianych po-

lgezen. Z kolei w przypadku kore-
spondenciji tradycyjnej wicle osob
nie odbiera listow poleconych, co
skutkuje brakiem potwierdzenia
dorqczenia wezwania do zaplaty.

Brak dowodu dor¢czenia
wezwania do zaphlty

E-maile  windykacyjne  czesto
trafiajg do spamu, a SMS-y nie
7aWsze docieraj% do odbiorcow
z powodu zmiany numeru telefo-
nu lub blednych danych w bazie.
Dodatkowo w wielu przypadkach
firmy windykacyjne nie majg
mozliwosci zweryﬁkowania, czy
dhuznik fakeycznie zapoznal sie
Z tres’cia( wiadomosci. Brak do-
wodu dorgezenia utrudnia poz-
niejsze postepowanie s%dowe, co
wydluZa caly proces odzyskiwania

naleznosci.

Nieaktualne bazy danych
Wiele firm operuje na przestarza-
1ych bazach z numerami ctelefo-

%

Wiele 0s6b unika
odbierania potaczen,
ale na wiadomosci
tekstowe reaguje
znacznie lepiej.
Dlatego SMS nadal
odgrywa kluczowa role
w windykacji.

now i adresami e-mail, co sprawia,
ze kontake z dluznikiem jest prak-
tycznie niemoiliwy. Niecaktualne
dane prowadzg do marnowania
czasu i zasobow, a takze zmniej-
szajq skutecznosé Windykacji.

Wysokie koszty operacyjne
Tradycyjne metody Windykacji,
takie jak wykonywanie wielu po-
laczen telefonicznych czy wysy-
tanie listow poleconych, generu-
ja znaczne koszty. Firmy muszg
utrzymywa¢  rozbudowane  call
center, zatrudniaé agentéw i in-
westowad w obstuge prawna. Wy-
sokie wydatki na dzialania win-
dykacyjne sprawiaja, ze w wielu
przypadkach  koszt odzyskania
dlugu jest niewspdtmierny do jego
Wartosci.

Zmieniajgce si¢

oczekiwania dluznikow

Nowe pokolenia klientow ocze-
kuj%, 7e komunikacja z firmami
— nawet w sprawach Windykacyj—
nych — bedzie szybka, wygodna
i dostosowana do ich preferencji.
Mtodsi dtuznicy rzadziej odbiera-
ja telefony, ale chetniej komuni-
kuja si¢ przez aplikacje mobilne,
SMS czy RCS.

]ak technologia moze poprawié
customer experience w swiecie
windykacji i zwigksza¢ prawdo-
podobieﬁstwo splat?

Dzigki  wiclokanalowej  komu-
nikacji ten proces mozna prze-
prowadzac¢ znacznie skuteczniej
i bardziej przyj aznie dla duznika.
Nowoczesne rozwigzania, takie
jak dialer predykeywny, rotacja
numeracjg czy rozwigzanie od
Google RCS (Rich Communica-
tion Services) tzw. SMS 2.0, po-
magaja firmom  windykacyjnym
dotrze¢ do dluznikow w sposob
bardziej spersonalizowany i mniej

inwazyjny, jednoczesnie zwick-
szajge skutecznosc splat.

Dluinicy CZesto unikajst poiqczerﬁ
z numerow, ktore kojarza z win-
dykacjg lub preferujy wiadomosci
tekstowe.  Dlatego  skutecznose
kontaktu mozna zwickszy¢ dzicki
kilku rozwiazaniom:

« Dialer predyktywny - analizuje
nawet 3 mld zdarzen telekomu-
nikacyjnych rocznie (750 min
zdarzen kwartalnie) i przewiduje
najlepszy moment na wykonanie
polaczenia, co znaczgco zwicksza
skutecznos¢ dodzwaniania.

+ Rotacja numeracji — zmienia
numery telefondw, z ktorych wy-
konywane sa polgczenia. Dzigki
temu dluznik nie jest w stanie ich
rozpoznaé i nie ignoruje ich. Ta
technika zwiqksza skutecznos¢
dodzwaniania nawet o 50 proc.

« RCS — SMS 2.0 pozwala na wy-
sylanie wiadomosci z potwierdze—
niem odczytania i opcjg natych-
miastowej splaty diugu.

. Wysy}ki kaskadowe — jes'h dhuz-
nik nie odbierze telefonu, sys-
tem wysyla np. SMS lub RCS, by

zwickszy¢ skutecznosc dotarcia.

SMS i RCS

Wicle osob unika odbierania po-
h}czer'l, ale na wiadomosci teksto-
we reaguje znacznie lepiej. Dlate-
go SMS nadal odgrywa klchOW%
role w windykacji.
Automatyczne SMS-y z przypo-
mnieniem o p1atn0§ci $3 mnicj
stresujgee dla diuznika niz te-
lefon, a jednoczeénie skutecz-
nie sklaniajg go do splaty za-
dluzenia. Personalizacja tresci
réwniez ma ogromne znaczenie
— dhuznik otrzymuje wiadomos¢
zawierajgca istotne informacje,
takie jak kwota do zaplaty, ter-
min czy odnosnik do szybkicj
p}atnos'ci online.

VR

Tradycyjne metody
windykacji, takie
jak wykonywanie

wielu potaczen
telefonicznych czy
wysytanie listow
poleconych, generuja
znaczne koszty.

RCS - kontakt z dtuinikiem

jak na komunikatorze

RCS (Rich  Communication
Services) to mnowa technologia
wiadomosci tekstowych, keora
oferuje interaktywnos¢ i wicksze
mozliwosci niz tradycyjny SMS.
Dziala jak komunikator, jest do-
stepny na Androidzie i od wrze-
snia 2024 1. na i0S, zaczynajac od

iOS818.

Kluczowe przewagi

RCS w windykacji:

« Potwierdzenie odczytania wia-
domosci pozwala zweryfikowac,
czy numer jest aktywny oraz za-
planowa¢ inne formy kontaktu,
np. telefon lub e-mail. Dodatkowo
windykator, majac 1:)0twierdzenie7
ze dluznik zapoznal si¢ z trescig,
moze RCS traktowa¢ jako do-
wod w sprawach sgdowych. Co
cickawe, koszt wysytki RCS jest
znacznie tanszy od kosztu znacz-
ka pocztowego.

« Personalizacja i wiarygodnos¢
— wiadomosci RCS Wysyiane 53
z firmowego konta, z logo i auto-
ryzowanym nadawcg, co zwigksza
zaufanie odbiorcy.

« Bezposredni i bezpieczny linki
do platnosci, dzigki czemu dluz-
nik moze szybko uregulowa¢ dlug.
+ Mozliwos¢  dolaczenia doku-
mentow, takich jak faktury czy
wezwania do zaplaty np. w formie
PDE.

« Interaktywnos¢ — dotarcie do
dluznikéw w nowoczesny i bar-
dziej atrakcyjny sposéb (linki do
szybkiej platnosci, przyciski kon-
taktu z doradeg czy chatbotem)
moze mie¢ dodatkowe znaczenie
nie tylko w przypadku miodszej
grupy klientow, keora zna te for-
my komunikacji ze Swiata zaku-
péw i konsumpcji mediow.

Windykacja przysztosci

— skutecznos¢ i poprawa

debrtor experience

Nowoczesne  technologie, takie
jak dialer predyktywny, rotacja
numeracjg, RCS i wysylki ka-
skadowe, rewolucjonizuj% win-
dykach. Dziqki nim ﬁrmy moga
szybeiej odzyskiwaé naleznosci,
zmniejsza¢  koszty  operacyjne
i jednoczesnie poprawia¢ debtor
experience. Wsp(’)lczesna Windy—
kacja to juz nie tylko odzyskiwa-
nie cHugéW, ale takze budowanie
relacji i zaufania — co w dluzszej
perspektywie oplaca si¢ wszyst-
kim stronom.
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Jak cesja wierzytelnosci wplywa na
funkcjonowanie firmy transportowej?

Firmy z branzy TSL objete zakazem cesji wierzytelno-
$ci moga miec trudnosc ze skutecznym odzyskaniem
swoich pieniedzy, co moze okazac sie zgubne dla

ich ptynnosci finansowej. Jej gwarantem jest staty
doptyw srodkow na konto, ktory bywa wyzwaniem
w realiach 60-dniowych terminow ptatnosci.

KAMIL NOWAK
Head of Sales w Transcash

Dodatkowo wielu przewozni-
kow prowadzi dzialalnos¢ na
granicy oplacalnos’ci, czesto
godzgc si¢ na niskie stawki, by
w ogole zwigza¢ koniec z kon-
cem. W tej sytuacji mozliwos¢
przeniesienia praw do wierzy-
telnosci na inny podmiot moze
by¢ wybawieniem od spirali
zadluzenia zwigzanej z brakiem
picnigdzy na koncie.

Czym jest cesja Wierzytelnos'ci?
Cesja wierzytelnosci  wiaze sie
z przekazaniem prawa do nalez-
nej nam Wierzytelnos'ci na inny
podmiot. Sprzedajacy i nabywca
/
Musz3 zawrzeC StOSOWN3 Umowe,
ktora potwierdzi przekazzmie. Je-
sli dluznik nie zakazal cesji wie-
rzytclnos’ci, nie trzeba pytaé go
o zgode, a jedynie poinformowac
0 zmianie wierzyciela.
W praktyce cesja WierZyte]noéci
CzZesto jest sposobem na pozby—
cie sie nicchciancgo dhlgu lub
przyspieszenie splaty. Sprzedaz
dlugu firmie windykacyjnej od-
bywa sie na zasadzie umowy ce-
sji, podobnie jak finansowanie
fakcur. W drugim wypadku cesja
Wierzytelnoéci umozliwia Wyp]fatq
srodkow z fakeury przed uplywem
terminu jej sp]faty.

Cesja wierzytelnosci moze by¢
sposobem na poprawe plynnosci
finansowej czy to przez sprzedaz
dlugu i odzyskanie przynajmnie;]
Czqéci jego wartosci, czy tez na
drodze finansowania faktur. Ce-
sja to réwniez mniejsze ryzyko
biznesowe na wypadek niewypla-
calnosci diuznika w przypadku
faktoringu Z 0pcjy bez regresu.
Pozwala ona przenies¢ pelng od-
powiedzialnos¢ za wierzytelnos¢
na fakcora, réwniez w sytuacii,
gdy faktura nie zostata oplacona.

Zakaz cesji w umowie
- dlaczego jest stosowany?
Zakaz cesji lub jego brak nie wply-

wa na relacje migdzy partnerami

bizncsowymi, o ile ich rozlicze-
nia s3 terminowe, a wspolpraca
uklada sie zgodnic. Problem poja-
wia si¢ w chwili powstania dlugu
i wtedy zakaz cesji staje si¢ klu-
czowy. Zastosowanie go oznacza,
ze wierzyciel nie moze pozbyc sic
problemu z diugiem, przekazujac
prawa do niego innemu podmio—
towi. Taka sytuacja czesto ozna-
cza straty, poniewaz sprzcdai dtu-
gu zwykle nastepuje w chwili, gdy
wierzyciel wyczerpie wszystkie
sposoby na odzyskanie pieniqdzy.
Cesja takiej wierzytelnosci za-
Zwyczaj wigze si¢ z odkupicnicm
jej po cenie znacznie nizszej niz
nominalna. Dla dluznika zakaz
cesji moze okazaé sie sposobcm
na dalsze przecigganie terminu
splaty i opdznienie windykacii.
Wiele firm godzi sie na taki uklad
w obawie przed utrata klienta
i przyszlych zlecen.

Zakaz cesji zamyka droge nie
tylko do sprzcdaiy Wicrzytclno—
sci, ale przede wszystkim do fi-
nansowania faketur. Zgoda na nia

jest konieczna, by moc skorzystac
z faktoringu, poniewaz jego me-
chanizm bazuje na przeniesieniu
prawa do wierzytelnosci z do-
tychezasowego wierzyciela na fak-
tora, czyli dostawcq uslugi, jeszcze
przed terminem jej platnosci.
Zakaz cesji wierzytelnosci moze
réwniez Zamkn%c' firmie drogq
do uzyskania kredytu. Udzielajg-

ca go instytucja moze Wymagaé

%9

Zakaz cesji lub
jego brak nie
wptywa na relacje
miedzy partnerami
biznesowymi, o ile
ich rozliczenia
sg terminowe,

a wspotpraca uktada
sie zgodnie.

przckazania praw do wicrzytclno—
sci w charakterze zabezpieczenia
splaty, do czego konieczna jest ce-
sja. Zakaz cesji jest wiec realnym
utrudnieniem dla firmy, keora
chee utrzyma¢ plynnos¢ finanso-
wa i uchronic sie przed Zbyt pc’v’:
ng splatg lub jej brakiem.

Dluznik nie moze sprzeciwic sie
cesji wierzytelnosci, keora jest
zgodna z przepisami, jednak jest
w stanie zapobiec jej zastosowa-
niu. Stanie si¢ tak, jesli w umo-
wie na Wykonanie us}ugi zawarty
zostanie zakaz cesji i kontrahent
zgodzi si¢ na ten zapis.

Prawo po stronie wierzyciela
czy dluznika?
Zakaz cesji w umowach niedawno
stal sie przcdmiotcm zaintereso-
wania prawodawcéw. W 2023 1.
w zycie weszta nowelizacja ustawy
0 przcciwdziaianiu opéinicniom
w transakcjach handlowych, kto-
ra miala odmieni¢ sytuacje wie-
rzycieli. Na jej zapisach skorzy—
sta¢ mogy jednak tylko wybrani.
Nowclizacja umozliwia zniesienie
zakazu cesji tylko, gdy diuznikiem
malej lub sredniej firmy jest duzy
podmiot. Wedlug nowych przepi-
sow zakaz mozna znies¢, jedynie
gdy wierzyciel stanie si¢ dluzni-
kiem i nie splaci zobowigzania
w terminie. Dotyczy to wiec tylko
przekazania prawa do wierzytel—
/. . .
nosci przeterminowanej, np. na
drodze sprzcdaiy za pos’rcdnic—
twem giddy cuugéw.
To nic poprawia sytuacji firm
chcsccych skorzystaé z finansowa-
nia fakeur przed terminem w celu
szybszcgo uzyskania gotéwki.
Faktoring dotyczy tylko fakeur
Z nieprzekroczonym terminem
platnos’ci, wiec zmiana prawa nie
wplywa na polozenie firm swiad-
czacych takie ustugi. Zakaz cesji
nadal moze zostaé uwzglqdniony
w umowie i traci moc, dopiero

gdy powstaje d}ug.

Digitalizacja to nie tylko skanowanie dokumentéw

Najwiekszym btedem, jaki mozemy popetnic
przy projektowaniu procesu tworzenia archi-
wum elektronicznego, jest zatozenie, ze nasz
dostawca ustug musi szybko i automatycznie
zeskanowac wszystkie dokumenty. Kryterium
ceny i maksymalnie krotkiego czasu moze

w dtuzszej perspektywie okazac sie bardzo
kosztowne dla organizacji.

FILIP BARGIEXOWSKI
prezes zarzadu, 4-B Group

Na co warto zwrdci¢ uwage,
szczegolnie jesli w kolejnych eta-
pach planujemy mie¢ szybki do-
step do konkretnych informacji?
Analiza potrzeb: kategorie nie-
zbednych dokumentéw, archi-
tektura plikéw po skanowaniu,

ewentualna ekstrakcja danych.
Doswiadczenie i kompetencje
zespotu, ktory bedzie zajmowat
sie catym procesem.

Koszt wdrozenia i zdolnos¢
szybkiej adaptacji outsource-
ra do potrzeb i wymagan naszej
organizacji.

Nie tylko digitalizacja

Nasza ustuga e-archiwum+ to
nie tylko sama digitalizacja. To
przede wszystkim proces anali-
zy tresci dokumentéw, katego-
ryzacji oraz pozyskiwania z nich
kluczowych informacji. Zamiast
gigabajtow zbednych danych
dostarczamy skany wyselekcjo-
nowanych dokumentéw wraz

z ekstrakcjg danych. Integralng
czescia ustugi jest odbior doku-
mentacji, weryfikacja listingdw
i protokotéw, a takze identy-
fikacja oryginatéw. W ramach
ustugi e-archiwum+ oferujemy
tez przygotowywanie doku-
mentacji do sprzedazy portfeli
wierzytelnosci.

W odpowiedzi na
indywidualne potrzeby
Wspieramy sektor finansowy,
prawny i wiele innych branz,
dostosowujgc procesy do ich
specyficznych potrzeb. Od po-
nad 15 lat specjalizujemy sie
w analizie dokumentacji port-
feli wierzytelnosci na kazdym

etapie. Nasze zespoty pracuja
z dokumentacja kredytowa,
komornicza, sadowa. Realizacja
kazdego zlecenia klientéw jest
projektowana w oparciu o indy-
widualne potrzeby.

Zmieniamy definicje masowych
proceséw: ma by¢ zachowany
najkrétszy z mozliwych czas
dostepu do informacji i sperso-
nalizowany model wspétpracy
oparty tylko i wytacznie o kosz-
ty zmienne.

Nasze rozwigzania pozwalaja na
szybki dostep do informacji przy
zachowaniu wysokiej efektyw-
nosci catego procesu.

Materiat partnera
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